UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE SALUD PUBLICA

EVALUACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION
DE UNA EMPRESA, COMPARADO CON LAS
NORMAS ESTARLECIDAS POR LA OMS Y LA OPS
PARA UN SERVICIO DE ALIMENTACION,

TESIS
PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN NUTRICION

PRESENTAN

LETICIA LOPEZ TREVINO
CLAUDIA DE ZAMACONA GARZA
SYLVIA M. RODRIGUEZ GUAJARDO,

MONTERREY, N. L. AGOSTO DE 1988






T

1080059865






UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE SALUD PUBLICA

EVALUACION DEI, SERVICIO DE ALIMENTACION
DE UN4 AMPRESA, COMPARADG CON LAS
NORMAS ESTARLECIDAS POR LA OME Y LA OFS
PARA UN SERVICIO DE ALIMENTACION,

TESIY
PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN NUTRICION

PRESENTAN

LETICI4 LOPEZ TREVINO
CLATUDIA DE ZAMACONA GARZA
SYLYVIA M, RODRIGUEY GUAJARDO

VI@INTE Tl R AGQSTONDER Y26



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE SALUD PUBLICA

LICENCIATURA EN NUTRICION

EVALUCION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION

DE UNA EMPRESA, COMPARADO CON LAS NORMAS
ESTABLECIDAS POR LAOMS Y LA OPS PARA UN
SERVICIO DE ALIMENTACION.

TESIS

PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADQO EN NUTRICION

Monterrey, N.L. Agosto 1988



PRESENTAN:
- LETICIA LOPEZ TREVINO
- CLAUDIA DE ZAMACONA GARZA

- SYLVIA M. RODRIGUEZ GUAJARDO



MAESTROS ASESORES:
- Lic. en Nutricion Carmén Bellman S.

- Q.F.B. Maricela Leal de Guajardo



"LAS OPORTUNIDADES DE LA VIDA
SON DE AQUELLOS QUE LUCHAN
POR CONSEGUIRLAS™

CON AGRADECIMIENTO......

A DIQS por habernos permitido llegar
hasta esta etapa de nuestra vida.

A NUESTROS PADRES por damos la vida y

la oportunidad de estudio.

A NQESTHQ,S MAESTROS por compartir con

nosotros sus conocimientos sin egoismo.

A NUESTROS HERMANQOS Y AMIGOS por su

gran ayuda y estimulo.



TEMA

Evaluacién del Servicio de Alimentacién de una Empresa, comparado con

las normas establecidas por la OMS y la OPS para un Servicio de
Alimentacion.
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I. INTRODUCCION

La alimentacién es y ha sido uno de los mas grandes y urgentes
problemas a los cuales se ha enfrentado el hombre. Este comenzé su vida
como carnivoro, cazador y pescador, fue hasta el final de la edad de piedra

cuando comenzé a cultivar granos y agregar frutilias y miel a su alimento.

Aln en la actualidad el hombre se preocupada por obtener de la manera
mas facil los alimentos con el objeto de satisfacer una necesidad primaria:

Como resultado de los esfuerzos del hombre y para su beneficio se han
venido creando una serie de establecimientos alimentarios que permiten al
hombre satisfacer sus necesidades de alimento donde quiera que éste se
encuentre. Asi podemos mencionar: restaurantes, servicios de alimentacion
en industriés, cafeterias, refresquerias, loncherias, '. "snaks", etc.;
expandiéndose asi en gran manera y en diversos paises la-hostelen’a y por

lo tanto los Servicios de Alimentacion. (S.A.).

Un S.A., implica la confeccién de comidas calientes a medio dia y
. _
ademas frecuentemente, algunas comidas ligeras y refrescos en otras

horas del dl'é.

El personal del S.A. debe asumir responsabilidades para dar un servicio

de alta calidad, y una comida nutritiva a una gran poblacién de personas.



La moral del empleado, su salud, su produccién y su asistencia, se ven

mejoradas por un servicio bien administrado de alimentos en la compaiiia.

En el continente Européo, el primer establecimiento en abrir sus puertas
para servir y vender comida y bebida, fue el "Tourt D'Argent" en 1882,

considerado como un templo de la gastronomia francesa.

En 1770, a raiz de la Revolucidon Francesa se vid la_necesidad de cerrar
sitios’ publicos que ofrecieran alimentos preparados o platillos, a soldados
o.civiles, y fue en la ciudad de Paris donde por primera vez se utilizd el

término "Restaurante”.

En Gran Bretafia, en el afio de .1940 y 1943, las fabricas y otras.
Instituciones reclamaron la instalaciéon de cafés, restaurantes y toda clase
de establecimientos de comidas, para que. tanto los civiles como los
soldados pudieran efectuar, cuando menos una comida caliente al dia,

durante la guerra.

La palabra "Restaurantes” en América, fue primeramente aplicada a los
comedores de primera clase y a unos cuantos establecimientos que servian
a la carta. A medida que los diferentes tipos de establecimientos
camenzaron a fundarse, su cardcter se designdé como cafés. Luego vinieron
cafeterilas y establecimientos en donde se servirian diferentes tipos de
comida ordinaria, todos incluidos en el uso general de la palabra

"restaurante”.



Los propietarios y administradores de los primeros restaurantes que

abrieron en México fueron espafnoles, franceses e ltalianos.

En Monterrey, en cambio, no habia la costumbre de comer fuera de casa a
principios de siglo, por eso se conocian muy .pocos -restaurantes, sélo habia
Posadas que son pequefios albergues, en donde se cambiaban las parejas de

caballos o donde pasaban la noche los viajeros.

El primero en abrir fue el Restaurante del "Casino Monterrey” en la

ultima década del siglo pasado.

En 1906 abrié6 el Hotel Ancira, con el "Restaurante Colonial® y el "Salén

Comedor Francés".

Hoy en dia como industria, los servicios de alimentacién forman un
conjunto heterogéneo de establecimientos de tipos muy diferentes y que
van, desde restaurarites o éafeterg’as_ hasta servicios de comedores para
diversas institluciones como hospitales, estancias infantiles e industrias,
con una finalidad comin que es la de elaborar y servir los- mejores

alimentos posibles, dentro de sus recursos financieros para el consumidor,

Cambios ocurridos en la sociedad, disminucidon del tamafo de la familia,
aumento del nimero de mujeres empleadas fuera de casa; son factores que

aumentan la proteccion de la operacién de un S.A.



Ocurren cambios en el sistema de Servicios de Alimentacién tales como
el aumento de la productividad o disminucion de los costos del alimento, la
cualidad sensorial, calidad microbiolégica y seguridad del alimento que

muchas veces no reciben un adecuado énfasis durante éste desarrollo.

IEI porcentaje de empleados cuyas compafhias les proporcionan
comedores industriales varia entre 25-90%, y éste servicio es ofrecido con
el fin de proporcionar al empleado por lo menos una alimentacidn
suficiente al dia, y adecuada a las necesidades nutricionales de los
mismos, de‘acuerdo al trabajo que éstos desempefan, ademés, con el fin de
evitar posibles accidentes viales a los trabajadores cuando éstos salen a

comer, ¥y ahorrar tiempo y dinero.



. JUSTIFICACION

EL S.A. en una émbresa es de gran importancia, tantoc para el empleado
como para el duefio de la industria, debido a-qué si el obrero recibe, una
alimentacién adecuada en cantidad y calidad en un ambiente cordial y bien
acondicionado tendra un mayor rendimiento en su trabajo lo cual dara como
resultado un aumento en la productividad que redunda en beneficios
econ0micos para la empresa. He aan’ la necesidad de la existencia de
Servicios de Alimentacion Industriales bien establecidos qu-e ofrezcan al
personal, .ya sea obrero, ejecutivo o administrativo; higiene alimentaria
para el mantenimiento de la salud general, calidad y rapidez en el servicio,
una atmoésfera cordial y de amablhdad y ante todo una ahmentacuon acorde
a las necesidades de alimentos, habitos alimentarios, gusto y clase de.

trabajo que cada individuo realiza.

Hoy en dia, en la mayoria de las empresas privadas grandes, dentro de
las prestaciones soclales se establece que la comida sea dada por la
empresa a todos los trabajadores sin distincion de categoria profesional, v
es un renglén especial que en los contratos colectivos de trabajo se

estipula en forma permanente.

Debido a lo antes mencionado se juzgd conveniente el llevar a la
practica la evaluacion de un Servicio de Alimentacién de una empresa,

ubicada en San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.



Hl. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Debido..al crecimiento de las industrias dentro del ambiente nacional, es
necesario, incrementar en cada una de éstas, el establecimiento de
Comedores Industriales con el fin de proporcionar una mejor alimentacién
del personal que labora para ellos. En estudios realizados con antericridad
en industrias, se enconird que, un gran nimero de obreros ingieren dietas -
insuficienteé, de lo que resulta un estado nutricional inadecuado. La
nutricién inadecuada cuesta tiempo y dinero a la industria. Los
trabajadores mal nutridos suelen mostrar fatiga y cansancio con facilidad,
son menos.eficientes, son propensos a sufrir accidentes laborales y tienen
mayor nimero de faltas al trabajo por enfermedad, que los obreros bien

alimentados.

El S.A. en cuestién tiene un horario de preparacién de alimentos de
6:00 A.M. - 2:00 P.M. ofreciendo por lo tanto servicio de alimentos a los
comensales en un sélo turno de 10:.00 AM. a 2.00 P.M,, contando con 5
personas en la administracidn del mismo y 62 empleados que tie'nen a su
cargo la preparacién de los menus servidos que en promedio son 1,900
platillos distribuidos estos en 3 comedores, que forman una sola comida al

mediodia.



El 'promédio diario de comensales en cada comedor es:

- Comedor #1 o Central: 759 comensales
- Comedor #2: 525 comensales
- Comedor #3: Exclusivo para altos ejecutivas de

la empresa con 415 comensales

El Comedor #1 o Central cuenta con 54 mesas de 4 sillas y los
comedores #2 y 3 cuentan con 42 y 72 mesas respectivamente, sin
embargo, la capacidad maxima de cada comedor es mayor, ya que los
comedores estan constantemente concurridos dentro de! tiempo

establecido por la empresa para la toma de alimentos.

En cada uno de los comedores es ofrecido el mismo menud a todo el
personal; ejecutivos, secretarias y obreros. Dicho menu consta
normalmente de un caldo, sopa y ensalada de verdura y la fruta, ademas del

plato fuerte, un guisado y fri_jdles, sin excluir el postre.

i
'

En general, sélo el personal que cuenta con planta o base dentro de la
empresa tiene derecho al servicio de alimentacion y recurrir al comedor
mas cercano (Ver Anexo No. 1), con excepcién del comedor #3, el cual es

exclusivo para ejecutivos de alto rango dentro de la empresa.



" IV. ESTRUCTURACION DEL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL:

Hoy en dia, como consecuencia de una diversidad de cambios ocurridos
en la sociedad y en la vida del hombre se ha ocasionado un aumento en la
necesidad de la operacién de Servicios Comerciales de Alimentacién, por lo
fanto un aumento cada vez mayor de dichos servicios; los cuales incluyen
desde un modesto restaurante hasta comedores escolares y unidades

industriales de alimentos.

En la actualidad, debido al crecimiento demografico, la industria se ha
visto obligada a aumentar su produccién, lo cual implica un mayor esfuerzo
por parté del trabajador. Por tal motive, la industria se ha encontrado en la
necesidad de proporcionar al empleado diversos servicios para su-
comodidad y a la vez para el beneficio de la empresa. Asi por ejemplo, las
ventajas que ofrece un Servicio de Alimentacidn en una empresa, son
proporcionar al empleadc una comida completa a mediodia, con el propdsito
de que éste pueda alimentarse adecuadamente de acuerdo a sus hébitos
alimentarios, su gusto, y sus necesidades nutricionales, siendo éste lltimo
aspecto muy importante, debido a que un empleado bien alimentado

presenta mayor productividad en su trabajo.

Los clientes de cualquier S.A. tienen derechc a esperar un alimento de
alta calidad nutritiva, bien preparado y servido bajo é6ptimas condiciones

higiénicas.



En cualquiera de las etapas de manejo y procesamiento de los alimentos
(Compra, recepcidn, a]macenamientb. preparacién y servido), pueden
ocurrir pérdidas sin embargo durante su almacenamiento suelen ser
mayores, por lo que las personas encargadas del almacén deben tener pleno
conocimiento de los factores que influyen en la descomposiciéen de los

alimentos y la sensibilidad de sus compuestos organicos.

Conociendo lo anterior, el hombre tiene la oportunidad de ejercer alguin

tipo de control para evitar o disminuir las pérdidas en los alimentos.

Especificamente, un servicio de alimentacién tiene como objetivo
elaborar y servir los mejores alimentos posibles en base a sus.
posibilidades. No hay trabajo que pueda llevarse a cabo con efectividad -sin

la financiacién necesaria, el equipo, y las instalaciones fisicas apropiadas.

Ademas de la aplicacién de la Administracién, ya que sin esta ciencia
seria casi imposible organizar al persconal, planear los menuls, establecer

los tiempos de compra de alimentos, etc.
Por otra parte mediante la Contabilidad puede determinarse el
presupuesta necesario para el servicio, la cantidad de alimento a comprar,

el numero de platillos a preparar y el inventario del almacén enire otros.

Los organismos Mundiales de Salud han establecido una unificacién de

normas y politicas ademas de ediciones bibliogréficas respecto a diversos
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temas de preciada importancia, los cuales han sido enviadas para su
conocimiento y aplicacion a diversos paises, con el propésito de que estas
marquen la pauta a seguir y sean normadoras, en este caso de los Servicios

de Alimentacidn.

Para efectuar la evaluacién del Servicio de Alimentacién de la empresa
en estudio, se tom{arén en cuenta las normas establecidas por la
Organizaciéﬁ Mundial de la Salud y la Organiiacién Panamericana de Salud,
las cuales se compararan con la realidad de dicho S.A. con el fin de
establecer lo adecuado o inadecuado del mishwo. |

El término adecuado lo establece el cumplimiento de ciertas normas y
por el contrario el término inadecuado se considerard lo que no cumpla con -

lo establecido por las Organizaciones ya mencionadas.



V. OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el Servicio de Alimentacién de una empresa mediante la
comparacién con las normas establecidas por la Organizacién Mundial de la

Salud y la Organizacién Panamericana de la Salud para un Servicio de

Alimentacion.
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V. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Evaluar las condiciones en que se encuentra el S.A. en cuanto a su
area fisica y equipo con el fin de comprobar que cuente con espacio,
instalaciones y enseres segun lo marcan las normas de la OMS y la
OPS.

2. Constatar el tipo de Administracién implantado en el servicio para

identificar, si ésta es acorde a las necesidades del -servicio.

3. Describir las condiciones de Almacenamiento de alimentbs Y
determinar asi la calidad y cantidad de los alimentos disponibles

para la preparacion del mend diario.
4. Comparar las condiciones de Saneamienic e Higienizacién de las
diversas areas fisicas del S.A. con las normas establecidas por la

OMS y la OPS.

5. Determinar la categoria y capacitacion del personal que labora en el

S.A. para medir la eficiencia y rapidez del servicio.

6. Distinguir los habitos de aseo e higiene del personal que labora en el

S.A. para identificar la calidad del alimento preparado.

13



7. Constatar el cumplimienta del examen sanitario al personal del S.A.

para verificar si se lleva a cabo lo establecido -por las

Organizaciones Mundiales de Saiud.
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Vii. HIPOTESIS

Al evaluar el S.A. de una empresa, con las normas establecidas por la
OMS y la OPS para un Servicio de Alimentacion, éste serd adecuado cuanto
mayor sea el niumero de normas cumplidas e inadecuado cuanto menor sea

el nimero de normas cumplidas.

Tipo de Hipdtesis

El tipo de hipbdtesis de la investigaéion es descriptiva, que relaciona dos
o mas va-riables en forma de asociacidn o covarianza. En este {ipo de
hibétesis un cambio o alteracidn en una o mas variables independientes va
acompafnado de un -cambio proporcional, en sentido directo o inverso, en la
variable dependiente, pero la relacidn que se establece no es de causalidad.
La mejor manera de plantear este tipo de hipdtesis es la siguiente: A mayor
o menor X.r ........... , mayor o menor, Y. Estas proporciones tampoco permiten
explicar los fenomentos, pues la relacion que se establece es de
asociacién. Este tipo de Hipdtesis recibe también el nombre de Hip6tesis

Estadistica.



Vill. METODOLOGIA

Para la realizacion de esta investigacion se utilizé el método
cientifico, siendo la misma de tipo inductivo y deductivo, a la vez, ademas
de poseer un caracter comparativo y evaluativo, o que permitié ilevar a
cabo la evaluacidn de un S.A. comparando lo existente en el S.A. con las
normas establecidas por la OMS y la OPS para un Servicio de Alimentacidn.

La investigacion fue de tipo conceptual y se realizé por medio de la

observacion directa e interrogatorio. .

Por otra parte la investigacién fue estructurada, sistematica o
controlada ademds de tipo transversal; realizandose en grupo en la

modalidad "no participante”.

En el transcurso de la investigacién fueron requeridos los planos o
diagramas graficos del S.A. y para el momento de observacidn se utilizé

una libreta de notas.

Se utilizé la interrogaciéon para recabar toda aquella informacién que no
se obtuvo, por medio de la observacién. Para obtener respuesta a nuestras
preguntas se utilizé la entrevista estructurada, la cual consté de un
formato como instfurﬁento de precision para controlar las respuestas.
Dichas respuestas dieron contestacién a un cuestionario o cédula de

entrevista, en el cual las preguntas se formularon en forma clara, sencilla
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y por escrito (ver Anekos 3, 4 y 5).

El cuestionario fue manejado por el entrevistador, ya que él fue quien

hizo las preguntas y escribié las respuestas.

Fueron ademds utilizadas las preguntas abiertas, no estructuradas, en

las cuales el entrevistada puedo explayarse todo lo necesario.

Otro instrumento basico, que usamos en la observacion, fueron los
cuadros los cuales son esquemas con casilléros'integrados por renglones y
columnas. Estos cuadros se llevaron al campo de estudio anotdndose ahi
todes los datos requeridos para la investigacién. Cada uno de los cuadros
registraron -hechos objetivos y determinaron la situacion del S.A. en cada
uno de los siguientes aspectos:

1. Area Fisica

2. Equipo

3. Administracién

4. Almacenamiento

5. Saneamiento e Higienizacion

6. Personal

17



Para evaluar el "Area Fisica" se observd y se tomdé en cuenta lo
siguiente:
A) Tamano del area
B) Ubicacién del Servicio en general y del Almacén

C) Ventilacién e lluminacién del Servicio y de las areas de
almacenamiento ‘

D) Condiciones de pisos, paredes, estanterias, cajonerias y
receptaculos del S.A.

E) Los comedores para el personal.

Para la evaluacidon del "Equipc” se realizd la observacion de:
A) Cantidad y congdliciones de conservacién del equipo

B) Limpieza del mismo

Para constatar la "Administracién" se observaron los siguientes puntos:
A) Objetivo del S.A.
B) Orgénigrama del S.A.
C) Coordinacién de tareas
D) Sistema de organizacidn
E) Presupuesto del Servi¢io y del Equipo

1
F) Planeacién de Menus

18



G) Control de Inventario y Adquisicion de alimentos

H)} Control de Cpstos de Alimentos y equipo

Para evaluar el "Almacenamiento” se observé lo siguiente:
A)Recepcidon de alimentos y otros productos
B) Areas de Almacenamiento tanto en- seco como en refrigeracion
C) Saneamiento y condiciones higiénicas del almacén

D) Medidas de conservacion-y control para evitar pérdidas en los
alimentos.

Para evaluar "Saneamiento e Higienizacion™ se observd lo siguiente:

A)La proteccion del Servicio contra insectos y roedores

B) Disposicién de Basuras
C) Instalaciones de agua y drenaje
D) Manejo y manipulacién de alimentos

E) Servicios Sanitarios, tanto para el personal que labora en el
servicio como para el comensal '

Para evaluar el "Personal" se observaron los siguientes aspectos:

A)Categoria
B) Capacitacion Laboral

C) Aseo e Higiene del personal

19



FACULTAD DE SALUD PUBLICA
BIBELIOTECA

D) Examen Médico periédico practicado al mismo
(Ver Anexo No. 6)

Los puntos de referencia o sehalamientos que guiaron el dgesarrolio de la

investigacion y a cuyo logro se dirigieron todos los esfuerzos son los

objetivos, los cuales se clasificaron en:

- Generales y Especificos
- Mediatos e Inmediatos

- Tedricos y Practicos

La operacionalizacién se realizé mediante la agrupacién de los.
siguientes datos: Concepto de Variables, Variables, Indicadores, Métodq,

Tecnica, Instrumento de medicién y las mediciones correspondientes de los
indicadores. (Ver Anexo No. 7)

Como se mencioné con anterioridad las mediciones de los indicadores
fueron obtenidas de una serie de material bibliografico editado per la OMS

y la OPS; por lo cual, la operacionalizacion serd la base para comprobar la
hipotesis. |

La hipétesis de la investigacién es de relacién causal y estid compuesta

por tres elementos estructurales, a saber:
1. La Unidad de Analisis
2. Las Variables

3. Elementos Ldgicos

20 .



Las variables de la investigacion fueron clasificadas de la siguiente

forma:

* VARIABLE DEPENDIENTE: .

- Servicio de Alimentacion de una empresa

*VARIABLES INDEPENDIENTES: -
- Normas establecidas por la OMS y la OPS para un S.A.

- Evaulacién del S.A. de una empresa

La relacion de Variables se dié la siguiente manera:

"INTERACCION ENTRE DOS VARIABLES QUE CONDICIONAN A UNA TERCERA"

Evaluacion del S.A.
(V.1)
Y

S.A.
" (v.D)

!

Normas Establecidas porla -
OMS y la OPS para un S.A.
(V.L)



Los niveles de las variables y sus indicadores utilizadoes en esta

investigacién fueron los siguientes:

Nivel Ordinal

Nivel de Intervalio
]

Nivel de Razon

Nivel de Intervalc y Ordinal (Combinacion)

La hipdtesis fue comprobada por medio de los resultados obtenidos en la
realizacion de la investigacion. Estos resultados fueron agrupados en
cuadros de concentracion y posteriormente analizados a través de una

descripcion de la informacién previamente sintetizada.

La evaluacién se realizé por medio de_ una comparacion de los resultades
obtenidos con los parametros ya establecidos por la OMS y la OPS para un
S.A. y finalmente presentadcs en cuadros estadisticos destinados a cada

una de las unidades investigadas.
Para la realizacién del "Andlisis" se separaron los elementaos basicos de
la informacion y se examinaron con el propésitc de responder en la

investigacién.

Posterior al analisis se interpretaron los datos obteniéndo asi un

significado mas amplio de la informacién empirica recabada.
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La interpretacion se efectud mediante el raciocinio mental.

E! tipo de analisis de la investigacion fue descriptivé, el cual se llevé a
cabo en dos etapas: en la primera se realizd el anélisis individual de los
resultados obtenidos de la medicién de cada- indicador, con el propésito de
conocer la ‘tendencia, situacion o magnitud del aspecto detectado a través

del ITEM o pregunta.

En la segunda etapa, se conjugaron los resultados de los distintos
indicadores en forma global, determinando asi, la adecuacién o
inadecuacién del S.A. en cuestién, para lo cual se establecieron los
siguientes parametros de ‘acuerdo al cumplimiento de .Ias normas

establecidas por la OMS y la OPS en:

- ADECUADO: 80 - 100% (de normas cumplidas)
AINADECUADO: 79 o menos (de normas cumplidas)
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IX. MATERIAL Y METODO:

A. Humanos.
Tres pasantes de la Licenciatura en Nutricién de la Facultad de Salud

Plblica de la Universidad Autdénoma de Nuevo Ledn.

. B. Fisicos.

- Cinta métrica

- Termdémetro

- Calculadora

- Papeleria

- Utiles de Escritorio

- Uniforme {chaquetin bianco)

- Transporte
C. Econémicos.

Se estimé la cantidad de $500,000.0Q (quinientos mil pesos 00/100
M.N.)
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. UNIVERSO DE ESTUDIO

. Tiempo.

Del 15 de septiembre de 1986 a Marzo de 1987.

;. Lugar.

Servicio de Alimentacién de una empresa ubicada en San Nicolas de

los Garza, N.L.

. Personas.

Personal del Departamento de Alimentos y Bebidas de la empresa ya

mencionada.

25
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XI. CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

. Seleccidn del tema

. Delimitacién del problema

objetivos e hipédtesis

. Relacidn y operacionali-

zacion de variables

. Realizacion de la

Metodologia

. Coordinacién con la

empresa

. Observacion directa

e interrogatorio .

.-Presentacion y analisis

de datos obtenidos

. Conclusiones y reco-

mendaciones

Elaboracién del documento

10.Presentacion del documento

MES

1
septiembre
octubre X
noviembre X
diciembre X
diciembre
enero X
enero
enero
febrero X
febrero
marzo X
marzo
marzo
marzo
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Xill. CONCLUSIONES-

Las conclusiones se realizaron en base a los datos recabados en el S.A.
durante la investigacién, posterior a su comparacion con las normas
establecidas por ta OMS y la OPS para un Servicio de Alimentacidn.
Concluyendose que el S.A. objeto de estudio, es adecuado, ya que cumple en
su mayoria (90%) con las normas establecidas por las Organizaciones ya

mencionadas, salvo minimos aspectos que pueden ser corregidos en
beneficic del S.A.
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XIV. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el desarrollo de la

investigacién, es decir, en funcidn de las deficiencias minimas encontradas

dentro del S.A. fueron dadas las debidas recomendaciones con el prop6sito

de ofrecer una posible solucién o correccidon de las mismas, para beneficio

de la empresa y de fos comensales.

Todas las recomendaciones dadas al S.A. estan sujetas a las normas

establecidas por la OMS y la OPS para un S.A. y son a saber las siguientes:

1.

Debido a que los pisos de la cocina son muy resbalosos, es
aconsejable colocar en ellos antiderrapante con el propdsito de

evitar algun accidente.

Es recomendable que las paredes del comedor tengan azulejo hasta el
techo 0 a una altura minima de 1.50 mts. y pintura al yeso lavable
por encima de esta altura, .de tal modo que las mismas seah de facil
limpieza, ya que una pared no .muy lisa atn cuando se conserve

continuamente bien pintada, acumula polvo.
Con el fin de lograr una mayor ventilacion de alimentos secos en el

area de almacén, sugerimos separar los anaqueles de la pared por lo

menos 5 cms., ademas de separar un anaquel de otro.
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4. Que el area de recepcién de alimentos cuente con una mesa de:
trabajo y unas palas para desembalar y revisar minuciosamente los

productos respéctivamente.

5. Que tarimas y/o plataformas estén por lo menos a una altura de

30 cms. del suelo.

6. Referénte al area de aim_acenamiento en frio, es recomendable contar
con 3 camaras de refrigeracién (carnes, frutas y verdﬁras, lacteos y
hugvo respectivamente), con el fin de mantener los alimentos a su
temperatura ideal de conservacion, sin embargo debido a que los
alimentos no permanecen mucho tiempo en refrigeracion, ya que
tienen una salida constante, este punto pasaria a un segundo término.
A cambio de esto es .recomendable contar con unidades de
refrigeracién mdas pequefas para no abrir tantas veces al dia los

cuartes frios.

7. Aunque el equipo existente en el S.A. satisface las necesidades del
mismo, seria considerable hacer una revisién de la lista de equipo
minimo indispensable para un S.A. y adquirir aquel. equipo gue de

alguna manera facilite y agilice el trabajo.
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ANEXO II



"LISTA DE UTENSILIOS PARA COCINAS INSTITUCIONALES

NUMERO DE SERVICIOS
DESCRIPCTION 150-250 250-350

350-500

MARMITA DOBLE, de 12 litros 1
MARMITA DOBLE, de 20 litros : 2
CACEROLA PARA HORNVTAR de 46 X 30.5 X 5 12
CACEROLA PARA ASADO de 59 X 30.5 X 6
CACEROIA T USO GENERAL 30 X 45 X §
ASATOR 52 X ub X 17

MEDIDAS TE MEDIO LITRO

MEDIDAS DE UN LITRO

MEDIDAS DE 2 litreos

MEDIDAS IE 4 litros

TAZONES PARA MSZCLAR de U4 litros
TAZONES PARA MEZCLAR de 6 litros
TAZONES PARA MEZCLAR de 11 litros
TAZONES PARA MEZCLAR de L8 litros
MOLIES PARA BOLLOS de 45 X 65 X 2.5 10 14
MOLDES FARA 12 PANECTLIOS 18 2L
MOLDES PARA HOGAZA PE PAN 12 12
MOLDES PARA PASTEL, de 25 X 4 30 48
SARTEN PARA FRITURAS DE 35 om. :

CACEROLA PARA SALSA, TIPO CASERO (de 11)
CACEROLA PARA SAI.SA, TIPO CASERD (de 21)
CACERCLA TE SALSA, TIPO HOTEL (de 41/21)
CACEROLA PARA SAISA TIPQ HOTEL (de 71) .
CALDERO DE 15 litros para trabajo fuerte
OLLA PARA COMPOTA de 81/21 para trab.fuerte
OLLA PARA OOMPOTA cde 261 p/treb. seml-fuerte
OLLA TE PREPARACION de 10 s1 "™

OLLA DE PREPARACION de 17.5F@ v " "
OL1A TE PREPARACION 21.1 % %
OLIA CE PREPARACTON de 35.1- " ™ M
OLLA DE PREPARACION c&e 53.12 " ™ "
TAPADERAS de 25 em.

TAPADERAS de 30 cm.

TAPATERAS de 35 cm.

RECIPIENIE DE LOZA de 5 litros

COLADOR (ESCURRIDOR) de 11 litros

COLADOR (ESCURRITOR) de 16 litros

CUGIARON PARA HARINA de 10 X 17.5 -

QUCGIARON PARA AZUCAR IE 7.5 X 12.5

JARRAS: GRADUADAS de 31/4 lityos

SAIFROS Y PIMIMENTERCS &= 7 em. d&e diam.
BANTEJAS DE 30 X 40

PAILA DE FREGAR PLATOS de 21 litros

CEDAZO TE ALUMINIO DE 40 om.

OLIA DE PREPARACION de 18 litros para
trabajo semi-pesado -

CUCHARA PARA AZUCAR DE 7.5 X 10,5

TAZON PARA MEZCLAR de 74 litros
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LISTA IE UTENSILIOS PARA QOCTHAS NUTRICIOHALERS

DESCRIPCION

NUMERO DE SERVICIOS
150-250

250-350

~ 350-500

MEZCLADOR ELECTRICO 20.1

MONDADOR DE PATATAS

CAFETERA PARA U0 tazas

TAJADOR DE ALIMENTOS

ENGRASADOR, RALLADOR, REBANADOR, DESMENU
ZADOR. :

ABRIIOR DE LATAS ' :
DEPOSITC CILINDRICO PARA CUBROS DE PLASTI
C0 O IE PAPEL PARA BEBER

MOLINO PARA ALIMENTOS de 5.1 de capacid.
ESCOBRILLCNES D METAL

TABILERJ PARA MENUS COON LETREROS

TLJERAS DE COCINA PARA TRABAJO FUERTE
ESPUMALCERA DE 10 cm. de diam.

FEBANADOR DE AILUMINIO PARA HUEVOS .
QJCHARAS PARA MEDIR (1/4 a 1) 2
OJCHARAS [E PASTELERIA FRANCESA (IE '
30 om.) PARA JARABE.

QUCHARAS PARA SERVIR, COMPACTAS TE 33 on.
CUCHARAS PARA SERVIR ACANALADAS cde 33 om.
CUCHARAS PARA SERVIR Y MEZCLAR COMPACTAS
(de 35 am.)

CUCHARAS LE MESA DE ACERQO INOXIDABLE
BATIDOR TE ALAMBRE DE 30 cm. CON MANGO

DE MADERA.

CUCHARONES P/SERVIR No. 8-10-16 y 24
CQUCHARONES IE ACERO INOXIDABLE de 60 mi.
CJCHARONES DE ACERO INFALIDABIE de 240 ml.
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CATAS METALICAS PLATEADAS TE 4 COMPARTIMENTQOS 3

TENACILLAS METALICAS DE 23 cm.

CUCHILLO FRANCES I[E 25 onm.

QUCHILLC FRANCES DE 30 cm.

CUJHILIO DE CARNICERO LE 25 om,
REBANADOR DE CARNE

CJGHILLO DE DESHUESAR de 15 on.

TENEDOR PARA SERVIR de 31 cms

CUCHILLO PARA PAN ASERRADO

PALETA PARA UNTAR EMPAREIADOS

AFTLADOR DE CUCHILIOS DE 30 om.

CHATRA DE 6 <m.

QICHILLA DE CARNICERD, CON MANGO DE MATERA
HOJA DE 15 cm.

CORTADOR DE MASA DE 15 X 7.5 am.
BATIDORA GIRATORIA GRANIE, HOJAS DE ACERO
INOXIDABLE

FLANCAS PARA CORTAR TE CAUCHO DURO -
CEPILLO DE PASTELERTA CERDAS GRANDES
CEPILLO PARA VERTURAS DE FIBRA BLANCA
EMBUDO IE ALUMINIO DE 14 om.

RATIADOR MANUAL

DESTAPADOR MANUAL PARA BOTELIAS Y IATAS
RODILLO DE MADERA DURA

BASCULA PARA COCINA CON PESAS

CERNTIDOR Tt HARINA TE DORBRIE MALIA P/TRAB.FUJE
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ANEXO Il



CEDULA DE ENTREVISTA

I.- AREA FISICA

1.- éCudl es el tamafio del drea del Servicio de Alimentacidn
{S.A.) ?

25.35 mts. de ancho X 33.42 mts. de largo
= 847.197 mts.?

Cuenta can 1.03_mts%‘por racidn servida.

2A.- ¢En donde se encuentra situado el Servicio de Alimentacién?

E1 Servicio de Alimentacidn se localiza a nivel de plan
ta baja, alejado del ruido y contaminacidn industrial.

oB.-¢Cudl es l1a ubicacién de la Cocina?

La cocina{esté ubicada en una posicidn central con respec
to a todo el Servicio de Alimentacidn, tal que facilita -
la movilizacion desde las areas de almacenamiento a 1a co
cina y de ella a las dreas de reparto.

2C.- ¢éCual es Ya ubijcacion del Comedor?

E1 comedor estd situado préxime a la cocina.

20.- éCudl es 1la distribucidon de las diversas secciones del Ser-
vicio?

Recepcidn, almacenamiento, preparaciones previas y defini-
tivas, reparto al comedor, higiene de equipo, vajilla y al
macenamiento de los mismos,disposicidn de basuras, servi--
cios higiénicos para el pefsona]. '

2C.- éiEs accesible el almacén de viveres desde el exfterior para

descarga de alimentos y otros productos?

ST

2F.- éCudl es la ubicacidn del almacén de viveres en relacidn

con el drea de recepcifn de alimentos y otros productos,
ademds de Ta cocina?

ET almacén de viveres estd ubicado entre el area de recep-
ciéon de alimentos y la cocina.



3.- ¢COomo es la ventilacidon en el Servicio de Alimentacion?

E1 Servicio de Alimentacidén cuenta con ventilacidn arti
ficial abundante, permitiendo la circulacidn de aire e
impidiendo asi la presencia de olores desagradables.

4,- éComo es la iluminacion del Servicio de Alimentacidn?
La iluminacién de la cocina es dada por 24 l1dmparas de
Nedn de 75 watts.cada una, ademds de algunos domos o -

tragaluces, toda esta iluminacidn es suficiente sin --
provocar ref1ej05sque molesten al trabajador.

E1 comedok y el drea de reparto gracias a la vidriera-
que poseen, gozan de qbﬁndante,i]uminacién natural, --
ademds de contar con luz artificial suficiente,

E1l almacén cuenta también con abundante iiqminacién ar-
tificial. | '

Cada una de estas dreas posee la luz indispensable para
permitir el desarrollo normal de las actividades y la
facil deteccidn de polvo.

5.- ¢En que condiciones se encuentran los pisos del S. A.?

Los pisos del Servicio de Alimentacidn se encuentran -
en buen estado de conservacidn y son de fdcil limpieza
e impermeables, siendo los pisos de toda el drea "NO“
resbalosos, con excepcion de los de la cocina que por
el contrario si 1o son.

Todos los pisos del Servicio de Alimentacidn se encuen-
tran al mismo nivel lo cual facilita el transporte, ade
mé&s cuentan con sus respectivos desaglies.

6.- ¢{En qué condiciones se encuentran las paredes del S.A.?

Las paredes de la cocina y drea de lavado tienen azule
jJo hasta 1a altura del techo.

Las cafierias e instalaciones eléctricas estén empotra--
das en los muros y las unidades de ventilacifén no sobre



sa]eh de las paredes. Las baredes del comedor son de co-
Tor c]aro,'pero su superficie “"NQO" es lisa ni de faci]l -

lTavado.

7.- éDe qué material estdn construidos la cajoneria, estante

ria y receptécu]ds del servicioc en general?
Estas estan constuidas de material resistente, metal y -
madera, sin embargo les hace falta un poco de pintura.

7A.-iCudl es la distancia de separacidn de los estantes exfs-
tentes con la pared, vy 1a altura con que cuentan entre ta
blero y tablero, ademds a que altura se encuentran del.--

suela? _
Los anaqueles de almacenamiento tienen una altura de - -

1.68 mts., estando éste pegado a la pared, no permitien-
do Ta circulacidén del aire. '

La distancia 0 altura entre estante y estante es de- 28 cms
y lTa altura existente del suelo al primer estante es de -
23 cms..

Lbs anagqueles son de fdcil Timpieza y estdn libres de in-
sectos, ademds son suficientes para cubrir las necesida--
des de almacenamiento del servicio.

8. ¢Cuenta el comedor con 2 buertas, una para entrada y otra

de salida? _
S7, 1o cual permite una mayor fluidéz de comensales.

iSe entuentra en relacién la puerta de entrada con la to-
ma de charolas, ¥ la puerta de salida con la entrega de -
charolas con el mensaje sucio?

ST
cCOmo_es la ventilacidn del comedor?
La ventilacid6n del comedor es abundante, de origen artifi

cial.



LComo es 1a jluminacidon del comedor?
La iluminacién del cumedor es abundante, ya que este tie-
ne grandes vidrieras, ademds de contar con iluminacidn ar

tificial.

iCuenta el mostrador de servicio con equipo refrigerado y

de calefaccidri en buenas condiciones?
Si, lo cual mantiene Ta temperatura adecuada.de cada pre-

paracion.

{Cufl es la medida'en mts? del comedor?

30 mts. de largo, 8,70 metros de ancho, 267 mts? de drea
total, lo cual da como resultado: 1.20 mts. por comensal,
sin contar él espacio para servir.

éCudl es 1a medida en mts% que ocupa el darea de Reparto?
13 mts. de largo, 4 mts. de ancho y 56 mts.2 de drea to--
tal, es decir que ocupa 1/5 de 1a superficie total del co

medor.

éCudl es la medida que tiene e1.des1izador de bandejas?
30 mts. de ancho y 7.44‘mts. de largo.

iCudl es la medida que tiene el Mostrador?
80 cms. de ancho y 13.75 mts. de largo.

iCudl es Ta medida en mts. que ocupa la superficie frente
al Mostrador? -
120 mts.

iCudl es la medida en mts. gue ocupa el espacio detrds del

Mostrador?
2.45 mts. para el movimiento del personal y elementos para

guardar



11.- EQUIPD

1.- éCon que cantidad de equipeo mayor {(fijo y mdvil)-
cuenta el S.A.?
3 Marmitas de vapor aprox. 590 Titras
1 Horno de vapor de 3 gavetas
1 Cortadorade verduras
1 Molino de Carne
l Batidora grande y 1 chica
1 Rebanadora de carnes frias
1l Peladora de verdura
l Licuadora industr%al
1 camara fria en cocina y 1 en almacén y 1 congelador
1 Maquina lavadora loza grande
3 Comedores
1 Triturador de desperdicios
1l Extractor
4 Planchas de gas
8 Hornillas: de gas
1 Horno doble de gas
8 0llas de 40 litros
8 " de 80 litros
5 " de 30 litros
5 de 15 litros
15 Incertos de 20 litros.

- ¢Con que cantidad de equipo menor cuenta el Servicio de -
Alimentacidon?
10 cuchillos
2 cucharcones grandes
4 cucharones chicas para caldo
10-12 cucharas para servir

5 palas de madera 5 (reserva)
50 Charolas extendidas

30 " grandes hondas

20 " " chicas hondas

Z Trinchadores
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Palas para plancha

Tambos de aceite

Mesas de trabajo
Tablas para cortar

Tarjas o fregaderos (area de lavado de ollas)

Cucharones para azQcar, leche, (palas).

Sartenes grandes

Bateria de cacina 8 piezas

Ollas de 20 litros

Carritos transportadores

01las de 15 Jlitros
Temnos de 60 Yitros

Plancha para hamburguesas

Molino manual para pimienta, cComino.

Cajas de plastico
Depdsitos de leche

de azicar
Carros térmicos

[T

TazOn de plastico

Plato Compota
Piato trinche

Plato fuente

CRISTALERIA

Vaso para agua
Copa para postre

CJCHILLERIA

Juegos completos

Cuchara sopera

Cuchara para postre

Cuchillo
Tenedor

228
151
338
4006
333

512
6238

740
48
23
57
51

#5
228
100
263
282
305

342
436

489
123

95

83-

#6
278
60
365
380
235

312
300

368

34
19
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Charola cuadrada
241.

Chavola de servicio

¢En que condiciones de conservacidn se encuentra el equipo mayor

y menor del S.A.?

Todo funciona adecuadamente

2.- ¢Con que frecuencia se hace la limpieza al equipo mayer del

S.A.?
Limpieza diaria por las mafianas y después de su uso.

-¢Con que frecuencia se efectla la limpieza al equipo menor
del S.A.? '

Limpieza diaria cada vez que se usa.



111.- ADMINISTRACION

1.- éCuenta el Servicio de Alimentacifn con un objetivo?

El Servicio de Alimentacidn cuenta con un objetivo el -
cual se cumple y es conocido por todos los empleados del Ser
vicio.

2.- iCuenta el Servicio de Alimentacidn con un Organigrama?

La Institucidén cuenta con un organigrama, el cual expli-
ca graficamente la estructurg de la organizacién, determinan-
do 1a distribucidn del trabajo e iJustrandé ademds la delega-
cidén de funciones y las lineas de autoridad.

3.- éCuentan con una Coordinacién de Tareas?

La Coordinacidn de Tareas se efectia dentro del Servicio
de Alimentacidn mediante un sistema denominado multihabilida-
des, en el cual el personal del 'servicio se enrolla en el tra
bajo de las diversas secciones del servicio, cambiando de sec
cidn cada 3 semanas.

Estos roles de trabajo permiten la divisién del trabajo y fa-
cilitan la rapidéz y calidad del servicio,

4.- iComo es el ‘sistema de Organizacion del S. A.7

X Centralizado
Descentralizado
Mixto
No existe

No es acorde a las Necesidades del Servicio,

¢Cumple correctamente con €17
No

b.-iEs suficiente el presqueétogpara equipo mayor y menor ¥y

alimentos, para hacer frente a los compromisos, necesida--




des y obligaciones del servicio?

E1 presupuesto del Servicio de Alimentacidn es sufi~---
ciente para cubrir tas necesidades de equipo tanto ma-
yor como menor, alimentos y otros productos, ademds de
ser suficiente para hacer f}ente a los compromisos, ©O-
bligaciones y todo -aquello que implica dichovservicio;

6.- iQue toman en cuenta para planear el Mend?

Al hacer la planeacidn de mends toman en cuenth_la va--
riedad de alimentos gue deben adquirirse y su costo; a-
demds del balance nutricional. '

7.- éC6mo se 1leva a cabo el computo de Raciones?
La cantidad de alimento a preparar para el comedor del-

S.A. se hace en base al promedio de asistencia de coméﬂ
sales en las 4 semanas anteriores a la semana dque se va
a preparar. .

En el caso de que exista algin sobrante de alimento se
intenta dar salida en alguna preparacidén o de alguna --
forma, si esto no es posible, todo 1o guisado se dese--
cha a las 24 horas después de haber sido preparado.

8.- &¢Qué datos incluye 1a orden de Compra?

La orden de compra utilizada en el Servicio cuenta con
Tos siguientes datos:

-- Lista de Alimentos

-- Cantidad de Alimentos

-- Nombre del Proveedor

-=- Tiempo de 1legada al Servicio de Alimentacién

-- Costo total del alimento.

La orden de compra "no" incluye el costo por unidad, =--
sin embargo, los proveedores entregan en cada cambio de
costos una lista con diche dato.

9.- iCémo se lleva a cabo el control del inventario de Ali--




mentos?

En el Servicio de Alimentacidn se lleva un control dia
rio del total de existencias del almacén de viveres me
diante el uso de tarjetas kardéx, utilizando una tarje
ta para cada alimentos o producto, en las cuales se re
gistran las entradas y salidas de 1os mismos con su fe
cha respectiva. ' -

10.- éComo se efectla el control de adguisicidén de alimentos?
En cuanto a las adquisiciones de alimentos se identifi

can 1o0s ingredientes a utilizar en cada mend y se calcu
la para cada articulo la cantidad necesaria para la --
preparacifn segdn el nimero de raciones, checando ade-
mas la existencia de a]imentas_en almacén, adecuvando -
posteriormente 1a lista de alimentos por adquirir, con
el propdsito de adquirir solo los viveres necesarios y
evitar asi los alimentos rezagados. '

Por otra parte se revisan tablas comparativas de COS~-
tos de alimentos, eligiendo asi el mejor proveedor pa-
ra cada producto, cuidando siempre que la compra se e-
fectie de acuerdo a lo convenido entre el Servicioc de
Alimentacidn y el proveedor.

11.- iCGmo se lleva a cabo el control de costo de equipo ma-
yor y menor vy de alimentos?

Para el control de costos se emplean métodos eficien--
tes en la planificacién de mends, compra, almacenamien
to, preparacidn y servicio de camidas.

Como retroalimentacién a través del Departamentao de --
Costos se hace auditorfa mensualmente, verificdndose
asf lo real con 10 planeado a inicio de afic, en caso -
de que exista variacién positiva o negativa se justifi
ca la causa.



IV.- ALMACENAMIENTO

l1.-éCuenta el drea de Recepcidn de Alimentos con ‘plataforma

que permita la facil descarga de los mismos?

E1l drea de recepcidn de’alimenéos es de fdacil acceso al

exterior por parte de qu elementos de transporte de los
proveedores, disponiendo de una plataforma a tal altura

del suelo que permite la facil descarga.

- ¢{Cuenta el area de Recepcidn de alimentos con mesa de

trabajo para desembalar y revisar productos? NO

- ¢Luenta con bascula de plataforma y otras. _de tipo me--
diano y pequeiio para pesar recepcién y entrega de pro-

ductos?

En el Servicio de Alimentacidn existe una bascula de -
plataforma, la cual es util para pesar tanto cantida--
des mayuscula como menores.

- i(Cuenta con carritos de plataforma o con divisiones pa
ra transportar alimentos?
Para la movilizacidén de productos recibidos, el drea -

de recepcidn de alimentos cuenta con carritos de pltata
forma.

2A.-¢En donde se encuentra ubicada el drea de almacenamiento?

E1 area de almacenamiento se encuentra situada entre el
area de recepcifén de alimentos y la cocina, contando con
dos secciones:

el @rea de almacenamiento en seco para alimentos secos ¥y
el drea de refrigeracidn 0 congelacidn para alimentos --
frescos 6 perecederos.‘

2B.- éiCuenta la Seccidén de Almacenamiento en seco CcOnh espa--

¢io para guardar utencilios varios y materiales de lim--

pieza?



2C.-

En esta seccién hay espacio para guardar material de --
limpieza, enseres mayores y menores, vajulla y papele--
rfa, etc. lo cual se guarda en estantes de madera.-

¢En qué condiciones se encuentran las paredes del drea -

de almacenamiento de alimentos?

En esta drea las paredes no tienen azulejo ni son de --
material lavable, solo son de color claro.

iPasan instalaciones de cafieria o drenaje por esta drea
o por donde pasan?. ’

Por el drea de. almacenamiento pasan instalaciones "“nd
aéreas, sino subterrdneas y no san provenientes de ser-
vicios sanitarios.

{ De qué se compone la seccidn de almacenamiento de Re-

frigeracidn?

Esta seccidn cuenta con una camara de refrigeracidn y -
otra para congelacidn. '
En el cuarto frio (de refrigeracién) se guardan carnes,
y pollo prdximo a utilizar, frutas, verduras, productos
ldcteos y huevo, y en el caongelador se guardan carnes,
pescados y mariscos.-

-- éCuentan las unidades de refrigeracién con antecdmara que

una las secciones &6 camaras de refrigeracidén?

Si1, ambas unidades de refrigeracipon cuentan con una an--
tecdmara que las une.

- %

-- &

Con cuantas puertas hacia el exterior cuentan las unida-
des de refrigeracidn?.

Con una sola puerta al exterior.

Cuenta el S.A. con unidades de refrigeracidén mas peque--

fas y gue se guarda en ellas?

S1, con un refrigerador pequefio, en el que Se gqguardan --



4A.

* % %

%*

alimentos preparados y Ssobrantes.

iCon que frecuencia se abren los cuartos frios?

Estos se abren varias veces al dia, cada vez que es ne-~-
cesario extraer un alimento de su interior.

¢En _qué condiciones higiénicas y de saneamiento se en---
cuentran Jos anaqueles, ftarimas, pisos y paredes del d--

rea de almacenamiento de alimentos?
En el &rea de almacenamiento de alimentos se lleva a ca-

bo el aseo 3 veces por semana y 1 vez por semana en Sus
paredes, 1o cual permite.que el local se mantenga limpio
incluyendo sus anaqueles, tarimas, paredes y pisos.

¢cComo es 1la ventilacibn e jluminacidén del drea de almace-

namiento de alimentos?
Esta drea cuenta con abundante ventilacidm e iluminacién

artificiales. .
éPasan por el drea de almacenamiento de alimentos insta--
laciones descubiertas de agua, vapor o drenaje y por don-

de pasan?
Por €sta drea pasan instalaciones "subterraneas" de drena

je, pero no son de servicios sanitarios, sino de agua ya
utilizada en el servicio.

- (A que temperatura son almacenados los alimentos perece
deros?

ALIMENTO TEMPERATURA
Carne fresca} 10°C
Carne Congelada = 9.5°C
Pescado Congelado - 9.5fC
Frutas y Verduras 10° C
Huevo 107 C
Leche 10° €
Queso 10° C
Mantequilla 10° C



4B.- i(CAmo se almacenan los alimentos secos (No perecederos)

i
Son almacenados en graneros o sacos cerrados montados-
sobre tarimas de 12 cms. de altura sobre el suelo, a -
una temperatura entre 15 y 20° C.

4C.- iSe encuentran separados de la pared l1os estantes don-

de se almacenan los alimentos enlatados?

N6, 8stos estantes estdn pegados a la pared.

-- ¢Se da salida primero a las latas de primera compra que

a las latas de compra reciente?

La rotacién de-las latas es tal, que se utilizan brime-
ro las latas mds antiguas (las de primera compra}.

5.- (Cuales son las medidas de control utilizadas para evi-

tar pérdidas en los alimentos?

Para este respecto se ejerce un control adecuado en la
compra de alimentos, adquiriendo solo aqqe1los estable-
cidos en los menids y en la cantidad necesaria.

Al mandar los alimentos se desecha solo la parte no co-
mestible evitando al mdximo el desperdicio de partes a-
provechables. | _

Se hace un cdlculo de raciones a preparar en base al ni-
mero de comensales esperados, evitando asi la prepara---
cidén excesiva e inutil de alimentos.

Se checan los precios de cada producto con los diferen--
tes proveedores, sin descuidar el aspecto precio-calidad,
evitando compras a bajo costo pero que implican grandes
pérdidas o desperdicios.

Por otra parte en el S.A. se lleva a cabg un control e--
fectivo de insectos y roedores. ’



V.- SANEAMIENTOQ E HIGIENIZACION

l1.-éCuenta el S.A. con alguna proteccidn contra jinsectos

y/o roedores? éCuili

Comg primer punto para el control de tnsectos y roedo--
res dentro del Servicio de Alimentacidn se 1leva a cabo
una adecuada limpieza en el mismo. )
Por otra parte la puerta de entrada al Servicio de Ali-
mentacidn (del drea de recepcién de alimentos) es a prue
ba de insectos, ya que esta posee cortina de aire.

E1 srea de almacenamiento de alimentos cuenta con tari--
mas y p]atafofmas para sacos, buitos y cajas las cuales
se procuré estén cerrados. La distancia del suelo a la -

tarima y la plataforma es de 12 cms.

La fumigacidon en el Servicio de Alimentacidén se 1leva a
cabo cada 15 dias con piretrinas no toxicas a base de --
nebulizaciones. Dicha accidn elimina 1a fauna nociva.

2.- iComo se efectia 1q4reco1écci6n de basura dentro del S.A?

En el S.A. t1a basura es recogida en botes provistos de -
bolsa de plastico, una vez Tlena l1a bolsa se cierra bien
& se transporta a un cuartoc exclusivo para basuras. i

-- &S5e cuenta para Ta recoleccidn de basura con un recipien-
te para desperdicios de alimentos y otro Eaﬁa papeles,
latas, cartones, etc.?

E1 Servicio de Alimentacidn cuenta con un triturador de
desperdicios de alimentos, el resto de la basura se tira

en 1os botes ya mencionados"'

-- &Cuenta el 9.A. con servicio municipal de recoleccién?
S1




3.-

iCuenta el S.A. con agua potable? S7, y su abastecimien
to es suficiente para cubrir las necesimades normales -
.del servicio.

éCuenta el S.A. con abastecimiento de agua caliente y --
fria? .

Las diversas secciones del servicio cuentan con abasteci
miento de agua fria y caliente, esta Gltima a una tempe-
ratura de 85°C.

éCuentan Jos servicios sanitarios con sistema de alcan--

tarillado o tanque séptico?

Los artefactos sanitarios del S.A. {lavamanos, inodoros,
lavaderos, etc.) estadn debidamente conectadas a un siste
ma de alcantarillado.

Este sistema es basto para cubrir las necesidades de de-
saglie del Servicio. '
El drenaje proveniente de servicios sanitarios y el de -
la cocina estdn separados, uniendose posteriormente.

¢S5e cuentan con canaletas o fosas de desagle en el caso -
del uso de marmitas? ST )

5.- ¢CoOmo se lleva a cabo el manejo y manibuTaciﬁn de ali--

mentos . para 1a preparacidn de los mismos?

Los manipuladores de alimentos usan gorros, uniforme - -
‘biﬁnco y limpio, lavan sus manos antes de tomar alimen--
tos, toman los alimentos con utencilios.y ndé con las ma-
nos, no se llevan las manos & la boca o cara durante la
manipulacién, usan cucharas 1impias al probar los guisos
y no vuelven a introducirlas a ellos. Lavan las latas an
tes de abrirlas, ademds de no fumar dentro del &rea.

6.- A)iComo es la limpieza y mantenimiento de los servicios

sanitarios tanto de los comensales como del personal?




Ambas servicios sanitarios se epncuentran en buen esta-
do de limpieza, los del personal se asean 2 veces al -
dia.

B).- éCémo se encuentran los pisos y paredes de los servi--

cios sanitarios?

Sus pisos son de material impermeable, con declive ha--
cia la coladera, provistos de cierre hidraulico, ademas
cuenetan con azulejo.

C).-¢Existen junto a los servicios sanitarios del personal

guardarropas y los vestidores para l10s mismos. y &n que

condiciones se encuentran?

A1l lado del bafio con regaderas (con agua fria y calien=-
te) se localizan los lTockers y vestidores para uso del
personal durante horas de trabajo.

D).-¢En donde se encuentran los servicios sanitarios del

Comensal? )
Estos se encuentran junto al comedor,pero con puertas
que no abren hacia el.



VI.- PERSONAL

1.~ Categorias del Personal.
- ¢Existe Jefe de Servicio?

S1

~éCon que estudios cuenta el Jefe del Servicio de Alimen-
tacioné
Ing. Mecdnico Administrador con Especialidad en Recur-
sos Humanos.

7 afios de ejercicio de profesidn y habilidad enh manejo
de personal.

- ¢(Existe personal de mando intermedio en el S.A.?
S7 '

- iCon que estudios cuenta?
Técnicas
Jefe de Compras - Contador Piiblico
Jefe de Mantenimiento - Tec. en Electricidad
Encargado de Comedor -~ Tec. en Hoteleria

- ¢(Existe personal de Cocina en el S.A.?
S
- ¢Con que estudios y habilidades cuenta €1 personal de -
Cocina? :
Secundaria - ¢sabe ajustarse al uso de recetas estanda
rizadas? NO
Habi lidades en preparar déialimeatos o bebidas.
Capaz de manejar personaf‘

~iPor quienes se encuentra constituidos e] personal de --
servicio del S.A.7?

1 Despachador 1 Cajero 1 Encargado de Servi
1 Ensalador 1 Registrador Gi 0

1 Desp.de guisados 2 Limpieza

1 Acarreador 1 Operador de maq. lava loza

(3 ayudantes).



-iCon que estudios cuentan?

Minime primaria

-¢Por quienes esta integrado el personal administrativo del
S.A.?
Jefe de Compras, Secretaria, Encargado Eventos Especiales
Administrador,

-i{Cuenta el personal administrativo con alguna capaditacidn es
pecifica para el cumplimiento de sus labores?
ST En el manejo de Recursos Humanos

2.- ¢Se da capacitacidn al personal para la seleccion, almace
namiento, conservacidn, preparacion y presehtacién de ati
mentos? '

81
-¢Conoce el personal en general las politicas de la institu-
¢idn? |
S{ al entrar a la compafifa

3.-¢Cudles son las condiciones de aseo e higiene del personal
que labora en la manipulacidon de alimentos?

S1 al entrar a la compafiia

.- ¢Se realiza examen sanitario a los empleados del S.A.?
Si 2 veces al afio.

-éCumple el examen sanitario con los reg]émentos vigentes -
por el Sector Salud?
a1 _
-iCon que frecuencia se efectfia el eximen sanitario?
2 Veces al afio.

-éQue tipo de estudios inciuye el examen sanitario?
Examen de Sangre
Orina, Excremento
Placa de Torax



P/A

Agudeza Visual

Prueba de Capacidad Pulmonar

Agudeza Auditiva

Examen Médico General (Peso, Caries y Limpieza
dental). - '



ANEXO IV



INSTRUCTIVO PARA LA REALIZACION DE }A ENCUESTA
EN BASE A LAS NORMAS DE LA OMS Y LA OPS.

I.- ARFA FISICA.~

--l [

El tamafio del drea de Servicio de Alimentacidn serda ade-
cuado cuando cuente por lo menos-con 0.80 mts.2 por racidn

servida.

Incisos a ¢y b Serd adecuado cuando el Servicio en ge-
neral se localice a nivel de planta baja alejado de rui-
do y contaminaéiﬁn industrial. La cocina debe ubicarse
en una posicidn central y tal, que el reparto desde el -
almacenamiento a ella, y de ella. a las ireas de reparto
sea lo mids directo y expedito posible, ademis los‘comedg
res deben quedar lo mds préximo posible a la ceocina. Las
diversas seccicnes del Servicio deberin estar distribuidas
en secuencia légica.y gtil; recepcién, almacenamiento,.—
preparaciones previas y definitivas, reparto al comedor,
higiene de equipo y vajilla, almacenamiento de los mismos
disposicidn de basuras, salas de estar, servicios higié-

nicos para el personal, etc. La cocina debe tener el mi

- nimo de separaciones fisicas de secciones para facilitar

la limpieza, supervicidon, y lograr un local mas atrayente.
En cuanto al almacén éste debe tener ficil acceso desde el
exterior para descérga de productos y estar ubicado en re
iacién con el Area de recepcidén de los productos y mds to

davia con la cocina.

La ventilacién del servicio del almacé&n serad adecuado cuan
do exista una ventilacidn suficiente natural, auxiliada por
equipos mecénicos tales come extractores, ventiladores o

sistemas de refrigeracién,-etc. que aseguren la suficiente

ANEXO # 1V



circulacién de aire impidiendo asi IF presencia de olores

anormales © desagradables.

La iluminacidn se¢rd adecuada cuando proﬁea la luz indis-
pensable para llevar a cabo todas las tareas sin que los
empleados.sientan_fatiga. Deﬁe estar distribuida de tal
manera que no harya reflejos que molesten o le causen in--
convenientes al~trabajador y sin embargo, sea lo suficien
temente intensa para los trabajos que, requieran gran exac
titud. Es aconsejable tener 30 ~ ?0 bujfas de potencia en
dreas de trabajo. En general se considera adecuado cuando
pernita el desarrollo normal de las acti&idades y la facil

deteccidn de polvo o residuos varios.

Los pisos seran adecuados cuando .estén en buen estado de

conservacidn, sean impermeables o no absorventes, neo res-—
balosos y de ficil limpieza. Ademas, cuando cuenten en -
las diferentes secciones del mismo nivel para facilitar el

transporte y con sus respectivos desagues.

Las.paredes secnconitrarin en un estado adecuado cuando sean
de superficles lisas, lavables y resistentes a la humedad
y vapor. lLa ' cociﬁa‘ y "dreas de lavado " deben tener -
azulejo hata el techo; en otras secciones bast;ré que la
colocacidén sea hasta una altura de 1.50 - 2.40 mts., te—-
niendo por encima de esta medida,pintura al yeso y sobre
carga de pintura lévable. Adgmég todas las cafierias e ins
éalaciones eléctricasydeben ir empotradas enllos miroes, y
los radiadores y unidades de ventilacidn no sobresalgan de

las paredes.

La estanteria, cajoneria y receptdculos serdn adecuados,-
cuando esté&n construidos de material resistente, estén en
buen estado de conservacidn, separados de la pared por lo

menos 5 cm. y con alturas minimas entre los tableros de -



de 30 - 40 cm. y 45 - 90 cm. como midximo, libres de insectos,

de faeil limpieza y'que se adapten a las necesidades de al

macenamiento del Servicio en Cantidad y Calidaa.
8.-AyB).-

. - La accesibilidad sera adecuada cuando cuente con 2 puertas
una para entrada f la otra para la salida, estando la pri-
mera del lado de la toma de.charolas y la segunda posterior
al recibo del menaje sucio para la ficil entrega de &éstos

en su bandeja a la salida del comensal.

C v D ).- Para una ventilacién adeéuada esta debe ser abun

dante, al igual que 1la iluminacién.
E) .- Este inciso se explica por si mismo.

F).- Un comedor adecuado necesita de 12 - 15 pies2 (1~

1.40 mz) por persona sin contar el espacio para servir. -

El cdlculo debe hacerse sobre la capacidad miAxima sentada.

C).~ Se puede decir que el Area de reparto es adecuada si
cuenta con un eépacio de entre 1/5 y-l/6 de la superficie

total del comedor.

H) .- El1 ancho del 3rea de reparto debe ser de no menos de
10 pies ( 3 mts. ). Esto permite un deslizador de bandeja
"de 12 pulgadas { 30 cm. ) un mostrador de 24 pulgadas ( 60
cms.), una supeificie para moﬁerse frente al mostrador de
4 pies ( 1.20 mts.) y un espacio detrds del mostrador de
2 -~ 3 pies ( 0.60 - 0.90 mts, ).” El laxgo habitual del -

mostrador de reparto es de 35 pies ( 10 mts. ).

I1I.- EQUIPO.-

1.- Ver anexo " "



z2.—~

La limpleza del equipo serd adecuada cuando se conserve en
buenas condiciones para asegurar su saneamiento, y ayudar
a evitar que en los alimentos se desarrollen sabores desa-—

gradables. Las vajillas y utencilios deberdn lavarse cada

vez que se usen, y el equipo pesado que se utiliza muy po-

co en la produccidén de comidas y bajo condiciones que no -
favorecen la contaminacifn, pueden necesitar s6lo una lim-

pieza diaria.

ADMINISTRACION.

Seria adecuado cuando la institucidn cuente con un objetivo,

que los empleados lo conozcan y cumplan con lo que éste marca.

Serd adecuado cuando la institucidn cuente con organigramas
que expliquen graficamente la estructura de la organizacidn
¥y que determinen la distribucidn del trabajo, ilustrando ade

mds la delegacién de funciones y las lineas de autoridad.

La coordinacidén de tareas, seri adecuada cuando sean pro=--
vistos los medios necesarxios para coordinar las tareas a
realizar por los diferentes indi&iduos, de manera que la di
visidn del trabajo sea tal que facilite la rapidez y cali-

dad del ser&icio.

Seri adecuado cuando cuente y cumpla correctamente con -

cualquiera de los siguientes sistemas:

a).— Sistema centralizado.- En el cual la comida se pre—-
para en una sola cocina central, para todos los co-—
mensales. Las comidas son enviadas directamente en -

bandejas desde la cocina central,

b).~ Sistema descentralizado.- En el cual la preparacidén -

de las comitas se hace en varias cocinas perifdricas



instaladas en distintos sitios,

c).- Sistema mixto.- Aquel en el cual se prepara la comida
en la cocina central y es enviada posteriormente a los
puestos de distribucién de comidas, donde se preparan

las bandejas.

4,- El1 presupuesto serd adecuado cuando las finanzas del ser-
vicio de alimgntGS‘estéh bien equilibradas, lo cual signi
fica que siempre se pueda hallar en céndiciones de hacer
frente a sus compromisos y obligaciones, obteniendo de los
recursos de que disponga, el mejor provecho posible median

te una atinada inversidn y manejo de los mismos.

5.-Para hacer la planeacidn de mends debe tomarse en cuenta:

= Alimentos que deben adquirirse, equipo y personal nece
sario, conocimientos précticos que &ste debe poseer, ho

rario de trabajo,costos.

6.- Sera adecuado cuando la cantidad de alimento preparado en
el S.A. sea suficiente para satisfacer al nimeroc de comen
sales en cada comida evitando los sobrantes en cantidades

importantes.

7.— Una oxden de compra_ya sea por contrato o compra diaria =
debe incluir por lo menos los siguientes datos: 1lista de
alimentos, cantidad, costo por unidad, costo total y nom-—

bre del abastecedor.

B.— E1 control de Inventario Alimentario serid adecuado_cuandq
el encargado de la compra de alimentos tenga al dfa el to
tal de existencias del almacén de viveres, ya que la can

tidad de cada alimento que debe adquirirse se calcula —-



restando del total necesario la cantidad actual en depSsi
to. Para ejexcerAun control eficiente en las existencias
{ entradas y salidas de viveres )} es recomendable el uso

de tarjetas Kardex para cada alimento.

9.- El control de adquisiciones de alimentos es adecuado si -
controla el mend identificando los alimentos-incluidos Yy
las recetas paré conocer los ingredientes, adquiriendo asi
soio les viveres necesarios. Cuando .se calcule para cada
uno de los articulos, la cantidad suficiente para preparar
los mends que se presenten para la prdxima oportunidad en
que se adquieren los alimentos. Cuando se controle la qu'
tidad de alimentos en depdsitos y adeciie la lista de ali-
mentos por adquirir, eﬁitando asf el solicifar mayor can-

_tidad de la necesaria. Cuando se comparen las cotizaciones
de los proveedares para el mismo artfculo, para lograr asf
la adquisicién mis conveniente. Cuandc se realice la or-
den de compra segn-lia cantidad necesaria y las especifi-

caciones deseadas.

10.~- E1 control de costos serd adecuado si se emplean los méto
dos eficientes en 1la planific#ciﬁn de meni(is, compra, alma
cenamiento, preparacidn y serﬁicio de comidas. Ademids un
adecuado control de costos se basa en un sistema de regis
tros que sirva como instrumente para operar un negocio o
departamento dentro de los lImites financieros predetermi
nédos, todo &sto con el fin de obtener la mds alta ganan-

cia bruta ?osible.

IV.- ALMACENAMIENTQ.-

1.- Lz recepcidn de productos seri adecuada cuando el sitio de

recepcion de alimentos tenga facil acceso por parte de -



los elementos de transperte de los proveedores, disponien
do de una plataforma a altura tal del suelo que permita la

facil descarga. El sitio de recepcion debe tener asi mis-

‘me una mesa de trabajo de superficie suficiente para de--—

sembalar y revisar los productos. Se necesitan, ademis, pa

las de mano para el manejo de alimentos, una para cada ar-

ticulo. Se debe contar también con una buena Y exacta ba-

lanza de plataforma y otras de tipo mediano y pequfio para -
pesaxr, recepcidm y entrega de prdductos menores. Para mo-

vilizar los productos debe contarse, con carritos de plata-

forma o con divisioﬁes. |

a).- El idrea de almacenamiento seri adecuada cuando se en-
cuentre a continuacidn del idrea de recepcidn y a su -
vez de_ la cocina.

b).- La seccifn de almacenamiento en’ seco debe incluir un
espacio para guardar utencilios, enseres mayores ¥y me
nores, vajilla, dtiles varios y materiales de limpie
za. Las paredes deben'ser lavables, revestidas de -
azulejo o material equiﬁalente y de color clarc, pre
ferentemente blanco, ademds por &sta drea no debe ha

her paso de instalaciones aéreas de cafierfa o drenaje.

c)-- La seccidn de almacenamiento refrigerado seri adecua
da cuando incluya 3 cimaras o secciones y un congela
dor. * Un cuarto frio debe destinarse a almacenamiento
de carﬁes; otro, al_de verduras y frutas, y el ter—--
cero, al de productos lacteos y hueﬁus; el congelador
se utiliza para aves y mariscos. Estas ﬁnidades de -
refrigeracidén deben contar con una. antecimara que las
una, y tener una sola puerta al exterior. En los cuar

tos frIos no deben guardarse alimentos preparados y =-

s6lo deben ser abiertos 2 veces al ‘dfa; en la madfa—-



na para almacenar y en la tarde para despachar. Pue
de usarse unidades de refrigeracidén mis pequefias, pero
slempre se debe usar upa distinta para cada tipo de -~

alimento,

3.- El saneamiento ¥ condiciones higiénicas del almacén serin
adecuadas cuando los locales de almacenamiento de alimentos
se mantenga constaﬁtemente en un perfecto estado de limpie
za, incluyendo paredes, pisos, techos, anaqueles, y/o tari
mas. El almacén debe contar con buena iluminacidn y venti
lacidn; las paredes deben ser color claro, préferentemente
blanco; baré controlar mejor la limp;eza; Ademds sobre --
jreas de almacenamiento, de alimentos no deben pasar ins~-
talaciones descubjertas de agua, vapor o drenaje, ya'que -
pueden filtrar; ademis acumulan suciedad y polvo, que pue-

den caer sobre los alimentos.
4.« a).- La pregunta se explica por si misma.

b).- El almacenamiento en seco de alimentocs no perecederos
serd adecuado cuando €stos sean almacenados en grane-—
ras o sacos .cerrados, montados sobre tarimas de por -
lc mencs 30 cm. de altura enlcuartos con tempertaturas
entre 10°C vy 21°C.

c) .- E1l almacenamiento de alimentos enlatados serd adecua
do cuandoe, los alimentos sean almacenados en estantes
separados de la pared y la rotacidén de los mismos de
be ser tal, que se vayan usando primero las latas mias

antipwvas.

5.~ Las medidas de control utilizadas para evitar pSrdidas --
serdn adecuadas cuando: se ejerza un contrel en la compra

de alimentos, adquiriendo sola aquellos establecidos en -



los mends y en la cantidad necesaria. Al mandar los ali
mentos desechar solo la parte no comestible., Calcular -
aproximadamente las raciones a servir e%itando la prepa-
racibn excesiva e infitil de alimentos. Checar que la ca
lidad del alimento a adquirir vaya acorde al precio, evi
tando compras a bajo costo pero que impliquen grandes pé&r
didas o despexdicios; ademi#s, establecer un control de

plagas y roedores efectivo,

V.- SANEAMIERTO E HIGIENIZACION.~

l1.- La proteccidn contra insectos y roedores serid adecuada —
cuando exista sobre tode buena y total limpieza de loca-
les y equipo, siendo ademi3s las paredes, estantes, mue—-

.
bles, puertas, ventanas, etc.

a prueba de insectos y/o
roedores ". Los sacos, bultos y cajas deberan situarse -
sobre tarimas y/o plataformas a 30 cms. o mis del suelo -
Yy mantenerse cerradas. Deberin de establecer campafias de
desratizacitn y fumigaciones regulares con insecticidas -
aceptables y adecuadas. No es recomendahkle el uso de pro
ductos Venenosqé por peligros de contamipaciﬁn alimenta-

ria.

2.- La disposicién de basura,seri adecuada cuando sea recogi-
da en recipientes con tapa accionada con el pie y provistos
de bolsa desechable. . Estos receptaculos deben vaciarse -
continuamente y sacar la basura a una &rea externa al edi
ficio, ser triturada o colocarse en cimaras frfas exclu=-
sivas, mientfas se entregan al sistema municipal de reco
leccidn. Es recomendable que el Servicio cuente con 2 re
cipientes para la basura, unq_para'desperdicio de alimen-

tos y otro para papeles, latas, cartones, etc.



3-"'

Las instalaclones de agua serin adecuadas cuando el Servi
cio cuente con agua potable, y los distintos sectores de la
cocina cuenten con abastecimiento de agua caliente y fria
propio, y el mismo, sea suficiente para cubrir las necesi

dades normales del servicio.

Las instalaciones_de drenaje o desagiie se consideran ade-—
cuadas cuando los artefactos sanitarios { lavamanos, ino-
dofos s» lavaderos, etc.) estén debidamente conectados a -
un sistema de alcantarillado o tanque s&ptico, el cual debe
ser adecuadec o suficiente en niimero y calidad, para permitir
el fdcil drenaje. ' Existiendo ademfis canaletas o fosas de

desaglie en el caso del uso de marmitas,

El manejo y manipulacidén de alimentos se considera adecua-

do cuando el o los manipuladores usen redes ¢ gorros para

el belo y uniformes limpios, laven sus manos antes de to-.

mar los alimentps! tomen los alimentos con utensilios y no
con las manés, no se lleven las manos a la boca ¢ cara du-
rante la manipulacidn, usen cucharas limpias al probar los
guisos y no Qol@er a introducirlas a ellos, no fﬁmar, y la
ﬁar las latas antes de abrirlas. Ademas la leche, huevo -
mayonesa y queso, O preparaciones a base de estos alimentos

no deberin permanecer fuera del refrigerador mids de 10 o 15

minutos.
a).— La pregunta se .explica por si sola.

b) .- Los Sér&iciog Sanitarios sef&n adecuados cuando cuen-—
ten con pisos de material impgrmeable con declive ha~
cia la coladera prof;stos de cierre hidriulico, azu--
lejo de 1.50mts. de altura ( wminimo ), pintura lava--

ble y paredes en buenas condiciones. Deberin tenerse



en buen estade de aseo, mantenimiento y funcionamien

to.

¢).~ El1 tamano de los guardarropas o vestidores deberian ~
ser de tamafio adecuado y ventilacidn apropiada para
que los empleados guarden sus ropas y artIculos de -
uso persona}'durante las horas de trabajo. Al lado
del guardarropa debe localizarse el ser@icio de bano

con regadera, con agua fria y caliente.

d) .- Los servicios sanitarios del comensal deberdn estar

junto al comedor pero con puertas que no abran hacia
el. ‘

V1.~ PERSONAL.-

1.~ Sera adecuadg cuando exista:

a) .- JEFE DE SERVICIOD.-~ Debe ser profesional graduado en es
cuela Universitaria; con conocimiento y experiencia
en Administracidn y Nutricidn; y con no menos de 2
afos de ejercicio de su profesién. Debe tener habi-

lidad para el manejo y el adiestramiento de personal.

b) .~ PERSONAL DE MANDO INTERMEDIO. - Debe ser Dietlsta -
Nutricionista, graduado en escuela Universitaria; o
en su defecto, puede ser bachiller, maestro o conta-

dor debidamentelcapacitado.

c).— PERSONAL. DE COCINA. -~ El cocinera jefe dehe haber -
cursado por lo menos los estudios completos de educa

cidn primaria; tener experiencia en la preparacidn



d).-

e).-

de alimentacidn para grupos; ser capaz de ajustarse
al uso de recetas estandarizadas; tener disposicién
y aptitud para ser adiestrado en servicio; y ser ca-

paz de manejar personal.

PERSONAL DE SERVICIQ.— Debe estar constituido por a-
yudantes de cocina, aseadores y mozos. Deben haber
cursado estudios por lo menos hasta 3er. ‘grado de pri
maria y temer disposicidn y aptitud para éer adies--
trados en ser&icio. Para la distribucidn y servicio
de bandejas deben haber cursado.la ensefianza primaria
completa y recibido adiestramiento especial.

PERSONATL, ADMINISTRATIVO. - Estd integrado por el per
sonal de Secretaria, Contabilidad y Bodegas, deben -
haber recibiao capacitacion especifica para el cumpli

miento de sus labores.

La capacitacidn laboral adecuada es cuando el perscnal del

serviclo se halle capacitado en la seleccidn, almacenamien

to, conservacidn, preparacidn y presentacién de los alimen

tos de buena calidad.

El aseo e higiene del personal serd adecuado cuando el per

sonal del servicio labore bajo condicicnes de pulcritud;-

cara

afeitada, ‘cabello corto ¥y con goOrro, uniforme claro,

manos limpias, uftas cortas y piel libre de erupsiones. -~

Ademds cuando el persconal manipulador de los alimentos evite

canversaciones inecesarias y el tocarse constantemente el

cabello, cara, boca o piel durante la preparacién y/o ma-

nejo

de alimentos, ademds de toser, estornudar o escupir

cerca dé los mismos o en dado caso hacerld en un  pano y

lavarse las manos de inmediato.



4.~- E1 examen sanitario serd adecuado cuando se ajuste a ]1ag
reglamentaciones vigentes, en su defecto deberd conside-
rarse la periodicidad, el tipo de examen efectuado y si-
el mismo incluye _éstudios parastioldgicos en materia feeal

coprocultivos, examen de esputo y radiografias de torax,
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Kncuesta para la recoleccién de informacliln en el

de AlimenLacidn:

ENCUESTA

1.- ARFA FISTCA.-

1.- Timano del drea del Servicio .de Alimentacidn:

2.- a).- La localizacidén del Servicio en general es:

Adecuado

Inadecuado

v

Adecuado

"Inadecuado

'

b).— Ubicacidn de la cocina:

Adeéuado
|

Inadecuade

v

¢) .= Ubicaci®n del comedor:

Adeccuardo

Inadecyado

v

Scervicio

d).- La distribucidn de las diversas secciones del servicic

es:

Adecuado

[Inadecuado

v

e).- La accesibilidad exterior del almacén de viveres para =

descarga’'de alimentos y etros preductos es:

Adccuado

Inadecuado

v

ANEXO # V



f).- La ublcacisn del almiacén de viveres en relacidn con el
- - ] -
drea de recepecidn de alimentos y otros prodyctos ademis
de su posicidén con la cocina es:

Adecuado Inadecuado

L]

3.- La presencia o ausencia de olores desagradables dentro del —-
’ scrvicio de alimentacidn indica que su ventilacién es:

Adecuado Inadecuado

v

4.~ La ilumipnacidn del Servicio es:

Aecuado Inadwecuado

v

5.,- Las condiciones de los pisos del Servicio de Alimentacidn son:

Adecuado Inadecuado

¥

6.- Las paredes del Servicio de Alimentacidn se encuentran en con
diciones:

Adecuado Inadecuado

v

7.- La estanteria, cajonerfa y recepticulos son:

Adecuado Inadecuado

Y

g8.- a).- La accesibilidad del comedor del personal es:

Adecuado Inadecuada

v




b) .- La localizacién de la entrada y salida del comedor en -
relacién a la toma de charolas y entrega de menaje sucio
indica que la fluidez del servicio es:

Adecuado Inadecuado

v

c).=- Ventllacién del comedor es:

Adecuado Inadecuado

v

d) .- Iluminacién del comedor es:

Adecuado Inadecuado

v

e).~ La existencia o inexistencia y el funcionamiento de equi
po refrigerado y calentable en el mostrador de Servicio
indica que el mismo es:

Adecuado Inadecuade

v

f).- La medida o tamafio del Area del comedor es:

Adecuado Inadecuado

v

g).~ La medida o tamafio del Area de reparto es:

Adecuado Inadecuado

v’




h).- El anchao de drea de reparto es:

Adecuado [Inadecuado

v

i).- La medida del deslizador de bandejas es:

Adecuado | Inadecuado

'

J) .= La medida del mostrador es:

Adecuado Inadecuado

v

k).- La superficie frente al mostrador es:

Adecuado Inadecuado

v T

1).- El espacio detrds del mostrador es:

Adecuado Inadecuado

v

. m).— El largo del mostrador de reparto es:

Adecuado Inadecuado

v

_au~'EQUIPO,-

l.- La cantidad y condiciones de conservacién del equipo es:

Adecuado Inadecuado

v’




2.~ La limpieza del equipo es:

Adecuado [Inadecuado

v

I1L.- ADMINISTRACION,- -

1.- E1 objetivo del S5.A. es:

Adecuado Inadecuado

v -

- 2.= E1 organigrama del S.A. es:

Adecuado ]Inadecuado

v

3.- La coordinacidn de tareas del Servicio es:

Adecuado Inadecuado

d

4.~ El1 sistema de brganizaciGn del servicio de alimentacidn es;:

) .- Centralizado

b) .- Descentralizado

c¢).~ Mixto

d).- No existe

e).- No es acorde a las necesidades del servicio.
. i

{

Adecuado- Inadecuado

4

5.=- E1 presupuesto para el S$.A. es:

L

Adecuado Inadecuado

v

6.- La planeacifn de meniis es:

Adecuado Inadecuado

-V




7.- E1 cémputo de raciones es:

Adecuado Inadecuado
v
8.~ El1 sistecma de compras es: .
Adecuado Inadecuado
v

9.- FEl control del Inventario Alimentario es:

10.~- El control de adquisiclones de alimentos es:

Adecuado

Inadecuado

v

Adecuado

Inadecuado

v’

11.- El control de Costos del 5.A. es:

Adecuado

Inadecuado

v

1V.— ALMACENAMIENTO.-

.- La recepcifn de productos en el Servicio de Alimentacibn es!

Adecuado

Inadecuado

v’

2.- a).- La ubicacisn dr

las dreas de almacenamiento es:

Adecuado

Inadecuado

| v




b}.- La scccidn de almacenamicnto en seco es:

Adecuado

Inadecuado

v

c¢).- La seccifn de almacenamiento en refrigeracién es:

-

Adecuado

Inadecdado

v

3.- El saneamiento y las condiciones higiénicas del almacn son:

Adecuado

Inadecuado

v

4~ a) .— Almacenamiento de alimentos perecederos:

Alimento T. Ideal T. Existente Adecuado [Inadecuwado
carne fresca-1.1 a 0.1°C VO
carne congelada 17.8 12,2°C =95
pescado fresco 4Q°C —
pescado congelado 17.8 12.2°C | —9.5%C
frutaa, verduras 0°C y 7.2°C T V/
huevo =+ 0°C y 4.4°C *C
leche 4.4°C ¢
queso + 1.3 ¥ 4.4°C Tec
mantequilla 10°C o misz bala 2%

b) .~ Las medidas de conservacidén de alimentos secos ( no --

perecederos ) sons

Adecuado

Iﬁédeeuado

v

c).~ El almacenamiento de aliment65 enlatados es:

Adecuvado

Inadecuado

v .

5.- Las medidas de control utilizadas para evitar las perdidaa de

alimentos son:

Adecuado

v

Inadecuado-1



V.- SANEAMIENTO E HIGIENIZACION.-

l.- La proteccién del Servicio de Alimentacidn contra insectos y

roedores es:

Adecuado

Inadecuado

v

2.~ La disposicién de basuras es:

3.- Las in talaciones de agua con que cuenta el

Adecuado

Inadecuado

v

Adecuado

Inadecuado

v

servicio som:

4.- Las instalaciones de drenaje o desagile existentes en el Ser-

vicio son:

-5.~ El manejo y manipulacidn de alimentos es:

Adecuado

Inadecuado

v

Adecuado

Inadecuado

v

6.- a).- La limpieza y funcionamiento de los Servicios Sanitarios
indican que su aseo y mantenimiento son:

Adecuado

Inadecuado

v

b) .- Las instalaciones de los serviclos sanitarios son:

Adecuado

Inadecuado

v




¢).~ Las instalaciones del guvardarropa o vestidores del per~
sonal asi comdo Su tamano y ventllacidn son:

Adecuado Inadecuado

v

d) .- La localizaciin de los Servicios Sanitarios del comen--
sal es:

Adecuado Inadecuado

.Y

VI.- PERSONAL,-

1.- Las categorias.del personal del S.A, son :

Categorias Adecuado |Inadecuado
Jefe de serviclo v
Personal de mando

int. v’ Ai
Personal de cocina ;,:
Personal de servicio v
Personal administrativo v R

2.~ La constancia o periodicidad .de cursos de capacitacidn para
el personal indican que la capacitacién laboral es:

Adecuado |, |Inadecuado

v

3.- Las condicioﬁés de aseo e higiene del personal que labora en
el servicio son: *

Adec¢uado Inadecuado

v

4.~ La periodicidad y calidad del examen sanitario al personal
indica que el mismo es:

Adecuado Inadecyado

v
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CUADRO DE CONCENTRACION # 1

{ AREA FISICA)

INDICADORES

' ADECUADGO

INADECUADO

- Tamafio del &rea v
- Localizacion del Servicio v
- Ubicacidn de la Cocina v
-~ Ubicacion del Comedor J
'~ Secuencia de las diversas v
secciones del Servicio
- Accesibilidad exterior dei N4
Almacén
~ Ubicacidn del Almacén v
- Ventilacidn del Servicio v
- ITuminacidén del Servicio g
-Pisos L v
-Paredes v
- Estanterfa, cajoneria y r
receptdculos.
- Accesibilidad del Comedor v
- Localizacion de entrada y | !
salida del comedor v
- VYentilacién del Comedor "
- ITuminacidén del Comedor '¢
- Mostrador de Servicio
- Medida del &rea del Comedor v
- Area de Repérto . v
- Ancho de area de Reparto F
- Media del Desiizador de Bandejas v
- Medida del Mostrador R
- Superficie frente al Mostrador of
- Largo del Mostrador o
"= Espacic tras a1 Mostrador <




CUADRO DE CONCENTRACION # 2

(Equipo)

INDICADORES

ADECUADO

INADECUADO

- Cantidad y Condiciones de
Conservacién del equipo

o

- Limpieza del Equipo




CUADRO DE CONCENTRACION # 3

(ADMINISTRACION)

INDICADORES ADECUADQ INADECUADO
-Objetivo dt;l Serv. de Aliment. v

Organigrama del Serv.Aliment. "

Coordinacion de Tareas .

Sistemas de Organjzacion del __H ",
Servicio. - i
Presupuesto del Servicio v

Planeacién de Mends J

Computo de Raciones v

Sistema de Compras 7

Inventario Alimentario y

Control de Adquisiciones de 'J

A]iméntos

Control de Costos




CUADRO DE CONCENTRACION # 4

( Almacenamientq )

INDICADORES ADECUADO ' INADECUADG |
-Recepcitn de Productos v
-Ubicacién de Areas de Almacenamiento P
-Seccion de A]macenamiento en Seco v
-Seccidn de Almacdenamiento en Refri- 7

geracion _

-Saneamiento y Condiciones Higiénicas v

del Almacén .
-Medidas de Conservacion de Alimentos v

Frescos y Perecederos
-Medidas de Conservacién de Alimentos &

Secos (No perecederos)

-Almacenamientc de Alimentos enlata- 7
dos )
-Medidas de Control para evitar pérdi- v

das de Alimentos.




FACULTAD LE SALUD PUBLICA

BIBLIOTEG
e

CUADRO DE CONCENTRACION # 5
(Saneamiento e Higienizacibn )

INDICADORES ADECUADO INADECUADO

- Proteccidn del Servicio contra Insec v
tos y Roedores

- Disposicion de Basuras y

- Instalaciones de Agua del Servicio

- Instalaciones de Drehaje o .Desagiie J

- Manejo y Manipulacidn de Alimentos "

- Servicios Sanitarios y
(Limpieza y Funcionamiento)

- Instalaciones de 1o0s Servicios Sa- - "
nitarios

- Guardarropas o Vestidores del Per- P
sonal

- Localizacidn de Servicios Sanita-- v
rios del Comensal




CUADRO DE CONCENTRACION # 6
( PERSONAL )

INDICADORES

P ADECUADO INADECUADO
=
~Categoria v
- Capacitacidn Laboral 7
- Aseo e Higiene del Personaf p

- Examen Médico de Sanidad
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