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Pepta. de Investigacién

INTRODUCCION

Agricultura es una forma especializada de las relacio--
nes entre el hombre y la naturaleza, en el medio rural de ca-
da pais, regidén o localidad hay un conjunto de necesidades --
que en definitiva dependen de los factores considerados en la
definicidén anterior: hombre y naturaleza, asi la estructura -
agricola de una localidad, regidén o pails estarid determinada -
por estos dos factores y por el tipo de relacidn que se haya

establecido entre ellos.

El programa de Extensidn para una area dada deberd cono
cer primero cuales son esas necesidades y luego considerar --

sus soluciones para satisfacerlas.

En algunas partes el nivel de necesidades por la falta
de aspiraciones de las personas puede ser muy bajo. En tales
casos el Programa de Extensidn no debe limitarse a satisfacer
las actuales necesidades sino debe ademids crear futuras. Gran
parte de la labor de extensién en Economia del Hogar puede --

ser orientada en este sentido.

De los diferentes servicios que se ocupan de la Agricul
tura, solo el de extensidén la considera en su forma integral,
~pues es el Gnico que se preocupa por igual de las necesidades
del hombre de los aspectos naturales de la produccién agrico-
la y de los mGltiples problemas derivados de la relacidén del
hombre con el medio en que vive, el cual es a la vez el que -

le proporciona 1los elementos necesarios para su actividad --



productora. ' .

En la mayoria de los paises del mundo la labor de los -
Delegados de Extensidn Agricola se realizaba hasta hace pocos
afios en forma muy semejante a la que atin rige para la de 1los
médicos de aldea quienes estan prontos a acudir donde los 1la
men y a atender cuantas consultas les formulen. En esta for-
ma la labor de los Delegados de Extensidén dependia de fuentes
ajenas a su control lo que le daban las mids variadas y malti-

ples direcciones.

Con el tiempo en todas partes se llegd a la conviccidn
que esa forma de trabajo si se mantenia para la labor de Ex--
tensidn, no llevaria a resultados significativos por lo que -
resultaba evidente que la Extensidn Agricola como toda activi

dad de importancia tenia que ser planificada (4).

Hoy nadie niega la importancia de la planificacidén, ni
nadie pone en duda el valor que ella tiene para el desarrollo
de todas las actividades humanas, es preciso reconocer que --
existe una inclinacidén natural de las personas a oponerse a -
todo tipo de planificacidn porque aparente y falsamente resul
ta mds facil trabajar en forma improvisada que planificada ade
mas , frecuentemente se considera que los problemas que se ori
ginan durante el desarrollo del trabajo de extensidn se deben
a errores de la planificacidn, pero la verdad es que esas fa-
llas son derivadas de la falta de conocimientos por parte de

las autoridades competentes de dirigir la ejecucidn de los --



programas de trabajo planes y proyecfos lo que ocasiona que -
dichas personas no pongan su mas firme voluntad para llevar--
los a cabo y no se otorguen los recursos humanos y materiales
para ejecutarlos prefiriendo por la fuerza de la inercia uti-
lizar tales medios en labores rutinarias de menor trascenden-

cla.

La planificacidén debe hacerse a todos los niveles y no
s6lo los Delegados de Extensidén Agricola, Ganadera y de Mejo-
ramiento del Hogar Rural deben cumplir con ella, sino también
los Ejecutivos y Especialistas deberan hacer 1o propio a fin
de coordinar sus programas para la buena marcha de una Insti-
tucién ya que si no se integran los esfuerzos el resultado se

r4d una baja eficiencia.en el desarrollo de su labor (4).

El objeto de este trabajo es ofrecer un ejemplo razona-
do de la formulacidén de un Estudio de Area, Proyecto Narrado
y Plan Anual de trabajo de un Supervisor de Zona de Extensidn
Agricola, esperando despertar en la conciencia de quienes la-
boran en ese proceso Educativo que es la Supervisidn, la nece
sidad de planear su trabajo 1o que permitird a los Superviso-
res de mayor jerarquia, a los Especialistas y al resto del --
personal de Extensidén tener bases firmes para que a su vez --
programen sus actividades y por tanto se esté en mejores -con-
diciones de lograr los objetivos fundamentales de Extensién -
Agricola: Elevar el nivel de vida de la poblacidén rural, y au

mentar los rendimientos Agropecuarios.



LITERATURA REVISADA

Supervisidén de Extensidn Agricola

ConceEto

Generalidades.- -

Etimolégicamente, Supervisidn significa '"Mirar de arri-

ba'" loque implica una idea de visidén global-

Supervisidén se definec como "Un proceso', por el cual -
una persona poseedora de conocimientos y experiencia asume la
responsabilidad de hacer que otras personas que poseen menos

recursos ejecuten determinado trabajo.

La Supervisidén se propone alcanzar el mayor rendimiento

de una organizacidén o de una empresa cualquiera.

La palabra Supervisidn se origina de dos vocablos: su--
per, que significa sobre, exceso o mayor grado, y visidn, que
se refiere a la accién de ver, en el sentido de la visidn. De
manera que Supervisidn equivale a ver con mayor claridad una
situacidn determinada; ver avanzadamente el proceso de una ac
c16n sistematizada; ver con facilidad la complejidad de los -
problemas que dificultan el desenvolvimiento de una activi- -
dad; examinar con '‘conocimiento de causa' las incdgnitas para

resolverlas con éxito (2).



Origen del Supervisor.-

Seglin Peter Drucker, el trabajo de Supervisor se deriva
del hombre‘que en otros tiempos estaba encargado de un grupo
de haladores de sirga o de cabadores de zanjas. Era literal--
mente el fore man (hombre delantero) pues iba adelante de la
cuadrilla, su labor . consistia principalmente en cantar el --
"uno, dos, tres, ahoraj que marcaba el ritmo de los trabajado
res. En Alemania al Supervisor se le llama frecuentemente --
vorarbeiter (trabajador delantero) en Inglaterra se utiliza -
el término charge hand (encargado). Ambos términos sugieren -

el origen del "hombre que iba -delante".

También es interesante observar que el término supervi-
sor tiene sus raices en el maestro artesano de los viejos - -
tiempos. El Maestro era un verdadero jefe, con poder autocra-
tico en muchos casos para ofrecer trabajos, contratar a sus -
hombres, hacerles trabajar como le pareciera y ganarse la vi-
da con la diferencia existente entre el precio que pedia por

una determinada labor y los costos reales (3) .

El concepto de Supervisidén, ha evolucionado mucho a tra

vés del tiempo, pasando por tres estados principales:

La Supervisidén Fiscalizadora, también 1llamada autocrati

ca correctiva o coercitiva y Que corresponde al concepto anti
guo de supervisidén. Consistia en un trabajo de inspeccidn, ca

si en forma policial, tendiente a descubrir errores y fallas



en el cumplimiento de las leyes y reglamentos de la organiza-
cidén con el objetivo de hacer criticas destructivas e imponer

la autoridad del Supervisor.

La Supervisidn Constructiva, supera el concepto ante- -

rior y consiste en la supervisién que aprovecha los errores y
fallas que encuentra, como una base indispensable para buscar
las deficiencias encontradas en el trabajo. Concepto mas uti-

lizado en la industria y el comercio.

La Supervisibébn Creadora, estimula y orienta en forma de

mocratica y cientifica a los trabajadores a fin de que se de-
senvuelvan profesionalmente y sean cada vez mads capaces de ob
tener mayor eficienclia en el trabajo. Promueve actividades de
crecimiento Profesional. erea un ambiente de estudio y de esti

mulo que lleva a los trabajadores a superarse constantemente.

La Supervisidén moderna se basa en la idea de que las --
buenas cualidades del individuo supervisado siempre superan -
sus fallas y que la supervisidn es un trabajo cooperativo en-
tre el supervisor Yy el trabajador para analizar los diversos
factores que influyen en la eficiencia del trabajo para descu

brir deficiencias que puedan ser corregidas.

Aplicada a Extensién.-

Existe mucha semejanza entre el concepto general de Su-

pervisidn y el mismo concepto aplicado a Extensidn. Si defini



mos anteriormente a la Supervisiébn como un proceso educativo,
podemos ver que siendo Extensidn un proceso educativo tam- -

bién, el concepto estd muy bien aplicado. En este caso, la de
finicidén serfa: La supervisién es un proceso educativo por el
cual un extensionista con conocimientos y experiencia asume -
la responsabilidad de entrenar a otros extensionistas para -
la buena ejecucién del Programa de Extensidén. En el caso del
Servicio de Extensidén, la supervisidn se propone alcanzar 1los
objetivos del Programa de Extensién a través de una buena di-

reccidn y orientacidén de los extensionistas.

La supervisidén implica entonces una visidén mias amplia -
de los problemas que entrefia la accidén de los extensionistas
y de la poblacidn rural para conseguir la soiucién de los mis
mﬁs a través del entrenamiento y orientacidédn de los extensio-

nistas.

El concepto que mds se adapta para la supervisidn en Ex
tensidn rural es el de Supervisidn Creadora, esto es, estimu-
lar y orientar en forma democratica y cientifica a los exten-
sionistas para su desenvolvimiento profesional y mejor ejecu-

s16n del Programa de Extensidn (2).

El Supervisor es un empleado a quien se le ha delegado
autoridad para dirigir el etrabajo de los demids y que asume la
responsabilidad del rendimiento de aquel. Puede encontrarse -
en primer nivel de la Organizacidn vigilando directamente a -

un grupo de trabajadores o bien puede encontrarse en el nivel



medio de 1la administracién;gpnd'supervisores subordinados a -
€l o por Gltimo, puede tener la categoria de Ejecutivo. Gene-
ralmente sin embargo se le considera como perteneciendo a los

dos primeros lugares (2).

Objetivos de la Supervisidn.-

Como dijeramos anteriormente, la supervisidén siendo un
proceso educativo, varia en funcién de las personas supervisa
das. De esta manera también los objetivos van a depender de -

las circunstancias y de los individuos.

"a priori" los -

Por este motivo no podremos establecer
objetivos de la supervisidn. Vamos a establecer '"posibles ob-
jetivos'" que deben ser adaptados de acuerdo con las circuns--

tancias y los individuos en cada caso (2).

Posibles objetivos de la Supervisiodn.

1.- Mantener un nimero adecuado de Delegados de Extensién ca-
*lificados, bien adiestrados para su trabajo y que lo de--

sempefien con satisfaccién.

2.- Lograr que los programas se elaboren, se desarrollen y se
evalien de acuerdo a la politica y las normas del servi--

cio de extension.

3.- Obtener que los Delegados dispongan y usen adecuadamente

los medios necesarios para realizar su trabajo.



4.- Establecer buenas relaciones ptiblicas internas y exter- -
nas.

5.- Mejorar la eficacia de la supervision.

6.- Mantener oficinas bien equipadas y bien administradas (2)

Caracteristicas del Proceso.

Como dijimos anteriormente, la supervisidén controla - -
principalmente la accién del individuo que va a ejecutar el -
trabajo. Como también los individuos varfian mucho, no podemos
enumerar caracteristicas del proceso que sean muy rigidas, --
pues éstas deben variar de acuerdo con las circunstancias y

los individuos que van a ser supervisados.

Podemos citar las sigulentes caracteristicas principa--

les:

1.- La supervisidn es parte esencial de la administracidn, pe

ro no se identifica con ella.

Mientras que la administracidn se preocupa de la ejecu- -
c16n del trabajo al final, la supervisidn controla al in-
dividuo que va a ejecutar el trabajo para que haya mayor

eficiencia en esta ejecucidn.

2.- La supervisidon envuelve cooperacidén. Se realiza por el --
cambio de ideas, esfuerzos y experiencia del personal, --
permitiendo el desenvolvimiento tanto del supervisor como

del empleado.
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La supervisidn utiliza varios métodos de ensefianza, tra--
tando de crear un clima local y psicoldégico favoralble al

aprendizaje.

Un programa de supervisién no serd eficiente si sdélamente
utiliza un método de ensefianza, pues se tornari desagrada

ble tanto para el supervisor como para los supervisados.

La supervisidén exige un planeamiento cuidadoso.

Toda tarea necesita de un planeamiento previo para hacer

mas probable la consecusidén de los objetivos que se de- -
sean alcanzar. En la supervisidén se debera tomar en cuen-
ta la cantidad y cualidad de los individuos a ser supervi
sados, los recursos materiales disponibles, las distan- -
cias a ser recorridas, la disponibilidad de tiempo, los -

asuntos a ser tratados, etc.

La supervisidén de be preferir el liderazgo a la autori- -
dad. Siendo un proceso educativo y democrdatico, la super-
visién debe ser mads una funcidn de liderazgo y entrena- -

miento, que de inspeccidén o jefatura.
La supervisidén es continua y progresiva.

Siendo un proceso educativo, no puede ser esporadica, ca-
sual o rutinario pues no se podria de este modo conseguir

aprendizaje.
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7.~ La supervisidn exige evaluacidn constante.

El plan general deberda ser evaluado continua y periddica-

mente, para conocer como estidn siendo alcanzados los obje

tivos. Esta evaluacidén permitiri modificaciones para el

mejoramiento de la supervisiodn.

El principio fundamental de esta evaluacidn es que sea --

realizada por las personas beneficiadas por la supervi-
sidén. A base de juicios se asienta el hecho de saber si -
la supervisidn respondidé a su objetivo. O sea, al desen-

volvimiento de las personas supervisadas. (2).

Responsabilidades del Supervisor de Extensidn Agricola.

1.- En relacidn con el personal, el Supervisor tiene las si--

guientes responsabilidades.
A) .- Reclutamiento. -

1) .- Asesorar al director eén la determinacidén de las ne-
cesidades presentes y futuras de agentes que tiene

el servicio de &extensidn agricola.

2).- Cooperar en la determinacidén de las fuentes en que
se puedan encontrar postulantes iddneos a agentes

de extensidn.

3).- Ubicar e interesar a posibles aspirantes a agentes.



B).- Seleccibn.

1).- Reunir y analizar los antecedentes de estudio, ac--

tuacidn profesional, actitudes y cualidades de 1los

aspirantes a agentes..

\

2).- Evaluar la personalidad de 1os\egehtes en relacidn
1 h: \
a la descripcidén del cargo de agentes y las condi--

ciones ambientales en que trabajarian.

3).- Recomendar la designacidn de los aspirantes mids 1dd

neos y determinar sus necesidades de adiestramien--

to.
C) .- Adiestramiento de Incorporacidén.
1).- Ensefiar a los nuevos funcionarios los objetivos, la

organizacidén, las normas y las sanciones del Servi--
cio de Extensién y de los deberes y derechos de 1los

funcionarios, en-especial de los agentes.

2) .- Introducir 6 presentar al nuevo agente a los diver
S0s funcionariosfdel*Serviéio Y a otras personas --

con las cuales estard en relacidn.

3).- Dirigir el adiestramiento de los nuevos agentes en
relacidn con las funciones que desempefiara.

+

D).- Adiestramiento en servicio.

1) .- Visitar periddicamente las agencias a fin de anali-



E).-

2)q=

3).-

4} .-

5) .=
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zar el trabajo y las condiciones en que se realiza

para suministrar el adiestramiento requerido.

Elaborar y llevar a efecto planes continuos y pro--
gresivos de adiestramiento de los agentes con la in
dicacién de objetivos, metas, materias, métodos, fe
chas, lugares y personas que 1intervendran. Procurar
que en los planes de adiestramiento se incluya tan-
to materias referentes a la agricultura como de ex-

tensidén agricola y administracién.

Estimular a los agentes para que elaboren sus pro--
P1os planes de adiestramiento con el objeto de pro-

mover su perfeccionamiento profesional.

Velar porque los agentes dispongan de una asisten--
cia oportuna y adecuada de los especialistas de ex-
tensi16n y de la oficina de informacién o de publica

ciones.

Orientar permanente y sistemAdticamente a los agen--
tes en todos los aspectos de su trabajo. Procurar -
que los agentes conozcan y comprendan las normas --
del servicio de Extensidén y las modificaciones que

se introduzcan.

Evaluacidn.

1).-

Elaborar y emptear pautas que permitan evaluar el -



II.-

A).-

2) .-

3).-
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trabajo realizado y las cualidades de los agentes
con el objeto de determinar las necesidades de - -

adiestramiento y las sanciones (premios y castigos)

Recomendar e informar sobre traslados, ascensos, --
permisos o feriados de los agentes y sobre los pre-
mios especiales que pueden otorgarseles por sus bue

nas actuaciones.

Proponer e informar a los superiores sobre sancio--

nes a los agentes.

En relacidn con el planeamiento el supervisor tiene las

siguientes responsabilidades:

Elaboracidn.

1) .-

Procurar formar actitudes favorables a la planifi--

caciones entre 1los agentes.

Procurar que los agentes comprendan los objetivos -
del programa Nacional de Extensidén y orientarlos so

bre su contenido.

Ayudar a los agentes en la reunidn e integracidn de
datos sociales, econdmicos y fiIsicos en relacidn -

con la agricultura y la vida rural.

Desarrollar y ensefiar técnicas para lograr la mayor

participacidén en la planificacién.



B).

C).
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5).- Adiestrar a los agentes en los procedimientos de la
planificacidn del trabajo de extensidén tales como -
las formas de elaborac:i:dn de programas, proyectos y

planes.

6).- Participar en algunas reuniones en que se elaboren

programas Yy planes locales.

7) .- Cooperar en la elaboracidén de los programas y pla--

nes regionales y nacionales.
8) .- Coordinar los programas locales de extensidn.

9).- Hacer los arreglos necesarios para el uso de espe--

cialistas en la preparacifn del programa local.
Ejecuc1i6n del programa.

1).- Adiestrar a los agentes en métodos de extensidén y -

asesorarlos en su uso.

2) .- Participar en algunas actividades del desarrollo --

del programa local.

3) .- Velar por la adecuada ayuda de los especialistas en

la ejecucidén del programa.

Evaluacidn.

1) .- Ayudar a evaluar la eficiencia de los procedimien--

tos empleados.

06670



B).-

C).~

IV .~

A).-
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2).- Orientar la i1nversidn de los fondos que se destinen

a las agencias.

Oficina.

1) .- Velar porque 1las agencias dispongan de una oficaina

bien ubicada y debidamente equipada.
Mater:iales y equipos.

1).- Informar sobre las necesidades de equipos y materia
les de cada agencia y procurar que ellas sean satis

fechas.

2).- Velar por la adecuada utilizacidn y mantenimiento -

de los equipos y materiales.

En cuanto a las relaciones pUblicas el Supervisor cumple

con las siguientes tareas:

Relaciones internas.

1) .- Analizar con jefes y con los agentes los objetivos,
funciones y normas del Servicio de Extensidn Agrico

la.

2).- Adiestrar al personal en las técnicas de relaciones

pGblicas.

3) .- Promover actividades que levanten 6 mantengan la mo
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ral funcionaria, tratando de:

a).- Estimular el compafierismo.

b) .- Dar 6rdenes claras.

c).- Facilitar las comunicaciones entre el Director
y los agentes y viceversa.

d).- Facilitar la consulta y la participacidén del -
agente en las sesiones del Servicio de Exten--
sién Agricola.

e).- Promover los intercambios de expriencias en--

tre los agentes.

f).- Promover comprensidn entre especialistas de ex

tensidn y agentes.

g) .- Discutir con los agentes las situaciones no --

previstas en la reglamentacidn.

h).- Oir las sugerencias y reclamos de los agentes

y tratar de sclucionar los conflictos existen-

tes.

B).- Relaciones externas.

1).- Ayudar a evaluar las actitudes del piblico en rela-

cidén con el Servicio de Extensién.

2).- Velar por una adecuada comunicacién en los pitblicos
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externos y, en especial, procurar que los objetivos
la naturaleza del trabjo y las actividades de exten
sidn sean conocidas por la opinidén pilblica y facili
tar los contactos de los agentes con instituciones

locales, plGblicas y privadasi

V.- En relacidén con los siftemas de informacidén el Supervisor

A).-

B).-

tiene las siguientes responsabilidades:

Informes.

1).

Colaborar en la preparacidn de pautas para la elabo

racidn de los informes de extensién.

2).- Dar instrucciones sobre la elaboracidén de los infor
mes y sobre las normas a que deben ajustarse.

3).- Revisar los informes de los agentes, preparar su --
contestacidn y procurar satisfacer las necesidades
que se 1ndican en ellos.

4).- Mantener un registro%de las actividades de supervi-
sidén desarrolladas. y confeccionar peridédicamente in
formes de esas actividades.

Informaciones.

1).- Procurar que los agentes manejen correctamente la -

documentacidén y mantengan un buen sistema de archi-

VOS.
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2) - Informar a los agentes sobre los recursos de - -
nuevas técnicas que tengan disponi:bles los especia-

listas.

3).- Procurar que los agentes estén bien informados de -
las actividades, novedades y factores que se rela--

cionen con la marcha de la Direccid4n de Extensidn.

Responsabilidades del Supervisor relacionadas con el pro

ceso de organizacidn.

Unidades administrativas
1) .- Informar sobre las necesidades de creacién de nue--

vas agencias y cargos en ellas.
2).- Informar sobre la ubicacidén mids adecuada sobre 1los
deslindes geograficos de cada agencia.

3).- Hacer recomendaciones sobre cambios de personal.

Sistema jerédrquico

1) .- Preocuparse de que las lineas de autoridad sean co-
nocidas y que se utilicen.
2) .- Informar sobre las amplitudes que deben tener los -

ambitos de supervisiodn.
Responsabirlidades en relacidédn con el proceso de direc--
cidn.
1) .- Transmitir a los agentes en forma oportuna, concre

ta, concisa y clara sus Ordenes y las 1impartidas --

por la Direccién, procurando que las nuevas ordenes
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no interfieran las. acciones producidas por &rdenes

anteriores.

Colaborar con el Director en el establecimiento de
un adecuado sistema de sanciones y en su consisten

te aplicacidn.

Preocuparse de que exista el mayor grado de delega

cidn de funciones.

Responsabilidades en relacidn con la coordinacidn.

1) .-

5)%~

Procurar que los programas locales se elaboren de

‘acuerdo a la politica de la Direccidén de Extensidn

Coordinar e integrar 1os programas y planes loca--

les.

Promover la organizacidén de comités para la reali-

zacidén de ciertos trabajos especificos.

Coordinar la labor de los especialistas de exten--

sién con la de los agentes.

Ayudar a los agentes a mantener buenas relacionés

y coordinar su accidén con funcionarios de otros --
servicios y con los directivos de organizaciones -
particulares para facilitar el logro de los objeti

vos del programa de extensidn.

En relacién con el mejoramiento de la supervisidn le co
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rresponde al supervisor:

1).- Elaborar un programa y planes de supervisiodn.

2).- Efectuar estudios y evaluaciones de la labor de su
pervisidn.
3).- Mejorarse profesionalmente.

4) .- Reunirse e intercambiar experiencias con otros su-

pervisores.

5).- Realazar trabajo de investigacibén que permitan - -
aumentar la eficiencia y la eficacia de la labor -
de extensidén (2).

Cualidades que debe reunir un Supervisor de Extensidén Agricola.

La buena supervisidn es una forma de conducta y se de-

riva de la manera en que una persona actlia. . La conducta ade
cuada esta relacionada con ciertas caracteristicas persona--
les. Los afios de servicios no son determinantes de esa con--
ducta, ya que una persona con antiguedad y eficiencia en el -
trabajo puede ser o no un buen supervisor, es decir, puede po

seer o no habilidad para dirigir personas.

Para ser un buen supervisor hay que poseer diferentes -
cualidades. En igualdad de condiciones la persona de mas in-
teligencia serid mejor dirigente. La inteligencia esti rela--
cionada con la aptitud para desempefiar diversas ocupaciones o

cargos.

Conviene evitar una excesiva generalizacidn de las cua-
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lidades requeridas para un supervisor, ya que diferentes si--

tuaciones precisan de caracteristicas personales distintas --

(23.

Principios de la Supervisidn

1.- Objetividad.- Ser realista, hacer relacidn a lo concreto,
a lo tangible, a las situaciones existentes y condiciones
que prevalecen, a los datos y hechos. Es lo opuesto a 1lo
abstracto, al criterio estrictamente personal, al subjeti
vismo. E1l Supervisor debe poseer un conocimiento directo
y completo de la personalidad del supervisado y de las --
circunstancias dentro de las cuales se desenvuelve éste -
en su trabajo.

Supervisidn es labor cientifica, porque el supervi--
sor debe ﬁgseer un buen conocimiento de la psicologia hu-
mana, esto es, entender por qué se comportan de tal o - -
cual manera los individuos. Debe el Supervisor saber ade
mas qué tipos de encuestas elaborar para obtener informa-
cidén de las personas aréupervisar; formularios para dedu-
cir consideraciones de caridcter cientifico respecto al me
dio en que ha de supervisar; saber determinar y evaluar -
las necesidades del supervisado y saber aplicar remedios

Y soluciones a los problemas confrontados.

2.- Equidad.- Es lo opuesto a la arbitrariedad. Ser compren-

sivo de la situacidn en que se desenvuelva el supervisado.
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La supervisifén esta fundamentada en los principios de re-
laciones humanas. Como supervisor sentimos interés en --
que los supervisados rindan, pero si no rinden debemos de
terminar las razones antes de juzgarlos y de emitir un --
juicio desfavorable y desafortunado muchas veces. Puede

ser por estar enfermo, por problemas econdmicos o familia
res, por falta de facilidades o materiales para trabajar,
o por falta de orientacidon. Se debe ser equitativo para

despertar estimulo y entusiasmo en el supervisado y ver -
la manera de crear situaciones nuevas de trabajo que pro-

duzcan incentivos y resultados positivos.

Realidad.- La supervisidon debe estar ajustada a la reali
dad de las situaciones y condiciones de trabajo. Un sis-
tema de supervisidén que haya tenido buenos resultados en
un pais, no necesariamente debe resultar igual al otro. -
Necesita de un proceso de adaptacidn para tomar aquello -
que se aplica convenientemente, teniendo en consideracidn
factores como costumbres, idiosincracia, situacidn econéd-

mica y social, cultura y otros.

Organizacidén administrativa.- E1 Supervisor debe ser or-
ganizado y saber cuales son sus metas, objetivos, el fin

que persigue, qué es lo que se propone alcanzar. Saber -
por qué toma una medida o determinacién. Debe tener orga
nizacidén en su manera de actuar y planear de antemano de
acuerdo con la naturaleza del trabajo y personas a super-

visar, de sus condiciones y problemas de trabajo.
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Sistematizacidn.- Una estructura de actividades, un plan
de funcionamiento que incluye la serie de actividades o -
medidas envueltas en el proceso de supervisién. Un siste
ma de trabajo bien elaborado y planeado que produzca sa--
tisfaccidn en vez de disgusto en las personas superv1sd--
das. Esto es, el supervisor debe ser sistemidtico en su -
labor, pero siempre adaptandose a las situaciones en que

se desenvuelven sus supervisados.

Destreza.- Todo supervisor debe poseer tres clases de
destrezas, las cuales, aunque estan intimamente relaciona
das en la préactica, se pueden distinguir de acuerdo con -
los niveles que ocupan los supervisores en el proceso ad
ministrativo de la organizacidén. Estas destrezas son de

naturaleza técnica, humana y conceptual.

La destreza técnica estriba en los conocimientos de
los mé&todos, procedimientos y recursos que tiene el super
visor y que utiliza eficazmente en las actividades de - -
adiestramiento de su personal. Esta destreza tiene su im

portancia en los niveles bajos de administracidn.

La destreza humana consiste en la habilidad que se -
tenga para actuar en un grupo y estimular esfuerzos coope
rativos. Se emplqé principalmente en los contactos con -

gente. Facilita la comprensidén de la conducta de los de-
mas .

La destreza conceptual consiste en la habilidad para
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coordinar e integrar las .actividades e intereses de la or
ganizacidén. Es indispensable en los que tienen la tarea
en niveles superiores de hacer decisiones y coordinar es-

fuerzos (2).
Los proyectos del Supervisor de Extensidén Agricola.

Proyecto campo.- En este proyecto se supervisara al personal

pudiendocconstar de las siguientes actividades:

a.- Programa. Revision de objetivos, planes y proyectos,
etc.

b.- Parcelas. Coémo se desarrollan, ubicacidén, técnicas a
a demostrar, letreros, colaboradores o demostradores,
etc.

c.- Metodologia. Como la utilizan y desarrollan cada mé-
todo tanto en las percelas .omo en los diferentes pro
yectos.

d.- Labor de Comunidad. En esta actividad se supervisara
el desarrollo de trabajo que ejecute tanto los exten-
sionistas como educadores, con relacidén a la comuni--
dad a través de sus proyectos y metodologia empleada,
etc.

e.- Organizaciones. El supervisor asesoraria la accidn de
su personal con relacidén a comités de programas, Aso-
ciaciones de Productores Agropecuarios, Clubes Juveni
les Rurales, etc.

Proyecto Adiestramiento Formal.- Este aspecto es muy impor--

tante ya que es una funcidén de las principales a desarrollar
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por los supervisores con relacibn a su personal como activida

des podrian ser:

a).- Técnicas.- Todo el adiestramiento por impartirse

con relacidn a necesidades del personal en insecti
cidas, plagas, herbicidas, nutricidn, ropa, admi--
nistracién del hogar, etc., que bien pueden ser da
das por el supervisor o técnicos especialistas en

la materia, de diferentes organizaciomnes.

b).- Extensidén. Esta actividad es con el fin de elevar
el conocimiento tanto en metodologia, principios,
liderazgo, etc., para que Se organice mejor y rin-
da mds en su trabajo.

Proyecto administrativo.- En este proyecto se tomari en cuen

ta, las actividades a desarrollar por el personal supervisado

y el propio supervisor.

Oficinas. Con relacidén a esta actividad se orienta
ra al personal, naturalmente demostrando con el - -
ejemplo del mismo supervisor, en lo relacionado a -
la ubicacidn, presentacidén, materiales equipo y ma-
nejo de la misma.

Informaciones. Sera sobre informes y corresponden-
cia oficial teniendo adiestrado al personal para --
que lo realice correctamente.

Planeacidn.- Que el supervisor y su personal con -
base a su programa y plan de trabajo tomen en cuen-
ta la distribucidén de las actividades diarias deta-
llandolas en su itinerario y libreta de campo, con

el fin de que alcancen los fines propuestos.
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Finanzas.- El supervisor debe velar por el sueldo,
vidticos, compensaciones, cuidados que su personal

otorga a sus vehiculos, equipos, el mantenimiento -
que les proporciona y el manejo de los fondos en ge

neral.

Proyecto Relaciones PGblicas.- Al igual que el anterigr pro-

yecto deberan tomarse en cuenta las actividades a desarrollar

por el personal supervisado y el propio supervisor.

a).-

b) .-

Coordinacidn.- Esta actividad es necesario que el
personal y el supervisor la desarrollen a todos --
los niveles en el Servicio asi como con autorida--
des, instituciones,oficiales, privadas, clubes de -

servicio, etc.

Informacidn.- Es necesario que tanto el personal

como el supervisor proporcionen la informacidén ne-
cesaria para instituciones y piblico en general de
qué es, qué hace, #dénde, cdémo, etc., el servi---
cio. Asfi también toda la informacidén que se soli-
cita a las instituciones para el correcto desarro-
l1lo del trabajo.

Consecucidn de materiales.- Promover la colabora-
cidén y ayuda de organismos oficiales y privados, -
para la obtencidén de materiales y equipo de traba-
jo.

Proyecto Divulgacidén.- Se deberad incluir las actividades a -

desarrollar del personal y del propio supervisor.

a).-

Radto, prensa, boletines, etc. La elaboracidn, --

formulacién, edicidén y distribucién entre el perso
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nal de los programas, articulos de prensa, boleti-
nes, cartas circulares, cine, programas de televi-
s16n, etc. Serd responsabilidad del Supervisor, -
puediendo delegar funciones si existe especialista
en divulgacidn, entonces su accidén serid la de ve--
lar por las direcciones que este especialista otor
gue al plan trazado.

Proyecto evaluacidén.- Se desarrollaridn las actividades con -

el personal a su cargo y el propio supervisor.

a).- Programa de trabajo.- Se deberid determinar logros
alcanzados en funcidén de los objetivos programados
analizando las causas de éxito o fracaso; debera -
medirse por etapas, seglin el caso, con objeto de -
hacer reconsideraciones sobre técnicas y métodos -

en uso que tiendan al cumplimiento del programa.

b).- Personal del servicio.- Es necesario medir las si
guientes caracteristicas del personal: honestidad,
lealtad, sociabilidad, puntualidad, etc., asi como
su preparacidn profesional y capacidad de transmi-
tir conocimientos.

c).- Autoevaluacién.- Esta es importante, la realizari
el supervisor para que corrija sus faltas o mejore
las direcciones de la accidn que esté desarrollan-
do, naturalmente que serid también sujeto de evalua
ciones por sus superiores (2). |

Importancia de la Planificacién

Existen tres sentencias que ilustran mejor que cualquier
otra argumentacidn, los diferentes resultados que en las acti

vidades humanas pueden alcanzarse, seglin sea que éstas hayan
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sido previamente planificadas o no. Tales sentencias son las
siguientes:
"Un hombre sin plan es como un capitidn de un barco que
L J
no sabe a qué puerto se dirige y a quién ningin viento le puge

de ser favorable'.

.Un hombre sin plan es como un reloj sin punteros, del
-

cual da lo mismo que esté funcionando o esté detemido.
La tercera sentencia, de Cornelia Adair, dice asi:

"Una labor sin perspectivas es penosa, una perspectiva
sin labor es un suefio; pero una labor con perspectiva es la -

esperanza del mundo'.

Si estas sentencias son aplicables a cualquier tipo de
actividades humanas, con mucha mayor razdén lo seran respecto

de las de Extensidn, cuya importancia nadie puede discutir.

As1 mismo, ahora tampoco se discute el hecho de que 1la
condicidénsine qua non' para que los extensionistas realicen -
una labor de trascendencia, es que esta sea previamente plani

ficada.

A tal conclusidén se ha llegado después de considerar el
vasto campo en que debe desarrollarse la labor de Extensidn,
los mGltiples problemas que reclaman su servicio y el valor -
que representa disponer de una técnica que le permita estable

cer la prioridad de estos problemas, formular las soluciones
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mds adecuadas y organizar el trabajo, a fin de obtener de €1,

el mayor provecho posible.

Habiendo establecido asi, en forma general, la trascen-
dencia que la planificacidn tiene para la labor de Extensiodn,

creemos que es el caso puntualizarla en tres hechos concretos:

Extension puede pretender contribuir al desarrollo de -
un irea sélo si previamente, mediante la Planificacidén ha or-
denado sistematicamente sus conocimientos en relacidén a ella,
formulando las soluciones mids adecuadas y organizando los es-

fuerzos tendientes al llevarlas a cabo.

S61lo por medio de la planificacidén se puede lograr que
los extensionistas dediquen sus esfuerzos a la solucidén de --
los problemas verdaderamente importantes y que de su labor se

obtengan el mayor provecho posible; y

La Planificacidn es el mejor canal por donde se puede -
conducir la participacidn dé.ios agricultores o amas de casa,
en el reconocimiento de 1la fealidad rural, la determinacidn -
de los problemas de un drea dada, la formulacidén de sus solu-

ciones y la tarea de llevarlas a la practica (4).

Etapas de la Planificacidén de Extensidn

En la planificacidén de extensidén, pueden distinguirse -

cinco etapas diferentes, a saber:

lo.- Reconocimiento de la realidad rural.
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20.- Determinacidén de la importancia relativa de los --
problemas.
30.- Anilisis de cada problema y formulacidén de sus so-

luciones.
4o0.- Accidn, y

S50.- Evaluaciodn.

Estas etapas nos serviran para dividir la Planificacidn

de Extensidén en los correspondientes titulos.

Alguien ha comparado estas fases de la Planificacidn --

con el trabajo de un médico frente a un paciente:

El reconocimiento de la realidad rural equivaldria al -
examen general. La determinacién de los problemas representa
rfa el diagnéstico. La formulacidn de las soluciones seria -
la receta. La accidén corresponderia al tratamiento. Por Gl-
timo, la evaluacidén equivaldria al control a que es sometido

el paciente para apreciar los resultados del tratamiento (4).

La programacidén de las Delegaciones debe ser el enfoque
principal de un programa de supervisidén. Sin embargo el su--
pervisor tiene un papel que abarca dos aspectos del trabajo -
de extensidn, el ayudar y orientar a los extensionistas loca-
les en la programacidén y el de planear su propio trabajo, de-

be seguir cabalmente el proceso comin de la programacién de -

extensién.

El estudio de la situacidn en el caso de los superviso-
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res incluye un reconocimiento defla preparacién de los Delega
dos, de sus habilidades y conocimientos y de las posibilida--
des de impartir a los extensionistas adiestramiento adicional
que les ayude a cumplir con su trabajo. Naturalmente, el su-
pervisor, debe saber también cuales son los conocimientos y -
destrezas necesarias en el drea de 1la Delegacién. Este estu-
dio darid al supervisor la informacién requerida para determi-
nar los problemas de su personal, tanto los problemas de pre-
paracidén como problemas de relaciones humanas, de manera que
€1 pueda decidir sobre los obj@iivos de su supervisién, y le
dard también la pauta para asignar prioridades a los objeti--
vos, ayudandole en la seleccidén de cuales necesitan solucién

inmediata y cuales son de alcance a largo plazo.

Se sigue, entonces, el planeamiento de largo plazo en -
el cual el supervisor puede decir a su director, '"mis exten--
sionistas necesitan tales cursos durante los cinco afios que -
vienen y, ademds, deben adqﬁirir a través de practicas super-
visadas, las siguientes deétrezas". Debe incluirse también -
una proyeccidn de los programas de las Delegaciones para po--
der asegurarse que los extensionistas tendrdn la debida prepa
racidén para realizar estos programas, Yy que no se encuentran
ya en la mitad de unos. proyectos de desarrollo sin la habili-

dad de llevarlos a caBo.

En el planeamiento a corto plazo, el supervisor decide

A - - - o
el qué&;' ¢bmo, cuando, dénde y con quién para su plan anual. -
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Este plan, debe proveer al supervisor el tiempo necesario en
las visitas para conocer como camina el trabajo de las Delega
ciones, las necesidades tanto de la gente como de los exten--
sionistas, para conferencias con ellos sobre los diversos as-
pectos del trabajo, y por GGltimo pero no con menos importan--
cia, para conocer personal y profundamente a cada extensionis

ta.

Aunque es dificil decir qué funcidén entre las muchas es
mas lmportante que las otras, la de conocer profunda y perso-
nalmente a los extensionistas, debe destacarse. Este conoci-
miento dari al supervisor las pautas para tratar con ellos; -
la manera de adiestrarlos eficientemente. Entonces el tiempo
que asigna, a las visitas a cada Delegacidén, debeeplanearse -

con esto en mente,.

La ejecucidén de los planes, una vez hechos por escrito,
es caso relativamente fidcil; aunque los imprevistos de traba-
jos especiales interrumpen a menudo 81 horario fijado. De-
be tratarse, en lo posible, evitar cortar el plan de trabajo,
es mejor concentrar algunos trabajos que quitarlos completa--
mente. Cuando los extensionistas tiemnen una copia del plan -
o por lo menos del calendario mensual del supervisor, pueden
planear su trabajo de manera que la visita no interfiera con
el programa de la Delegacidn. También pueden prepararse para
la continuacidén de un adiestramiento en progreso y asi contri

buir ellos mismos al €xito de la supervisiodn.
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Los resultados de las Delegaciones son la mejor evalua-
cién del trabajo de los supervisores. Si la supervisidn es -
para ayudar en el programa de las Delegaciones, y asi se di--
ce, €s natural que una evaluacidén del trabajo de cada delega-
cidn sigue siendo una evaluacidén del supervisor. Ademds de -
é€sto, el supervisor puede usar la evaluacidén del supervisor -
periddica para mejorar su propio trabajo. Comparando, pog.«m
ejemplo, las hojas de supervisibn con sus planes, &1 mismo ~-

puede darse cuegta de lo que ha logrado.

Finalmente, el supervisor debe revisar el trabajo reali
zado, comparado con 1los objetivos para hacer la consideracidn
sobre 1o que realmente se alcanzd y hacer la programacidn pa-
ra el préximo afio. Se recomienda que se haga un informe es--
‘crito en el que revisa cada paso del proceso para poder pla--

near el nuevo afio con mds seguridad (2).
Razones para tener un '"Programa' y un plan de trabajo.

1.- Nos permite hacer el uso mds efectivo de los recursos pro

fesionales con que contamos en Extensidn.

2.- Nos permite establecer una base s6lida para la coordina-
cidén de los esfuerzos con otras agencias, y de nuestro --
propio personal.

3.- Nos permite hacer un enfoque de los problemas en una for-
ma sistemdtica a través de un periodo determinado de tiem

po.

4.- Nos provee un guia para poder evaluar los esfuerzos y los
logros que hemos alcanzado a través de esos esfuerzos (4).



MATERIALES Y METODOS

Para la realizacidén de este trabajo se utilizaron los -

materiales y métodos siguientes:

Materiales:

Guia para evaluar en el personal: 1los rasgos de caric-
ter, conocimientos de materias técnicas y de extensidén, acti-
tud hacia y relaciones con otras personas, planeamiento del -

trabajo, ejecucidn y resultados del mismo.
L J

Cuestionario para recogexry informacién general de los De
legados de Extensidn, educacidn, experiencia y necesidades de

adiestramiento.

Estudios de drea programas y planes anuales de los Dele

gados asi como diarios de trabajo y expedientes de los mismos.

Diario de trabajo del Supervisor y hojas de Supervisidn
para anotar los datos recabados y las observaciones pertinen-

tes.

Formas de Programacidén No. 1 y 2 para elaboracién del -

programa de trabajo y plan anual del Supervisor.

Métodos:

Entrevistas con los Delegados de Extensidén y personas -
de las comunidades, para conocer las situaciones de trabajo -

que consideren mas importantes y su comportamiento ante ellas.
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Reuniones con el personal y agricultores de sus &Areas -
de trabajo para obtener informacidén acerca de sus necesidades

y observar el desarrollo de las actividades de’'los proyectos.

Visitas a las oficinas de las delegaciones y a las comu

nidades.

Observaciones personales aplicadas en cada uno de los -

v

métodos anteriores para complementar la informacidn requerida.

Desarrollo del Trabajo:
Descripcidén de la zona.

El presente estudio se llevd a cabo a partir del mes de
enero de 1971, en la Zona Sur de Supervisidn del Servicio Coo
perativo de Extensidén Agricola y Ganadera del Estado de Nuevo
Ledn cuya sede es el municpio de Linares, Nuevo Ledn, y que
estia comprendida por los siguientes: General Teridn Montemore
los, Hualahuises, Linares, San Pedro de Iturbide, Galeana,
Aramberri, Dr. Arroyo ¥y Miér-y Noriega, en esta zona hay un -
total de 5 Ingenieros Agrdnomos que en su calidad de Delega--
dos de Extensidén Agricola desarrollan su labor, &stas 5 dele-
gaciones cuentan con un nimero igual de Areas intensivas de -

trabajo que a continuacidén se enlistan.




Delegacidn Municipios que

la integran

e 3 7 -

Ejidos que com-
ponen el area -
de trabajo

Ejido piloto

Montemorelos Montemorelos

Y
Gral. Teran

Linares Linares

Yy ..
Hualaltiises

Galeana Galeana

Y
San Pedro de
Iturbide

Aramberri Aramberri

04
Zaragoza

Dr.

Arroyo Dr.

Arroyo

y
Mier y Noriega

El Fraile

San Rafael ded
Llano.

Santana Viejo
La Laguna

Cerro Prieto
Leones

E1l Popote
Guadalupe
Paso de Lajas

Santa Fé
Pablillo

La Poza

La Laguna
Derramadero
18 de Marzo

La Ascencidn
Tia Juana
Puerto Bajo
La Soledad

El Jarro
San Gregorio

San Isidro de Fdz.

E1l Jarro
Acufia

San Rafael del
Llano

Cerro Prieto

Santa Fé

La Soledad

El Jarro

Localizacidn y descripcidén de las delegaciones de la Zona de

Supervisién.

Delegacidn Montemorelos:

kms. del de Linares.

Ejido San Rafael del Lano:

este Municipio estd localizado a 52

pertenece y se encuentra a 7 kms.
de la cabecera municipal de Gral. Teridn, de estos 4 son pavi-

mentados por la carretera Gral. Teridn-Montemorelos y el resto

son 3 Kms. de terraceria rumbo al sur. Para llegar a este --
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eji1do es necesario cruzar el Rio Pildén, por lo que en é€pocas

de 1luvias torrenciales se dificulta el acceso a esa comuni--

dad.

Ejido Santana Viejo: se localiza al noreste de la cabecera mu
nicipal de Gral. Teran y a 4 kms. por camino de tierra que en

tiempo de lluvias es instransitable.

Ejido la Laguna: esta ubicado a 3.5 kms. al noreste de la ca
becera municipal de Gral. Teran, lo une a €sta un camino de -

tierra que cuando llueve es dificil la entrada a ese lugar.

Ejido E1 Fraile: ©pertenece a Montemorelos esta comunidad es-
td situada al noreste de la cabecera municipal de este Munici
pio y a 36 kms. de la misma; para llegar al Ejido se deben re
currer 20 kms. por la carretera Nacional de Montemorelos rum-
bo a Allende, luego hacia el norte 15 kms. de carretera pavi-

mentada hasta cruzar el Rio Ramos, de ahi a 1 km. se encuen--

tra la comunidad. El acceso a este ejido es posible en todo
tiempo.
NOTA:- El municipio de Gral. Teradn esti localizado a 18 kms.

al oriente de Montemorelos.

Delegacidn Linares:

Ejido Cerro Prieto.- Se localiza a 28 kms. de la cabecera mu
nicipal de Linares rumbo al Noroeste. Para llegar a este eji

do es necesario cruzar e€l Rio Pablillo, el camino es de tie--
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rra por lo que lloviendo no se puede transitar.

Ejido Leones.- Al igual que el anterior tiene los mismos pro-
blemas de acceso, encontriandose a 4 kms. de distancia rumbo -

al sur.

Ejido el Popote.- Se encuentra a 16 kms. al noreste de la ca
becera municipal de Linares por camino de tierra que llovien-

do hace imposible el trdnsito de vehiculos de transporte.

Ejido Paso de Lajas.- Pertenece a Hualahuises estda situado a
7 kms. al noreste de la cabecera municipal por camino de tie-
rra que cuando llueve es intransitable, ademids para pasar a -
la comunidad es necesario cruzar:el arroyo Las Lajas, que con
lluvias torrenciales se crece haciendo imposible el arribo a

ese Jlugar.

NOTA:- La cabecera municipal de Hualahuilses se encuentra a -

12 kms. de Linares.

Delegacidn Galeana

Ejido Santa Fe.- Estd situado a 15 kms. al Sur de la cabece-

ra municipal de Galeana, por la carretera Galeana-Dr. Arroyo.

- Ejido La Poza.- Estd localizado al Sur de la cabecera munici
pal de Galeana y a 14 kms. de la misma por la carretera Galea
na- Dr. Arroyo y de ese lugar 2 kms. al Oriente por camino de

tierra.
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Ejido Pablillo.- Se encuentra a 27 kms. al Sur de la cabecera

municipal de Galeana por la carretera a Dr. Arroyo.

Ejido La Laguna.- Se encuentra a 4 kms. de la cabecera munici
pal y al poniente de la misma, por camino de terraceria que -

es transitable en todo tiempo.

Ejido Derramadero.- Se encuentra a 7 kms. de la cabecera muni

cipal por el rumbo del anterior.

Ejido 18 de Marzo.- Se localiza a 14 kms. de Galeana pasando

por la Laguna y E1 Derramadero.

Delegacidén Aramberri.- La sede de esta delegacidn se encuen-

tra en la Ascencibén por ser centro geogridfico del &drea de tra
bajo de ese lugar, y se encuentra situado a 125 kms. de Lina-

res por la carretera a Dr. Arroyo.

Ejido La Ascensidon.- Estd situado sobre la carretera Galeana

Dr. Arroyo a la altura del km. 55.
Ejido Tia Juana.- Se encuentra colindando con el anterior.

Ejido Puerto Bajo.- Estid localizado al Sur de la Ascencidén, a
8 kms. de la misma por la carretera a Dr. Arroyo y a 2 kms. -

al oriente de ésta por camino de tierra.

Ejido La Soledad.- La ubicacidén de este ejido es a 45 kms. al
sur de La Ascencién por la carretera a Dr. Arroyo y a 6 kms.
al poniente de ese punto por camino de tierra que en tiempo -

de lluvias es intransitable.
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Delegacién Dr. Arroyo.- Este Municipio se encuentra a 210 kms

al poniente de la cabecera municipal de Dr. Arroyo por la ca-
rretera a Matehuala y de ahi a 500 Mts. al Sur por camino de

tierra.

Ejido San Isidro de Fernindez.- Este ejido se encuentra al -

sur de la cabecera municipal de Dr. Arroyo y a2 8 kms. de la

misma por la carretera a Mier y Noriega y de ese lugar 2 kms.

al poniente por camino de tierra.

Ejido Acufia.- Se localiza al noreste de la cabecera municipal

y a 12 kms. de la misma y de ese punto rumbo al oriente 2 kms

de camino de tierra.

Los municipios anteriiormente citados estdn comprendidos en --

las siguilentes regiones:

Llanura Costera del Golfo.- Comprendida por los municipios de

Montemorelos, Gral. Teran, Hualahuises y Linares cuyas altu--
ras sobre el nivel del mar varian de 250 a 500 mts., su topo-
grafia al pie de la Sierra Madre Oriental, solo en la parte -

oriente de Gral. Teran se puede considerar plana, ya que el -

resto de estos municipios tiene una superficie irregular in-
terrumpida frecuentemente por lomerios, cerros, mesetas y se-

rranias algunas de estas con alturas hasta de 1,500 mts.
Los climas predominantes en esta regidén son los siguientes:

Caliente y Arido.- Con una precipitaciédn media anual de 720 -
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mm. distribuidas princ1pa1mente-en verano y con temperaturas

medias entre 21 y 24°C. La vegetacidn predominante en las :zo
nas con este clima estid constituida por arbustos espinosos, -
pero que desarrollan normalmente y con grandes extensiones cu

biertas con hierbas y zacates.

Caliente y Semidrido.- Con temperaturas medias entre 20 y --

22°C y la precipitacidén media entre 1000 y 1200 mm. anuales.
La vegetaci6én también es arbustiva pero mucho mis exhuberante

que en el clima caliente y Aarido.

Sierra Madre Oriental

sgbEsta segunda regidén. formada por los municipios de Rayones, --
parte poniente y sur de Linares, San Pedro de Iturbide, Zara-
goza, gran parte de Aramberri, la parte oriente de Galeana y
una pequefifsima parte en el Oriente de Dr. Arroyo, quedando -
separada solamente por cafiones o valles angostos que tienen -
la misma direccién de las serranias, pero en algunos lugares
hay cafiones transversales por los que se puede penetrar a los
valles interiores y a la altiplanicie. El piso de estos cafho
nes se eleva gradualmente desde unos 500 mts. en el limite de
la llanura costera, hasta 1,700 mts. en los sitios donde pene
tran a la Mesa del Norte. En esta zona la altura de las se--
rranias aumenta notablemente, muchas pasan de 3000 mts. y al-
gunas alcanzan elevaciones extraordinarias, como el Potosi --
(probablemente mas de 3800 mts. sobre el Nivel del mar), La -

Pefia Nevada (3664 mts. sobre el nivel del mar), El1 Cerro de -
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la Ascencién (m3s de 3100 mts. sobre el nivel del mar).
L ]

Los climas de esta regidn son:

Templado v Semidrido.- Se encuentra en la ladera Este de la -

Sierra Madre, entre los 750 y los 1500 mts. de altura, la ve-
getacidn estid caracterizada por arboles pequefios, predominan-
do una gran variedad de eninos. La temperatura media es 18°C

a 21°C y la precipitacidén media anual es de 1000 a 1200 mm.

Este clima existe en los siguientes Municipios: Rayones, Mon-
temorelos, Linares, San Pedro de Iturbide, Aramberri y Zarago

zZa.

Clima Frio y Semiirido.- Este clima predomina entre los 1,500

y los 2,800 mts. de altura por el lado Este de la sierra y --
por el Qeste; arriba de los 2,500 mts. esta zona esti cubier-
ta por bosques de grandes pinos y encinos. La temperatura me
dia anual fluctiGa entre 13 y 18°C y la precipitacidén entre --

los 1,200 y 1,800 mm. anuales.

Los municpios que cuentan con este clima son: una pequefifisima
parte al oriente de Dr. Arroyo, Zaragoza, Aramberri, Iturbi--

de, Galeana y Rayones,

Clima Tempiado vy Arido.- Caracteristico de la Altiplanicie --

del surceste del Estado. El aspecto de la vegetacidn es muy
pobre, formada con arbustos espinosos y con suelo desprovisto
de hierbas y zacate. La temperatura media anual es de 16 a -

20°C precipitacidén media de 360 a 640 mm. anuales.
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Los Municipios con este clima son: Galeana, Aramberri, Dr. ---

Arroyo y Mier y Noriega.

Clima Frio y Semiidrido.- Existe en el lado occidental de la -

Sierra Madre desde unos 2,000 mts. de altura hasta los 2,800
en los municipios de Dr. Arroyo, Aramberri y Galeana, se ca--
racteriza por tener en algunas zonas su vegetacién muy densa,
formada por una gran variedad de arbustos que conservan las -
hojas durante el invierno, los valles planos y amplios se en-
cuentran constantemente cubiertos de pastos, formados por :za-
cates y otras plantas herbaceas La temperatura media varia

de 13 a 17°C y la precaipitacidn de 640 a 1,000 mts anuales.

Clima Frio y Hamedo.- Este clima estd lamitado a las partes -

mas altas de la Sierra Madre, arriba de los 2,800 mts. en ta-
les &dreas predomina la especie de pino clasificado como Pinus
Montezumae y el suelo se encuentra exhuberante cubierto de es
pecies herbaceas, varia la temperatura media anual entre los
10 y 14°C y la precipitacidén entre los 1,800 y 1,200 mms. - -
anuales. Este clima lo encontramos en los municipios de Ga--

leana, Rayones, Aramberri y Zaragoza (5).

Los cultivos principales de la Zona Sur de supervisidn -
son: Citricos (Naranjas, Tangerinas y Pomelas), Aguacate, No--

gal, Manzano, Durazno, Maiz, Trigo, Frijol y Alfalfa.

El levantamiento del presente estudio de area se facili-
t6 dado que ya se conocia con anterioridad a la mayoria de los

Delegados aunque no se habia llevado a cabo un estudio organi
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zado de la situacidn como el presente, donde se planearon lo -
mejor posible l1os métodos a poner en practi.a para la recolec-
c16n de los datos. Se pudo observar en el cuestionario que pa-
ra tal efecto se aplicd a los Delegados, que estos no contesta
ron con veracidad las preguntas 12-13 y 14 pues casi todos mar
caron aquellas materias por las que sentian preferencia domi--
nar pero no las que mas necesitaban para la buena realizacién

de sus proyectos, de ahi que se considerd pertinente complemen
tar el estudio con observaciones personales durante las entre-
vistas, reuniones, visitas a la Comunidad y charlas con las --

personas de esos lugares.

Las caracteristicas personales de los Extensionistas fue
ron evaluadas por el supervisor por medio de preguntas y obser
vacidén directa: en la elaboracidén de los programas de las dele
gaciones, visitas a oficinas, visitas a las comunidades rura--
les de las 3areas de trabajo, el desarrollo del trabajo, las --
reuniones con el personal de la zona, entrevistas personales -
con los delegados basidndose en un formulario de evaluacidén de

las mencionadas caracteristicas.

Como puede apreciarse el método que rindid mejores resul
tados tue el de observacidn directa ya que los datos mas impor

tantes de este trabajo fueron recolectados de esta manera.

Con el estudio de 4d4rea elaborado y basiandose en €1, la -
formulacidén del proyecto narrado del programa y plan anual de

trabajo se desarrolldé facilmente, pues para el primero; el Ser



vicio Nacional de Extensiéﬁ;Agricola tiene establecido un for-
mato especial y los otros dos se realizaron en las formas 1 y
2 de Programacidn, que utilizaron los Delegados de Extensidn -

Agricola en su planeacidn.



RESULTADOS Y DISCUSION

Con la elaboracidén del presente estudio se logrd cono--
cer las caracteristicas del personal, educacidén y experiencia
del mismo, sus necesidades de adiestramiento, los proyectos -
a realizar durante el afio, los métodos y ayudas a utilizar pa
ra la realizacidén de los proyectos y el equipo y materiales -
propios para su ejecucidn., También se conocieron las condi--
ciones bajo las cuales desarrollaran sus trabajos los Delega-
dos, se detectaron los problemas, causas y posibles solucio--
nes y se elaboraron el Programa y Plan Anual de trabajo del -

supervisor.

Informacidén General

Caracteristicas del personal.

La edad promedio de los Delegados es de 25 afios.

3 de ellos son casados y 2 solteros.

4 de ellos tienen un afio o mias en el Servicio y 1 menos

de un afio.

2 tienen "} afio cumplido en su actual Delegacidn de Ex-
tensién y 3 m@hos de un afio.

Durante su carrera profesional todos recibieron un cur-
so de 6 meses de Extensidn Agricola y ninguno a tomado adies-

tramiento de postgrado en esta materia.

Solamente (l-+hal" sido adiestrado en materias agropecua-

rias (un curso de dos semanas en provechamiento de Recursos -



de Origen Agropecuario).

En materias de Ciencias Sociales ninguno ha recibido --

cursos de capacitacién

En otras ramas: 2 han recibido un curso en Administra-
cidn de fincas: en Extensidén Agricola; todos han sido adies--
trados y han llevado cursos cortos {(de seis semanas 1, de - -

cuatro semanas 1, de tres semanas 1 y 2 de una semana). En -

las materias que han sido adiestrados, son las siguientes: -
Filesofia y Principios de Extensidén todos, en Comunicaciones -
1, en Metodologia todos, en Programacidén todos, en Evaluacidn

2, en Liderazgo 2 y en Juventud Rural 2.

Necesidades de Adiestramiento.

4 delegados requieren adiestramiento en Materias de Ex--
tensidén, 4 en Materias Agropecuarias y 2 en Ciencias So--
ciales. Las Materias de Extensidén en que desean aumentar --
Sus conocimientos son: Programacidén 2 Delegados; Filoso--
fia y Principios 3; . Psxcologia Educativa 3; Adies---

tramientc y Supervisidén 2; Evaluacién 2; Metodologia 1 vy -

Liderazgo 1. Las materias agropecuarias en las que solici-

tan capacitacidn son las siguientes: en maiz 3, riego y -
avenamients 2; horticultura 2; pastos y su conservacidén 1; -
avicultura 1. En Ciencias Sociales solicitan adiestramien--
to 4 delegados, en Técnicas de Extensidén 4; 3 en Psico--

logia Educativa, y 1 en Economia; ademds de 1lo anterior
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solicitan adiestramiento en Desarrollo Comunal 4 delegados y -

en Cooperativismo 1.

Proyectos programados por los Delegados de Extensidén para el -
afio 1971

Maiz 5 delegados; Clubes Juveniles Rurales 5; Huer-
tos Familiares 4; Trigo 3; Sorgo Forrajero 3; Alfalfa -
3; Citricos 2; Sorgo de grano 2; Manzanos 2; Frijol 2;
Girasol 1; Pastos 1; Nopal Forrajero 1; Durazno 1; Avi

cultura 1 vy Citricultura 1.

Los métodos y ayudas que se utilizardn en estos proyectos son:

Demostraciones de Mé&todo 3 Delegados de Extensién; --
Demostracién de Resultados 3; Reuniones 4; Cursos 1; Ci-
ne 1; Cartas circulares 5; Vis.tas 4; Clases formales 1

y Boletines 2.

Los materiales y equipo que se usaran en los proyectos

son los siguientes:

Materiales.- Semillas de maiz, sorgo, trigo, alfalfa, -
girasol, frijol, zacates, hortalizas, durazno, etc., asi mis-
mo se necesitaran pollos y conejos, ademds insecticidas, fun-
gicidas, fertilizantes e inoculantes, bolsas de papel, plan--
tas de nopal, postas para circular, alambre de puas, cera y -

papel polietileno para injertar, alimento para conejos y aves.

Equipo.- Sembradoras y cultivadoras, aspersoras, trilla
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doras, palas, azadones, espolvoreadoras, cintas para medir, -
niveles, estadales, balizas, basculas, barril para desinfec--
tar semilla, talache, guadafia, equipo para poda, machetes, --

ayudas audiovisuales y equipo para injertar.

Condiciones bajo las chales se desarrolla el trabajo.

Solamente el 40% de los Delegados cuentan con oticinas
en las Presidencias Municipales, el resto las tienen en sus -
casas, Gnicamente el 40% tienen razdn social en sus oficinas,
el 40% no cuentan con horario y dias determinados para reci--
bir a la clientela, el 60% no poseen crdquis o planos de sus
Delegaciones y Comunidades que estan trabajando, el 40% care-
cen de muestrarios de semillas de los cultivos de la regidn,
el 60% no cuentan con insectarios de las plagas m&s comunes -
que atacan a los cultivos de sus &reas de trabajo, el 60% no
cuentan con muestrarios y croquis de los diferentes tipos de
suelos, el 60% no lleva expedientes de su clientela, el 40% -
no tienen elaborado un directoric de los agricultores, depen-
dencias oficiales, Instituciones, organizaciones agropecua---
rias y autoridades de su Delegacidén, el 40% no cuenta con 1la
literatura suficiente para consultar respecto a los problemas

de los cultivos de sus delegaciones.

El 40% no realizan una divulgacidn adecuada en sus pro-
yectos, el 60% no usa las ayudas visuales recomendables para
cada caso ni elaboran el material necesario en el desarrollo

de sus pladticas. El 40% no utiliza adecuadamente sus diarios
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de trabajo, el 60% no se preocupa poner letreros de los pro--
yectos, el 60% carece de experiencia para organizar y traba--

jar con Clubes Juveniles Rurales.

De los Estudios de Area que se realizan el 100% no 1los

formula completos por lo que al programar no se cuenta con --

r—t.

El 60% no acostumbra a evaluar su trabajo. El 40% no -
tienen un conocimiento amplio de su Delegacidén (superficies -

cultivadas, caminos, rendimientos de cosechas, etc.)

El 40% no desarrolla buenas relaciones publicas.

Problemas detectados y sus causas

Problemas y sus causas.

A).- Aplicacidn improcedente de las técnicas y métodos
de Extensién.

Causado por:

1.- Elaboracidn deficiente de la programacidn de -
los Delegados.

2.- Falta de conocimientos para establecer adecua-
damente sus paréelas.

3.- Apatia para aplicar y desarrollar eficientemen
te los Métodos de Extensidn.

4.- Desinterés para trabajar con organizaciones --
auxiliares.

B).- Inadecuada administracidén de las distintas Delega-
ciones de Extensiodn.
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Originado por: - .

1.- Desconocimiento para montar y manejar conve-- -
nientemente las oficinas de extensidn.

2.- Desidia y falta de destreza para informar men-
sualmente de sus proyectos y mandar correspon-

dencia.

3.- Descuido y falta de entendimiento para planear
sus actividades diarias.

4.- Frecuentes descomposturas de sus vehiculos de
transporte.
*

Insuficiencia de conocimientos Técnicos y de Exten
sidn propios para los proyectos.

1.- No contaron con un adiestramiento previo en --
las materias técnicas requeridas en sus Aareas

de trabajo.

2.- Falta destreza en la aplicacidén y desarrollo -
de las materias de Extensioén.

Deficientes relaciones pfliblicas entre los Delega--
dos de Extensidén, y entre €stos y el plGblico de ex
tensidn.

Ocasionado por:

1.- Indiferencia y falta de caracter de los Delega
dos para coordinar su trabajo.

2.- Negligencia y falta de habilidad para informar
qué es, qué hace, dénde, cdmo, etc., el Servi-
cio de Extensidén (en sus Delegaciones).

3.- Irresponsabilidad para solicitar oportunamente
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y por el conducto adecuado el equipo y materia
les indispensables para la realizacdidn de los
proyectos.

E).- Divulgacidn mﬁy limitada en los proyectos de -
Extensidén.

Porpiciado por:

1.- Desgano y falta de aptitud de los Delega--
dos para formular y utilizar los medios de di-
vulgacién.

F).- Nula aplicacidén de las técnicas de evaluacién.
Generado por:

1.- Descuido de los Delegados y el propio Su--
pervisor para evaluar sistemidticamente el
trabajo.

Posibles Soluciones.

Revisar los programas de trabajo y asesorar a los -

Delegados para de ser necesario se rectifiquen.

Orientar a los Delegados en el desarrollo, ubica---

cidn, letreros y demostradores para sus parcelas.

Motivar y ayudar a los Delegados para que utilicen
adecuadamente y desarrollen correctamente la metodo
logia de extensidén en sus proyectos.

Interesar y aconsejar a los Delegados para que rea-

licen una buena labor de comunidad.

Estimular y auxiliar a los Delegados para que desa-
rrollen una accién adecuada con las organizaciones



10.-

1M.o

2

12.-

13.-

14, -

auxiliares.

Orientar a los Delegados para que monten y manejen

eficientemente sus oficinas.

Motivar y aconsejar a los Delegados para que reali-
cen correctamente la informacidn mensual y envien -

la correspondencia necesaria.

Sensibilizar y guiar a los Delegados para que dis--
tribuyan apropiadamente sus actividades diarias.

Lograr con el Jefe del Departamento Administrativo

y los Delegados, se tengan siempre en buen estado -
los vehiculos de transporte tanto de estos como del
propio supervisor. -

Adiestrar a los Delegados en las distintas materias
técnicas que deben utilizarse en su trabajo.

¥
Ensefiar a los Delegados la aplicacidn y<¢l Desarro-

110 de las materias de Extensidn necesarias en el -

trabajo.

Interesar y ayudar a los Delegados para que coordi-
nen sus trabajos con el resto del personal de exten
sién, asi como con Autoridades, Instituciones Ofi--
ciales, Privadas, Clubes de Servicio, Organizacio--
nes de Agricultores, etc

Motivar % orientar a los Delegados para que propor-
cionen la informacidn necesaria a las distintas Ins
tituciapesiy al PGblico en general de sus delegacio
nes, dé'qué es, qQué hace, cbmo y ddénde, el Servicio
de Extensidn Agricola.

Promover la colaboracidédn y ayuda de organismos ofi-
ciales y privados para obtener material y equipo pa
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ra desarrollar el trabajo.

15.- Adiestrar y motivar a los delegados para que formu-
len y utilicen las ayudas Audio-Visuales para la Di
vulgacidn de sus proyectos y lograr con el especia-
lista de divulgacidn que se elaboren éstos.

16.- Revisar los proyectos y determinar los logros obte-
nidos durante el desarrollo del trabajo y dar las -
orientaciones pertinentes para que se rectifique lo
necesario, asi mismo guiar a los Delegados para que
evalllien sus proyectos sistemidticamente.

17.- Ayudar a los Delegados cuando se detecten deficien-
cias en sus caracteristicas personales para que co-

rrijan €stas cuando afecten sus trabajos.

18.- Evaluar constante y sistematicamente 1a labor del -

Supervisor para corregir las fallas encontradas.

Proyecto NarradoiNo. =13t "5 |

TEMA.- Campo.

* OBJETIVO GENERAL:- Mejorar 1la aplicacidén de las técnicas y mé

- o; todos de extensién de los Delegados en el
Ve

* campo.

OBJETIVO ESPECIFICO.

CAMBIO. - ‘ Mejorar la aplicacién en el campo, de 1las
distintas técnicas y métodos de extensidn
que usarédn los Delegados, con las siguien-
tes actividades.

ACTIVIDADES: -

1.- Programas.- Se revisaridn los programas

.y se asesorara a los Delegados para --
. -1‘»‘-_":5'3.' ..



GENTE: -

TIEMPO: -

- %6 -
Y -

que si es necesario se rectifiquen los
objetivos, planes Y proyectos de traba

jo.

Parcelas.- Se observaria su desarrollo,

ubicacién, letreros y demostradores Yy
se orientara a los Delegados para que
las aprovechen al mé&ximo en su trabajo

de Ensefianza.

Metodologia.- Se motivaria y ayudari a

los Delegados para que la utilicen ade
cuadamente, para que desarrollen co---
rrectamente cada uno de los métodos en
las actividades de sus proyectos.

Labor de Comunidad.- Se inspeccionara

frecuentemente el desarrollo de los --
proyectos que lleven a cabo los Delega
dos en las comunidades de sus areas de
trabajo; a través de sus actividades y
metodologia empleada, y se les motiva-
T4 y aconsejaria para que se mejore el
trabajo.

Organizaciones Auxiliares: se examina-

rad la actividad que los Delegados rea-
licen con sus Comités de Programacién,
Asociaciones de Productores Agropecua-
rios, Clubes Juveniles Rurales, etc.,

Y se les estimularada y auxiliard para -

que la lleven a cabo con mayor éxito.

Con 5 Delegados de Extensidn Agricola.

Para desarrollar este proyecto es necesa--

rio un afo.



PLAN EDUCATIVO.

ACTIVIDADES

FECHAS

Febrero

Enero-Dic.

Marzo-Junio-

Septiembre

Enero-Dic.

Enero-Dic.

57

METODOS

5 visitas para revisar los
programas y dar las instruc

clones necesarias.

60 visitas para revisar los
distintos aspectos de las -
parcelas y dar asesoramien-
to al respecto. Un boletin
sobre parcelas de demostra-
c18n, que se distribuiri en

tre los Delegados.

5 giras a los distintos 1lu-
gares de la Zona de Supervi
s16n para que los Delegados
observen las parcelas de --

sus compaferos.

15 visitas para ver el desa
rrollo de la metodologia vy
su aplicacién en los proyec
tos. Se dardn las orienta-

ciones necesarias.

60 visitas para revisar el
desarrollo de los trabajos

que se realicen en las comu
nidades y se asesorarid a --
los Delegados para que lo -

mejoren,

15 visitas para ver la ac--

-



ACTIVIDADES FECHAS METODOS

5 Enero-Dic. cién de los Delegados en re
lacidén con sus Comité€s de -
Programas, Clubes Juveniles
Rurales, Asociaciones de ~--
Agricultores, etc., e ins--
truirlos para mejorar esa -

accién.

DONDE Y CON QUIEN:

Actividades Lugares:

1 Montemorelos, Llnares,'Galei
na-Aramberri y Dr. Arroyo.

2 ; Montemorelos, Linares, Galea
na-Aramberri y Dr. Arroyo.

3 Montemorelos, Linares, Galea
na-Aramberri y Dr. Arroyo.

4 Montemorelos, Linares, Galea
na-Aramberrir Yy Dr. Arroyo.

5 Montemorelos, Linares, Galea
na-Aramberri y Dr. Arroyo.

CON QUE

Para desarrollar este proyecto es necesario un vehiculo
en buen estado para transportarse a los distintos lugares, 1li
teratura apropiada respecto a parcelas de demostracibén, meto-
dologia de Extensidn, trabajo con organizaciones y Clubes Ju-
veniles rurales, Programacidén de los Delegados, diario de tra

bajo de los Delegados y hojas de Supervisiédn.



PROYECTO NARRADQO No. 2

TEMA.- Administrativo.

OBJETIVO GENERAL: -

Lograr una buena administracidén en la zona
sur de supervisiodn.

OBJETIVO ESPECIFICO:

CAMBIO
ACTIVIDADES: -
1.-
2.-
3.-
-»
4.-
GENTE: -
TIEMPO: -

Mejorar los distintos aspectos Administra-
tivos de la zona.

Oficinas:- Se orientarida a los Delegados en
la ubicacidén, presentacidn, materiales, --

equipo y manejo de las mismas.

Informacidn:- Se motivara y asesorarid a --

los extensionistas para que realicen co---
rrectamente la informacidén mensual y para

que envien la correspondencia necesaria.

Planeacién:- Se motivard y ayudara al per-

sonal para distribuir correctamente las ac
tividades diarias en su itinerario de tra-
bajo, asi mismo se planeara con ellos 1las
actividddes de supervisién que se vayan a -
efectuar.

Finanzas:- Se coordinara con el Jefe del -

Departamento Administrativo del Servicio,
para que el personal disponga siempre de -
vehiculos en buen estado.

Con 5 Delegados de Extensidn Agricola.

El proyecto se desarrollarid en un afio.



PLAN EDUCATIVO: -

ACTIVIDADES FECHAS METODOS

1 Marzo-Dic. - 15 visitas para motivar a
los Delegados en esta acti
vidad para dar instruccio-
nes y revisar que siempre
estén las Oficinas en bue-
nas condiciones., 5 giras
prara que el personal conoz
ca las oficinas de sus com

pafieros.

1 Concurso para premiar al
Delegado con mejor oficaina.

2 Reuniones para dar orien

taciones al respecto.

i Carta Circular para dar
a conocer los requerimien-
1.5 minimos de una buena -

oticina.

2 Feb.-Dic. 4 reuniones para motivar y
dar instruccidn sobre la -
informacidédn mensual y co--

rrespondencia oficial.

1T Demostracidén de métodos

para elaborar la correspon
dencia oticial y la infor-
macidén mensual de los ex--

tensionistas.

3 Feb-Nov. 10 Reuniones para motivar
y orientar a los Delegados
en la planeacidn mensual e
1tinerario de trabajo, asi



ACTIVIDADES FECHAS

i Enero-Dic.

DONDE Y CON QUIEN: -

METODOS
mismo, para dar a conocer
las actividades mensuales

de la Supervisiodn.

1 Demostracidn de métodos
para ensefiar a elaborar co
rrectamente la planeacién

mensual.

12 Reuniones para conocer
los problemas del personal
con sus vehiculos.

24 Visitas al Delegado Ad-
ministrativo para tenerlo

al tanto de la situacidn.

12 Cartas personales para
coordinar con el Delegado
Administ®ativo la solucién
de los problemas del perso
nal.

Este proyecto se llevari a cabo en las siguientes Dele-

gaciones de Extensidn.

ACTIVIDADES
1

LUGARES

Montemorelos, Linares, Ga-~-

leana, Aramberri y Dr. Arro
yo.

Linares.
Linares.

Linares y Monterrey.



Con los Delegados de Extensidn Agricola de la zona y --

con el Jefe del Departamento Administrativo del Servicio Esta

tal
CON QUE: -

Para llevar a cabo este proyecto se hacen necesarios --
los servicios de una Secretaria, una oficina debidamente ubi-
cada y equipada, un letrero alusivo a la supervisidén, folle--
tos de los distintos cultivos de la regibén, muestras de insec
ticidas, fertilizantes, semillas, fungicidas herbicidas, le--
treros para las oficinas de Extensidén, papeleria y demas for-
mas para informacidén (Itinerarios de trabajo e Informe numéri
co mensual), programa y plan anual de supervisidn, premios --
gque se habran de entregar al que triunfe en el concurso convo
cado, programa y plan anual de los Delegados, diario de traba

jo de los delegados y diario de trabajo del supervisor.
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PROYECTO NARRADO No. 3

TEMA:- Adiestramiento Formal.

OBJETIVO GENERAL: -

Mejorar y aumentar los conocimientos y des

trezas del personal en servicio.

OBJETIVQO ESPECIFICO:-

ACTIVIDADES: -
1.-

26-

GENTE : -

TIEMPO: -

Se mejoraridn y aumentarin los conocimien--
tos del personal con las actividades si---
guientes:

Técnicas: Se adiestrard a 5 Delegados de -

Extensidn en las distintas ramas de la fru
ticultura, a 3 en maiz, a 2 en hortaicultu-
ra, a 2 en riego y avenamiento y a 2 en -

pastos ¥y su conservacidn.

Extensidén:- Se dard adiestramiento al per-

sonal en las distintas materias de exten--
sidn.

En programacidn a 4 Delegados de Extensién,
filosofia y principios a 3, psicologia edu
cativa a 3, evaluacidén a 2, administracién

a 2, metodologia a 1 y liderazgo a 1.

Este proyecto se llevard a cago con 5 Dele
gados de Extensidn Agricola.

Para desarrollar las actividades descritas

se empleara un afio.
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PLAN EDUCATIVO;-

ACTIVIDADES FECHAS

Mayo - Junio

Mayo

Julio

Julio

Agosto

Enero

METODOS

2 Reuniones donde se habran
de ensefiar los distintos as
pectos de 1la fruticultura.

1 Boletin para divulgar es-
te material.

¥ Reunidn para adiestrarlos

sobre el cultivo del maiz

1 Boletin referente a éste

cultivo.

1 Reunidn para dar adiestra
miento en Horticultura.

i Boletin sobre las hortali
cas de la regidén y su culti

VO.

1 Reunidn para adiestramien

to en riego y avenamiento.
1 Boletin.

7T Reunidén para adiestramien
tos-enwpastgguﬁgsqi@poﬁser—'
vac;:éni‘;‘.‘,{, ;
1 Boletin.

T Curso para adiestramiento
en programacidén, metodolo--
gfa, principios y filosofia
de Extensidén y psicologia -

educativa.



ACTIVIDADES FECHAS METODOS

sJulio 2 Reuniones para adiestra-
miento en evaluacidn, 11

derazgo y administracidén.

1 Bolietin.
DONDE Y CON QUIEN:
ACTIVIDADES LUGARES
1 Linares
2 Linares y Monterrey

Con 5 Delegados de Extensién Agricola.

CON QUE:

Un local debidamente adecuado para llevar a cabo las reu
niones de adiestramiento, con la suficiente literatura a fin -
de facilaitar el aprendizaje de las materias técnicas y de ex--
tensidén que se habrin de impartir, un proyector de cine, un --
portafolio, boletines de las distintas materias, folletos, un
pizarrén, un borrador, equipo para poda, equipo para injerto,
equipo para trasplante, una aspersora, una espolveadora, 1insec

ticidas, fungicidas, semillas.



PROYECTO NARRADO No. 4

TEMA:- Relaciones piblicas.

-

OBJETIVO GENERAL: Lograr buenas relaciones entre el personal -
de la zona y entre &ste y el pGblico de Ex--

tension.

OBJETIVQ ESPECIFICO:-

CAMBIO. Se incrementardn las relaciones pGblicas me-
diante las actividades siguientes:

ACTIVIDADES:

1.- Coordinacién:- Se motivard y ayudara a los -
Delegados para que coordinen sus trabajos --

con el resto del personal del servicio asi -
como con Autoridades, Instituciones Oficia--
les, Privadas, Clubes de Servicio, Organiza-

ciones, etc.

2.- Informacién:- Se motivari y orientari a 1los

Delegados para que proporcionen la informa--
cidén necesaria para Instituciones y el Pabli
co en general de qué es, qué hace, ddénde, cé

mo, etc., el Servicio de Extensién.

3.- Consecucidn de materiales:- Se promovera la

colaboracidén y ayuda de organismos oficiales
y privados, para obtener material y equipo -

de trabajo.

GENTE : - Este proyecto se llevard a cabo con 5 Delega

dos de Extensién Agricola.

TIEMPO; - Para realizar estas actividades seria necesarioc -

un afio.



PLAN EDUCATIVOQ.

ACTIVIDADES FECHAS METODOS

Feb. - Julio 15 visitas a los Delega--
dos para solicitar coordi
nacidén y dar ejemplos que
los motiven a desarrollar
Esta

6 Reuniones para motivar-
los y orientarleos a fin -
de que se coordinen en to
dos los aspectos de traba
jo.

1T Boletin sobre buenas rg

laciones publicas.

1 Carta circular dirigida
a los Delegados para soll
citar coordinacifn.

Enero-Dic. 12 Reuniones para motivar
al personal que se infor-
me al pGblico y para dar
instrucciones de cébmo ha-

cer la informacidn.

2 Demostraciones de méto-
dos de comc informar debi-
damente.

3 Boletines informativos
a nivel de Supervisor de
zona.

20 visitas para observar -
el progreso de estas acti-
vidades.



3 Enero-Dic. 12 Reuniones para conocer
las necesidades de equipo
y materiales de los Dele-
gados y motivarlos para -
que traten de conseguir -

€stos en sus Delegaciones.

10 visitas a las distin--
tas dependencias de la zo-
na para solicitar los ma-
teriales y equipos necesa

rios para los proyectos.

DONDE Y CON QUIEN:

ACTIVIDADES LUGARES

1 Montemorelos, Linares, Ga
lena, Aramberri y Dr. - -

Arroyo.

2 Montemorelos, Linares, Ga
leana, Aramberri y Dr. --
Arroyo.

3 Montemorelos, Linares, --

Galeana, Aramberri y Dr.
Arroyo.

Con los Delegados de Extensidn Agricola.

Con Autoridades Municipales y Ejidales.

Con los Clubes de Servicio que existen en los distintos luga--

res, con las distintas dependencias Oficiales y privadas de 1la

zona.

Con las personas de la comunidad.

Con las distintas Organizaciones de la comunidad.



Pepto. de Investigacién

CON QUE:

Vehiculo de transporte en buen estado, ayuda de una se--
cretaria, un boletin sobre relaciones piblicas, directorio de
personas y representantes de instituciones piblicas y privada-
das de la Zona que tengan alguna relacidén con las actividadeg
del Servicio, Boletines informativos, diario de trabajo del Su
pervisor, diario de trabajo de los Delegados, pizarrén, gis y

borrador.



PROYECTO NARRADO No. 5

TEMA: Divulgacidn.

OBJETIVQ GENERAL:

Lograr una mejor divulgacién en los proyectos

e trabajo del personal.

OBJETIVQ ESPECIFICO:

CAMBIO. Lograr una gdecuada utilizacidén de los medios

y métodos de divulgacidén con las actividades

siguientes:

ACTIVIDADES: -

1.- Radio, prensa, boletines, cartas, circulares,
etc., se motivard y ayudard a los Delegados -

a formular las ayudas audiovisuales necesarias

para sus proyectos.

Se coordinard con el Especialista en divulga
cién para la elaboracidn de los mismos y se

distribuird entre el personal que lo necesi-

te.

GENTE : Con 5 Delegados de Extensién y un Especialis

ta en divulgacidn.

TIEMPO: Este proyecto se realizarid durante un afio.

N A\:',,'-s_;.- IS =
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PLAN EDUCATIVO:

ACTIVIDAD FECHAS

1 Enero-Diciembre

DONDE Y CON QUIEN:

ACTIVIDADES
1

CON QUE: -

METODOS

12 Reuniones para motivar

y ayudar a los Delegados

en la formulacidén de sus -
métodos y ayudas audiovisua
les asi como para distri-
buir boletines,

24 Visitas al especialis-
ta de divulgacidén para --
coordinar con €l los tra-

bajos necesarios.

LUGARES

Monterrey y Linares.

Tener ejemplos de programas de radio, boletines, articulos

de prensa, cartas circulares, etc.



PROYECTO NARRADO No. 6

TEMA:- Evaluacién.

OBJETIVO GENERAL:- Conocer el grado de avance de los proyectos

del personal de la Zona, estimular lo posi-

‘gkﬁggy*correglr lo negativo.

OBJETIVO ESPECIFICO: -

CAMBIO.

ACTIVIDADES: -

GENTE: -

Mejorar los distintos aspectos del trabajo
con las siguienﬁésﬁact1V1dadcs.

Programas de Trabajo:- Revisar los proyec--

tos para determinar logros obtenidos, rela-
cionando lo ejecutado con los objetivos mar
cados y analizar las causas de éxito o fra-
caso y en esta Gltimo caso, dar las orienta
ciones necesarias para rectificar las acti-
vidades, técnicas y métodos que se estian --
llevando a cabo.

Personal del Servicio:- Se medird en éste -

las caracteristicas siguientes: honestidad,
lealtad, sociabilidad, puntualidad, etc., -
asi como su preparacién profesional, capaci
dad para transmitir conocimientos y se 1les.
ayudari para corregir las deficiencias que
existdn.

3.- Auto-evaluacidn:- Con base en los cbjetivos

programados por esta supervisién y con los
logros obtenidos, se determinardn las fa---
llas para corregirlas.

Con 5 Delegados de Extensidn Agricola,.



TIEMPO: -

PLAN EDUCATIVO: -

ACTIVIDADES FECHAS
1 Abril - Juhdio

Sept. - Dic.

2 Febfero-Nov.

3 Febrero-Dic.

DONDE Y CON QUIEN:

ACTIVIDADES
1

Este proyecto se desarro-

l1lara durante un afio.
METODOS

20 visitas para conocer -
los avances de los proyec
tos y dar orientaciones -

al respecto.

4 Reuniones para aplicar

cuestionario de evaluacién

50 Visitas para observar

las caracteristicas perso
nales de los Delegados vy
ayudar a corregir las fa-

llas encontradas.

4 Reuniones para aplicar

cuestionario al respecto.

12 Reuniones para conocer
las actitudes de los Delé
gados respecto a sus pro-
yectos y los avances de -
los mismos.

METODOS

Montemorelos, Linares, Ga

leana, Aramberri y Dr. --

Arroyo.



2 - Montemorelos, Linares, Ga-
leana, Aramberri y Dr. - -

.Arroyo.

3 Linares.

CON QUE: -

Vehiculo de transporte en buen estado, diario de trabajo,
hojas de supervisidn, programacidén de los Delegados, diario de
trabajo de los Delegados, Cué€stionario de evaluacidn de proyec
tos, cuestionario para conocer las caracteristicas del perso--

nal, ayuda de una secretaria y papeleria suficiente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Existe una inclinacién en las personas a oponerse a todo -
tipo de planificacidn porque aparente y falsamente resulta

mids facil, trabajar en forma improvisada que planificada.

Las fallas y errores que se originan durante el desarrollo
del trabajo de Extensidén, son derivadas por la falta de co
nocimiento de parte de las Autoridades competentes encarga
das de dirigir la ejecucién de los programas de trabajo, -
planes y proyectos, pues a consecuencia de ese desconoci--
miento de la situacién del programa; no es posible que pue
dan planear con voluntad firme las medidas a tomar para --
llevar a cabo una labor positiva, asi como tampoco estarin
en condiciones de otorgar los recursos humanos y materia--

les indispensables para esos logros.

La planificacién dentro del Servicio de Extensidén Agricola
debe hacerse a todos los niveles y no solo los Delegados -

de Extensién Agricola dében cumplir con ese requisito.

El trabajo de Extensién Agricola debe ser integrado por to
das las personas que en €l laboran y la manera mis acerta-
da de hacerlo es coordinando la Planificacidn que a todos

los niveles debe practicarse en la organizacién.

La base de una planeacién que tiende a una ejecucidén sin -
obstaculos con logros significativos, serd siempre; un co-
nocimiento concienzudo de la situacidén de los problemas, -

necesidades, causas y posibles soluciones de los mismos.
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La planificacién es el mejor canal para lograr la partici-
pacidén tanto del personal de Extensidén como de las fami---
lias rurales, para que detecten y dediquen sus esfuerzos a

la solucidn de los problemas verdaderamente importantes.

La planeacién del trabajo del Supervisor, debe seguir ca--

balmente el proceso comin de la programacidén de Extensiodn.

La observacidén directa fué el método mds efectivo para el
levantamiento del estudio de area para este trabajo, sin -
embargo; dado que la situacién varia en funcién de las per
sonas y las circunstancias, para otros lugares deberd apli
carse un criterio apropiado y utilizar el método que mejor
se adapte a dicha situacidén sin olvidar nunca que ningdn -
sistema dard resultado, si antes no se propician actitudes

favorables entre las gentes motivo de la planificacidn.

Después de elaborar debidamente el Estudio de Area las si-
guientes etapas de la planificacién se realizardn con rela

tiva facilidad.

Para obtener los datos necesarios para el Estudio, se debe
rdn consultar, revisar y observar todas las fuentes posi--
bles de infromacidén cuidando que el personal sientaque del
andlisis de esos detalles, dependeri la ayuda que el Super
viég& habrd de prestarle. De ahi la importancia de pla---
near los métodos a utilizar, su aplicacidén y desarrollo pa
ra lograr los fundamentos requeridos, pues una mala planea

c16n de las preguntas se tornaria ante los ojos de los ex-
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tensionistas, como una fiscalizacidén y por ende falsearia

el Estudio.

La planificacidén asegura la continuidad de la ayuda que el
personal necesita del Supervisor aln en caso de que este -
sea substituido por otro que no conozca la situacién, asi
mismo, estaria en condiciones el nuevo Supervisor de conocer

rdpidamente su Zona.

El supervisor habrid de hacer los ajustes necesarios a su -
planificacidén afio con afio, pero siempre deberid contar con

esa guia valiosisima para la ejecucién de su trabajo que -
es el plan anual y si por razones que estén fuera de su al
cance controlar, a su programacidén no le prestan la aten--
cidén debida otras personas; no deberi caer en el error de
sentirse frustrado en su intento de contribuir a lograr --
los objetivos de Extensidén Agricola con la practica de esa
disciplina tan importante que es la planificacidén, ya que

su estado de dnimo es ficil que se proyecte a sus supervi-

sados.

Del programa del Supervisor deberdn contar con una copia -
tanto los extensionistas subordinados como los de mayor je
rarquia para que las actividades de la Supervisién no se -

contrapongan con las del resto del personal.

La planificacifén de los Supervisores estimula las relacio-
nes pfiblicas de sus subordinados y les crea confianza en -

su superior.
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RESUMEN

El presente trabajo se realizd a partir del mes de enero
de 1971 en la Zgna Sur de Supervisidén del Servicio Cooperativo
de Extensién Agricola y Ganadera del Estado de Nuevo Ledn, pla
nedndose primeramente los métodos a utilizar para elaborar el
Estudio de Area de la Zona asi como la aplicacién y desarrollo
de esos métodos y el equipo y materiales necesarios para la re

copilacidén de los datos y para el andlisis de la situacidn.

Sé aplicé un cuestionario para determinar las caracteris
ticas personales de los Delegados, grado de educacidén y expe--
riencia, tiempo de antiguedad en el Servicio y necesidades de
adiestramiento. Se hicieron observaciones personales mediante
entrevistas, reuniones con el personal y con las personas de -
las comunidades rurales con las que se llevaria a cabo la la--
bor de los Extensionistas, visitas a las oficinas de los Dele-
gados y a las dreas de trabajo, entrevistas con personas, Auto
ridades y representantes de Instituciones pilblicas y privadas,
se revisaron los estudios de 4rea, programas y planes anuales
de trabajo de los Delegados, asi como sus archivos y expedien-

tes.

Se anotaron los datos fisiogrédficos de la Zona, las dis-
tancias a ser recorridas, las vias de comunicacién y ubicacién

de las comunidades.

Se determinaron los problemas y necesidades de las dele-
gaciones de Extensién, se establecieron las causas que origina

ban los problemas detectados y se plantearon soluciones.
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SERVICIO DE EXTENSION AGRICOLA 1

DETERMiNACION DE NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO DEL

PERSONAL DE EXTENSION

FORMULARTIDO

INFORMACION GENERAL

NOMBRE COMPLETO

EDAD ESTADO CIVIL

CARGO QUE DESEMPENA

FECHA DE INGRESO AL SERVICIO

DOMICILIO OFICIAL

TITULO QUE POSEE O ESTUDIOS CURSADOS

ESCUELA DE DONDE PROCEDE




No. del Cuestionario

B.- EDUCACION Y EXPERIENCIA:

1.- Educacifén académica (Marque con una X el Gltimo afio aproba
do en la casilla correspondiente para cada nivel de prepa-
racién).

NIVEL DE PREPARACION 1 2 3 4 % § 7 8

a) Primaria

b) Técnica-

c) Secundaria (Ngrmal o Bachillerato)
d) Universitaria

e) Post-Grado Universitario

2.~ Indique cuanto tiempo de adiestramiento en extensién a re-
cibido usted en sus estudios (En Universidades, Escuelas -
Vocacionales).

Ninguno

Un Semestre

Dos Semestres
Tres Semestres
Cuatro Semestres.

3.~ Indique cuanto tiempo de Adiestramiento en extensidn a re-
cibido usted en estudios de Post-Grado (Cursos Largos, Uni
versitarios o no)

Ninguno

Un Semestre

Dos Semestreas

Tres Semestres

Cuatro Semestres o mis.
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No.

de Cuestionario

6

7.- Indique cuanto tiempo de Adiestramiento en Extensién ha re

cibido usted en cursos cortos.

Nlnguﬂa

Menos de 1 semana
Mas de 2
Mas de 2

de 4

semanas
hasta 4
hasta 6
de 6 hasta 8
de.-8 hasta 10
de 10 hasta 12
de 12 hasta 14
de 14 hasta 16

Mas
Mas

8.- En cuales de los siguientes aspectos
do usted Adiestramiento.
hl
Ninguno

Filesofia y Principios
Comunicaciones
Metodologia
Programacidn
Evaluacién

Liderazgo

Juventud Rural
Psicologia Educativa
Clubes de Amas de casa
Otro (especifique)

de Extensién ha recibi
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No. de Cuestionario

9.~ Cudntos afios ha trabajado usted en Extensi6n (Encierre en -

10. -

11 .

un circulo la cifra correspondiente a los afios de Servicio

cumplidos-continuos o noj!

Menos de un afio ( ) 1 2 3 4 5 6 7z 8 g 10
i1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

23 24 25

Cuanto tiempo (afios cumplidos) lleva usted en la Oficina de
Extensién en la cual estid trabajando actualmente (proceda

igual que en el caso anterior).

Menos de un afic () 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 g6 17 18 19 20 21 22 23 24

25

En cuales de las Ramas siguientes necesita usted mayor co-
nocimiento para mejorar su trabajo (marque en las casillas
correspondientes, con los ordinarios lro. y 2do. las 2 que

mids le interesan).
Ninguna

En Materias Agropecuarias (Agricultura y Ganaderia);
Economia del Hogar.

En Ciencias Sociales.

En Materias Técnicas de Extensidn.

Otras Ramas.
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8
No., de Cuestionario

(SI DESEA ADIESTRAMIENTO DE EXTENSION) De la lista si----
guiente marque las materias de Extensidn en que usted 1le
agradaria recibir Adiestramiento). (Marque en orden de im
portancia, y con los Ordinales lo.,” 20. y 3o0. Las tres
que mas le interesen).

Filosofia y Principios de Extensidn
Administracidn y Supervisién
Comunicaciones

Metodologia

Evaluacién

Liderazgo

Psicologia Educativa
Juventud Rural

Clubes de Amas de Casa

Otros (Especifique)

No contesta.

SI DESEA ADIESTRAMIENTO EN MATERIAS AGROPECUARIAS).

De 1la lista siguiente marque las materias Agropecuarias -
en que a usted le agraddria recibir adiestramiento (mar--
que en orden de importancia y con los Ordinales lo., Z20.
y 30. las tres que mis le interesen).

FRUTICULTURA

Café

Cacao

Maiz

Algodén

Ajonjoli

Arroz

Riego y Avenamiento
Maquinaria Agricola
Pastos y su Conservacién
Conservacidén de Suelos
Horticultura

Otros (especifique)

No contesta
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No. de Cuestionario

(SI DESEA ADIESTRAMIENTO EN CIENCIAS SOCIALES) De la lista
siguiente marque las materias de Ciencias Sociales en que
a usted le agradaria recibir adiestramiento. (marque en Or

den de Importancia y con los ordinales lo. y 2o0. las dds--

gue mas le interesen.

Sociologia Rural (Familia, Comunidad Rural,
Instituciones, Liderazgo, etc.)

Antropologia (Antropologia Cultural, Valores,
Creenc.as, Normas y Cestumbres).

Psicologia Social (Medios de Comunicacién de Masas,
Relaciones entre Grupos, etc.)

Psicologia Educativa (Procesos de Aprendizaje, Técnicas de
Aprendizaje, etc.)

Técnicas de Investigacidon (Cuestionarios,
Muestreos, Estadisticas).

Economia

Otras (Especifique):

(SI DESEA ADIESTRAMIENTO EN OTRAS RAMAS) De la lista si--
guliente marque las materias de tres Ramas Conexas' en que

usted le agradaria recibir adiestramiento. Marque en or
den de importancia con los ordinales lo.,y 2o0. las dos que

mias le interesen.
Desarrollo Comunal
Administracidén de Fincas
Cooperativismo

Planificacidén de Asentamientos
Otras {Especifique)

No contesta.
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No. del Cuestionario

. ORIENTACTION

1.- De la lista siguiente de Frases marque usted la que expre-

(Wl
“

sa en forma mas completa el Concepto de Extensidén (Marque
solamente una).

Ayudar a la Familia rural a tomar decisiones.

Dar servicio directo a los agricultores.

Trabajar sin discriminacién social, Politica,
Econémica, Religiosa y Racial.

Aumentar la produccién agropecuaria.
Trabajar con la familia como una unidad.
Ayudar a la gente a que se ayude a si misma.
Utilizar métodos de Demostracién.

Trabajar con la Comunidad.

De la lista siguiente de frases seleccione una que no cons
tituya un principio Filosé6fico de Extensidén (Marque la ca-

silla correspondiente).

Ninguna de estas frases.

Usar el Proceso Educativo.

Tener en cuenta las necesidades de la Gente.

Trabajar con las familias que tienen tierra.

Trabajar con los miembros de la familia.

En el trabajo de Exfensién a la hora de tomar decisiones -
que afectaradan al agricultor y su familia, quien cree usted
que debe decir la Gltima palabra y decidir.

El Agente de Extensiodn.

E1l Agricuitor.

Los dos?
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No.

DIRELCION GENERAL DE AGRiCULTURA
SERVICIO DE EXTENSION AGRICOLA

HOJA DE SUPERVISION

NOMBRE [JEL PERSORALENTREVESTANO

CARGO QUE OCUPA Y COMUNIDAD

FECHA DE LA VISITA ACTUAL ANTERIOR

OBJETIiVO DE LA VISITA

TRABAJOS PRESENTADOS

PROBLEMAS PRESENTADOS POR EL SUPERVISADO




Per*d. ¢ Ia silgacién

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

oy e

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR
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