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INTRODUCCION

La organizacion siempre ha existido. De hecho se inicia desde la familia primitiva, cuando el hombre
comprendio, que debido a sus limitaciones fisicas, biologicas y psiquicas, era necesarnio la cooperacion

con los demas para la conservacion de sus fines particulares.

Asi pues, se percaté que solamente mediante la coordinacion del esfuerzo humano, que era el
problema esencial en toda accion de grupo, podia lograr los objetivos trazados, ya fueran de orden

comercial, militar, religioso, caritativo, educativo o social.

Este concepto, se aplico empiricamente con las consecuentes deficiencias; sin embargo, conforme
los individuos fueron adquiriendo mayores conocimientos en todos los aspectos, y la situaciones fileron
mas propicias, fue desarrollandose de acuerdo a las instituciones creadas por los mismos, llegandose a
tener un mayor grado de complejidad en las relaciones dentro de las instituciones sociales, tales como la

Iglesia y el Estado, las cuales requerian sistemas de organizacion mas perfeccionados.

Fué a fines del siglo XIX, cuando como consecuencia de la Revolucion Industrial, tom6 mayor
impulso la organizacion debido a la creacion del régimen de libre empresa, exigiendo de esta, una mayor

eficiencia, implicando con esto, la necesidad de una organizacion mas especializada y compleja.

Queda pues establecido, que la evolucion de la organizacion de los hombres, para la consecucion de

objetivos, va unida al desarrollo de la civilizacion, lograda por estos.



Cabe esperar por lo tanto que entre todas las ciencias de la direccion €sta sea la mas adelantada, en

cuanto a evolucion asi como a estudios realizados en la misma.

Con todo, en los ultimos anos se ha extendido la idea de que es necesario mejorar la calidad de la
organizacion en todas la empresas e investigar los principios que puedan servir de
base a esa mejora logrando un progreso en la actividad de grupo mediante una manera cientifica de

abordar el problema de la organizacion.

Por constguiente, la realizacion de este trabajo tiene como objetivo principal mostrar algunas de la
teorias de la organizacion, y en si como han ido evolucionando a través del tiempo, pero especificamente
por las necesidades o cambtos que ocurren dentro de las organizaciones para un mejor funcionamiento

dentro de la empresa o departamento donde se esta laborando.



I.- TEORJA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA.

El enfoque principal de la administracion cientifica es el énfasis en las tareas. El nombre
de administracion cientifica se debe al intento de aplicar los métodos de la ciencia a los

problemas de la administracion, con el fin de alcanzar elevada eficiencia industrial.

Se considera a Frederick W. Taylor fundador de la admumstracion cientifica. Su
preocupacion principal fué eliminar el fantasma del desperdicio y de las pérdidas sufridas por
las empresas, asi como elevar los niveles de productividad mediante la aplicacion de métodos y

técnicas de la Ingenteria industrial.

PRIMER PERIODO DE TAYLOR.
Este primer periodo corresponde a la epoca de publicacion de su libro : Administracion de
oficinas, donde se preocupaba exclusivamente por las técnicas de racionalizacion del trabajo del

operario a traves del estudio de tiempos y movimientos.

SEGUNDO PERIODO DE TAYLOR.
En el segundo periodo, desarrolloé sus estudios sobre la admimistracion general, la cual
denomino administracion cientifica, sin dejar de lado su preocupacion con relacion a las tareas

del operario.

La implementacion de la admnistracion cientifica debe ser en forma gradual y obedecer a
un cterto periodo de tiempo, para evitar alteraciones bruscas que causen descontento a los
empleados y perjuicios a los patrones. La implementacion requiere de un periodo de cuatro a

cinco afios para un programa efectivo.



1.1. LA ADMINISTRACION COMO CIENCIA.

Para Taylor, la organizacion y la administracion deben estudiarse y tratarse cientificamente
y no empiricamente. La improvisacion debe ceder el lugar al planeamiento, y el empirismo a la

ciencia. Pretendia elaborar una ciencia de la administracion.

Para Taylor los elementos de aplicacion de la administracion cientifica son los siguientes:
a).- Estudio de tiempos y patrones de produccion.
b).- Supervision funcional.
¢).- Estandanizacion de herramientas e instrumentos.
d).- Planeamientos de tareas y cargos.
e).- El pnincipio de la excepcion.
f).- La utilizacion de la regla de calculo y de instrumentos para economizar tiempo.
2).- Guias de instrucciones de servicios.
h).- La idea de tareas asociadas a incentivos de produccion por su ejecucion eficiente.
i).- Sistemas para la clasificacion de los productos y de material utilizado en la manufactura.

]).- Sistema de lineamiento de la rutina de trabajo.

1.2. LA ORGANIZACION RACIONAL DEL TRABAJO.

Como entre los diferentes métodos e instrumentos utilizados hay siempre un meétodo mas
rapido vy un instrumento mas adecuado que los demas, estos metodos e instrumentos pueden
encontrarse y perfeccionarse mediante un analisis cientifico y un depurado estudio de tiempos y

movimientos. Esto recibio el nombre de organizacion racional del trabajo (ORT).



1.- ANALISIS DEL TRABAJO Y ESTUDIO DE TIEMPOS Y
MOVIMIENTOS.
Taylor comprobo que el trabajo puede ser ejecutado mejor y mas economicamente
mediante el analisis de trabajo, esto es, de la division y subdivison de todos los movimientos
necesarios para la gjecucion de cada operacion de una tarea. Con esto se busca la mejor manera

de ejecutar una tarea y elevar la eficiencia del operario.

2.- ESTUDIO DE LA FATIGA HUMANA,

El estudio de los movimientos se basa en la anatomia y en la fisiologia humana. En este
sentido. Gilbreth efectu6é estudios scbre los efectos de la fatiga en la productividad del
operario. En resumen la fatiga se consideraba como un reductor de la eficiencia.

3.- DISENO DEL TRABAJO Y ESPECIALIZACION DEL OPERARIO.

Al verificar que el trabajo puede ser mejor ejecutado y de manera mas economica
mediante la subdivision de las tareas, se llego a la conclusion de que el trabajo de cada persona
deberia, en la medida que fuera posible, limitarse a la ejecucion de una unica y simple tarea

predominante.

4.- DISENQ DE CARGOS Y TAREAS.

Tarea, es toda y cualesquiera actividad ejecutada por alguien en su trabajo dentro de la
organizacion.

Cargo, es el conjunto de tareas ejecutadas de una manera ciclica o repetitiva.

Disefiar un cargo, es especificar sus tareas, los metodos de ejecutarlas y las relaciones con

los demas cargos existentes.



5.- INCENTIVOS SALARIALES Y PREMIOS DE PRODUCCION,
La idea basica era la de que la remuneracion basada en el tiempo, no estimulaba a nadie a

trabajar mas y deberia ser sustituida por la remuneracion basada en la produccion de cada

operario.

Segun este concepto, toda persona es concebida e influenciada por las recompensas
salarales, economicas y mateniales. En otros términos, el hombre busca el trabajo, no por que

le gusta, sino como medio de ganar la vida a través del salario que el proporciona.

7.- CONDICIONES DE TRABAIO.
Taylor venfico que la eficiencia depende no solo del método de trabajo y del incentivo

salanial, sino también de un conjunto de condiciones que garanticen el bienestar fisico del

trabajador y disminuya la fatiga.

8.- ESTANDARIZACION,
Un estandar o patréon es una umidad de medida adoptada y aceptada comunmente como
criterio. La estandarizacion es la aplicacion de patrones en una orgamzacion o sociedad. Con la

administracion cientifica se convierte en una preocupacion constante en la obtencion de la

eficiencia.



1.3. PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA.

Un principio es una afirmacion valida de una determinada situacion prevista; es una

prevision anticipada de lo que debera hacerse cuando ocurra aquella determinada situacion.

.- PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA DE TAYLOR.

a).- Principio de planeamiento: Sustituir la improvisacion por la ciencia mediante

la planeacion del metodo.

b).- Principio de preparacion: Seleccionar, preparar, y entrenar a los trabajadores
para producir mas y mejor.

c).- Principio del control: Controlar el trabajo para confirmar que se esté rea-

lizando acorde a las normas establecidas y segun el plan previsto.

d).- Principio de la ejecucion. Encomendar tareas y responsabilidades para

que la ejecucion del trabajo sea disciplinada.

2.- OTRQS PRINCIPIOS IMPLICITOS DE ADMINISTRACION CIENTIFICA DE TAYLOR.
a).- Estudiar el trabajo de los operarios.
b).- Estudiar cada trabajo antes de fijar el modo de ejecucion.
¢).- Seleccionar a los trabajadores de acuerdo a las tareas atribuidas.
d).- Entrenar a los trabajadores adecuadamente.
e).- Dar atribuciones precisas y deiimitadas.
f).- Especializar y entrenar al trabajador para controlar y ejecutar su trabajo.
g).- Preparar y planear la produccion.
h).- Estandarizar maquinaria y equipo, asi como metodos y procesos de tra-

bajo.



1).- Dividir proporcionalmente las ventajas del aumento de produccion.
1).- Controlar la ejecucion del trabajo.

k).- Clasificar los equipos, procesos y materiales a emplearse.

1.4. CRITICAS A LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA.

1.- MECANISMO DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA.
L.a administracion cientifica se restringio a las tareas y los factores relacionados
con el cargo y funcion del operario, se dié poca atencion al elemento humano vy se concibio a la

organizacion como " una distribucion rigida y estatica de piezas", o sea, como una maquina.

2.- SUPERESPECIALIZACION DEI OPERARIO.
La especializacion extrema del operarto a través de la fragmentacion de la
tareas, convierte en superflua su calificacion. A partir de ahi, la intensa division del trabajo
contribuye a intercambio de individuos de nivel mas bajo y aun no desarrollado, ampliando el

mercado de trabajo.

3.- VISION MICROSCOPICA DEL HOMBRE.
Taylor considerd los recursos humanos y materiales no tanto reciprocamente
ajustables, sino sobre todo, al hombre trabajando como un apéndice o pieza mas de la

maquinaria industrial.



4.- AUSENCIA DE COMPROBACION CIENTIFICA,
La critica es por el hecho de pretender elaborar una ciencia sin presentar
comprobaciones cientificas de sus proposiciones y principios. El metodo utilizado por Taylor se

basa en datos aislados observabies por el analista de tiempos y movimientos.

5.- ENFOOUE INCOMPLETOQ DE LA ORGANIZACION.
La admimstracon cientifica se restringe apenas a los aspectos formales de la
organizacion, omitiendo completamente la organizacion informal y principalmente, los aspectos
humanos de la organizacion. Ignora la vida social interna de los participantes de la organizacion

que son tomados como individuos aislados.

6.- LIMITACIONES DEL CAMPO DE APLICACION.

Los principios y métodos de Taylor carecen de una complementacion mas
amplia, pues encara el problema de la organizacion racional del trabajo partiendo de un punto
limitado y especifico de la empresa, lo cual limita y restringe su enfoque. Se limitd a
observaciones de problemas de produccion sin considerar otros aspectos como los financieros,

comerciales, etc.

7.- ENFOQQUE PRESCRIPTIVQO Y NORMATIVO
Esta perspectiva muestra a la organizacion como deberia funcionar, en lugar de
explicar su funcionamiento. Este enfoque busca estandarizar ciertas situaciones para poder

patronizar la manera en que deberan ser admmmstradas.



8.- ENFOQUE DEL SISTEMA CERRADOQ.
La administracion cientifica visualiza a las empresas como entidades
auténomas, absolutas y cerradas a cualquier influencia venida del exterior. Se caracteriza por
visualizar solamente aspectos internos de una organizacion, sin contar el medic ambiente en

que esta situado.



IL- TEORIA NEOCLASICA DE LA ADMINISTRACION

Pese a la profunda influencia de las ciencias del comportamiento sobre la teoria
administrativa, los puntos de vista de los autores clasicos nunca dejaron de existir. Todas las
teorias administrativas se apoyaron en la teona clasica, ya sea como punto de partida, 0 como

critica para intentar una posicion diferente, pero siempre intimamente relacionada con ella.

El enfoque neoclasico es la redencion de la teoria clasica debidamente actualizada y
adaptada a la nueva dimension de los problemas admimistrativos actuales y al tamaiio de las
orgamzaciones de hoy.

Los autores neoclasicos (Peter F. Drucker, Emest Dales, Harold Koontz, Ciryil O 'Donell,
Michael Jucius, William Newman, Ralph Davis, George Terry, Morris Hurley y Louis Allen) no
forman una escuela propiamente definida sino un movimiento relativamente heterogéneo. Se
prefiere la denominacion de teoria para un mayor encuadramiento didactico y facilidad de
presentacion, a pesar de que algunos autores la denominan Escuela operacional, Escuela del

proceso administrativo o aun enfoque universalista de la administracion.
2.1. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA TEORIA NEOCLASICA.

1.- ENFASIS EN LA PRACTICA DE LA ADMINISTRACION.
Se caracteriza por un fuerte pragmatismo y la busqueda de resuitados concretos y
palpables. Los autores neocldsicos buscaron desarrollar sus conceptos de forma practica y
utilizable, visualizando principalmente la accion administfativa. La teoria solamente tiene valor

para ellos cuando es operacionalizada en la practica.
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2.- REAFIRMACION RELATIVA DE LOS POSTULADOS CLASICOS.
La teoria neoclasica es casi una relacion de la enorme influencia de las ciencias del
comportamiento en el campo de la administracion con respecto a los aspectos econdomicos y
concretos que rodean el comportamiento de las orgamzaciones. Toda la avalancha de

congeptos clasicos son realineados dentro de un nuevo enfoque neoclasico.

Los neoclasicos se preocuparon por establecer normas de comportamiento
administrativo. Los principios de la administracion que los clasicos utilizaban como criterios
mas o menos elasticos en la busqueda de soluciones administrativas practicas.

Como casi todos los autores de la teoria clasica, los neoclasicos también se preocuparon por
establecer los principios generales de administracion, capaces de ortentar al administrador en el
desarrollo de sus funciones.
Esos principios generales, presentados bajo formas y contenidos variables por parte de cada
autor, buscan definir la manera mediante la cual el administrador debe planear, orgamzar, dinigir
y controlar el trabajo de sus subordinados.

Los once principios de organizacion mas mencionados segun la Conference Board son los
sigutentes:

OBJETIVOS:

1.- Los objetivos de la empresa y sus elementos componentes, deben ser claramente
defimdos y establecidos por escrito. La organizacion debe ser simple y flexible.

ACTIVIDADES Y AGRUPAMIENTO DE ACTIVIDADES:
2.- Las responsabilidades designadas a una posicion deben ser confinadas tanto como

fuera posible, al desempefio de una simpie funcion.
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3.- Las funciones deben ser designadas para las unidades organicas como base en la

homoygeneidad con el sentido de alcanzar la operacion mas eficiente y economica.

AUTOQRIDAD:
4 - Debe haber lineas claras de autoridad descendiendo desde la cima hasta la base de la

organizacton y responsabilidad de la base a la cima.

5.- La responsabilidad y la autoridad de cada posicion debe ser claramente definida por

escrito.

6.- La responsabilidad debe estar siempre acompanada de la correspendiente autoridad.

7.- Autoridad para tomar o iniciar la accion, debe ser delegada lo mas proximo posible

del area de actuacion.

8 - El namero de niveles de autoridad debe ser llevado al mintmo.

RELACIONES:
9.- Existe un limite en cuanto al numero de posiciones que pueden ser eficientemente

supervisado por un individuo.

10.- Cada individuo en la organizacion debe reportarse solo a un unico supervisor.

11.- La responsabilidad de la autondad mas elevada para con los actos de sus

subordinados es absoluta.



4.- ENFASIS EN LOS OBJETIVOS Y EN LOS RESULTADOS.
Toda organizacion existe, no para si misma, sino para alcanzar objetivos y producir
resultados. Es en funcion de los objetivos y resuitados que la organizacion debe estar enfocada,
estructurada y onentada. Uno de los mejores productos de la teona neoclasica es la llamada

administracion por objetivos (APO).

Mientras que la organizacion cientifica coloco el énfasis en los métodos y en la
racionalizacion del trabajo y la teoria clasica lo colocd en los principios generales de la
admunistracion, la teoria neoclasica los considera medios en la busqueda de la eficiencia, pero

enfatizando fuertemente los fines y resuitados, en la busqueda de la eficacia.

2.2. ADMINISTRACION COMO UNA TECNICA SOCIAL.

Para los autores neoclasicos, la administracion consiste en orientar, dingir y controlar los
esfuerzos de un grupo de individuos para un objetivo comun. El buen administrador, es aquel
que posibilita al grupo de alcanzar sus objetivos con el minimo uso de los recursos y de

esfuerzos.

Al formular una teona de las organmizaciones, Drucker destaca que hay tres aspectos
principales en las organizaciones:

1.- En cuanto a los objetivos: l.as organzaciones no viven para si mismas, ¢l objetivo de
la organizacion esta fuera de ella y es siempre una contribucion especifica para el individuo y la
sociedad. Si la organizacion no define claramente sus objetivos, no habra posibilidades de

evaluar los resuitados o su eficiencia.
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2 - Encuanto ala admimstracion: Todas las grandes organizaciones son diferentes en sus
propositos, mas son esencialmente semejantes en el area administrativa. Todas ellas exigen una

reunion de muchas personas que deben actuar en conjunto e integrarse en un esfuerzo comun.

3.- En cuanto al desempeno individual: Es el campo donde hay menos diferencia entre las

organizaciones: El desempefio individual es la eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones. Son los individuos los que hacen, deciden, y planean, mientras que las
organizaciones son ficciones legales, pues por si musmas nada hacen, nada deciden y nada

planean.

Cada empresa debe ser considerada desde el punto de vista de la eficacia y la eficiencia,
simultaneamente, Eficacia es una medida normativa del alcance de resultados, mientras que la

Eficiencia es una medida normativa de la utilizacion de los recursos en ese proceso.

2.3. CENTRALIZACION VS. DESCENTRALIZACION.
La centralizacion ocurre cuando la autondad es retemida y limitada a un gjecutivo maximo
de la organizacion. La descentralizacion permite una autoridad parcialmente delegada y

distnbuida en los niveles de supervision situados en los altos niveles jerarquicos inferiores.

El enfoque clasico no estuvo totaimente a salvo de algunas discusiones internas. Mientras
que la teoria clasica de Fayol defendia la organizacion lineal, caracterizada por el énfasis en la
centralizacion de la autondad, la administracion cientifica de Taylor defendia la orgamzacion
funcional, caracterizada por la excesiva descentralizacion de la autoridad. El problema de la

centralizacion versus descentralizacion es un asunto muy discutido por la teoria neoclasica.
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A T I
El grado de descentralizacion administrativa de una organizacion depende de los
stguientes factores:
1.- Tamario de la organizacion.
2 - Tipo de negocio (ramo de actividad) de la organizacion.
3 .- Tendencias economicas y politicas del pais.
4 - Filosofia de la alta administracion y personalidades involucradas.
5.- Competencia de los subordinados y confianza de los supertores en esa competencia.

6.- Facilidad de informacion que permuta la toma de decisiones.

Existen dos elementos que aceleran la descentralizacion:
1.- Complejidad de los problemas empresariales: El avance tecnologico, fas innovaciones,
la intensificacion de las comunicaciones, la diversificacion de las lineas de produccion y los

mercados en desarrollo requieren versatilidad, rapidez y precision en la decisiones.

2.- Delegacion de autoridad: La empresa como organismo vivo, debe estar apta para

ajustarse v adaptarse para sobrevivir. Para no atrofiar la vitalidad, con sobrecarga de trabajo y
estancamiento, la delegacion de autoridad parece ser la respuesta correcta para el esfuerzo total

de expansion.
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2.4. FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR.

Para la teoria neocasica, las funciones del administrador corresponden a los elementos de
la administracion que Fayol defintera en su tiempo; preveer, organizar, comandar, coordinar y
controlar con un matiz actualizado. Basicamente las funciones del admimstrador son: Planear,
Organizar, Direccion y Control. El desempefio de esas cuatro funciones basicas forma el

llamado proceso administrativo.

Los autores clasicos y neoclasicos adoptaron el proceso administrativo como nucleo de su
teoria eminentemente ecléctica y utilitarista. Cada autor, se desvia de los demas para adoptar
funciones admuinistrativas ligeramente diferentes, pero esta diferenciacion es mas adjetiva que

sustantiva.
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II1.- TEORIA MATEMATICA.

La teoria matematica aplicada a los problemas administrativos es mas conocida como
Investigacion de Operaciones (1.O.). Las causas por las que surge esta teoria son
principalmente las siguientes:

a).- El trabajo clasico sobre la teoria de los juegos de Von Neuman y Morgenstern.

b).- El estudio de proceso decisorio.

¢).- El desarrollo de las computadoras.

d).- La existencias de decisiones programables.

La toma de decisiones puede ser estudiada desde dos perspectivas:

1.- Perspectiva del proceso: Es una perspectiva muy generica, es decir toma el proceso

decisorio como una secuencia de actividades, el objetivo de la admimstracion dentro de esta

perspectiva, es seleccionar la mejor altemnativa en el proceso decisorno.

2 - Perspectiva de] problema: Es una perspectiva orientada hacia la solucion de problemas.

Es criticada porque no indica los medios suficientes para su implementacion directa.
Existen dos tipos extremos de decisiones:

A) Decisiones programadas (caracteristicas):
-Datos Adecuados.
-Datos Repetitivos.
-Condiciones Estaticas.
-Certeza.
B) Decisiones no programadas (caracteristicas):
-Datos Inadecuados.
-Datos Unicos.
-Condiciones Dinamicas.
-Incertidumbre.
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Los modelos sirven para representar simplificaciones de la realidad. Su ventaja es esa,
manitpular simuladamente las complejas y dificiles situaciones reales a traves de simplificaciones

de Ia reaiidad.

Los problemas pueden clasificarse en dos grandes grupos:

1.- Problemas estructurados. Son aquellos que pueden ser perfectamente definidos, pues
sus principales variables son conocidas. Se subdividen en tres categorias:

a).- Decisiones bajo certeza.

b).- Decisiones bajo riesgo.

c).- Decisiones bajo incertidumbre.

2.- Problemas no estructurados: Son aquellos que no pueden ser claramente definidos,

pues una o mas de sus variables es desconocida o no puede ser determinada con algun grado de

confianza.

3.1. LA INVESTIGACION OPERACIONAL.

La investigacién operacional es "La aplicaciéon de meétodos, técnicas e instrumentos
cientificos a los problemas que envuelven las operaciones de un sistema, de modo que
proporcione, a los que controlan el sistema, soluciones optimas para el problema observado”.

La L.O. se desarrolla en seis fases:

a).- Formular el problema:

b).- Construir el modelo matematico para representar el sistema en estudio.

¢).- Deducir una solucion del modelo.



d).- Probar el modelo y la solucion.
e).- Establecer control sobre la solucton.

f).- Poner la solucion en funcionamiento.

Principales campos de aplicacion de la LO. :
A) Relativo a personas

1.- Org. y gerencia.

2.- Ausentismo y trabajo.

3 - Economia.

4 - Decisiones individuales.

5.- Investigacidon de mercado.

B) Relat] .

1.- Eficiencia y productividad.

2.- Organizacion de flujos en fabrica.

3.- Metodos de controt de calidad, inspeccion y manipulacion.

4 - Prevencion de accidente.

5.- Organizacion de cambios tecnologicos.

18
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3.3. TECNICAS DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES.

1.- Teori } 3

La teona de los juegos se aplica solo a algunos tipos de conflictos (llamados juegos)
que involucran la disputa de intereses entre dos o mas intervinientes,en los que cada parte.en
determinados momentos, puede tener una variedad de acciones posibles, delimitadas sin
embargo por las regias del juego.

2.- Teona de las Colas de Espera:

La teoria de las colas es una teoria que cuida de los puntos de estrangulamiento, de
los tiempos de espera , o sea, de las demoras verificadas en algun punto de servicio.

° El tiempo de espera de los clientes.

° El nimero de clientes en la fila.

° L.a razon entre el tiempo de espera y el tiempo de presentacion del servicio.

3.- ITeoria de los Grafos:

De la teoria de los grafos se derivan las técnicas de planeamiento y programacion
por redes (CPM, PERT, etc... ) bastante utilizadas en la construccion civil y montage indus-
tnal. Tanto el PERT como CPM son diagramas de flechas que buscan identificar el camino
critico estableciendo una relacion directa entre los factores de tiempo y costo indicando el
llamado "OPTIMO ECONOMICO" de un proyecto.

4-p o0 lineal
5 - Probabilidad fisti

Método muy utilizado en el control de calidad en una administracion de la
produccion. El control estadistico de la calidad esta basado en las técnicas de determinacion
precisa del momento en que los errores tolerados en la produccion comienzan a sobrepasar los

los imites de tolerancia.
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6- Proo o dindmica:

Este metodo se aplica a problemas que poseen vanas fases interrelacionadas, donde
se debe de adoptar una decisién adecuada para cada una de estas, sin perder de vista el
objetivo ultimo. Entre los problemas empresariales de los cuales se aplica la programacion
dinamica figura la opcion entre la inversion (compra), intercambio o mantenimiento de equipos,

en la cual las decisiones deben tomarse en intervalos regulares, generalmente anuales.
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IV.- TEORIA DE LA ORGANIZACION

La teoria clasica considera a la organizacion como una estructura.
Para Fayol - La organizacion abarca solamente el establecimiento de la estructura y de la

forma, siendo estatica y limitada.

Para Mooney.- Es la forma de toda asociacion humana para la realizacion de un fin

comunn.

La técnica de la organizacion- Puede ser descrita como correlacionar actividades

especificas o funciones en un todo coordinado.

E] le la Admini .

Los elementos de la administracién constituyen la base de una buena organizacion, un
esquema légico de organizacion debe estar basado en principios establecidos a largo plazo que

tenga prionidad sobre las personas.

Son variados los elementos de la organizacion.
- Planeacion, organizacion, mando, coordinacion, control.
- Investigacion, prevision, planeamiento, organizacion, coordinacion, mando, control.

-Planeamiento, orgamzacion, asesoria, direccion, coordinacion, mformacion.



4.1. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA TEORIA DE LA ORGANIZACION
(FAYOL).

Division del trabajo .- Es el principio de la especializacion necesana para la eficiencia en la
utilizacion de las personas. (Designacion de tareas especificas a cada una de las partes de la

organizacion).

Autonidad y Responsabilidad - Es el poder derivado de la posicion ocupada por las

personas y debe ser combinado con la inteligencia, experiencia y valor moral de la persona.

Unidad de mando - Una persona debe recibir ordenes de solo un superior.

Unidad de Direccion.- Principio en el cual cada grupo de actividades que tiene un mismo

objetivo, debe tener un solo jefe y un solo plan.

Centralizacion.- Concentracion de la autoridad en la cima jerarquica de la organizacion.

Jerarquia o cadena escalar.- Debe existir una linea de autoridad, del escaléon mas alto al

mas bajo de la organizacion, toda orden pasa por los escalones intermedios hasta llegar a donde

debe ser gjecutada.



4.2. DIVISION DEL TRABAJO Y ESPECIALIZACION.

La division del trabajo conduce a la especializacion y diferenciacion de las tareas
(heterogeniedad).

Para la Teoria Clasica la Division del trabajo puede darse en dos Secciones;

A) Verticalmente - Definiendo los diferentes escalones de la organizacion que detectan

diferentes mveles de autoridad.

B) Horizontalmente.- En un mismo nivel jerarquico cada departamento o seccion pasa a

ser responsable por una actividad especifica y propia.

Algunas definiciones de division del trabajo

-Existen dos sentidos contrarios.-

1.- En el que las lineas divisorias son verticales, indicando los tipos de variedades o
actividades.

2.- Las lineas son horizontales, indicando niveles de autoridad.

La division de los Organos que componen la estructura de la empresa debe ser hecha a

traves de un esquema que asegure la homogenidad vy el equihbrio: Departamentalizacion.
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4.3. COORDINACION Y CONCEPTO DE LINEA Y STAFF

Segun Mooney coordinacion es la distribucion ordenada del esfuerzo en grupo con el fin
de obtener unidad de accion en 1a consecucion de un fin comun.
Cuanto mayor era la organizacion y la division del trabajo, mayor seria la necesidad de

coordinacion para asegurar la eficiencia de la organizacion como un todo.

La Organizacién lineal se basa en los principios de :

a) Unidad de mando o supervision unica.- Cada individuo tiene exclusivamente un jefe.
b) Unidad de Direccion.- Todos los planes deben de integrarse a que conduzcan objetivos

de la organizacion.

c) Centralizacion. de la autondad.- Toda autoridad maxima debe ¢star concentrada en su

cima.
d) Cadena escalar.- La autoridad debe estar dispuesta en escalones jerarquicos, el inferior

debe estar subordinado al superior inmediato.

Organos del "Staff " o de asesona proveen a los organos de linea de servicios, consejos,
recomendaciones, asesoria y consultornia que estos organos no tienen condiciones de proveer

POr S1 MISMOS.

No obedecen al principio escalar m poseen autornidad del mando en relacion a los organos

de linea.
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V.- TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

La escuela humanistica de la Admimstracion surgid hace seis decadas en los Estados
Unidos, como consecuencia de un gran experimento, llevado a cabo en la Compaitia Western
Electric Company, situada en Chicago en el barrio de Hawtorne, nombre con el cual se
conociera en la historia que da pie a la teoria de las Relaciones Humanas, misma que vendria a

romper con los principios establecidos por la escuela clasica de la administracion.

La teoria de las Relaciones Humanas nacio de la necesidad de corregir la fuerte tendencia
a la deshumamzacion en el trabajo, surgida con la aplicacion de metodos rigurosos, cientificos y

precisos a los cuales los trabajadores deberian forzosamente someterse.

5.1. FASES DE EXPERIENCIA HAWTORNE.

a).- Primera fase: Se eligid a un grupo de operarios aislandolos de sus compartieros de
origen y observandolos un grupo de supervisores, bajo distintos cambios de luz.
Se comprobo con esta la preponderancia del factor psicologico, sobre el factor fisiologico al

aumentar la produccion.

b)- Segunda fase: A los grupos de trabajadores, se les sometid0 a cambios en las
condiciones de trabajo (periodo de descanso, refrigenos, reduccion en el periodo de trabajo)
para ver su reaccion, el resultado fue favorable al repuntarse considerablemente la produccion

(De 2,400 unidades por persona a la semana aumento6 a 3,000 unidades).
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CONCLUSIONES DE ESTE AUMENTO EN LA PRODUCCION.
I.- Supervision suave.

2.- Ambiente amistoso.

3 - No existia temor al supervisor.

4.- Se trabajo en equipo.

5.~ Se desarrollo liderazgo y objetivos comunes.

¢).- Tercera fase: Programa de entrevistas permanentes, para conocer el sentir del factor
humano, desde sus actitudes y sentimientos, hasta escuchar surgerencias de mejoramiento para
la empresa.
En esta fase se descubrio lo que se conoce como la "Organizacion Informal del Personal ", que

no es mas que la administracion contra su bienestar.

d).- Cuarta fase: Esta fase permitio¢ el estudio de las relaciones entre la organizacion

informal de los empleados y la organizacion formal de la fabrica.

5.2. CONCLUSIONES DE LA EXPERIENCIA HAWTORNE.

1.- El nivel de produccion es el resultante de la Integracion social, o sea cuanto mas esté

integrado socialmente el trabajador, tanto mayor sera la disposicion de producir.

2.- Comportamiento social de los empleados: El comportamiento del individuo se apoya

totalmente en el grupo y su produccton es establecida por éste.
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3.- Las recompensas y sanciones sociales: En este apartado se demuestra la distincion
entre la teornia del Hombre Economico y la teona de las Relaciones Humanas, en las cuales el
concepto de motivacion es diferente, siendo en la primera teoria, el concepto monetario el que
mueve al hombre y en la segunda teoria, es la necesidad del reconocimiento, de aprobacion

social y de participacion.

4.- Creacion de grupos informales: Estos aparecen en el clandestinaje, creando sus reglas

de comportamiento, de recompensas o sanciones sociales.

5.- Las Relaciones Humanas: La teoria de Relactones Humanas, estudia en gran medida la

interaccion social de grupos y de individuos.

6.- La importancia de! contenido del cargo: "Todo trabajo simple y repetitivo, tiende a

volverse mono6tono, mortificando al trabajador y reduciendo su eficiencia”.



VL- TEORIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

6.1. ORIGEN Y MODELOS DEL DESARROLILO ORGANIZACIONAL.

E} Desarrollo Organizacional (D.O)} empez0 a surgir en la década de los afios 60's a raiz
del estudio de ciertos trabajos realizados por un grupo de cientificos sociales en los Estados

Unidos, dando enfasis al desarrollo planeado de las organizaciones.

El movimiento de desarrollo organizacional se conocio a partir de 1962 no con un tnico
autor sino con un comunto de ideas al respecto del hombre en las cuales se propician

condiciones, tales como las ambientales, de crecimiento y desarrollo segun sus potencialidades.

Enseguida se dara a conocer los diversos modelos del D O.
a) El medio_ambiente enfocando aspectos como turbulencia ambiental, explosion de las

comunicaciones, y el impacto de esos cambios sobre las instituciones y los valores sociales, etc.

b) La organizacion tomando en cuenta el impacto daiado como consecuencia de la
turbulencia ambiental y las caractenisticas necesarias de dinamismo y flexibilidad organizacional
para sobrevivir en un ambiente dinamico y mutable donde surgen nuevas tecnologias,
nuevos valores sociales, nuevas expectativas donde los productos tienen una vida mas corta
etc.

¢) El grupo social considerando aspectos de liderazgo, comumicacion, relaciones

interpersonales,conilictos etc.



d) El individuo resaltando las motivaciones, actirudes necesidades, etc.
Esas cuatro vanable basicas son abordadas con especial atencion sobre su interrelacion e

interdependencia.

6.2. LOS CAMBIOS Y LA ORGANIZACION.

a) Concepto de organizacion:
Es el proceso de identificacion y agrupamiento de tareas, definiendo y delegando

autoridad y responsabilidad, para lograr los objetivos trazados.

b) Concepto de Cultura Organizacional:

Cultura organizacional significa un modo de vida, un sistema de creencias y valores, una
forma aceptada de interaccion y de relaciones tipicas de determinada organizacion.

El clima organizacional constituye el medio interno de una organizacion , la atmosfera
psicologica, caracteristica que existe en cada organizacion y para su cambio se necesita tener

capacidad innovadora.

c) Concepto de cambio:

El cambio se desenvuelve rodeado de ambiente en la vertiginosa década de los 60's
"década de la explosion " . Los tipos de ambientes son los siguientes:

1.- El ambiente general de aquella época que involucra la explosion de el "conocimiento,
tecnologia, comunicaciones y economia”.

2.- El ambiente empresarial internacionalizacion de mercado, vida mas corta de productos

y las multiples participaciones de los individuos en grupos y organizaciones, etc.
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3.- Los actuales valores en mutacion a medida que mejoran las condiciones humanas.

6.3. CONCEPTO DE DESARROLLO.

El desarrollo es un proceso lento y gradual que conduce al exacto conocimiento de st
mismo V a la plena realizacion de sus potencialidades permitiendo lo siguiente:

a) Un crecimiento profundo y real de si musmo y de sus posibilidades.

b) Un conocimiento profundo y real del medio ambiente en que opera.

c) Con planeacion adecuada y ejecucion exitosa de las relaciones con el medio ambiente y
con sus participantes.

d) Una estructura interna suficientemente flexible con condiciones para adaptarse en el
ttempo a los cambios que ocurren, tanto en el medio ambiente con que se relaciona; como
entre sus participantes.

e) Los medios suficientes de informacion del resultado de esos cambios y de la

adecuacion de su respuesta adaptativa.

Blake y Mauton destacan tres diferentes tipos de desarrollo:
1.- Cambio evolucionario.
Cambio de una accion hacia otra que sustituye en pequeiio y dentro de los limites, es
lento, suave y no trasgrede las expectativas de aquellos que en el estan involucrados o son por

el aceptados.

2.- Cambio revolucionario.
Cuando el cambio de una accion hacia otra que la sustituye contradice o destruye los
arreglos del status quo, es rapido, intenso, brutal y trasgrede y rechaza las antiguas

expectativas.
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3 - Desarrollo sistematico.
Este se efectua por medio de dimensiones adicionales de comportamiento, la
experiencia trae la dinamica del cambio basandose en la comprension, compromiso y
conviccion, y los cambios resultantes se traducen en apoyo y no en resistenctas o

resentimientos.

6.4. FASES DE LA ORGANIZACION

Una organizacion durante su existencia recorre cinco fases bastante diferenciadas:

a) Fase pionera: Es la fase inicial de la organizacion.

b) Fase expansion: La organizacion crece, expande sus actividades y operaciones y
aumenta el namero de participantes.

¢) Fase reglamentacion: Debido al crecimiento de actividades ésta organizacion establece
normas de coordinacion en los diversos departamentos, sectores que van surgiendo y define
rutinas y procesos de trabajo.

d) Fase burocratizacion: Para tratar todas las contingencias preestablece una verdadera

red de reglamentacion burocratica; dentro de procedimientos relacionados con actividades de

trabajo.
e) _Fase reflexibilizacion: Readaptacion a la flexibilidad y reencuentro con la capacidad

innovadora perdida a través de la introduccion de sistemas de organizaciones flexibles.



6.5. SUPUESTOS BASICOS DEL D. O.

La mayona de los autores especialistas en D.O., a pesar de que tengan ideas y enfoques
bastante diversificados, presentan puntos comunes, principalmente en lo que se refiere a los
supuestos basicos que fundamentan el D.O. Entre una multiplicidad de supuestos basicos, se

seleccionaron aquellos que se presentan como los mas importantes:

1.- La constante y rapida mutacion del ambiente. El mundo modemo se caracteriza por
cambios rapidos, constantes y en una progresion explosiva. Hay cambios cientificos , sociales,
politicos, etc. que forzosamente estan alcanzando e influenciando el desarrollo y el éxito de las
organizaciones en general (empresas industriales, empresas de servicios, administracion publica,

hospitales, universidades, etc.).

2.- La necesidad de continua adaptacion. El individuo, el grupo, la organizacion y la
comuntdad son sistemas dinamicos y vivos de adaptacion, ajuste y de reorganizacion, como
condicion basica de supervivencia de un ambiente en continuo cambio. Son sistemas vivos,
abiertos, que dependen de intercambios con el ambiente para sobrevivir y desarrollarse. Para el
individuo el grupo y la organizacion esta inserta en un contexto ambiental mayor que es la

comunidad a la cual pertenece.

3.- La interaccion entre la organizacion y el ambiente. Ambiente y organizacion estan en
intima y continua interaccion. Una de las cualidades mas importantes de una organizacion es
exactamente su sensibilidad y adaptabilidad de: su capacidad de percepcion y de cambio
adaptativo ante ¢! cambio de estimulos externos. Una organizacion sensible y flexible tiene
capacidad y versatilidad de redistnbuir rapidamente sus recursos para minimizar su aplicacion y

mejorar su rendimiento en el alcance de sus objetivos dentro de un ambiente inestable: Ella
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tiende a adaptarse constantemente a las condiciones modificadas por la innovacion con un

minimo de tiempo y sacrificio.

4.- La interaccion entre el individuo y la organizacion. Toda organizacion es un sistema
soctal. El D.O. parte de una filosofia acerca del hombre: el ser humano tiene aptitudes para la
productividad que pueden permanecer inactivas si el ambiente en el que vive y trabaja le es
restrictivo y  hostil, impidiendo el crecimiento y la expansion de sus potencialidades. Los
cientificos sociales, particularmente Maslow, destaca que, si hacemos de la organizacion un
ambiente capaz de satisfacer las exigencias de los individuos, €stos podran crecer, expandirse vy

encontrar su mayor satisfaccion y autorealizacion al promover los objetivos de la organizacion.

5.- Los objetivos individuales y los objetivos orgamizacionales. Es plenamente posible el
estuerzo en el sentido de conseguir que las metas de los individuos se integren con los objetivos
de la organizacion, en un plano en que el significado del trabajo sea realmente estimulante y

gratificante y aporte posibilidades de desarrollo personal.

6.- El cambio organizacional debe ser planeado. El liderazgo personal por intuicién
(espontanea e improvisada) debe ser sustituido por un liderazgo organizacional con base en los
diagnosticos y planeamiento de las decisiones, prevaleciendo la autoridad de conocimiento
sobre la autoridad jerarquica de la posicion. La confrontacion con conflictos y riesgos es un
desafio y no una amenaza o peligro. El cambio planeado es un proceso continuo, que lleva afios

¥ que no se resuelve en unos pocCos momentos.
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7.- La necesidad de participacion y de compromiso. El cambio planeado es una conquista
colectiva y no el resultado del trabajo de pocas personas. Las resistencias son perfectamente
normales cuando se trata de explorar actitudes, creencias, valores y comportamientos ya
sedimentados y aprobados como solidos en las relaciones entre los participantes. El aprendizaje
de nuevos comportamientos a traves de variadas técnicas (desarrollo de equipos, reuniones de
conforntacion, laboratorio de sensibilidad, etc. ) introduce, ademis de la competencia
interpersonal (relaciones humanas ausentes, de bloqueos y preconceptos) mayor adaptabilidad a
los cambios. St los individuos que se encuentran en puestos claves de la organizacion estan
convencidos con respecto a las ideas adecuadas de cambio organizacional, tenderan a actuar de

acuerdo con tales ideas.

8.- El incremento de eficacia organizacional y del bienestar de la organizacion dependen
de una correcta comprension y aplicacion de los conocimientos acerca de la naturaleza humana.
Las ciencias del comportamiento buscan localizar y crear en las organizaciones el
ambiente de trabajo optimo, en que cada individuo pueda dar su mejor contribucion, y al mismo
tiempo, tener conciencia de sus potencias. Las ciencias del comportamiento estan siendo
empleadas igualmente para hacer alteraciones y cambios de manera que se cree la minima

perturbacion e interferencias negativas.

9 - La variedad de modelos y estrategias de D.O. No hay una estrategia ideal ni optima
para el D Q.. Existen modelos y estrategias mas adecuadas o menos adecuadas para
determinadas situaciones o problemas frente a vanables involucradas y del diagnostico
efectuado, se trata de verificar, con base en las condictones especificas existentes en cada
organizacion y en su ambiente, cual es el camino mas adecuado. Ese camino puede asumir
infinitas variaciones. En rigor, cada autor presenta un modelo propio de D.O., contribuyendo

asi a una variedad enorme de aportes.
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10.- E1 D.O. es una respuesta a los cambios. Es un esfuerzo educacional muy compiejo,
destinado a cambiar actitudes, valores, comportamientos y estructura de la organizacion, de tal
manera que €sta pueda adaptarse mejor a las demandas ambientales, caracterizadas por nuevas
tecnologias, nuevos mercados, nuevos problemas vy desafios. EI D.O. en una organizacion se
ajusta al imperativo de un proceso en rapido cambio. El campo del D.O. en general desarrolld

un énfasis sobre el cambio y el cambio planeado.

11.- Un objetivo esencial de las organizaciones es el de mejorar la calidad de wvida. las
solas alteraciones estructurales(relocalizaciones en el organigrama, cambios en la jerarquia.
etc.) o funcionales (alteraciones de rutina y procedimientos), como también los métodos
cientificos que tienen a mejorar la eficiencia organizacional ( empleo de computadora,
aplicacion de programacion lineal, investigacién operacional, etc.) pueden desarrollar
estrategias de forma paralela a las intervenciones mas amplias para mejorar el proceso de

relaciones entre individuos, grupos, organizacion y su ambiente, etc..

12.- Las organizaciones son sistemas abiertos. "Las organizaciones no son sistemas
cerrados”, obedientes a su propias leyes, pero si sistemas abiertos, sensitivos y con capactdad
de respuesta a los cambios en sus ambientes. Podemos llamarlos sistemas por que tienen limites
(a pesar de que estos no sean facilmente definidos) y la capacidad para autoperpetuacion y
crecimiento. Son " abiertos " porque existen por el intercambio de materia, energia e
informacion con el ambiente y su transformacion dentro de sus limites. El proposito
fundamental de las organizaciones, como de todos los sistemas, es su superviviencia o el
mantenimiento de su estabilidad interna. Pero €sto presume de una multiplicidad de objetivos y
funciones a través de los cuales la estabilidad es alcanzada y conlleva multiples interacciones

con el ambiente.
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VIL- TEORIA DE SISTEMAS
7.1. ORIGEN DE LA TEORIA DE SISTEMAS.

La teoria general de los sistemas (T:G:S) aparece aproximadamente durante los afios de

1950 a 1968, surge con los trabajos del bidlogo aleman Ludwin Von Bertalanffy.

Esta teoria no busca la solucion de problemas ni tampoco intenta las soluciones practicas
de los mismos, pero si produce teonas y formulaciones conceptuales que pueden crear
condiciones de aplicacion en la realidad empirica. Esta teoria afirma que las propiedades de los
sistemas no pueden ser descritas signficativamente en términos de sus elementos separados.

La comprension de los sisternas solamente se presenta cuando se estudian los sistemas

globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus subsistemas.

La TGS se fundamente en tres premisas basicas, a saber:
a) Los sistemas existen dentro de sistemas.
b) Los sistemas son abiertos.

¢) Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

De ahora en adelante en lugar de hablar de TGS se hablara de la teoria de sistemas.
El concepto de sistema paso a dominar las ciencias, y principalmente la administracion. Si
se habla de astronomia, se piensa en el sistema solar, si el tema es fisiologia, se piensa en el

sistermna nervioso, en el sistema circulatorio, en el sistema digestivo, etc.
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El enfoque sistematico, hoy en dia en la administracion, es tan comun que casi siempre se esta

utilizando, a veces inconcientemente.

La teoria de sistemas penetro rapidamente en la teoria administrativa por dos razones
basicas:

a) Por un lado, frente a la necesidad de una sintesis y de una integracion mayor de las
teorias que le precedieron, esfiterzo intentado con bastante éxito en la aplicacion de las ciencias

del comportamiento al estudio de la organizacion desarrollado por los Behavioristas.

b) Por otro lado la matematica, la cibernetica, de un modo general, y la tecnologia de la
informacion de un modo especial, trajeron inmensas posibilidades de desarrollo y
operacionalizacion de las ideas que convergian hacia un teoria de sistemas aplicada a la
administracion.

El concepto de sistemas no es una tecnologia en si, pero es la resultante de ella permitiendo una

vision comprensiva y amplia de un conjunto de elementos complejos, dandoie configuracion

total.

7.2. CONCEPTO DE SISTEMAS.

La palabra sistema tiene muchos y diferentes puntos de vista: un conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes; un grupo de unidades combinadas de un todo organizado y

cuyo resultado es mayor que el resultado que las unidad podian tener si funcionaran correc-

tamente.
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CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

Sistema es un todo organizado o complejo; un conjunto o combinacton de cosas o partes,
que forman un todo complejo o unitario. Un sistema es un conjunto de objetos umdos por

alguna forma de interaccion o interdependencia.

Realmente resulta dificil decir donde comienza y donde termina determinado sistema. Los
limites (fronteras) entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad. El propio
universo parece estar formado de muitiples sistemas que se compenetran. Es posible pasar de

un sistema a otro que lo abarca, como también pasar a una version menor contenida en ¢€l.

De la definicion Bertalanfty, segun el cual el sistema es un conjunto de unidades
reciprocamente relacionada, se deducen dos conceptos. El de proposito (u objetivo) y el de

globalismo (o totalidad). Estos dos conceptos reflejan dos caracteristicas basicas en un sistema.

Las demas caracteristicas se derivan de estos dos conceptos.

a) Proposito u_objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propositos u objetivos. Las

unidades o elementos, como tambi€n las relaciones definen una distnibucion que trata siempre

de alcanzar un objetivo.

b) Globalisimo o totalidad. Todo sistema tiene una naturaleza organica por la cual una

accion que produzca cambios en una de las umidades del sistema, con mucha probabilidad

producira cambios en todas las otras unidades de éste.
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¢) Entopia: Es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la desintegracion, para el
relajamiento de los estandares y para un aumento en la aleatoriedad. A medida que la entropia

aumenta, los sistemas se descomponen en estados mas simples.

d) Homeostasia: Es el equilibric dinamico entre las partes del sistema. I.os sistemas tienen
una tendencia a adaptarse con un fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios

externos del medio ambiente.

La definicion de un sistema depende del interes de la persona que pretende analizarlo. Una
organizacion por ejemplo, podria ser entendida como un sistema o subsistema, 0 mas a un
supersistema, dependiendo del analisis que se quiera hacer: que el sistema tenga un grado de

autonomia mayor que el subsistema y menor que el supersistema.

El sistema total es aquel representado por todos los componentes y relaciones necesarios
para la realizacion de un objetivo, dado un cierto numero de restricciones. El objetivo del
sistema total define la finalidad para la cual fuerén ordenados todos los componentes y
relaciones del sistema, mientras que las restricciones del sistema son las limitaciones
introducidas en su operacion que definen los limites (fronteras) del sistema y posibilitan explicar

las condiciones bajo las cuales deben operar.

El término sistema es empleado generaimente en un sentido de sistema total.
Los componentes para que operen este sistema total son llamados subsistemas, los que, a

su vez, estan formados por la reunion de nuevos subsistema mas detallados.
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Tipos de sistemas:

Los sistemas pueden ser clasificados de acuerdo a ciertas caracteristicas basicas.
a) En cuanto a su constitucion, los sistemas pueden ser fisicos o abstractos:
- Sistemas fisicos: Son los que estan compuestos por maquinaria y por objetos y cosas

reales, estos pueden ser descritos en términos cuantitativos de desempefio.

- Sistemas abstractos: Se componen por conceptos, planes, hipotesis e ideas. Aqui, los
simbolos representan atributos y objetos que muchas veces solo existen en el pensamiento de

las personas.

b) En cuanto a su naturaleza, los sistemas pueden ser cerrados o abiertos:
- Sistemas cerrados: Son los sistemas que no presentan intercambio con el medio ambiente
que lo rodea, pues son hermeticos a cualesquier influencia ambiental Estos no reciben ninguna

influencia del ambiente pero tampoco lo influencian.

- Sistemas abiertos: Son los sistemas que presentan relaciones de intercambio con el
ambiente a través de entradas y salidas, intercambiando materia y energia regularmente con ¢l

medio ambiente.

7.3. EL SISTEMA ABIERTO.

El sistema abierto mantiene un intercambio de transaccion con el medio ambiente.

Bertalanfly se intereso principalmente por los sistemas de circuito abierto, en caso, los
organismos vivos (ue se mantienen constantemente en el mismo estado {autoregulacion), a
pesar de la materia y la energia que desintegra y renueva constantemente (equilibrio dinamico y

homeostasis).
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La categoria mas importante de los sistemas abiertos son los sistemas vivos.

Existen diferencias fundamentales entre los sistemas abiertos (como los sistemas
biologicos y sociales, a saber, las celulas, la planta, el hombre, la organizacion, la sociedad) y
los sistemas cerrados (como los sistemas fisicos, las maquinas, el reloj, el termostato):

1.- El sistema abierto esta en constante interaccion dual con el ambiente. El sistema

cerrado no interactua con el ambiente.

2.- El sistema abierto tiene capacidad de crectmiento, cambio, adaptacion al ambiente y
hasta reproduccion, naturalmente bajo ciertas condiciones ambientales. El sistema cerrado no

tiene esa capactdad.

3.- Es contingencia del sistema abierto competir con otros sistemas, lo que no ocurre con

el sistema cerrado.

Tal como los organismos vivos las empresas tiene seis funciones primarias principales que

mantienen estrecha relacion entre si:

a) Ingestion: Las empresas hacen o compran materiales para procesarios de alguna manera

y los organismos vivos ingieren alimentos, aire y agua para mantener su fuente de energia.

b) Procesamiento: En un ser vivo la comida es ingerida y procesada por el organismo para

transformarla en energia, en la empresa, los materiales son procesados para transformarlos en

producto.



c) Reaccion al ambiente: El ser vivo reacciona a los cambios ambientales y para sobrevivir
debe adaptarse a esos cambios ajustandose, también la empresa reacciona a su ambiente,

cambiando sus materiales, consumidores, empleados, etc.

d) Provision de la partes: Las diversas partes del organismo vivo pueden ser suplidas con
materiales, exactamente como el sistema sanguineo abastece de alimento a las partes del cuerpo
humano.

Los participantes de la empresa son reeplazados no solo del significado de sus funciones sino
también con datos de compras como produccion y son reconpensados principalmente con

salarios y beneficios.

e) Regeneracion de las partes: Las partes del organismo vivo pierden su eficiencia, se
enferman, o mueren, por una serie de causas y deben de ser regeneradas. o relocalizadas en et
sentido de sobrevivir en conjunto. Los miembros de la empresa también pueden enfermarse,
pueden jubilarse, desligarse de la firma o morir. En el caso de las maquinas, pueden volverse

obsoletas.

f) La organizacion: la organizacion de las cinco funciones descritas es una funcion que

requiere un sistema de comunicaciones para el control y la toma de decisiones.



7.4. MODELOS DE LA ORGANIZACION

! 1 K Kahn:

Ellos desarrollan un modelo de organizacion mas amplio vy complejo a través de la
aplicacion de la teoria de los sistemas y de la teoria de las organizaciones. LLuego compararon
las posibilidades de aplicacion de las principales corrientes sociologicas y psicologicas en el
analisis organizacional y proponen que la teoria de las organizaciones se libere de las

restriccrones y limitaciones de los enfoques anteriores y utilice la teoria general de los sistemas

Segun el modelo propuesto por ellos, la organizacion presenta las siguientes

caracteristicas tipicas de un sistema abierto:

1.- Importacion (entradas): La organizacion recibe insumos del ambiente, necesita de
provisiones renovadas de energia de otras instituciones, o de personas o del medio ambiente

material.

2.- Transformacion (Procesamiento); Los sistemas abiertos transforman la energia

disponible.

3 .- Exportacion (salidas). Los sistemas abiertos exportan ciertos productos hacia el medio

ambiente.

4 .- Los sistemas como ciclos de eventos que se repiten: el funcionamiento de cualquier

sistema consiste en ciclos repetitivos de importacion-transformacion-exportacion.
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5.- Entropia negativa: Es un proceso por el cual todas las formas organizadas tienden a la
extincion, a la desoganizacion, a la desintegracion, y al final a la muerte. Para sobrevivir los
sistemas aoiertos necesitan moverse para detener el proceso entropico y reabastecerse de
energia manteniendo indefinidamente su estructura organizacional. A ese proceso reactivo de

obtencion de reservas de energia se da el nombre de entropia negativa o negentropia.

6.- Estado firme y homeostasis dinamica: El sistema abierto busca mantener una cierta
constancia en el intercambio de energia importada y exportada del ambiente, asegurando su

caracter organizacional y evitando el proceso entropico.

7.- Diferenctacion: La organizacion como todo sistema abierto tiende a la diferenciacion,

esto es, a la muitiplicacion de papeles y diferenciacion interna.
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VIIL.- TEORIA SOBRE CALIDAD.

8.1. LAS TRES TEORIAS DE CALIDAD MAS CONOCIDAS

Estas aunque son diferentes en su estructura y desarrollo, coinciden con los objetivos mas
comunes. Las teorias son las siguientes:

1.- Teoria Europea: principalmente promueve la investigacion en todos los campos de
actuacion de la empresa e individuos como base primordial para la identificacion y solucion de

problemas de calidad (Investigacion).

2.- Teoria Japonesa: Esta aporta principalmente la idea y el sentir del perfeccionamiento

en las actividades (Personas).

3.- Teoria Americana: Promueve la sistematizacion y la tecnologia como los factores mas

importantes en la actualizacion de los niveles de calidad (Tecnologia y Sisterna).

Los objetivos de estas tres teorias son los siguientes:

a).- Bienestar Individual: El reconocimiento de los avances en calidad, y por lo tanto, el

prestigio para personas y empresas.

b).- Utilizacion eficiente de recursos, no es austeridad sino eficiencia: Hacer utilizacion
optima de los recursos, ya que las mermas y desperdicios es uno de los aspectos mas negativos

de la calidad.

c).- Eficientizar el nivel de satisfaccion de necesidades: Es el objetivo que concentra la

mayor parte de las funciones de calidad.
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d).- Actualizacion de beneficios: Cada vez que se requiera de mas nuevos y mejores

beneficios en todos los satisfactores sean bienes 0 servicios.

APLICACION DE LAS TRES TEORIAS DE CALIDAD.

1.- Teoria Europea: Esta motiva a las empresas a reflexionar sobre la eficiencia de sus
productos y operaciones llevandola a convertirse en una "entidad pensante” en donde se trata
de pensar o de buscar una mejor forma o metodo para mejorar la calidad y los sistemas de
operacion.

Su campo de aplicacion esta ligado a todo tipo de actividades, en donde podemos situar
que los organismos publicos, las instituciones de servicio soctal y todas las entidades
comerciales, pueden encontrar en esta teoria un buen meétodo de actualizacion de beneficios a

traves de sus servicios al mercado y consumidores.

2.- Teoria Japonesa: Esta teoria sobre calidad y excelencia se fundamenta sobre varios
autores a lo largo del tiempo; una de las mas conocidas en México es la teoria de "Tagushi”, la
cual afirma que tanto la especializacion como la calidad, radica principalmente en dos teorias
sobre el comportamento humano en el desarrollo de trabajo. Estas son; "El bien-estar" y "El
bien-ser".

Estos dos factores son consecuenciales vy por lo tanto complementartos en el desarrollo del
individuo en sus operaciones. Esto implica que la empresa debe fundamentar cualquier sistema
de calidad en base al desarrollo y actuacion de las personas de manera integral seglin cada

negocio.
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La aplicacion de esta teoria abarca las empresas industriales, pero considerando que el
sistema de calidad es una idea y no una formula, por otra parte puede llevarse a aplicar sus
beneficios en el campo de empresas de servicios, en las cuales la herramienta principal es el

recurso humano, suceptible al perfeccionamiento y especializacion de actividades.

3.- Teoria Americana: Afirma que el desarrollo v actualizacion de la empresa va muy
ligado al avance tecnologico que existe en el mercado. La teoria afirma segun varios escritores
norteamericanos, que los consumidores y el mercado demandan cada vez, con mayor frecuencia
los productos y los sistemas de operacion que hayan sido reforzados por la tecnologia, tales
como los codigos de barra en los sistemas de tiendas de autoservicios, asi como productos
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