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INTRODUCCTION

ik s

El presente trabajo pretende ser una guia Sencilla desde
el pﬁnto de vista operacidn metodoldgica para todos aguellos,
como extensionistas, agente de cambio o trabajador rural, que
pretenda realizar algGn trabajo de organizacidén en alguna co-

munidad.

Partiendo de una explicacidn sistemdtica de operacidn en
cuanto a sensibilizacidn, dindmica de grupos, liderazgo, forma
¢idén de grupos de accién, métodos de extensidén agricola y el
proceso de ejecucidn de cualguier programa de desarrollo de
la comunidad se inicia formalmente con la formacidén y adies-
tramiento del perscnal técnico, la sensibilizacidén como proce
so aportado por la comunidad y de la comunidad misma, siendo
este un proceso de comunicacidn global que incluye la presen-
tacidén de la realidad, su discusidén y reforzamiento de los
acuexdos conscientemente tomados en funcidn de logro de un de
terminado nUimero de metas a lograr de acuerdo a los problemas

especificos de la comunidad.

Los programas de desarrollo son un proceso de cambio di-
rigido en que los esfuerzos de una poblacidn se suman a los
de los agentes de cambio, gque pueden scr, técnicos o promoto-

res que laboren en un organismo oficial; asi mismo, es necesa
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rio detectar dentro de la poblacidédn a sus lideres buscando

crn ello invertir en la medida de las posibilidades, el pro
ceso de gestacidn de arriba hacia abajo. Mediante la identi
ficacidén, motivacién y adiestramiento de estos lideres para

generar una dindmica dentro de la poblacidn, de dentro hacia

afuera.

Como seqgunda ctapa de organizacidén de la comunidad, es-
td la organizacidén de grupos. La mira final de la extensidn
rural es el cambio de actitudes, aptitudes y la adopcidn de
métodos que conduzcan a una variacién favorable de la situa-
cidén econémica y social en el medio rural, necesariamente se
trabaja con hombres, mujeres y nifios., Para desarrollar una
labor eficiente es conveniente y practico formar grupos de
trabajo para poder impartir los diferentes conocimientos que
sc prctenden hacer llegar a la comunidad sin gque se recargue
exclusivamente el trabajo del equipo de extensidn, pues el
trato individual limita la accidén a un numero mas reducido

de personas elevando desproporcionadamente el costo de las

operaciones.



l.- LA COMUNIDAD.

Entendemos por comunidad, a un grupo de personas, hom=-
bres, mujeres, jovenes y nifios, gue viven agrupados territo
rial y geograficamente, gue poseen los mismos procblemas en
general, estan unidos a través de su lugar de origen, sus
intereses, sus costumbres y tradiciones, sus medios de pro-
duccidén, sus formas de produccidén (técnicas), su propio mo-
delo de autoridad, y a través del parentesco, que es muy

comin encontrarlo en comunidades pequeﬁaé.

1.1. La comunidad segin Ander Egg.

La comunidad es una unidad social, cuyos miembros par-
ticipan de alglin rasgo, interés, elemento o funcidén comin,
con conciencia de pertenencia, situados en una determinada

drea geogrdfica en la cual la pluridad de personas interac-

tua mis intensamente entre si gue en otro contexto.

l1.2. La comunidad desde el punto de vista de Miller.
El término comunidad implica gente en relacidn ¢ n gen

te y agrupada con relacidén a otras comunidadeg.

Tipicamente, en una comunidad rural el individu parta
cipa en diferentes sistemas de actividad; teniendo un consi
derable traslape en cuanto a sus afiliaciones, sus vec nos

son, con frecuencia sus parientes, trabajan con ellos y com
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parten también con ellos sus distracciones, aidn cuando las
fronteras de estos agrupamientos no son idénticas, el efec-
to de lo que el individuo hace dentro de un sistema tiene
gran probabilidad de sentirse de manera muy directa en los
otros sistemas a los que pertenece. Este es un factor Gtil
que hace conceptualizar a la comunidad en su conjunto con

un sistema.

El concepto no implica que la comunidad se encuentre
bien integrada internamente, asi pues, el funcionamiento
de una comunidad en cualquier tiempo, puede describirse in-
ternamente como una organizacién social, economica y politi
camente, la cual sus miembros se relacionan entre si y con
sus recursos y externamente, a través de una serie de vincu
los con otras comunidades y otras instituciones de su medio

ambiente.

1.3. Concepto de comunidad segin Escalante.

La comunidad es; grupos mas O menos pequefios, ne muy
grandes, donde las familias viven juntas participando de con
diciones basicas de una vida en comin. Se ha tratado de ca-
racterizar como aspectos distintivos de la comunidad con re-

lacidén a otros grupos humanos los siguientes:

a) Disponer de una area geogridfica definida.



b)
c)
d)

e)

£)

g)

A los miembros les unen lazos de parentesco.

Tienen intereses comunes.

Participan de una misma tradicidn histdrica.

Los problemas confrontados por el mayor nimero de
miembros de la comunided los ha identificado crean-
doles un sentimiento de pertenencia al grupo.

Las relaciones entre los miembros de la comunidad,
por lo general son cara a cara.

Son trivutarios de un cuerpo de instituciones y ser

vicios.

2 .- ORGANIZACION.

La organizacidn es el establecimiento de las normas de

conducta (deberes y derechos) a seguir por un grupo de per-

sonas que tienen intereses en comin y afinidad en los obje-

tivos a lograr y que consideran mas adecuado el esfuerzo co

lectivo y solidario, que el individual y aislado.

2.1. Organizacidn de la poblacién.

La organizacidn de la poblacidn comprende dos grandes

aspectos: el proceso de sensibilizacién-concientizacidn, mo

tivacidn, y el proceso propiamente dicho de organizacidn a

través del agrupamiento de la poblacidn.



2,2. La sensibilizacidn.

Se encarga del adiestramiento del personal aportado
por la comunidad y de la comunidad misma. De ahi que se con
sidera la scensibilizacidn como un proceso de comunicacion
global que incluye la presentacidén de la realidad, su discu
8idén y reforzamiento de los acuerdos conscientemente toma-
dos en funcién del logro de un determinado nimero de metas
a lograr. Como ejemplo de esto es: el caso de la emigracidn
dirigida, que cita Aguirre (1974) en el caso de la coloniza
cidén de la zona de Edzna en Campeche, donde sefiala: El pro-
yecto de colonizacidén de 20, 000 hectireas para fines agrico
las y ganaderos cen la zona de Edzna, Campeche, independien-
temente de las modalidades que adopte, requiere la formacidn
y ejecucidén de programas de sensibilizacidén previa, orienta-
dos a generar en la poblacidén beneficiada, la mayor disposi-
cién al traslado y una actitud favorable para reorganizar to

talmente su trabajo y su vida en circunstancias distintas.

Estos programas de sensibilizacidn pueden sustentarse

en los siguientes principios metodolégicos:

a) La necesidad de los campesinos para trasladarse a
otra zona, buscando la posibilidad de obtener satisfactores
basicos (trabajo, alimentacidn, vestido, vivienda y educa-

cién para sus hijos), de los cuales carecen o estéan signifi-



cativamente limitados en sus lugares de origen.

b) Todo cambio provoca resistencias, motivadas por las
incertidumbres que implica, y mds, tomando en cuenta gue una
de las caracteristicas del campesino mexicano consiste en
su "apego a la tierra" como resultado de su larga tradicién

como individuo de escasa movilidad territorial.

c) En todo individuo o grupo humano, siempre coexisten

elementos de facilitacién y de resistencia al cambio.

2.3. Elementos de la sensibilizacidn.

El primer elemento constitutivo es el caracter de pro-
ceso gue tiene y es un proceso en cuanto requiere para su
ejecucidn un periodo determinado de tiempo, durante el cual

intervienen varios elementos culturales, socciales y politi-

COS.

Los aspectos culturales comprenden la escolaridad, las
normas, los patrones de conducta, los valores, etc. Los ele
mentos sociales estan constituidos por el grado de cohesidn
del grupo social, la integracion de las instituciones, la
forma en la que se presenta la concentracidn de la riqueza;
la familia, los sindicatos, las ligas agrarias, etc. y por

Gltimo, los aspectos politicos comprenden el grado de parti



cipacidén de la comunidad en las decisiones que atafien funda-

mentalmente a la misma y con respecto de los grupos de poder

existentes,

La sensibilizacidn es un proceso de comunicacidn porgue
exige la mutua relacidn entre autoridades y poblacidn en
cuanto a la informacidén y discusidn tanto una y otra parte
deben conocerse, consultarse y decidir de comin acuerdo las
cuestiones fundamentales. A diferencia de la simple informa-
cidn generada unidimensionalmente de arriba hacia abajo, de
las autoridades a la poblacidn, la comunicacidén es multidi-
mensional, es decir, simultdnea y constante porque va de las
autoridades a la poblacidén y de ésta hacia aquella de manera
ininterrumpida, porque ademds se toman en cuenta todos los

puntos de vista, se discute y se aprueban democraticamente

los planes.

2.4, Etapas de la sensibilizacidn.

1.- Presentacidn de la realidad tal como es: "sensibili
zacion".

2.~ Discusion critica scbre la misma "conscicentizacion®.

3.- Refuerzo de los acuerdos tomados en la discusiodn

"motivacion".

“El primer nivel de la "sensibilizacidn. significa mos-
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trar la realidad personal, comunal y nacional; las causas

de esa situacidén y los beneficios de la misma.

Viene después la conscientizacidn gque significa demos-
trar que todo lo real o existente no es racional o justo o
natural que asi sea; es decir, la conscientizacidn provee
de elementos tedricos, de informacién a la poblacidn para
gque se ubique criticamente en el mundo, pero si nada mas la
conscientizacidén se redujera a este, el individuo terminaria
siendo un sujeto pasivo, cbligado a aceptar la realidad por
injusta que sea y tenga conciencia de ello, como algo dado.
Es necesario enseflar a la poblacidén a ejecutar espiritu cri
tico de superacidn, de que es capaz de transformar esa comu
nidad, en vista de la injusticia o su deformidad. Significa
en primer término gue la poblacidn conozca que cosa va a de
sarrollar y cual va a ser su participacidn, quien mas cola-
bora y quienes van a resultar beneficiados y porgue debe

transformarse su comunidad.

ln segundo término, implica gue la poblacidn entera de
cida si va a participar en el plan y sc comprometa a traba-

jar por el bienestar de su comunidad.

Finalmente aparece la motivacidén, considerada como un

estimulo mental, destinado a reforzar la conducta previamen-
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te acordada por la propia comunidad. Si consideramos mas en
forma aislada la motivaciodn, inclugo como el unico clemento
integrante de la sensibilizacidn, corremos el riesgo de iden
tificar la sensibilizacidn con la manipulacidn de las con-
ciencias. Como ese no es el objeto de un programa de desarre
llo de la comunidad, se debe aclarar la funcidn de la motiva
vién dentro de él. El1 proceso motivaciohal se fundamenta en
mecanismos reflexiolégicos de la conducta, utilizados comin-
mente en una gran variedad de objetivos. Por esa causa se
presenta la motivacidén como un proceso posterior a la con-
cientizacién de las personas porque asi queda garantizado
que el entusiasmo generado en la poblacidn a través de la mo
tivacidn va a ser canalizado precisamente hacia metas escogi

das y decididas por la comunidad.

2.5. Los métodos de la sensibilizacidn.
El método seguido en la aplicacidén de un programa de
sensibilizacidén de la pcblacién comprendida dentro de un

plan de desarrollo de la comunidad, requiere dar los siguien

tes pasos:

2.5.1. La seleccidén del personal destinado a sensibili-
zar a la poblacidn llamados cominmente promotores de la comu
nidad o agentes de cambio, dentro de ésta adrea caen los edu-

cadores, los trabajadores sociales, los extensionistas agri-
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colas, los técnicos en comunicacidn, los médicos, enfermeras,

trabajadores de la salud y los representantcs locales del go-

bierno.

El promotor de la comunidad es un empleado. casi siem-
pre foraneo y no un miembro del grupo local, cuyo ejercicio
tiene una duracidén mas bien limitada y su funcidn es princi-

palmente de estimulo a la comunidad y de orientacidn para el

trabajo comunal y el cambio dirigido.

ZQué es un agente de cambio?

Un agente de cambioc es un profesional que influye en
las decisicones innovadoras en la direccidén que su oficina
considera deseable. Su importancia radica en gue es posible
que acelere la adopcién de innovaciones mediante los esfuer-

zos de promocidén v es el enlace directo entre su oficina y

la opinidén de los campesinos.

Caracteristicas del agente de cambio. Comprende la acti
tud requerida para tratar a las gentes de la comunidad. Apli
ca los conocimientos y habhilidades en la motivacién para el
desarrollo de la comunidad. Captar las espectativas manifics
tas de los individuos y la familia. Conocer los princi ios
metodoldégicos de la educacidn de adultos. Entender el tradi-

cionalismo de la poblacidn de la comunidad, particularmente

uorfy yJALOIAIE

o

TNV ®
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en relacidén con el proceso de llegar al consenso para la so
lucidén de los problemas comunales. Conocer los principios
bésicos de la dindmica del grupo para organizar a la gente
y estimular el liderazgo dentro del grupo. Estar informado
sobre los programas de organizaciones, agencias y servicios

dentro del Aarea.

2.5.2. E1 siguiente paso es detectar los lideres natu-
rales que van a colaborar con el programa de sensibiliza-

cién de la comunidad; comprende varias etapas:

Localizar al lider natural gue reuna las siguientes
cualidades., para su adecuado reclutamiento, deseo manifies-
to de trabajar para la comunidad. llabilidad para conocer las
necesidades y espectativas de la comunidad. Tacto para lle-

varse bien con los compafieros de trabajo. Voluntad permanen-

te de aprender.

Una vez localizados los lideres naturales, adiestrar-
los para que colaboren en el programa de segsibilizacién de
la poblacidén. Por medio del adiestramiento, comprendera me-~
jor el qué y el porque de las cosas que ha estado haciendo,

guiado solo por el sentido comin y su habilidad para el li-

derazgo.

Los dos métodos anteriores de sensibilizacion son di-
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rectos y personales, bien sea mediante los promotores, o

bien los lideres naturales entrenados.

2.5.3. El tercer método de sensibilizacibén es mediante
el uso de medios masivos de comunicacidén. Estos pueden ser:
directos mediante el uso de exhibiciones cinematogridficas,
teatro, mensajes, festivales, folletos. volantes, altopar-
lantes. etc. indifectos en donde no participa personalmente
ningin promotor o lider adiestrado en la transmisidén y dis-
cusién de informacién presentada. Esto ocurre a través de

programas de televisidén y radio, noticias, reportajes de 1la

prensa comercial, etc.

Este Gltimo medio por poseer una mayor capacidad de im
pacto oo los estudios al respecto lo indican, reducen a la
poblacidn a menos espectadores pasivos, es decir, informa
sin dar la oportunidad a los espectadores a replicar, razo-

nar, discutir, etc. su uso es mas bien de apoyo que determi

nante.

3.- TECNICAS GRUPALES.

El agente de cambio debe conocer las técnicas grupales
o dinamicas de grupo, ya que estas son empleadas para acele
rar o mejorar la actividad de los grupos sociales. Las cien

cias sociales clasifican ésta técnica de acuerdo a su fina-
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lidad de la siguiente manera:
-~ Para auscultar al grupo.
- Para informar o sensibilizar al grupo.
~ DPara instruir o dar formacidén al grupo.
- Para hacer andlisis y deliberacidn grupal.

- Para investigacidn grupal.

3.1. La asanmblea.

Descripcién.- La asamblea es, una sesidn para discutir
un tema preciso y de interés para la comunidad. Las asambleas
pueden ser Nacionales, Regional, Estatales, Municipales, Eji-
dales, Sindicales, etc. Una asamblea debidamente proyectada
es uno de los mejores medios para mantener a la gente infor-
mada respecto & las actividades de la comunidad. Tema y pro-
blemas publicoa son tratados, aclarados en la asamblea. EL
éxito de la asamblea depende de la coordinacién de la mesa
directiva y del auditorio en sus esfuerzos hacia objetivos
comunes. Los proyectistas deben considerar con mucho cuida-
do los aspectos y problemas de la reunidn antes que la mesa
directiva y el audiforio participen directamente. En las
asambleas la participacidén del auditorio debe convertirse

en practica comin y aceptada.

Objetivos.~- Informar al auditorio respecto a los pro-

blemas y actividades de la comunidad. Aclarar situaciones
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de grupo. Tomar decisiones democraticamente.

Integrantes.- Auditorio y mesa directiva: Presidente,

Secretario, Moderador.
Tiempo.- Puede durar varias horas.

Lugar .- Grandes salones, teatros, en el caso de asam-
bleas Nacionales, Regionales, etc. y lugares al aire libre

alejados de los ruidos, en comunidades pequefias.

Desarrollo.- El asunto debe ser anunciado con anticipa
cién para que se pueda preparar al grupo; hace falta prepa-
rar el espiritu y la actitud para los debates y discusio-~
nes, viendo la necesidad de reflexidn acerca de los argumen
tos e informes presentados, descartando las actitudes par-
ciales o emocionales. Se necesita que el comité directivo
presida la asamblea y el moderador la centralice para evi-
tar desviaciones en el objetivo de la misma. El secretario
registra en ¢l pizarrdn las conclusiones de la discusidn, se
discute la tesis y la antitesis presentada por toda la asam-
blea. Se tiene gue establecer una verdadera interaccidn en-~

tre todos los asambleistas.

3.2. La comision.

Descripcidn.- Un grupo reducido discute un tema o proble

6079
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ma especifico para presentar lucjo las conclusiones a un gru
po grande al que representa. También puede ejecutar un pro-
yecto para el cual fue encargado por alguna organizacidn o
grupo grande, otras veces cuando se considera que un tema o
problema especifico requiere un estudio mds detenido a cargo
de personas capacitadas, se utiliza la técnica de la comi-
sién. E1 grupo pequefio o comisidn actua por delejzcidn del
grupo grande, y debe seguir los lineamientos que éste le tra

za y sustentar los mismos principios.

Objetivos.- Estudiar a fondo un prcblema con objeto de
llevar las conclusiones al grupo gue lo ha comisionado para
ello, ejecutar un proyecto para el cual el grupo pequefio ha
recibido instrucciones del grupo grande: periodico mural,

tramites diversos, etc.

Integrantes.- Cinco ¢ seis personas, deben ser propues-

tas por el grupo y aprobadas por el grupoc total.

Tiempo.~ Trabajan por su cuenta seglin conveniencia del

tiempo de gque dispongan y necesiten.

El nimero de sesiones es flexible segin necesidades de

intercambio y confrontacidn.

Lugar .- Fuera del grupo total.
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Doesarrollo. - Eikgrupu grande considera ¢ue necesita la
profundizacidn de un tema y la realizacidén de una tarea es-
pecifica. Para realizarlo elige con habilidad a los integran
tes de una comisidén. Determina cual serd la tarea especifica

de esta comisidn. Establece la fecha en gue debe presentar

las conclusiones.

La comisidn trabaja por su cuenta. En una primera se-
5idn la comisidén de miembros designan un presidente y un se-
-cretario. El primero dirige las reuniones, el segundo toma
nota de lo tratado y prepara el informe gque llevara al grupo
grande. En una reunidén final presenta la relacidn del traba-

jo y las conclusiones del mismo y se efectia la evaluacidn

final.

3+3, La entrevista.colectiva.

Descripcién.- La entrevista colectiva consiste en un
interrogatofio oral por medio del cual varias personas gue
representan o interpretan los intereses de la comunidad, bus
can informacion sobre los programas o parte dé ellos, gue se
llevan a cabo en la comunidad, por medio de preguntas a un

especialista traido por el programa en cuestion, previamente

se han delimitado los temas a tratar.

Objetivos.- Proporcionar la informacidn requer ida para
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mantener la confianza de la comunidad. Hacer participec a la

comunidad de los problemas por los gque atraviesa el progra-

ma.

Eliminar malos entendidos, recelos, rumores gque obsta-

culizan la marcha del programa.

Integrantes.~ El coordinador, el especialista y los re

presentantes de la comunidad.
Tiempo.~ Sin horario.

Lugar.- Una sala cerrada o alejada de ruidos o interrup-

ciones.

Desarrollo.—- Reunidos el coordinador, el especialista y
los representantes de la comunidad, el primero presenta al
especialista ante los asistentes y viceversa, luego expone
el tema y las circunstancias por las que se realiza el en-
cuentro. El especialista toma la palabra para hacer una ex-
posicidn global del tema vy pedir que se inicien las pregun-
tas, comienza el interrogatorio en el orden previsto, los
interrogadores pueden improvisar preguntas de acuerdo a las
respuestas del especialista. Las preguntas deben mantener un

clima de respeto y cordialidad entre el expositor y la comu-

nidad. Cuando el coordinador considera agotado el tema, pre-



gunta a los asistentes que si estan de acuerdo en dar por

terminada la reunidn; hace un resumen y clausura el acto.

J.4. 1] método de discusidn en Phillips 66 (Didier
Anzieu).
Historia.- Método inventado en 1948 por el norteameri-
cano Donald J. Phillips para lograr que un auditorio de unas

cien personas participara de una discusidn.

Técnica.-

1.~ El animador de la reunidn expone un problema claro

y delimitado gue debe ser cuidadosamente enunciado.

2.- Se invita al auditorio a repartirse en comisiones
de seis personas que puedan gquedarse en el mismo sitio para
discutir. Se ruega a las personas que se conocen desde an-

tes (o sea familiares) gque no se reunan entre si.

3.- Cada comisién dedica unoc o dos minutos para cono-
cerse, elegir un presidente que asegure la participacidn de
todos, sin excepcidn; y designar un secretario que seri el

informante del grupo ante la asamblea general.

4.- Cada comisidn discute el problema enunciado en el
punto primero. Primeramente cada participante expresa su

opinidn, lueqgo el grupo discute el valor de las opiniones o
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sugestiones emitidas y retiene las que le parecen mejores

para el informe del secretario.

S.~ La discusidn anterior (cuarta) en comisidén dura:
seis minutos: ese es el origen del nombre del método: 66 =

un grﬁpo de 6 que discueten durante 6 minutos.

6 .- Después de terminadas las discusiones, cada infor-

mante presenta los resultados de su comisién ante la asam-

blea general.

7.=- El trabajo puede continuar en asamblea general, ya
sea en la forma cliigica (exposicidn seguida de respuestas a
las preguntas)., ya sea con un nuevo Phillis 66 acerca de

otro problema preciso.

Variantes:

Se puede aumentar a 7 u 8 el nimero de miembros de ca-
da comigidn. Se puede pedir a las comisiones que designen

solamente un secretario, gque otorga también la palabra.

Se puede combinar el Phillips 66 y el panel organizan-
do una digcusidén de segundo grado entre los informantes
frente a todo el auditorio, otorgando a cada comisidén la po

sibilidad de enviar mensajes a su representante.
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Eficacia:

Se obtiene rapidamente y sin desorden, la total parti-
cipacidén de un auditorio grande; a eso se debe la utilidad
de éste método para romper la frialdad de un auditorio, pa-
ra interesarlo en una cuestidén, para inducir a las personas
a expresarse e intercambiar ideas y obtener una mayor aten-

cion para las exposiciones y debates.

Se recoge rdpidamente toda la gama de opiniones de una
asamblea, sus sugestiones, las preguntas que plantearid el

conferencista, etc., esto se facilita por dos razones:

a) Se respeta el anonimato; el informante comunica las
conclusiones de un grupo y no cita a nadie individualmente,
puede hablar libremente, pues expresa la opinidén de otros,

no la suya propia.

b) Las observaciones aberrantes en relacidn con el pro
blema planteado, las opiniones excéntricas, son eliminadas

sin dificultad por las comisiones y Jos informantes.

Limites:
El animador general de la reunidén es subempleado:; las

cuestiones complejas no pueden ser tratadas de esa manera.

El nivel de las opiniones recavadas es conciente y su-
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perficial; los sentimientos indefendibles, los temores pro-
fundos, por ejemplo no se expresan por este modo como tampo
co las sugestiones verdaderamente originales; alli la discu
sién no directiva en grupo pequefio. El brainstorming (promo
cién de ideas) son mds eficaces, pero requieren mads tiempo

y menos participantes.

3.5. La discusion en panel (por Jean Muller).

La técnica de discusidén reposa, sobre un nicleo de par
ticipantes gue serdn los testigos de los diferentes puntos
de vista puestos en juego durante la discusidn, por ejemplo
para estudiar los problemas generales de un asunto, se ape-—
lara a un representante de los diferentes servicios (admi-
nistrativo, organizacidn, pecuario, agricola, comercializa-
cidn, ete.), que intercambian sus impresiones y sus opinio-
nes, pero en presencia de todas las personas interesadas en
esos problemas. Estos Ultimos estardn ahi para informarse

pero también, eventualmente, para hacer conocer una impre-

sidén o una opinién personal.

Por lo tanto, técnicamente, la discusidn en panel com-—

prende dos grupoes:

Por una parte, el grupo de los gue discuten, reunidos

alrededor de una mesa bajo la conduccidén de un animador,
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'or otra, un grupo compuesto de otros participantes,
sentados alrededor del panel o frente a él, de manera que
puedan seguir los debates, si se quiere, éste método de dis
cusidén puede parecerse a una discusidn entre expertos fren-
te a una asamblea gque participa bajo ciertas condiciones de

los intercambios.

Es importante subrayar que el segundc grupo no es inac
tivo. En la medida en que uno de sus miembros gquiere expre-
sar algo, podra hacerlo, pues el animador habra subrayado al
comienzo gue todos pueden hacerse oir y expresar su opinidn.
En efecto, es importante que los que no forman parte del pa-
nel puedan expresarse si experimentan ese deseo o si son ca-
paces de ello. De esta manera, se evitard caer en el estilo
de la conferencia en la que todos escuchas distraidamente
algo que les interesa mis o menos, en la medida en gue se
asegura la libertad de intervencidén durante los debates, el
esfuerzo de participacidén se hace mucho mas intenso. Lo esen
cial es establecer una corriente de comunicacién entre un pe

—

guefio grupo cuya actividad es limitada.

Conclusidn:
Este es un método de discusidn para un grupo amplio que
actualmente es cada vez mas conocido y practicado desde el

punto de vista de proporcionar una mejor informacidén y una
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elaboracidn mas democratica de las soluciones cuando se plan
tean problemas colectivos, no hay que olvidar tampoco que
este método forma parte de los métodos de informacidén de sen
tido doble, bilaterales, ascendentes y descendentes, y que
no es el métodc mds conveniente para hacef llegar la informa

cion de arriba hLiacia abajo.

4.~ LIDERAZGO.

"Lbs hombres siguen casi siempre el cambio marcado por
otros y proceden por imitacidén aunque no pueden guardar el
paso, ni emular las proezas de sus modelos" (Nicolas Maguia
velo) . Hay dos clases de organizacidn de desarrollo; la que
trata de introducir cambios especificos y cuyo interés prin
cipal se centra en el desarrollo material; v la gue se inte
resa principalmente en la gente. En conjunto, la primera
guiere lograr que se hagan las cosas, se quiere desarrollar
las habilidades propias de la gente para el liderato, el

juicio amplio y la accidn cooperativa.

El liderazgo en el desarrollo comunitario.

El desarrollo comunitario es un proceso de cambio diri
gido en el cual los esfuerzos de una poblacidn se suman a
los de los "agentes de cambio", que pueden ser técnicos o

promotores que laboren en algun organismo oficial de asis-



tencia social._aunque‘se puede dar el caso en Jque laé propias
comunidades lleguen a convenir con alglin promotor para coad-
yuvar a su transformacidén. De esta manera, tres sectores me-
todoldgicamente bien delimitados, aunque en la practica se
integren y confundan, conforman los pilares del desarrollo

comunitario.

l.- Los promotores o agentes de cambio bien pueden ser
funcionarios, estudiantes que realizan su servicio social o

profesional al servicio de la comunidad.

2.- La masa de trabajadores rurales que viven de su
trabajo en condiciones de mayor precaridad gue los demas
sectores trabajadores del pais, la regidn o la ciudad. Los
campesinos estdn formados, para decirlo en forma-més estric
ta, por la pequefia burguesia agropecuaria, representada tan
to por los ejidatarios como por los pequefios propietarios
pobres, minifundistas ambos, y por el protetariado rural en
" la diversidad de matices con gue se presenta; El proletaria
do estricto; peones tractoristas, choferes, ctc., subpropig
tarios; artesanos, recolectores, etc., semiproletarios, com
binan sus pequefias tierras insuficientes con trabajo asala-
riado temporal y lumpenproletarios; desocupados permanentes,
delincuentes pobres, limosneros, etc. Estos campesinos man-—--

tienen una posicidn dual, segun el sector gque mayor influen-
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cia ejerce sobre ellos; © se inclinan por demandas burgue-
sas como la simple parcelacion de su tierra, las soluciones
localistas a sus problemas y el aumento de ia produccion por
encima de otras demandas, o bien aspiran a diferentes pro-
puestas como la adguisicion de la tierra. el agua, el crédi-
to. la comercializacidn y demas servicios para mejorarlos
colectivamente, bajo efectivo control suyo, dentro éde una
perspectiva de cambios esenciales para toda la sociedad glo-

bal. bajo la direccidén de las organizaciones proletarias.

4.1. Los lideres.
Cuatro caracteristicas, socioldgicamente hablando, con=-

forman a los lideres:

a) El lider debe tener el caracter de miembro, es de-
cir, pertenecer al grupo que encabeza, compartiendo con los
demas miembros los patrones culturales y significados que

ahi existen.

b) El cargo de lider no se debe a sus razgos 1ndividua
les Gnicos para todos universales: estatura, voz, complexidn,
etc. sino que cada grupo considera lider al que sobresalga
en algo que le interesa. Cada grupo elabora su prototipo
1deal y por lo tanto, no puede haber un solo ideal de lider

para todos los grupos.
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c) El papel del lider es el de organizar, vigilar, dirji
gir, defender o simplemente motivar al grupo a determinadas

; . . Lt .
acciones o inacciones segun las necesidades gue se tengan.

d) La exigencia qgue se presenta al lider de tener la
oportunidad de ocupar ese papel social. Si no se presenta di

cha posibilidad, nunca podra mostrar su capacidad de lideraz

go.

4.2. Lideres formales.

Reconocides publicamente ' dentro de las funciones ins-
titucionalizadas. Estos lideres formales ejercen su influen-
cia en virtud de un nombramiento publicamente reconocido y
legalmente establecido. En una comunidad dividida en clases
sociales, existen dos tipos de lideres formales: Los diri-
gentes de las clases poseedoras de grandes extensiones de
tierras, del camercio mayor, del transporte del crédito, de
la tecnologia, de las viviendas o los intermediarios de és-
tos, que son los qué encabezan las camaras locales de comer-
cio, industrias, los diputados, los presidentes municipales,
de leones, rotarios y los dirigentes de las clases asalaria-
das como los cbreros, los peones, empleados, los pequefics
propietarios de tierra, comisariagos. ligas campesinas, aso-

ciaciones, etc.
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4.3. Lideres informales.

Son aquellos individuos que tienen capacidad para in-
fluenciar las actitudes o la conducta manifiesta de otras
personas de la comunidad, en virtud de sus < laciones, sus
cualidades personales y de su aceptacidn o arraigo, pero
cuya autoridad si bien es reconocida por el grupo, nunca le
ha sido conferida publicamente, médiante actos, leyes o con
venios. Este tipo de liderazgo se alcanza y mantiene también
por efectos de carisma, o conjunto de cualidades prestigio-
sas subjetivas que se le atribuyen al lider y gue provoca

el seguimiento de un sequito de incondicionales.

4.4. Identificacion de lideres.

La sola presencia o existencia de lideres en la comuni
dad no es suficiente para garantizar su contribucidén en los
ptoyectos de desarrollo comunal, es necesario identificar-
los para su incorporacidén al trabajo comunal, previa capaci
tacidén progresiva, para la continuidad y el éxito de los

programas.

La identificacidn de lideres formales en la comunidad
no ofrece mayores dificultades. Casi todas las instituciones
tienen un fichero o lista con los nombres de los lideres

formales. Se puede recurrir también a 1la entrevista de las
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autoridades o personas clave de la comunidad para recabar

esta informacidn.

Es en la identificacién de lideres informales donde
pueden aparecer algunas dificultades. Alguncs de los proce-

dimientos mas prometedores para localizar los lideres infor

males son los siguientes:

a) Informes de agencias o instituciones gue trabajan
con la comunidad. Muchos de éstos informes revelaran los

nombres de personas que son lideres consagrados o en poten-

cia.

b) La observacién directa. Mediante una observacidn
cuidadosa de las actividades de la comunidad se pueden loca
lizar las personas que son lideres o que tienen condiciones

para llegar a serlo cuando se presenten situaciones propi-

cias y sean debidamente estimulados.

c) Calificacidn de informadores clave. El agente de
cambio puede seleccionar un numero de jueces o informantes
clave, particularmente bien enterados sobfe las pautas de
influencia en la comunidad, y les pregunta ¢Quienes son las
personas gue consiguen que se realicen los trabajos comuna-
les; los que movilizan un gran namero de amigos en obras

cooperativas; los gque consiguen gque se hagan las cosas?
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Es el método sencillo que ahorra dinero y tiempo. Pue-
de ser muy efectivo si los informadores conccen o estan per

fectamente familiarizados con la comunidad.

d) Asamblea de la comunidad. Se reune a la poblacidn
para discutir los problemas de la comunidad. Se les pregun-—
ta entonces que persona creen elios les podrian ayudar me=
jor, en la solucidon de sus problemas y podrian ademas cons-
tituir un pequefio comité para guiar sus acciones. Con éste
método la propia camunidad designa y escoge sus lideres.
También aparecen voluntarios a quienes se p;ede incorporar

activamente en los programas de desarrollo comunal.

e) Encuesta sociométrica. Es indudablemente el procedi
miento mas efectico y seguro para descubrir lideres informa
les o potenciales en la comunidad, cuando se dispone de
tiempo y/o recursos humanos necesarios. Se le pregunta a una
muestra representativa de la comunidad a la poblacidén total
sobre las personas a guienes recufren (o recurflran hipotéti
camente) para buscar informacidén o consejo en torno a un pro
blema concreto, o en situaciones relacionadas con sus proble

mas O necesidades.

4.5. Adiestramientb de lideres.

Se ha dicho y con mucha razén que adieatrar a los lide-
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res de la comunidad es, en cierta forma, garantizar los re-
éultados de la cooperacidon popular. Y es muy cierto, el
adiestramiento a los lideres informales significa un esfuer-
zo para estimular y alentar el desarrollo de conocimientos,
recursos y actitudes gue mejoraran la calidad de los resulta
dos.ry el placer y la satisfaccidn que emanan de una eficien

te labor de liderazgo.

En algunos casos se ha probado que los lideres de la c¢o
munidad. bajo las fuerzas de su propia inspiracidén y expe-
riencia, pueden lograr resultados apreciables y a veces sor-
préndentes en actividades de mejoramiento comunal. Pero esta
no es la regla. ¢Que quiere expresar una persona a la cual
-estamos reclutando como lider potencial cuando nos dice: Me
gustaria mucho, pero yo no puedo hacerlo; no tengc tiempo,
busque.a Don Pedro Rivera, €l si que sabe de todas estas co-
sas, y esto es una muestra muy general de la falta de empa-
tia, o sea la capacidad de un individuo pafa ponerse en el
lugar de otra persona. El localismo geografico, el contacto
limitado con los mediés de comunicacidén masiva, y una caren-
cia inherente de empatia, se combinan para actuar comoc una

barrcra entre las ideas innovadoras y el campesino.

Es indudable que a las condicions naturales para el 1li-
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derazgo que surja en el trabajo con la comunidad, hay qué
afiadir una buena dosis de conocimientos y habilidadea por
medio de la capacitacién. Probablemente los esfuerzos mas
gratificantes en materia de adicstramiento de lideres son
agqucllos que los ayudan a resolver los prablemas y aliviar

los temores “antes de que estos se presenten”.

La preparacidén previa de un lider informal, sobre la
base desde luego, de los antecedentes culturales de su re-

gidn, debe ayudarle a alcanzar lo siguiente:

a) Convencimiento de gque su tarea es importante para

la comunidad; seguridad de gue su trabajo es meritorio y se

ra recconocido.

b) Desarrollo de habilidades y destreza en las activi-

dades a realizarse.

c) Aceptacidén y comprensidén de los fundamentos y obje-

tivos del programa y/o del proyecto en que participara.

d) Sensibilidad hacia las relaciones humanas; respecto
hacia los derechos de cada individuo, luchador intransigen-

te de la justicia social.

e) Capacidad para evaluar objetivamente los resultados

de la accidn colectiva y propia.
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El adiestramiénto de lideres es primordialmente una ac-
cion individual "concicntizadbra" basada en los antecedentes
personqles y potenciales de quienes ejercen el liderazgoc pe-
ro en muchas circunétancias el adiestramiento puede cubrir a
varios lideres simultdneamente. En ambos casos, los conteni-
dos tedricos deberdan guardar un equilibrio adecuado entre la

teoria y la practica.

Hay varios métodos que se pueden utilizar para el adies
tramiento de lideres, y es importante recordar gue ninguno
es necesariamente mejor gue el otro. La seleccidn depende
principalmente de los cbjetivos que se persiguen, de la si-

tuacidén en particular y de la pericia del adiestrador.

4.5.1. E1 método en los adiestramientos.~ Se define co-
mo el plan sistematico, o los procedimientos que seguimos pa
ra conseguir los objetivos de la ensenanza; podemos habklar

de tres grandes métodos:

l.- Exposicidon.- La exposicidn, el método mas tradicio-
nal, aguel donde el maestro o entrenador presenta toda la in
formacidn al aprendiz (a través de la repeticidn) con la es-

peranza de que la aprenda tal como se le esta ensefiando.

2.- Discusidon dirigida.- En éste método, el maestro

guia al aprendiz, a través de preguntas y comentarios, en el
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diagnéstico y solucién de los problemas inherentes a su tra
bajo. Se promueve el pensamiento reflexivo, el analisis de

situaciones y el dialogo abierto.

3.- Descubrimiento.- En éste método se sstimula al
aprendiz a descubrir las cosas por si mismc. El maestro asu
me el papel de facilitador del aprendizaje, disefiando ex-
periencias para que el aprendiz encuentre las respuestas o
soluciones a los problemas gue se presentan, para gue exa-
mine hechos, encuentre relaciones y principios v llegue a

conclusiones.

4.6. Retencidn de lideres.

La retencion de lideres formales e informales en los
programas de desarrollo de la comunidad constituye un pro-
blema real en casi todas partes de América Latina. Se atri-
buye su desercion a falta de interés, de estimulo, de reco-
nocimiento y "de direccidn y ayuda de parte de los agentes

de cambio".

Es indudable que la retencidén de los lideres depende
en gran medida de las cualidades y habilidades del agente
de cambio. La adecuado indentificacidn, un buen reclutamien
to y un eficiente adiestramiento son muy importantes, pero

a esto debe afiadirse "una constante motivacidén y reccnoci-
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mientc de su trabajo" para contribuir a un mejor y prolonga-

do desempefio de los lideres en la accion comunal.

5.~ FORMACION DE GRUPOS POR ACTIVIDADES.

La segunda etapa de la organizacidn d= la comunidad

estriba en la formacidn de grupos:

- Por Actividades:

De sérvicips y obras para la comunidad: introduccion
Vde agua potable, caminos, calles, camparias de salud, mejora
mientos de la vivienda, instalacidén de alumbrado o introduc

cién de la energia eléctrica.

- De Produccidn con las Cooperativas:

De defensa de la tierra, del precio de sus productos,
de la venta de su mano de obra, de las propiedades de la c¢o
munidad, etc. De comercializacidn a través de cooperativas
de consumo o venta, de actividades culturales y artisticas:
alfabetizacion, grupos de teatro, cine -—club, expositores

de pintura, escultura, etc. de|actividades recreativ.., de

actividades deportivas.

Formacidn de grupos por edades: infantiles: Juveniles

y adultos (hombres y mujeres).
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5.1. Métodos de Extensidén Agricola.

El extensionismo agricola utiliza fundamertalmente dos
técnicas correlacionadas entre si: la organizacién de la co
munidad y la comunicacion-sistematizacidn de conocimientos
en forma practica y de aplicacidn inmnediata, a través del

trabajo.

5.2. La Organizacion de la comunidad.

La mira final de la extensidn rural es el cambio de ag
titudes, aptitudes y la adopcidon de métodos que conduzcan a
una variacién favorable de la situacidn econimica y social
del mayor namero de personas en el medio rural; necesariamen
te se trabaja con hombres, mujeres, jovenes y nifios. Para
desarrollar una labor eficiente, en cuanto a cantidad, es
conveniente y practico formar grupos de trabajo teniendo en
cuenta sexo y edades, para poder impartir conocimientos,
(despertando previamente inquietudes) sin que se recargue
excesivamente el trabajo del equipo‘de extensidén. E1l trato
individual limita la accién a un nimero muy reducido de per
sonas, a un radio efectivo muy pequefio territorialmente y a
que se eleve desproporcionadamente el costo de las operacio

nes.
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El equipo de extensidn agricola trata de construir los
siguientes grupos:

- De Agricultores.~ Asociaciones, comites, ligas campe;
sinas, cooperétivas. grupos deportivos, para transmitir cono
ﬁimientos agropecuarios, sociales, econdmicos y mejorar la
produccioén y la comercializacidon de sus productos, defender
sus tierras, conseguir créditos justos, oponerse al caciquisg
mo, llegar a la autogestién del agua, crédito, obras pabli-
cas, compra-venta de productos, en forma democratica indepen
diente del Estado, las empresas multinacionales gue intervie

nen eén la agricultura y los caciques locales.

- De Mujeres Campesinas.- Capacitacidn sociocultural
para formar cooperativas delproduccién y consumo, comites y
liga de defenza de sus productos, aprendizaje y mejoramien-
to de técnicas artesanales y agropecuarias y de economia del
hogar pafa,la ﬁejor utilizacidn de los recursos, el mejora-
miento de lp salud comunal, la recreacidn y la cultura. En-

trenamientos para apoyar la colectivizacidn agraria para in-

tegrar comedores y guarderias colectivas, etc.

- De Jovenes Campesinos.- Clubs deportivos, culturales
y sociales que cuadyuven al mejoramiento de la comunidad, via

de recreacidén y la movilizacidn permanente. Son grupos de
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apoyo en la defenza y difusion de las demandas campesinas y
log nuevos conocimientos sociotécnicos. Es decir, el exten-—
sionismo agricola para gque cumpla realmente con sus objeti-
vos de me joramiento del nivel de vida de los trabajadores
del campo, debe cumplir los siguientes requisitos (Mata,

e b

12 Debe enfocar su atencidén al agricultor mas desvali

do y para ello debe conocer primordialmente gue y como pien
san los agricultores con la finalidad de reconstruir lo gue

ya se ha hecho para promovexr su desarrollo.

22 Debe constituirse en un programa de educacidn de
adultos que concientice al campesino de su realidad concre=
ta, ante la naturaleza y la finalidad de que =< integre a

ella para modificarla y transformarla en beneficio de la co

lectividad.

32 En los programas de desarrollo a cargo de extensidn
agricola, primero se busca la optimizacidén de los pocos re-
cursos de que dispone el campesino y, posteriormente si es
necesario, se promueva su interés en la adopcidn del crédi-

to que conlleva al uso de nueva tecnologia.

4 La extensién agricola debe conocer primero, el esque

ma de organizacion tradicional local o regional y, posterior
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mente si es necesario, sugerir a los campesincs algunas adap
taciones a ese esquema para buscar su utilidad e¢n la conse-

cusidn de otros servicios agricolas institucionales.

52 Se debe actuar consecuentemente con los principios
ideolégicos y adoptar una posicidn comprometida con la cla-

se trabajadora del campo.

63 Las escuelasrde Ensefianza Agricola Superiocr donde
se forman el agrdnomo, socidlogo rural, educardor de adultos
o extensionistas, deben fomentar en el alumno una actitud
critica hacia la sociedad en general, con la finalidad de
que esté bien capacitado para fomentar y promover su trans-

formacion hacia niveles mas equitativos de libertad y justi-

cia social.

72 La extensidon agricola se constituye en un canal de
comunicacidén de "abajo hacia arriba" es decir, de los agri-
cultores hacia los niveles de direccidn vy no lo contrario

como ha venido ocurriendo tradicionalmente.

5.3. Las formas de comunicacion.

Dentro del extensionismo, las formas de comunicacidn se

pueden agrupar de la siguiente manera:

Contactos Individuales:
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- Cartas personales, visitas a hogares y fincas, llama-
das telcfdnicas, consultas en oficinas, con profesores, agri

cultores, amas de casa, jovenes, autoridades, etc.

Contactos con grupos:

- Reuniones preorganizacidén comunal, grupos comunales,
reuniones para entrenar dirigentes, conferencias y charlas,

Contactos con masas:

- Prensa, folletos, boletines, cartas circulares, radio,

televisidn, cine.

Al finalizar las dos agrupaciones expuestas, se observa
lo siguiente:

OQue en la de “"contactos" los realizadores individuales
y on grupos, permiten la busqueda, seleccidén y entrenamiento
de lideres naturales, dirigentes y de otros agentes de cam—
bio, en cada comunidad o grupo humano. Los lideres selecciona
dos, deben ser elegidos por la comunidad, después de pacien-
te labor de observacidén y entrenamiento o capacitacidén cons-
tituiran el lazo de unidn entre el equipo de extensidn y la
comunidad e insustituible factor en la formacidn de equipos
de trabajo y en las labores generales de extensidén, pues nor-
malmente, son personas que gozan del respeto de los grupos en

los gue viven y actuan.
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Que en ambas clasificaciones no todos los métodos son
aplicables a todos los niveles culturales: escritura, tele-

fono, etc, y que sus alcances y costos son diferentes.

Ambos ordenamientos se apoyan en el proceso de las de-
mostraciones de método y de resultado, como instrumento de

la transmision prdctica de conocimientos.

En conjunto, los métodos tienen influencia directa e

indirecta.

5.4. Demostraciones.

En extensidén, son procedimientos destinados a ensefiar
practicamente, y de manera objetiva, como se hace algo, ©
que se logra al aplicar una maniobra mejorada. De aqui que
tanto en el campo agricola como en el de la explotacidn ani
mal se emplean los siguientes tipos de demostraciones: las
de método y de resultado y las demostraciones comparativase
Por ejemplo, la demostracidén de como se aplica en el campo
un insecticida (método), tiene como consecuencia la erradi-
cacion, o no de una plaga (resultado). Sin embargo, de ésta

intima correlacidn. se las diferencia claramente.

La demostracidn comparativa, participa de las caracte-
risticas de las dos citadas y, como su nombre lo indica, tra

ta de enfrentar dos sistemas para que la comparacidn demues-
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tre cual es mejor.

Casi estd por demds sefialar gque las demostraciones
(asi como en general, cualquier método y procedimiento de
extensidén) debe ser cuidadosamente preparada, sin dejar
nada al azar para asegurar su e€xito y la inmediata adopcidn
de su practica por la poblacién rural. La ensefianza inicial
mente sencilla, de acuerdo con el nivel cultural del grupo.
Be iré complicando gradualmente hasta alcanzar el total del
conjunto que se desea mejorar; explotacidn de vacunas y ovi
nog,de la papa o trigo, implantacidén de alguna industria ca

sera, alimentacion de la familia, etc.

En sintesis, el extensionismo es la ensefianza prdactica.

dentro de la actividad diaria comunal,
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