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PROL OGO

21 finalizar la Segunda Guerra Mundial se hi:zo
notar en la escena econfSmica de Mé&xico, una nueva activi-
dad de gran expansibn y elevadas perspectivas: la indus--

tria del turismo.

Efectivamente, en menos de dos décadas las ta-
sas de crecimiento en la afluencia del turismo extranjero
habian sobrepasado considerablemente los c&8lculos previs-

tos, y apuntaban hacia niveles superiores.

Sus repercusiones en el campo de las relaciones
humanas y de la balanza de pagos se dejaron sentir de in-

mediato.

El fenbmeno socio-cultural del desplazamiento -~
de masas, se proyectaba sobre una ampliacifn de la cultu-
ra, derivada del descubrimiento de nuevas formas de vida,
costumbres y tradiciones. Se daba un paso hacia la acep-
tacibén y tolerancia de lo diferente, y por ende hacia la

confraternidad humana.

Los crecientes ingresos derivados del turismo,
vinieron a compensar en casi 100% el d&ficit observado en
la balanza comercial, situacifn caracteristica de una eco
nomia en crecimiento, en la que se hace indispensable im-

portar bienes de capital.

Todo ello di® margen a que el fenSmeno turismo,
se convirtiera en urgente e interesante t86pico de andli--
sis econdmico y social del pafs. Al efecto se desencade-
nd una secuencia de acontecimientos, entre los que se pue
de contar la reorganizacitn del Departamento de Turismo;
la elaboracitn del primer Plan de Desarrollo Turistico, vy
la realizacibn de varias investigaciones a nivel nacional

Yy regional.



En el Estado de Nuevo Le6n, Autoridades e Ini--
ciativa Privada interesados en las perspectivas de esta -
actividad, se han percatado de la necesidad y convenien—-
cia de realizar investigaciones sobre la materia, con la
finalidad de planear adecuadamente el fomento del turis--
mo.

Manuel Galv&n Caldera, fué responsabilizado por
la Comisifn de Fomento Industrial y Desarrollo EconSmico
del Estado de Nuevo Lefn (CoFIDE), para analizar lo que -
constituye la "Oferta Turistica en el Estado", trabajo --
que desempend con la dedicacibn y el profesionalismo con-
signado a lo largo de este reporte.

Por lo mismo, he aceptado con gusto redactar el
prdlogo de su trabajo.

Lic. Fausto Cantd Pena
Director

Comisi6bn de Fomento Industrial y Desa
rrollo Econ6mico del Estado de --
Nuevo Lebn

Monterrey, N.L., oct. de 1970.
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INTRODUCCION

El presénte trabajo corresponde " a la segun&a”—
parte (1) de un estudio integral sobre el turismo de Mon-
terrey, encargado a COFIDE por la Delegacién Federal y Dl
reccién Estatal de Turismo y la Asociacifn de Hoteleros -
de ‘Nuevo Le6n, x fué realizado entre Junio de 1968 y Ju-~
110 de 1969

Ambos organismos estaban comunmente interesados
en las perspectivas futuras de esta industria ya que esta
act1v1dad venia observando hacia 1968, un ritmo inferior
al de anos ‘anteriores. Aunque la afluencia de visitantes
hacdia Monterrey Yy sus zonas turisticas era alin crecilente,
ios incrementos anuales en nGmero de turistas eran cada -~
vez menores. Esto como resultado de la inexistencia de <«
una campafia de fomento turistico dirigida a incrementar -

Ta afluencia de visitantes y su estancia promedio. '

Con estos antecedentes, se disendé esta investi-
gaéi@n, combinando la mercadotecnia y el andlisis econfmi
co, en el estudio de ios establecimientos turisticos de -
Monterrey y sus zonas turisticas adyacentes, dedicadas ' a
la venta de bienes y servicios a los visitantes naciona--

les y extranjeros.

Quienes llegan a un lugar gque no es el de su re
sidencia, necesitan hospedaje; alimentacitn; medio de --
transporte local; y para regresar a su ciudad de origen; :
lugares donde divertirse o comprar; agencias de viajes; =

donde-.alquilar un auto, etc. todo esto nos da una idea de

(1) La primera parte corresponde al estudio.de la Demanda Turistica .
actualmente publicada por CoFIDE y la Dlrecclén y Delegacidn de
Turismo de Nuevo Ledn.



la enorme gama de actividades, ligadas, en lo gque se deno

mina industria turistica.

De esta manera, al tratar de penetrar a este --
enorme campo de actividad econfmica, nos hemos encontrado
con la inexistencia de una delimitaci6n adecuada del mismo,
por lo que el primer paso dado fué el de precisamente, de
terminar el universo de los establecimientos dedicados a
la actividad turistica local. Los tipos de establecimien
tos investigados fueron: Agencias de viajes; algquiladoras
de autos; bares, restaurantes y cabarets, comercio espe--
cializado, (curiosidades), espectdculos, (plaza de toros):;

hoteles; transporte aéreo y transporte carretero,

Una vez realizada esta operaci6n, es decir, es-
tablecer cuales y cuantos establecimientos constituian la
industria turistica local, bas&ndonos por un lado, en los
datos proporcionados por la Delegacifn de turismo, y por
otro, en la investigacifn sobre la demanda gue nos sefiald
los establecimientos visitados por los turistas; se proce
dié a recabar la informacifdn deseada por medio de un cues

tionario disenado para este f£in.

El anélisis de los establecimientos turisticos
integrantes de la oferta, permiti6 obtener informaciébn --
econSmica sobre inversifn, nGmero de empleados, sueldos,
costos, ventas, gastos corrientes; etc.; asi como informa
cidén general, respecto a motivaciones del empresario, sus
planes futuros dentro del negocio; meses del ano buenos y
malos; ideas sobre la forma de lograr mayor atraccifn de
turismo a la ciudad, y sobre la forma de resolver los pxo
blemas mis apremiantes que afectan al mismo; posibilida--
des para la realizacién de un plan integral de fomento tu
ristico, a la vez encontrar la forma apropiada de su fi--
nanciamiento. Todo lo anterior con el objeto fundamental

de conocer la situacibtn econfmica que presenta esta indus



tria y reunir elementos que combinados con los resultados
del estudio de la demanda turfistica, nos permitan esbozar
un plan preliminar de Fomento Turistico, en el cual se --
pueda basar la polfitica que conduzca a dinamizar esta ac-
tividad.

La idea de que este estudio integral aparte de
la investigacibfn de la demanda turistica se complementara
con una investigacién de la oferta correspondiente, sur--—
gi6 del hecho de gque generalmente cuando se estudia el fe
némeno turismo, se concentra la atencifn scolamente sobre
dicha demanda; o sea sobre el turista en todos sus aspec-
tbs; Yy en cambio se menosprecia el reverso de la medalla,
la contrapartida: el conjunto de establecimientos que sa-
tisfacen con su oferta de bienes y servicios, la demanda
que de ellds hacen los visitantes. En nuestro caso crei-
mos conveniente romper esa parcialidad manifiesta y deci-
dimos que a la par del estudio mercadolbgico de la deman-
da,'Se realizara este estudio de la oferta, para obtener

de ese modo un panorama integral de la situacifn.

Este es hasta donde sabemos, el primer estudio

en su tipo en el pais.

De la metodologia empleada en el levantamiento
de los datos de esta seccitin del estudio, hablaremos am—-
plia y detalladamente mi&s adelante en el apé&ndice corres-
pondiente; ahora solo diremos gque a pesar de las dificul-
tades encontradas en cuanto a la falta de cooperacibn, ne
gligencia y evasivas de muchos establecimientos para pro-
porcionar la informacién requerida, logramos obtener res-
puesta de un 65.5% de los establecimientos turistimos a -
guienes se les envif cuestionario,cifra que hubiera sido
muy inferior, de no ser por el esfuerzo y tiempo extra --
que dedicamos a la labor de convencimiento, entre los re-
nuentes, lo cual origind la necesidad de posponer la fe--



cha de finalizacifn de todo el estudio. No obstante, es-
tamos seguros de que el tiempo empleado en dicha_;area re
sultd ampliamente recompensado, pues de otro_ﬁodo, hubié-
ramos obtenido tan escasa informaciftn gue ﬁo hubiese sido

posible ninguna generalizacibn.

En cuanto a las limitaciones gque hemos conside-

rado m&s importantes en la presente seccibn, son:

Primero, ia.probable inexactitud de los datos -
proporcionados por algunos establecimientos, bajo presibn
de algln temor infundado; actitud que atenta contra la -—-
confiabilidad de los resultados finales. Esta situaci6n
es sin_embargo, ya familiar para todos aquellos investiga
dores gque pisan estos terrenos, asf que; tuvimos la pre-—-
caucitn de tomar las providencias necesarias al respecto
(1) . Una segunda limitacidn es, la escasez ae'estudios si
milares gue nos sirvan de base para comparaciones y apo--
yo; es mérito pués de este, el gue marqgque la pauté para -
futuras investigaciones, tan necesarias, si se desea real
mente impulsar esta industria. Por Gltimo es conveniente
asentar, que nos encontramos en el proceso de seleccifén -
de las actividades turisticas, con la existencia de cier-
tas de ellas, que por sus caracteristicas, nos fué imposi
ble delimitar dentro del universo considerado, no obstan-
te que sabiamos gue el turismo demandaba sus productos en
cierto grado. Estdn en ese caso, establecimientos como:
gasolinerfas; tiendas de ropa y/o calzado; m&dicos y medi
cinas; transporte local, (taxis y camiones); cines y di-—-
versiones similares; tiendas de articulos en general (re-
lojerias, joyerias, comestibles, librerias, etc.):; pelu--

gquerias vy salas de belleza, etc.

Por fGltimo, senalaremos algunas aclaraciones --—.

(1) Se revisaron cuidadosamente las respuestas y se habia duda se vi
sitd al empresario turistico tantas veces como fué necesario pa-
ra que nos aclarara las dudas, -



pertinentes que evitar&n confusiones mas adelante: cuando
mencionemos las palabras turismo o turista, estas tendrén
el mismo significado que les dimos en la seccif6n Demanda

de este estudio; es decir; comprenderdn a todos los visi-
tantes, nacionales y/o extranjeros, sin importar el propd
sito de su viaje a esta ciudad. En segundo lugar, cuando
hablemos de industria turistica local, nos estamos refi--
riendo al conjunto de establecimientos (1) situados gene-
ralménte en Monterrey y su &reada metropolitana; y solo en
algunds casos especiales, en sus alrededores cercanos, ©Q
mo en‘el:caso del Motel Cola de Caballo. ‘- £ om T

A 1
]

St En cuanto a la estructura adoptada en el anali-
sis de esta seccibn,- se hizo una divisifn en tres grandes
partes: Primeramente en "Aspectos econfmicos", donde estu
diamos la inversidn, financiamiento, ocupacifn y salarios,
compras, gastos y ventas; ‘en segqundo t&rmino, "Aspectos -
ﬁféhécionales";”y tercera, aspectos generales, conclusio-

nes y recomendaciones.’

€1).8e definen establecimientos turisticos como aquellos negocios de
dicados a la venta de bienes y servicios a los visitantes nacio-
nales y extranjeros. (Alin y cuando también vendan a residentes),
El Método de Seleccidn de estos, se presenta en el apéndice mete
doldgico. h
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ASPECTOS ECONOMICOS

A.- Inversidn.

l.- Inversiétn total.

El comenzar nuestro andlisis, por la inversién
comprometida en la industria turistica, no es debido a --
una decisifn arbitraria, sino bajo la consideraciftn de --
que serla mas ilustrativa la apreciacifn del an&lisis con
junto, senalar primero la estructura econfmica sobre la -
cual descansa, la maguinaria empresarial del turismo; el
capital invertido.

Nuestro primer hallazgo sobre este punto ha si-
do, dque los establecimientos turisticos tenfian invertidos
hasta Julio de 1968, $314 .496 millones de pesos, monto —--—
gque cubre todos los activos propiedad de los estableci---
mientos. Seglin apreciamos en el cuadro #1 esta inversién
estaba distribuida en forma tal que los hoteles acapara--
ban el 46.6% de esas inversiones, siguiéndole en orden de
importancia los transportes carreteros con 29.2%; y luego
los restaurantes con 13.6%. El1 10.6% restante de los mis
mos, esta repartido casi proporciconalmente entre las de—-
mis actividades turisticas estudiadas: Agencias de viajes
alquiladoras de autos, bares y centros nocturnos, comer-—--
cio especializado, transportes aéreos y especticulo tauri

no.

Ahora bien, en el cuadro en cuestitn, tenemos -
que la inversi6n total en la industria turistica sers ...
$516.790 millones si consideramos el valor de los inmue--—
bles gue sin ser propiedad del establecimiento son utili-

zados en esta actividad.



Y Aquf cabe hacer la aclaracién de que aungue ca-
si €l 70% de los establecimientos turisticos entrevista--
dos, manifestaron trabajar sobre la base de inmuebles al-
quilados, esto no es extrafio, ya que dependiendo de la ra
ma de actividad le es conveniente al negocio rentar inmue

bles, ya sea por motivos de economia o fiscales (1).

La diferencia entre ambas formas de considerar
la’ inversibn, son $202.294 millones de pesos, © sea el va
lor de los inmuebles algquilados.

Cuando la inversifn es $516.790 millones de pe-
SOS un 35 2% de este total corresponde a los restaurantes

LY}

32 3% a los hoteles; 17.8% al transporte carretero; 7. 9%
al comerc1o espec1allzado, y el resto entre los demas es-—
table01m1entos. - '

2.- Crecimiento experimentadoc en activos fijos.

En los cuadros 2, 3 y 4 del apé&ndice, hemos re-
gistrado las inversiones totales anuales en activos fi—--—
jos, de los establecimientos turisticos estudiados, consi
derando un 1apso de tlempo comprendido de 1964, a media--
dos de 1968. o

En los cuadros #2 y 3 de las inversiones tota-+~
les, tenemos gque ‘durante los cinco anos considerados, se
invirtieron en activos fijos, $82,283,000, lo cual arroja
un promedio anual invertido de $16,456,000, cifra un tan-
to inflada dado que solo en 1967, se invirtieron ....... .
$38,245,000; 46.5% del total de cinco afios.. La explica--
cifn del hecho de que 1967, fuese ano de inversiones, se
encuentra en su caracteristica de ano pre-olimpico y en -

que la ciudad obtuvo la sede para un evento deportivo re-

(1) Muchos establecimientos, a pesar de ser realmente, a pesar de ser
realmente propietarios de los inmuebles, por motivos fiscales ---
aparecen como rentistas.



lacionado con la olimpiada: el empresario turistico, espe
raba a largo plazo una afluencia de turismoc superior al -

normal como consecuencia de esos eventos.

S8i analizamos en estos mismos cuadros, la dis—-
tribuciétn de los montos invertidos anuales entre las dis-
tintas actividades, encontraremos gque en promedio durante
los cinco afos considerados; en la actividad hotelera se
invierten un 35.7%, de los $16,456,000 anuales de toda la
industria; haciendo mencién de gque en 1967, del total in-
vertido, unos 38,425,000 equivalente al 61.4% fué& inver-
tido solamente en esta actividad hotelera. 2Ahora bien, -
si recurrimos al cuadro de inversiones anuales de los es-
tablecimientos excepto hoteles cuadro #4; descubrimos que
es en transportes carreteros, restaurantes; y algquilado--
ras de autos, donde se invierte mds anualmente, Yy que tam
bi&n 1967, fu& un ano de altas inversiones. Respecto a -
la tasa de crecimiento de las inversiones anuales totales
de todas las actividades, de 1964 a 1968 crecieron en ...
91.6%, equivalente a un promedio anual de 22.9%.

Por iltimo sefialaremos a manera de comparacién,
con nuestros datos de inversidn turfistica, gue en el Esta
do de Nuevo Lebfn para el ano de 1965 habia invertidos en
todos los establecimientos dedicados a la venta de servi-
cios, excluyendo los servicios funerarios y pantecnes, Y
los servicios de aseo y limpieza, $1,543.975 millones (1).
Si comparamos esta cantidad, con el total invertido en la
industria turfistica que es, como ya antes dijimos, de ...
£516.790 millones hasta mediados de 1968, obtenemos gue -
esto representa el 33.5% del total de 1965.

(1) Secretaria de Industria y Comercio; Direccidn General de Estadis
tica; V. Censo de Servicios, 1966 (datos de 1965); México, D.F.
1967, pag. 51,




3.- Inversiones en proceso y proyectos futuros.

Por inversiones en proceso deben entenderse; -—--
aquellas adiciones de capital gue se encuentren en alguna
fase intermedia para su finalizacibn; por ejemplo, la adi
cidn de nuevas habitaciones a un hotel cuya construccién
est& ya iniciada, pero que a la fecha del levantamiento -
de la encuesta a los propietarios turisticos, estas no es
tén aflin terminadas y funcionando. Por su parte, los pro-
vectos futuros son los planes de inversifn que los empre-
sarios turfisticos, tienen para su negocio en un futuro de
terminado; ya sea agregar equipo, maguinaria, construc—--

citn, etc., a su negocio.

a) Inversiones en proceso.

A la fecha del levantamiento del cuestionario -
correspondiente, encontramos que habia inversiones en pro
ceso, solamente en: Comercio especializado, Hoteles y Res
taurantes, por un monto equivalente a $44.013 millones, -
cuadro #5. ‘

De este total, el monto ya gastado a la fecha -
era de solamente $2,123,000 faltando de gastarse los res-
tantes $41,890,000 las principales inversiones en proce-
so, de acuerdo al monto en dinero gue representaban, co--
rrespondieron en primer lugar a los Hoteles de Categoria -
"AA" (l1l); en 20. lugar a los restaurantes y en 3er. lugar
a los Hoteles Categorfa "B"; quedando con cantidades mini
mas los Hoteles Categoria "A", "C", y las curiosidades o
comercio especializado; esto es explicable en alto grado
por el hecho de.que la decisi6n de invertir es determina-
da parcialmente por los ingresos actuales y esperados de

una empresa, Yy los negocios arriba mencionados son los -

_ (1) Las categorias de los hoteles las fijd el Departamento de Turis-
mo scpiin la calida de los servicios ofrecidos.
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mis beneficiados por el turismo, tal como lo veremos mis adelante.

Debemos agregar que aparte de las inversiones en proceso a
las cuales nos referimos antes, existen otras que por razones de meto
dologia no cayeron dentro del cuestionario levantado a este respecto.
El monto representado por ellas era de $25,000,000, por cancepto de -
una construccidn hotelera junto al Hotel Rio; que si bien va a ser —
utilizada por dicho hotel en base a un contrato de arrendamiento, el
financiamiento de esa ocbra fué llevada al cabo por una institucifn e-
ajena.

En otras palabras, las inversiones en proceso de la induSw—
tria turistica local representaban a mediados de 1968, un minimo de -
$69,013,000.

Ahora bien; ¢qué significado material tendra&n esas inversio

nes en proceso, y cuando estaran terminadas y funcionando?

Analizando primeramente los tres tipos de establecimientos
mas importantes en cuanto al monto de las inversiocnes en proceso; los
Hoteies "AA", los restaurantes, y los hoteles de categoria "B"; encon
tramos lo siguiente: los hoteles categoria "AA" aparte de mejorar y -
renovaciones de tipo general, una vez terminadas sus inversiones en -
proceso, podran ofrecer 375 nuevas habitaciones; cupo para 1,050 per-
sonas en sus salones de banquetes; cupo para 1,500 personas en salfn
de convenciones; capacidad para 100 personas en saldn de cafeteria, -
estacionamiento con capacidad para 210 automSviles; ademds de los ser
vicios de una sala de belleza vy una tienda de regalos. Todos estos -
nuevos servicios estaban planeados para estar totalmente funcionando,
a mas tardar en Diciembre de 1969.

En cuanto a los restaurantes, los segundos en importancia -
por sus inversiones en proceso, ofrecer&n una vez terminados estos: -
cupo para 100 personas en saldém de banquetes y para 1,300 en conveh—~
ciones ademids de reacondicionamiento de unidades, alfambrado y nuevo
mobiliario. La fecha programada para que estos servicios est&n a dis
posicién del piblico, es entre Enero y Junio de 1969.

Por su parte en los hoteles de categoria "B", ~———
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las inversiones en proceso significaban la construccién -
de 2 restaurantes, un piano bar y una alberca; a la par -
de mejoras de tipo general. Las fechas para su termina--
cif6n y funcionamiento normal, eran entre Enero y Diciem--
bre de 1969.

Las inversiones en proceso de los hoteles "A",
"C" y el comercio especializado, que representaba apenas
$316,000, consistian solo en mejoras, renovacidn de mobi-

liario, instalaciones de agua v gas, etc.

b) Proyvectos futuros de inversibn.

En nuestra investigaci®n sobre las perspectivas
futuras de inversi6n de la industria turistica, encontra-

mos que estas eran francamente minimas.

A excepcibn de los hoteles categoria "AA", y de
la plaza de toros los demds establecimientos, © no tenian
planes de inversifén o0 estos eran de importancia poco sig-

nificativa.

Esta situacidn de expectativas desalentadoras,-
en lo que se refiere a posibilidades futuras de gasto, es
un reflejo claro del estado de &nimo de la mayoria de 1los
empresarios turisticos, quienes se manifiestan decepciona
dos por la trayectoria histdrica decreciente que ha obser

vado la afluencia turistica a nuestra regibn.

Aln los hoteles "AA", guienes fueron los que re
portaron los proyectos mas i1mportantes junto con la plaza
de toros, solo tres de los ocho clasificados dentro de la

categoria, los tenian elaborados.

. ‘ De los tres hoteles en consideracitn, dos de --
ellos tenian proyectos soclamente para el ano de 1%69, por
un monto de $12,000,000. el giro de actividad escogido --
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por estos empresarios para hacer su desembolso, era el --
propio hotel. En ellos aparte de las labores de renova--
cibn y modernizacifn necesarias se planeaba un salén para
banquetes, alfombrado, adquisicién de camas nuevas y ba--

nos moderncs.

El tercer hotel en cuestibtn tenia proyectos a -
mds largo plazo, iban desde el ano de 1969 hasta 1976-77,
lapso de tiempo en el cual se planeaba gastar $32,800,000,
con un resultado material de 182 nuevas habitaciones, una
agencia de viajes, restaurantes, y bares; conjunto de ser
vicios que vendrian a sumarse a los ya existentes en el -

mismo establecimiento.

Asf mismo la empresa de la plaza de toros tenia
proyectada una inversifn, de aproximadamente un milldn de
pesos, durante 1969 cantidad que serfia empleada en su te-
chado y adaptacibén para nuevos espectéculos.

Como se apreciard, es revelador gque de un con--—
junto de 129 establecimientos dedicados a la actividad tu
ristica local solo 4 de ellos tengan planes concretos pa-

ra el futuro.

Antes de terminar con este tema, creemos conve-
niente sehalar gue la variable inversifn es para la acti-
vidad econtmica, el sostén de su crecimiento. Del ritmo
con gque se produzcan nuevos bienes de capital, dependera
el nivel de empleo, de salarios, de consumo, de rentabili

dad, etc. y en fin el nivel del bienestar social.

4 .- Aplicacitn de los gastos de inversién.

En los puntos antericres, hemos analizado los -

gastos de inversifn en gue han ocurrido los empresarios -
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turfisticos, a través de los dltimos cinco afos (1).

También analizamos los desembolsos hechos en --
las inversiones en proceso definidas como aguellas gue a
la fecha del levantamiento de la informacién, no estaban

alin - terminadas y funcionando.

. Consideramos en la discusiftn de dichos puntos,
solo el aspecto cuantitativo, pues pretendiamos obtener -

un panorama de la situaci®fn econfmica de esta industria.

En esta secciftn nos proponemos complementar - lo
antes dicho, senalando la aplicacif6n gque tuvieron esos --
gastos de inversifn, es decir investigar que bienes y/o -

servicios fueron adquiridos con ellos.

. Esto nos servira para evaluar el grado en gque -
la industria turistica, beneficia el resto de la economia

local.

Aunque ahora solo nos ocuparemos de las repercu
siones de los gastos de inversibn, o sea la adquisicibén -
de bienes destinados a producir mis bienes o servicios, -
m&s adelante analizaremos concienzudamente los gastos co-
rrientes, a la vez de su respectivo imp acto sobre nues--

tra economia.

Para el propbsito fijado, hemos dividido los --
gastos de inversifn en tres categorias: materiales para -
‘construccibn; servicios profesiocnales y mano de obra; y -

muebles y enseres, equipo, etc.

a) Materiales para construccidn.

Durante el periodo de tiempo considerado, encon

(1) De 1964 a Julio de 1968, (incluye solo inversiones terminadas y
funcionando).
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tramos gue se invirti®% en la industria turistica, un to--
tal de $79,149,000 (1), de lecs cuales el 38.1% ...ececesns
($30,164,000) fueron destinados a la adguisici®tn de mate-

riales para construccibn, cuadro #6.

De este total de $30,164,000 gastado en materia
les para toda la industria, los mayores desembolsos los -
hicieron los hoteles categoria "AA" y los restaurantes, -
respectivamente; con un 92.3% de esa cantidad. Los hote-
les "AA" gastaron $16,267,000 mientras que los restauran-
tes $11,574,000.

Esto nos indica gruesamente, que es en estos ——
dos tipos de establecimientos donde se ha dado mayor im-—-

pulso a la construcciébn.

Como también encontramos, que los materiales --
fueron adquiridos casi en su totalidad en negocios ubica-
dos en la ciudad de Monterrey, nos podemos dar idea del -
grado en gue su industria de la construccién, en todas --
sus variantes, es beneficiada por esa derrama. Asegura-—-
mos ademis, que las compras en cuestitn fueron hechas -—-
aproximadamente en un 70% a intermediarios y un 30% en -—-

lag fabricas.

En resumen, de los $30,164,000 invertidos en ma
teriales para construccidn en el periodo de tiempo consi-
derado; $27,841,000 correspondieron a los hoteles "AA" vy
a 105 restaurantes; en tanto que solo $2,323,000 al resto
de la industria.

b) Servicios profesionales y mano de obra.

Como yva dijimos en el punto anterior, la inver-

{1) Suma de inversiones totales de 1964 a Julioc de 1968, mas la can-

tidad "ya invertida" de las inversiones en proceso, ver cuadros
# 2y 5.
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si6én total de la industria hotelera constituyl casi 80 mi
llones de pesos. La parte que fué dedicada a materiales

para construir, representd un poco mis de los 30 millones.
Ahora bien, como en las tareas de construccién, amplia---
citn fisica de local o renovaci®tn del mismo, intervienen.

por lo general profesionistas (Ing. Civil, Arqguitecto, --
etc.) encargados de la planeacifn y ejecucifén del proyec-
to, junto con la mano de obra necesaria, nos interes6 co-
nocer en que medida la industria turistica canalizaba re-

cursos en esta direccién.

En el cuadro #6 encontramos la respuesta busca-
da, es decir, que parte del total de los 80 millones de -
pesos correspondif a mano de obra y servicios profesiona-
les. Ahfi tenemos que el monto correspondiente a este ru-
bro, fué de $4,599,000; un 5.8% de la inversitn total.

, Como era de esperarse, del total dedicado a ser
vicios profesionales y mano de obra, el mayor desembolso
correspondif a los hoteles "AA" y restaurantes; guienes -
gastaron el 90.6% de aquel, ($4,167,000) (l1). Sin embar-
go de este total de $4,167,000 en este caso los hoteles -
"AA" gastaron $3,906,000 en tanto que los restaurantes so
lamente $261,000.

En el punto de los materiales para construccibn,
habiamos visto gque los hoteles "AA" vy los restaurantes --
realizaron las principales inversiones. Tambi&n encontra
mos que del desembolso total de ellos; un 53.9% correspon
di6é a los primeros y 38.4% a los segundos.

En otras palabras, haciendo una comparacidn en-

tre las proporciones gastadas por los hoteles "AA" y res-

(1) Del gasto total en materiales para construccidn, el desembolso -
principal tambi&n correspondid a los hoteles "AA" y los restau--
rantes, con un 92.3%,
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taurantes, en materiales y servicios profesionales mano -
de obra; vemos gue hay una diferencia considerable, pues
mientras los hoteles acaparaban el 53.9% de los gastos en
materiales y el 84.9% de los servicios profesionales y ma
no de obra; los restaurantes 1lo hacian en 38.4% los mate-
riales y tinicamente 5.7% en los servicios. Esto gquiere -
decir gue en las tareas de construccifn de los restauran-
tes se utiliza posiblemente muy pocos servicios profesio-
nales, porgque estas sean ampliaciones simples que no los
ameriten, en tanto que en los hoteles "AA" son verdaderas

construcciones.

En el cuadro #6, tenemos que las agencias de --
viajes y algquiladoras de autos hicieron un desembolso por
el concepto de servicios profesionales y, mano de cbra —--
sin haber realizado ninguna construccién. Esto es porgue
estos gastos corresponden al pago de servicios de organi-
zacifn inicial (administracidén legal, contable, etc.) ne-
cesarios para poner en marcha algin negocio, los cuales -

fueron considerados como inversifn inicial.

c) Muebles, enseres, equipo y otros.

Este fué el principal rengldn de la inversibn -
hecha por la industria turistica. La adquisicitn de mue-
bles, enseres, equipo, etc., signific8 el 56.1% de la in-

versitn total de esta industria; o sea $44,386,000.

Esto quiere decir gue las tareas de construc---
cidn y la adquisicifn de muebleria y enseres, tales como
camas, mesas, etc., o de egquipo en general ya sea de aire
acondicicnado, de cocina © miguinas en general; represen-—
taron el principal motivo de inversibn del empresario tu-

ristico.

En el ya antes mencionado cuadro de "Aplicacién
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de los gastos de inversién" (1), encontramos que en el ru
bro de muebles, equipo y enseres, los hoteles de catego--
rfa "AA" invirtieron $13,788,000, 31.1% del total gastado
por la industria en este rubro; los transportes carrete--
ros $13,750,000, 31%; los restaurantes $6,832,000, 15.4%,
las alquiladoras de autos $5,201,000, 11.7%. Estos cua--
tro tipos de establecimientos invirtieron el 89.2% del to

tal del gasto del rubro en cuestibn.

Los hoteles "AA" adguirieron principalmente: --
muebles, equipos de aire acondicionado, aparatos eléctri-
cos en general, elevadores, equipo de lavanderia, boilers,
calentadores y alfombras. Un 80% de su gasto fu& hecho a
intefmediarios de la ciudad, y un 20% directamente a la -
f&brica, casi siempre de la capital.

Asi mismo las companias de transporte por carre
tera, renovaron sus unidades de transportacién ptiblica, -
pero fundamentalmente se dedicaron a proveerse de refac--
ciones para las mismas. Los gastos fueron hechos aproxi-
madamente en un 80% a intermediarios y en el 20% restante
a la f&brica; en ambos casos a establecimientos localiza-

dos en esta ciudad.

Los restaurantes invirtieron principalmente en
equipo de cocina, de aire acondicionado, alfombras, apara
tos musicales y enseres de cocina en general, un 75% de -
este gasto fué& hecho en la ciudad a intermediarios; el --
25% a fabricas en la capital.

Finalmente, el grueso de la inversidfn de las al
gquiladoras de autos consisti& en la compra precisamente -
de vehiculos, y en menor grado en la adquisicidn de refac
ciones y equipo mecinico. Este gasto fu&é hecho en su to-
talidad a intermediarios locales.

(1) Cuadro #6.
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5.- Tipos de bienes y servicios ofrecidos por la in--

dustria.

En este punto presentamos un informe sobre can-
tidad y calidad, de los bienes y servicios gque se ofrecen
al visitante. Esto serviréd para complementar la realiza-
¢ifén de un inventario de recursos turisticos de nuestro -
Estado, tan necesario, si gqueremos estar al dia en cuanto
a lo gue tenemos, lo que falta, y en sintesis, lo que po-
tencialmente podemos ofrecer al visitante, para llegar -—-

.

asi a la altura de otras ciudades de importancia.

A la pregunta disenada con este fin, las agen—-
cias de viajes respondieron que la tarea fundamehtal de -
ellos es "venta de boletos y reservaciones", dirigida ca-
si exclusivamente al turismo egresivo, es decir, al viaje
ro que habitando en el Estado, sale a visitar el resto --
del pais o el extranjeroc. Estoc se contrapone a la nula -
tarea de fomento turistico hacia nuestro Estado; tarea --
que alguna vez hubo en forma de tours, pero gue fué sus-—--
pendida porque los clientes principales eran grupos de es
tudiantes v su comportamiento causaba molestias a los ho-

teles locales, quienes terminaron por no aceptarlos.

Creemos entonces gque las agencias de viajes pu-
dieran jugar un papel clave en la tarea de atraer mas vi-
sitantes a nuestro Estado, ya gque tienen un amplio radio
de ‘accibn al cual, sac8ndole partido, beneficiaria a la -

economia de nuestra regifn y a ellos individualmente.

Las alguiladoras de autos ofrecen entre las cua
tro existentes en la ciudad, aproximadamente unas 64 uni-
dades para su renta. Aungue este medio de transporte es
poco usado actualmente por los visitantes, creemcos que en

un futuro las perspectivas cambiaré&n.

Los bares y centros nocturnos tenian una capaci
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dad para 1,182 personas, ofreciendo aparte de bebida y mG
sica; variedad 7 de los congiderados; baile, 6; y por (Gl-
timo servicio de cocina, 8 del total de los 15 estableci-

mientos.

) En cuanto al comercio especializado (casas de -
curiosidades), los articulos que ofrecen en orden de im--
poftancia al ntGmero de establecimientos que los manejan,
fueron: plata y madera, cuero, cerfimica y palma, cobre, -
vidrio, sarapes y ropa en general, onix, vinos y licores,
fierro, oro, papel, pinturas, bronce, antiguedades en ge-
neral y otros.

Por parte del hospedaje (1), los hoteles "AA",
tenfian 985 cuartos con 743 camas dobles y 513 camas senci
llas. Los hoteles "A", tenfian un total de 427 cuartos, -
269 camas dobles y 403 sencillas. Los hoteles "B", 881 -
cuartos con 694 camas dobles y 436 sencillas; del total -
de habitaciones, 870 tenian bafio y 11 no; habia 5 banos ~
generales. En los hoteles de categoria "C" la mds baja -
de todas habia un servicio un total de 595 cuartos, 376 -
de los cuales tenian bano particular y 219 no. Ademds es
taban en funcionamiento 336 camas dobles, 202 sencillas,

y 59 banos generales.

La plaza de toros ofrece un cupo para 11,800 -
personas c6modamente sentadas; 12 corridas y 18 novilla--
das al ano.

Los restaurantes considerados, tenian una capa-
cidad de 18,060 personas. Segln la especialidad de su co
cina, un 63.7% de ellos la ofrecian internacional; 22.8%
de carnes asadas y regionales, y el resto de otras espe--
cialidades.

(1) Cuadro #7.
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Por Gltimo, respecto a los transportes aéreos y
carretero tenemos gue: hay un vuelo diario a San Antonio,
Heuston, Mc. Allen y Dallas, 3 vuelos diarios a México, -
los hay a Guadalajara, Acapulco, Mazatl&n, Torrefn, Cd. -
Ju&rez, Mérida, Tampico y otras ciudades importantes de -
la Repﬁblica: Las lfineas de transporte carretero que tie
ﬁen'aqﬁi su matriz, conectan el irea con todas las ciuda-
des im?ortantes de 1la Reptblica y"de la fréntera; cubrieg

do perfectamente las necesidades del turismo.

B.- Financiamiento.

_ En la parte A de este capitulo de la oferta tu--
ristica, sé escuadrifi6 detalladamente los aspectos e im-—-
plicaciones de la inversi6n en los establecimientos que'F
forman parte'de.ésa ihdustria. En este punté, analizare-
mos ahora el origen de las fuenteé monetarias'que'posiﬁi—
litaron losadesémbolsos correspondientes-al periodo de --
tiémpo que vé'de 1964 a Julio de 1968. mEl resultado seré
un panorama de la relacifn entre invertir y con que'fon——
dos invertir, pbr parte de los empresarios dedicados a es
ta actividad. - - .

Con todo esto, conoceremos mis de cerca, cual -
es la forma de proceder del empresario turistico, para re
solver sus problemas de capital;'adeﬁés de implementar al

gunas ideas que operen en su solucidn.

Por lo tanto el orden de an&lisis de este punto
serd: observaciones sobre los fondos monetarios propios -
del empresario:rlos fondos externos a &l; y complementan-
do el téma con la operatividad del fondo de garantia'y'fg
mento del turismo.

l.- Fondos propios.

Ya antes explicamos, que el monto total inverti
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do durante el perifiodo 1964 (1) a mediados de 1967{:fué de
$79,149,000. Ahora bien, durante la tarea de encontrar -
la ‘fuente monetaria que posibilité tales .desembolsos, en-
gontramos que -ségin Ia informacién proporcionada al res--
peétc, un 56.9% del total gastado tuvo su origen en el —-—
bolsillo del propio- empresaric " turisticoé. En otras pala-
brag ‘$45,061,000, o sea mis de la mitad del desembolso to
tal; procedid’de 1l6s- ahorros de las empresas.

PRV

Como primera aproximacién, podemos decir que el
empresario turistico posee una ligera preferencia por el

auto financiamiento ‘en materia de inversidn.

e s - - e W -

5 ., Por su parte, gi.coésideramos_e;_totéi gastado
deif@ndqs:pyopios encontramosggue_los hoﬁeles_categoria =
"AA" y.los transportes carreteros;fueron‘ids gruﬁés de em
présgs que. gastaron la mayor parte de ldé.$45,061,000 -
aproximadamente unos 30 millonés'dg éesos, l

2.- Fondos externos.

. - - i
- ER ¢

) .. »- La otra posibjlidad.de financiamiento existente
para..negoeio. que neces;te_capitall esta en las fuentes ex
ternas. al negocio mismo. En la wvida aé ios ‘negocios lle-
ga un, moﬁento, en que para contlnuar operando en forma -
rentable.en,k la acthldad economlca es necesarlo agregar -
nuevo equipo o magquinaria, o reallzar ampllac1ones,_mejo-
ras, etc. Si en tal situaci®tn el negocio no cuenfé coﬁ -
ahdrros prépios o si- los existentes no son . suficientes da
datla'maghitud de 1la tarea,seri imperiosamente necesario .
récurrir a otres medics de financiamiento.

" 3 i [P ..-__ L .' e 5
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o . Los medlos de f;nanclamlento externo gue fueron
estudlados en la industria turistlca, conSLStleron en. -

bancos comerciales; financieras e hlpotecarlas, y fuentes

(1) Cuadro #8.
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Como ya antes dijimos, el auto financiamiento -
de la empresa turistica, abarcé un 56.9% del financiamien
to total. El 43.1% restante, provino de las diferentes -
fuentes externas mencionadas aqui. De este total de ....
$34,088,000 de financiamiento externo, la mayor propor---
cién correspondid de nuevo a los hoteles "AA", y a los --
restaurantes, en aproximadamente unos $30 millones de pe-

sos (1).

Si consideramos por un momento el financiamien-
to total (propio y externo), encontraremos gque solamente
los establecimientos de hospedaje "AA"™ y "B"; yv los res-—-
taurantes, fueron los que tuvieron preferencia por el fi-
nanciamiento externo, pues de los $53,969,000 gastado por
ellos, $30,33%2,000 vinieron de pré&stamos hechos a tales -
establecimientos. El resto de los establecimientos turis

ticos, prefirieron el auto financiamiento.

Volviendo de nuevo a las fuentes externas de fi
nanciamiento, en el cuadro #9 tenemos gue del total de --
$34,088,000 provenientes de pré&stamos en general hechos a
la industria turistica, la mayor proporcién fué& generada
en el sector "financieras e hipotecarias"; siguié&ndole el
rubro "bancos comerciales”", y por {iltimo las fuentes "no-

bancarias™".

El monto generado en las sociedades financieras
e hipotecarias equivali6 a $21,776,000, 63.9% del total -
externo. Esto es explicable en gran medida por el hecho
de gue son precisamente este tipo de instituciones finan-
cieras, los que proporcionan los préstamos concediendo un

plazo de tiempo mayor para saldar la deuda.

(1) Cuadro #8.
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Del total de 21 millones generado en estas so—-
ciedades de financiamiento, 15.5 millones fué aplicado --

por los hoteles "AA" y 4 millones por los restaurantes.

Los bancos comerciales, ocuparon el segundo lu-
gar en cuanto a financiamiento externo, con un total de -
$10,980,000 (32.2% del total del financiamiento externo),
canalizados en orden de importancia, primero a los restau
rantes y en segundo lugar a los hoteles "AA". Cabe hacer
la aclaracitn de gue los bancos comerciales en general --

conceden préstamos solo a plazos cortos de tiempo.

Por Gltimo, los fondos externos originados en -
las fuentes no bancarias de financiamiento, consistieron
en solo $1,332,000 siendo los usuarios en orden de impor-
tancia los hoteles "AA", "B" y los restaurantes. A este
respecto es interesante el hecho de que los hoteles de ca
tegoria "B" fueron los Gnicos cuyo financiamiento externo

provino en mis de la mitad de las fuentes no bancarias.

3.- E1 fondo de garantia y fomento del turismo.

A sabiendas de que el financiamiento es uno de
los problemas que afectan a las empresas turisticas loca-
les, nos interes6 conocer la opinif6n del empresario turis
tico respecto al fondo de garantia y fomento del turismo
creado por el gobierno federal.

_ El primer hallazgo realizado fué que solamente
hoteles de categoria "AA", del total de establecimientos
turisticos, fueron los gque en alguna ocasifn se agencia--
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