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INTRODUCCION

El presente trabajo trata de contribuir de alguna manera,
aunque modesta, con algunas ideas sencillas pero prdcticas para la
implementacién de criterios de andlisis y de evaluacidén de inversio

nes en educacidn.

Las técnicas de Evaluac:i6n de Proyectos y en general de
Andlisis de Sistemas son ya de por si un terrenc en el cual deberd
caminarse con cautela, sobre todo cuando un superficial conocimien
to de ellas nos induce a sobre-estimarias en su capacicad normat:va
de la toma de decisiones. La aplicacidén de estas técnicas de And
lisis en las &reas de inversién en educacidén y la de produccién de

-

bienes de consumo colectivo tal vez sean algunas de las gque reciben
mas criticas de parte de aquellos que esperan que se ceteria lo-

grar una "ampiia medicién" de los efectos dernivados de ia inversiin
para asi establecer una "tabla de prioridades” con base a un criteric

"comun y uniforme”.

De lo anterior sclo espero se trasiuzca una advertencia
del campo en que iwncwuriré, asi como mi convencimiento de gque .a
amplia variedad de técnicas de andlisis que hoy en dia se usan v
que generalmente se engloban en el término "And&lisis de Sistemas”
no constituyen sino una ayuda -pero de extremo valor- para la toma

de decisiones que de esta manera serd més racional, acercdndcse -



més a la optimizacién en la asignacidon de los recursos escasos si
el andlisis forma parte de un proceso continuo € integrado de Pla-

nificacién, Programacién y Presupuestacidn.

Por otra parte, este trabajo no aspua ni desea ser una
revista de la teoria de las técnicas ya mencionadas, sino todo lo
contrario, conservar su cardcter de "caso prdctico" tal como me ha

sido asignado por el jurado al cual loc estoy presentando.

En el andlisis que se presenta en este uabajo existen ai
gunas limitacicnes -aparte de la del nemp; para realizarlo, lo cual
no hace falta explicar-, estas limitaciones estdn relacionaagas con
la indisponibilidad o inexistencia de algunos datos requeridos, asi
como algunos otres que no fue posible distribuirloes de una manera
funcional para la programacién y el andlisis,debido a las lhimitacio

nes que para con estos objetivos tiene la clasificacidn contable tra

dicional. En todos los casos las limitaciones se hardn explicitas

en su oportunidad.

En la primera parte de este escrito se hace una descrip-
clén .del sujeto de estudio, aunque como més tarde veremos se le
puede llamar, desde ahora "los sujetos" de estudio,lo cual quedd
implicito en la evaluacién de cualquiera de ellos como una parte in

tegral de un todo mayor. Esta primera parte tiene como finalidad

maostrar el todo mencionado tal como existe, asf como justificar el



esquema adoptado para el andlisis en forma de Programas.

Posteriormente, en la segunda parte, se procede a la apli
cacidén especifica de los criterios de evaluacidén que se considerd
conveniente utilizar y solo un caso se trata descriptivamente dado

que escapa a las limitadas posibilidades de tiempo de este estudio.

__T‘inalmente, en el tercer apartado como consecuencia del -
andlisis llevado a cabo, se sugiere una estructura de Programas que
sirva como un primer punto de apoyo para un futuro proceso de Pla-
nificacién, Programacién y Presupuestacién. Al final, las conclusio
nes m&s importantes y algunas recomendaciones, las cuales esperc
que ya ﬁara ese momento se hayan hecho evidentes por la presenta

cién precedente,



CAPITULO 1

LA FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS DE LA U.N.L.
COMO UNIDAD EJECUTORA DE PROGRAMAS MULTI-OBJETIVOS

A. Descripcion formal.

1.- Ciencias Quimicas.

a) Objetivos.- Esta Facultad segin lo expresan sus fun
cionarios tanto como la publicacién de su Boletin de informacidn
general, persigue:

“ i), Ofrecer una instruccién en todos los niveles de
la educacidén superior en las carreras de:
Ingeniero Industrial Administrador
Ingeniero Quimico
Quimico Farmacobidlogo
Quimico Industrial
ii). Incrementar a través de la investigacién, los co
nocimientos en cada carrera, contribuyendo asi
a una mejor solucién a los problemas de nuestra

sociedad”.

Ademds de los objetivos siempre buscados en toda forma

cién educativa, el desarrollo de la mente y el espiritu humano.

b) Organizacién.- La organizacién de esta facultad queda




claramente explicada por el organigrama que se presenta en la pa

gina 6.

Las funciones de las unidades integrantes dei organigra
ma estdn implicitas en sus nombres, pero vale la pena recalcar -
que es la Secretaria Técnica la que por medio de los nueve depa:r
tamentos controla el programa docente de las cuatro carre-
ras ya mencionadas antes. La Secretaria de Relaciones es el me
dio de contacto y comunicacidén de la facultad con el exterior y de
sempefia el papel principal en la coordinacién para la actividad de
la Escuela de Profesicnistas, Técnicos y Supervisores gue se trata

en el punto 3 de este apartado.

c) Poblacién. -

CUADRO 1
POBLACION POR CARRERAS
1965-1870
arreras: Ingeniero | Ingeniero Quimico | Quimico
Quimico | Industrial | Industrial | Farmacc Total
ARos: Administr. bidlogo
1965-66 231 82 67 44 424
1966-67 271 106 68 55 500
1967-68 355 191 118 93 757
1968-69 441 231 136 102 910
1969-70 499 268 166 132 1,065

FUENTE: Investigacién Directa. Archivos de la Facultad de Ciencias
Qufimicas, U.N.L.’
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7.

2.- Escuela de Graduados en Administracién e Ingenieria
Industrial (EGAII).

Esta escuela fue creada en 1968 y ofrece las dos maestrfas
que su nombre indica, ademds desde marzo de 1970 ha iniciado un

programa que lleva a la Maestria en Microbiclogia Industrial.

a). Objetivos.- Estos son, segin sefiala un impreso publi

cado por la escuela en el que se da a conocer:

" i). Contribuir al fomento en México del andlisis de
problemas e investigacidén bdsica y aplicada en
los campos de Administracién e Ingenieria Indus
trial, siendo dichos andlisis e investigacién con
diciones necesarias para un desarrollo arménico
del pafs en muchas de las técnicas modernas.

ii). Interaccionar con la .empresa para colaborar en su
desarrollo resolviendo problemas especificos, im
pulsando el perfeccionamiento de los profesiona-
les relacionados, en los ultimos adelantos de las
téc;qicas administrativas y de Ingenierfa Industrial.

ii1). Preparar profesionistas que puedan desarrollar ac
tividades de docencia a un nivel superior a finde
satisfacer las necesidades actuales en la educacién

técnica del pais"



A partir del tetramestre de Octubre-Febrero, los objetivos
de la escuela se ampliaron al servir como programa de apoyo de la
Facultad de Comercio y Administracién y de la Facultad de Ciencias
Quimicas misma, lo cual se logré ofreciendo la opcién al titulo a
los Contadores Publicos e Ingenieros Industriales Administradores que
cursen 6 créditos (2 materias-tetramestre) dentro del programa de Ma
estria en Administracién, y la opcidén al titulo a los Ingenieros Qui

micos que cursen el mismo ndmero de créditos pero dentro del progra

ma de Maestria en Ingenieria Industrial.

b). Organizacién.- La Escuela cuenta con un coordinador

de los cursos de graduados, y la asesoria conjunta de algunos de -

sus maestros y funcionarios de la Facultad de Ciencias Quimicas pa

ra la supervisién del programa académico y de direccidn general res
pectivamente.
Su composicién por profesiones y maestr{

as se muestra en los siguientes tres cuadros.
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11.

3.- Escuela de Profesionales, Técnicoéj Supervisores.

Esta escuela no existe con el nombre adjudicado o como
entidad claramente separada de la Facultad de Ciencias Quimicas,

sino mds bien constituye una actividad de extensién universitaria

de la Facultad y aparece en las actividades de ésta como curscs
de especializacion en Ingenieria Industrial dentro del Departamento

del mismo nombre. Funciona desde el ano 1962.

Los cursos que ofrece son a tres niveles: Para profesio
nistas, cursos semestrales de Ingenieria Administrativa, por los que
se otorga un "grado" en la especialidad mencionada, y ademéds cur
sos intensivos de tdpicos variados dentro del drea, y de duracién di

versa.

Para Técnicos, asi como para Supervisores, se ofrecen cur
s0s anuales de Ingenierfa Industrial y Técnicas Administrativas. Y

ademds cursos intensivos diversos y de duracidén variable.

a) Objetives.- La publicacién oficial trelacionada con es
ta escuela sefiala que: "La creacidén de los cursos obedecid esencial
mente a la atencién que toda institucién educativa superior debe pres
tar a las necesidades que nuestro pais manifiesta en el campo de -
los elementos profesionales”......"el enfoque de los cursos es des
de un punto de wvista industrial, esto es, de lo que interesa a las
empresas y fdbricas en técnicas de aplicacién sobre casos netamen

te pr&ctic_os y frecuentes”.



12.

b) Organizacién.- La Secretarfa de Relaciones es la in

mediatamente encargada del control y supervision de los cursos,

asi como de conseguir una mayor difusidén de ellos por medio del

———

Fl x . I d
nimero de participantes, vy de la organizacion'en general

de los programas de estudic para los diferentes cursos.

c) Poblacién.-

Cursos Anuales: 1967-68 1968-69 1969-70
Profesionistas 56 asistentes 35 asistentes (* )
Técnicos 53 " 45 " 37 asistentes
Supervisores 30 " 22 M

19 1]

{*) Cambidé a cursos semestrales que llevan al grado de Ingenieria
Administrativa.

. y . Total
Cursos Diversos de duracién variable No. de cursos Asistantes
Feb. 1968 hasta Feb. 1969. 9 242
Fabh, 1969 hasta Feb. 1970. 9 110
Abr. 1970 hasta Ago. 1970. 7 160

Cursos Semestrales, Grado de Especilalizacidén en Ingenierfa Industrial

ler. Semestre Sep. 1969 - Feb. 1970

20 Asistentes
2o0. Semestre Feb., 1870 -

Jun. 1970 18 n

B. Descripcién Funcional.

Las escuelas que se han descrito por separado de acuerdo
a sus objetivos y organizacidén formal, constituyen una unidad geogrd

ficamente; la utilizacidén de las aulas de esta unidad es durante

el dia por parte de Ciencias Quimicas y durante la noche por parte -
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de la Escuela de Graduados y también por la Escuela de Profesionis

tas Técnicos y Supervisores.

El proceso de formacidén de la unidad en conjunto se ini-
cia con la existencia de la Facultad de Ciencias Quimicas, més tac
de el Departamento de Ingenieria Industrial inicia la actividad de ex
tensién universitaria impartiendo cursos cortos y practivos que se -
van encaminando mds que todo hacia el 4rea de Administraciéon. Es
tos cursos, que tuvierom marcada aceptacién en el medio al cual es
tdn dirigidos, y ademds la existencia de algunos egresados de Cien
cias Quimicas que habfan hecho estudios de Maestria en Administra
cién o Ingenieria Industrial, fueron el punto de partida que dio origen

a la Escuela de Graduados.

Podriamos decir que tanto los cursos para Profesionistas,
Técnicos y Supervisores, como la Escuela de Graduados constituyen
los puntos de apoyo financiero, aparte del Presupuesto de la Univer
sidad de Nuevo Ledn, de la unidad en conjunto. Las dos actividades
mencionadas proporcionan una buena fuente de recursos econdmicos
que permiten inversiones que se identifican casi plenamente con Cien
cias Quimicas, puesto que las dos actividades que proporcionan ingre
sos no tienen gastos explicitos de Capital, sino solo de personal do

cente, administrativo y gastos de papeleria, etc.

Aunque desde el punto de vista econdémico sabemos que par

te del gasto atribuible a conservacién y mantenimiento de edificio, -
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as{ como de muebles y equipo de oficina deberia cargarse a estas
dos actividades, las cantidades por concepto de estas partidas que
se les podria atribuir son de poca importancia relativa en compara
cién a lo atribuible a Ciencias Qufmicas. Por otro lado, esta par
tida para el conjunto estd "subsidiada" por el Departamento de Pla
nificacién de la Uni‘;ersidad y la informacidn disponible de la can
tidad real dedicada a estos fines no es posible determinarla dada

la clasificacién de gastos que el Departamento antes mencionado-

mantiene; dado que incluye inversiones.

Finalmente, la organizacidén del conjunto y su relacién -
con la actividad docente queda integrado de la siguiente manera:

(ver el Organigrama de la pdgina siguiente).

Se puede decir que la unidad "Facultad de Ciencias Qui
micas" como directora o ejecutora deractividades que llevan a la
consecucion de ciertos objetivos, es una unidad de objetivos malti
ples poco complementarios, en el sentido de que dificilmente se -
puede dar un lugar a la actividad de la Escuela de Graduados como
alternativa para conseguir los objetivos de la -Facultad de Ciencias
Quimicas, puesto que la primera forma profesionales de postgrado °
con énfasis en la Administracién y la segunda pretende dar for-

macién no solamente a nivel de licenciatura, sino con énfasis en

las Ciencias Quimicas.

Por otro lado, la actividad de Extensién Universitaria que
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16.

se lleva a cabo por medio de los cursos para profesionistas, técni
cos y supervisores es también una actividad tal, que debe conside
rarse por separado, es decir, como un medio complementario o de
extensién y que también porie énfasis en la administracién aunque

si bien mé&s cercano al drea de Ingenieria.

En resumen, vy esto es lo que me ha llevado a calificar a
la unidad en su conjunto como ejecutora de programas con objetivos
miltiples, el conjunto pretende formar Maestros en Administracién e
Ingenieria Industrial, Profesionales a nivel de licenciatura en las -
Ciencias Quimicas, y dar apoyo extra-universitario con énfasis en

Administrac_ién e Ingenieria Administrativa.

C. Un Marco PPB para el Andlisis del Sistema.

Aqui se pretende esquematizar en forma de programas el con

junto de actividades de la Unidad, tal como se encuentra actualmente,

solo con el fin de tener referencia para el andlisis que seguird, pero
en todo momento se estd consciente que el nivel al cual se "abren"”
los programas I, Il y IIIl no es el mismo. Se pretende dar un panora
ma general adoptando ya un punto de vista de prograrﬁas y situar en
este conjunto al sujeto principal del estudio, es decir, la Escuelade

Graduados.
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PROGRAMA 1I: Formacién Profesional a Nivel de Licenciatura
(Ciencias Quimicas).

SUB-PROGRAMAS:

I-1.- Administracién General y Direccidn

I-2.- Carrera de Ingeniero Quimico

I-3.- Carrera de Ingeniero Industrial Administrador
I-4.- Camrera de Quimico Industrial

I-5.- Carrera de Quimico Farmacobidlogo

I-6.- Biblioteca

PROGRAMA II: Formacién de Postgraduados (Escuela de Graduados)

SUB-PROGRAMAS:

II-1.- Maestria en Administracién
II-2.- Maestria en Ingenieria Industrial
II-3.- Maestrifa en Microbiologia Industrial

PROGRAMA IIl: Extensién Universitaria (Escuela de Profesionistas
Técnicos y Supervisores),

SUB-PROGRAMAS:

ITII-1.- Cursos de Ingenieria Administrativa para Profesionistas

III-2.- Cursos de Ingenieria Industrial y Técnicas Administrati
vas para Técnicos.

III-3.- Cursos de Ingenierfa Industrial y Técnicas Administati
vOos para Supervisores.,



CAPITULO 1II

EVALUACION DE PROGRAMAS

Ya hemos dicho que dentro de la unidad ejecutora de pro
gramas "Facultad de Ciencias Quimicas", existen a nivel general -
tres programas, dos de\ los cuales, la Escuela de Graduados y la
Escuela de Profesionistas Técnicos y Supervisores son autosuficien
tes econdmicamente y generan un superdvit como producto de su ac
tividad. El superdvit generado por la actividad de Extensién Univer
sitaria pasa a la cuenta de Ingresos Propios de la Facultad de Cien
cias Quimicas, y lo mismo sucedfa con lo generado por la Escuela
de Graduados desde septiembre de 1968 hasta febrero de 1969, de

esta fecha en adelante la escuela cuenta con su propio fondo.

Por lo anterior podemos decir que estos dos programas que
generan ingresos propios, no estdn compitiendo para la asignacibn
de recursos que se hace del Presupuesto de la Facultad de Ciencias
Quimicas, sino todo lo contrario, es decir, financidndola parcialmen
te. Hasta la fecha el financiamiento parcial lo sigue haciendo la ac
tividad de Extensidén Universitaria y por lo que .respecta a la Escuela
de Graduados, su superdvit no se ha transferido mds, se encuentra
inactivo sin percepcidén de intereses y aun no se ha determinado la

aplicacién que se le daréA.

Dada la situacidén ya explicada, el usar un criterio de eva

luacién de Programa a Programa como cuando estos son altamente -
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competitivos en relacién con los fondos o presupuesto, no serfa ade
cuado, puesto que en este caso mé&s fondos dedicados a las activida
des que producen superdvit, podrian significar més fondos para todos.
Asi, se pensd que lo mejor que se podia hacer era evaluar subprogra
mas dentro de un mismo programa. En relacién con la Escuela de -
Graduados, el criterio aplicado fue el cdlculo de una tasa interna de
rendimiento social para el programa como un todo. Los subprogramas
de la Facultad de Ciencias Quimicas se evalian con un criterio de -
costo-efectividad, y el programa de Extensién Universitaria dadas las
limitaciones de tiempo y la gran cantidad de éste que requeriria eva-
luarla cuantitativamente, se trata solo descriptivamente y en base a

apreciaciones de sus directores y organizadores.

A. Evaluacidén en el Programa I para la formacidén de Profesionistas

a nivel de Licenciatura.

Aqui se hace una evaluacidén de los cuatro Sub-Programas
que se identifican con las carreras de Ingeniero Quimico, Ingeniero
Industrial Administrador, Quimico Industrial y- Quimico Farmacobidlo-
go. Se hacen dos grupos para las comparaciones, en el primero se
tiene a los Ingenieros Quimicos y los Ingenieros Industriales Admi-
nistradores, ambas son carreras de nueve semestres con un promedio
semestral de 26.11 para los primeros y 24.61 para los segundos de
horas por semana de teorfa. més prdcticas{ 2 horas de prdctica =1 de
teorfa es el costo de é&stas en todos los programas). En el segundo

grupo a comparar, se tiene a los Quimicos Industriales y los Quimi-
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cos Farmacobidlogos, ambas son carreras de ocho semestres con un
promedio semestral de 25.62 y 22.43 horas de clase mds prdcticas

por semana, respectivamente,

Cada grupo tiene una homogeneidad aceptable desde el -
punto de vista de la Facultad, de la cual son producto. Se er;tieg
dg que la homogeneidad no es perfecta, empezando por el hecho de
que en los grupos las unidades son personas con caracteristicas -
propias, pero en todo caso es la mejor aproximacién qué se puede
tener para buscar una guia gue oriente a la Facultad en la asigna-

cién de su presupuesto para este programa.

1.- Criterio de Evaluacidn: Costo-Efectividad.

El criterio de costo-efectividad se puede usar de dos ma
1/
neras:

a) Se hace una comparacién entre los costos de dos dife
rentes alternativas gque tienen la misma medida de efec
tividad, esto es llenando el cobjetivo en la misma medi
da. La alternativa menos costosa es considerada la me
jor.

p) Cuando se tiene un nivel de presupuesto fijo para dos

alternativas, la que consigue una mayor efectividad es

la mejor.

1/ O.E.C.D.: Budgeting, Programme Analysis and Cost-effectiveness
in Education Planning. Education and Development. Technical
Reports. Paris, 1968. p.30.
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Aquf se usard la variante a) para tratar de determinar que
tan eficientemente se emplean los recursos dentro del programa, -
nuestro primer objetivo es "un afio-alumno de ensefianza"™ en los di
ferentes subprogramas que se identifican con las cuatro carreras pro
fesionales que comprende el Programa I, lo que quiere decir que la
entidad productara o ejecutara fija sus metas en términos de "afos-
alumno de enseflanza" impartidos, asi, el subprograma que minimice
el costo de esta unidad serd el més.efectivo. El supuestio fuerte pa
ra la validez de este andlisis es que los diferentes subprogramas re
quieren aproximadamente el mismo numero de horas de enseffanza por
afio como se menciond al principio en términos de promedio de horas-
semana de teoria mds prActicas. Después se hace otra correccién pa
ra relacionar la efectividad del costo de la "poblacién mantenida“” -

con el producto final, es decir, los egresados.

2.- Cdllculos de los costos-alumno anuales para los sub-

programas I-2 y I-3.

Todos los costos de personal estidn tomados de la ndmina
de la Facultad para febrero de 1970, y los demds costos,del presu-
puesto gastado durante el afo 1969, Esto es una pequefia limitacién
dado que se analiza con la poblacidén del afilo escolar septiembre 69—
junio 70, pero esta limitacién estd impuesta por el hecho de que el
afio de presupuesto v los reportes de su gasto no coinciden con el éﬁo
escolar., Para la explicacién de la manera en que se asignd los gas

tos de docencia a cada programa véase el Apéndice.



a). Sub-Programa I-2 (Ingeniero Quimico)

PERSONAL DOCENTE

Presupuesto U.N.L.
Ingresos propios

PERSONAL NO-DOCENTE

Auxiliares
Intendencia
Otros

PERSONAL ADMINISTRACION GENERAL
PERSONAL ADMINISTRACION DIRECTA

(Jefes de Departamento vinculados)
PAPELERIA Y OQTROS GASTOS VARICOS

MATERIALES PARA PRACTICAS

APCRTACION A PLANIFICACION U.N.L.
PARA EL MANTENIMIENTO Y CONSERVA
CION DE EDIFICIO, MAS ESTA MISMA
PARTIDA PARA MUEBLES Y EQUIPO.

TOTATLE S:

TOTAL

$ 636,311,75

20,805.00

61,035.00
77,484.72
45,264.29

105,289.00

12,500.00
16,801.13
13,576.16

3,867.25

22.

UNITARIO

$ 1,317.06

122,31
155.28
90.71

211,00

25.05
33.87
27.20

7:75

$§ 993,134.30

$ 1,890.23

b). Sub-Programa I-3 (Ingeniero Industrial Administrador)

PERSONAL DOCENTE

Presupuesto U.N.L.
Ingresos propios

PERSONAL NO-DOCENTE

Auxiliares
Intendencia
Ctros

PERSONAL ADMINISTRACION GENERAL
PAPELERIA Y OTROS GASTOS VARIOS
MATERIALES PARA PRACTICAS

APORTACION A PLANIFICACION U.N.L.
PARA ET. MANTENIMIENTO Y CONSERVA
CION DE EDIFICIO, MAS ESTA MISMA.
PARTIDA PARA MUEBLES Y EQUIPO.

T OTATLYES:

TOTAL

$ 594,486.25

15,625.00

31,7%0.00
41,595.00
24,310.28
56,548.00
9,067.16
7.752.24

2,077.00

$ 783,250.93

UNITARIO

$ 2,276.53

118.61

155,28
90.71

211.00
33,87
28,82

7.75

$ 2,922.67
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Si agufi detuviéramos nuestro andlisis, resultaria que es
mucho més econdmico dar un afio de enseflanza a un Ingeniero Qui
mico gue a un Ingeniero Industrial Administrador, pero esto es fécil
de entender: los costocs por maestro-clase impartida serian igual pa
ra dos grupos con diferente nimero de alumnos, es decir, este cos
to si se expresa en términos percépita serd menor para el grupo -
mds grande. De lo que se deduce claramente que si el factor méds
importante en €l costo de un "“afio-alumno de ensefianza" es el co
rrespondiente a PERSONAL DOCENTE y anualmente (o semestralmen
te como se expresd al principio de este capitulo) se imparten enca
da carrera el mismo numero promedio de horas de clase mdas prdcti
cas, entonces resulta obvio que el costo anual unitario serd més ba

jo en el programa o carrera que tiene una poblacién mavyor.

El Cuadro S que a coniinuacién se presenta, nos facilita

rd proseguir con el andlisis.

CUADRO 5
PORBLACION Y EGRESADOS EN LOS SUB-PROGRAMAS I-2 Y I-3 PARA 1965-70
I.2 (Ingeniero Quimico) I.3 (Ingeniero Ind. Administrador)
Afio (1) (2) 2) (37 (4] (5] (6]
Escolar | Poblacién|Egresados ET)XIOO Poblacién| Egresadoes| (5)/(4) x100
1965-66 231 17 7.79 82 22 26.78
1966-67 271 32 11.80 106 22 21.60
1967-68 355 33 9.29 191 22 11.51
1968-69 441 37 8.39 231 19 8.22
1969-70 499 38 =* 7.61 268 28 ** 10.44

* 21 egresados en Feb. 1970 y 17 estimados para Junio.
** 13 egresados en Feb. 1970 y 15 estimados para Junio.
FUENTE: Estadisticas de la Facultad de Ciencias Quimicas, U.N.L.
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La media de la celumna (3) es 8.276 yv la de la cclumna
(6) es 15_.710. Es interesante wver que afo con aio el gaste total
en cada prograra corresponde a la poblacidn que se mantiene, vy
que de aqui en adelante le llamaré "poblacién mantenida", y no a
lo éue se produce en términos de poblacidn que si termina su carre
ra. Por lo tanto, si queremos evaluar la efectividad del gasto en
estos programas, considerando que el verdadero producto es el nd
mero de "egresados" gue se produce y no el nimero de alumnos a
los que se les imparte ensefianza, debemos de calcular que tan -
efectivo es el gasto en la poblacidén mantenida para producir "egres

sados".

Estrictamente, el nimero de egresados de un afio X es un
producto diferido de gastos en varios afios, es decir, cuando esos
egresados pasaron por el primer afic, segundo, etc. Como el pro
ceso es continuo, afio con afo hay un traslape de gastos y produc
tos. Tenemos dos posibilidades de salvar esta dificultad para el
andlisis, la primera es considerar el proceso anual como infinito y
en este caso siempre tendriamos un porciento de egresados con res
pecto a la poblacidén total mantenida afio con afioc. La segunda so
lucién seria considerar el procesc como finito, digamos cincuenta
afics, en este caso si se requiriera por ejemplo 5 anos para termi
nar esas carreras y ser "egresado", entonces los primeros 4 afos
de los 50 no habria producto, pero si gastn en poblacidén mantenida,
y durante los (ltimos 4 afios el producto continuaria "saliendo" mien

tras el gasto disminuiria gradualmente hasta que ya no hukiese alum
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nos desde primero hasta quinto afio.

Si suponemos que la poblacidn es creciente, desde al afo
1 hasta el arfio 46 de nuestro ejemplo, vy luegd decrece hasta el pun
to en que la inscripcion del afio 51 es cero, y gue la cantidad abso
luta de egresados también es creciente, ésta udltima crecera, a dife
rencia de la poblacidén, ain en el afo 50, y en los Gltimos 4 anos
serd creciente como proporcién de la poblacién mantenida, de hecho
en el afio 50 llegard a su lfmite, es decir, serd 100%. Pero seria.
imposible, si el periodo finito que consideremos es grande como elde
nuestro ejemplo, que la razdn de egresados a poblacién mantenida,
que crecerd rapidamente al final, pueda afectar la media de esta ra

zon para todo el periodo de manera considerable.

Creo que el cociente de egresados a poblacién mantenida
no tieinde a ser i/5, sin;: a llegar a estacionarse baj.o este valor.
(Qué tan alto podria ser? no se puede saber con certeza, pero si
se puede decir que s{ el proceso educativo sigue un curso normal
de mejoramiento y si las razones o acontecimientos que hacen de
sertar del estudio no cambian bruscamente, el proceso hacia el I{
mite optimo de la razdén egresados poblacidén mantenida, serfa bas-

tante lento.

Finalmente todo este razonamiento nos lleva a justificar
el que consideremos aceptable asoclar el gasto del afio con el n}‘l

mero de egresados que "cabe" esperar de esa poblacidén, bajo el
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supuestodegque larazdn de egresados a poblacién mantenida es mas
o menos constante, y los costos unitarios no varian bruscamente
en el intervalo de 5 afios que consideramos can el afio presente -

como centro.

* Sub-Programa I-2.

499 X 8.976 = 44.79 alumnos que deben de egresar de
esa poblacidn.

Gasto total en poblacién mantenida = _993,134.30

99,134.30/44.79 = 21,173.2 costo alumno egresado

* Sub-Programa I-3.

268 X 15.71 = 42.2 alumnos que deben egresar de esa
~poblacidn. :

Gasto total en poblacién mantenida = 783,250.93

783,250.93/42.2 = 18,560.4 costo alumno egresado

Con estos resﬁltados obtenemos una sclucidén inversa a la
que nos indicaba el costo unitario mfnimo, y es razonable que asi
sea, pues aunque sean mds caros de mantener los alumnos del pro
grama I-3, mas de ellos llegan a ser producto en comparacién a un
grupo de igual tamafio de alumnos del programa I-2, que cuestan mds
baratos unitariamente, pero que muchos de ellos abandonan la escue

la sin llegar a ser producto final.

3.- Cdlculos para la evaluacién de los Sub-Programas I-4

y I-5.
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Al igual que para los anteriores sub-programas, en el Apén

dice se explica la manera en gue se asignaron los diferentes costos

en cada caso.

a). Sub-Programa I-4 {Quimico Industrial)

TOTAL UNITARIO

PERSONAL DOCENTE

St ot N ERTRT
PERSONAL NO-DOCENTE

Auxiliares 12,175.00 73.34

Intendencia 25,776.48 155.28

Otros 15,057.86 90.71
PERSONAL ADMINISTRACION GENERAL 35,026.00 211.00
PAPELERIA Y OTROS GASTOS VARIOS 5,622.42 33.87
MATERIALES PARA PRACTICAS 8,589.80 51.74

APORTACION A PLANIFICACION U.N.L.
PARA EL MANTENIMIENTO Y CONSERVA
CION DE EDIFICIO, MAS ESTA MISMA
PARTIDA PARA MUEBLES Y EQUIPO. 1,286.50 7.75

T OTAULTE S: $ 568,693.81 $ 3.,425.85
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b). Sub—Prograi:na I-5 (Quifmices Farmacobidlogos)

TOTAL UNITARIO
PERSONAL DOCENTE
Presupuesto U.N.L. $ 561,562.25 $ 4,398.83
Ingresos propios 19,063.75
PERSONAL NO-DOCENTE
Auxiliares 31,710.00 240.22
Intendencia 20,496,96 155.28
Otros 11,973.72 90.71
PERSONAL ADMINISTRACION GENERAL 27.852.00 211.00
PERSONAL DIRECCICON DIRECTA 27.,500.00 208.33
(Jefes de Depto. vinculados)
PAPELERIA Y OTROS GASTOS VARIOS 4,470.84 33.87
MATERIALES PARA PRACTICAS 8,901.44 67.43
APORTACION A PIANTFICACION U.N.L.
PARA EL MANTENIMIENTO DE EDIFICIO,
MAS ESTA MISMA PARTIDA PARA MU_E_
BLE3S Y EQUIPO. 1,023.00 7.73
T OTAULES ; $ 714,553.96 $ 5,413.42

Desde el punto de vista del costo unitario, es mas efectivo

el Sub-Programa I-4.

CUADRO 6
PORLACION Y EGRESADOS EN LOS SUB-PROGRAMAS I-4 Y I-5 PARA 1965-70
i T.4 (Quimico Industrial) 1.5 (Quimico Farmacobidlogo)
fio

Poblacion| Egresados E—%;XIOO Poblacidén {Egresados [(5)/(4)x 100
1965-66 66 7 10.44 44 4 9.09
1966-67 68 0 0.0 45 5 9.09
1967-68 118 1 0.0084 33 3 5.37
1368-69 136 17 12.50 102 9 8.82
1969-70 166 16 * 9.63 132 © g%k 6.81

* 4 Egresados en Feb. 1870 y 12 estimados para Jun.
** 4 Egresados en Feb. 1970 y 5 estimados para Jun.
FUENTE: Estadisticas de la Facultad de Ciencias Quimicas, U.N.L.
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La media de la columna (3) es 6.51 y la de la columna

(6) es 7.83

* Sub-Programa I-4.

166 X 6.51 = 10.8 Alumnos que deben egresar de esa
poblacidn.

Gasto total en poblacién mantenida = $568,693.81

568,693.81/10.8 = 52,656.83 costo alumno egresado

* Sub-Programa I-5.

132 X 7.83 = 10.33 Alumnos que deben egresar de esa
poblacidn.

Gasto total en poblacién mantenida = $714,553.96

714,553.96/10.33 = 69,172.69 costo alumno egresado

Este segundo criterio nos estd indicando al igual que lo
hizo el criterio de costo unitario menor, que la alternativa méds efi

ciente corresponde al Sub-Programa I-4.

En el Programa I en conjunto tenemos gue entre I-2 y I-3
el segundo Sub-Programa es més eficiente, entre I-4 y I-S el prime
ro es mds eficiente. Las razones para que esto sea asi son dos -
principalmente:

Primero: Los dos sub-programas que resultan mds eficien

tes tienen un cociente mavor de egresados a poblacidén -

gue los otros dos.
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Segundo: Si Ids costos anuales de docencia en cada sub-
programa se dividen entre el nimero total de horas/sema

na de teoria mé&s prdcticas (2 prdcticas = 1 de teoria para
el cémputo} que se dan en todos los semestres de cada ca
rrera, encontramos que son mds bien pagadas las horas -
de clase impartidas a los Ingenieros Quimicos (I-2) y alcs
Quimicos Farmacobidlogos (I-5) que resultan ser los sub-

programas menos eficientes. El costo anual de las horas/

semana del que aqui se habla es el sigquiente:

1.2 (Ingenieros Quimicos) 318.26
1.3 (Ingenieros Ind. Admores). 302.03
1.4 (Quimicos Industriales) 298.17
1.5 (Quimicos Farmacobidlogos) 321.68

Esto no obedece a que deliberadamente se trate de pagar
asi las diferentes horas de los sub-programas I-2 y I-5, sino al he
cho de que estos utilizan profesores "mds caros', esto es, son en
buena parte profesores de Planta a los gue si dividimos su sueldo
entre las horas de clase gque imparten, resultan mds caras que lo-
que se le paga a profesores contratados por horas de clase imparti
das, en términos de clase. El costo de una hora de clase/semana-

mes es de $90 si corresponde a un maestro por horas.

Debemos de complementar nuestro juicio de andalisis hacien

-

do ahora una referencia al "precio" de mercado de estos diferentes

productos, para los cuales agquf hemos tratado solo el aspecto costo.
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En un estudio que trata sobre ingresos derivados de profe
2/
siones universitarias v en el cual se consideran veinte profesiones

distintas, encontramos que ordenadas decrecientemente respecto al in

greso mensual que perciben tenemos:

PROFESION " LUGAR INGRESO MENSUAL
Ingeniero Quimico Industrial llo. 6,168.00
Ingeniero Quimico Administrador l4do. 5,893.00
Farmacobiologia ; 200. 3,490.00

estos datos nos llevan a concluir que el caso de elevados costes de
Produccién para los Quimicos Farmacobidlogos resulta ain més grave
si se considera que finalmente en el mercado sus servicios se ven-

den mé&s baratos.

B. Evaluacidén en el Programa II para la formacidén de Post-Graduados

La poblacién y su composicién por profesiones de esta es
cuela aparecen en los Cuadros 2, 3 v 4 del primer capitule. En la
evaluaciéon no se incluyd a la Maestria en Microbiologia Industrialy
sus costos de acuerdo a esto no forman parte de los cédlculos. Se
hizo también una distincidén mds, la evaluacidn se refiere a aguellos
que estudian en esta escuela para obtener el grado de Maestria y no

para los que solo asisten por un corio perfodo en opcidén a un titulo,

2/ Frias Mendoza, Oscar, Los Ingresos de las Profesiones Universita
rias en el Area Metropolitana de Monterrey. Tesis no publicada de
la Facultad de Economia, U.N.L., Monterrey, 1868,




3z,

es decir, la poblacidn qﬁe nos interesa desde el punto de vista de
evaluar el rendimiento de la inversién en su educacién son los. gra
duados, aunque los costos con que nos manejamos son los costos
de toda la poblacién, graduados y no-graduados, de tal manera, -
que los Gltimos estdn "financiando"” a los primeros en el sentido -
de que hacen posible que los costos percépita resulten menores, en
en otras palabras, si los estudianies no-graduados no asistieran a
esta escuela, el costo de formacidn de los estudiantes graduados

seria mucho més alto.

l.- Criterio de Ewvaluacidn: Tasa de Rendimiento Social.

El andlisis beneficio-costo en educacidén se usa calculan
do una tasa de rendimiento que iguala el valor presente del flujo
de las ganancias. de por vida y los costos, de proveer educacidn

3/ -

extra.

Las criticas formales a este tipo de célculo van en el sen
tido de que gran parte de los ingresos ganados, no son producto de
la inversién en educacidn, sino de la experiencia adquirida en el de

sempefio de funciones. Por otro lado, la educacidén tiene un cardc-

ter dual de Inversién y Consumo.

3/ O.E.C.D. Op.Cit.; también: Bowels, Samuel "Planning Educational
Systems for Economic Growth", Harvard Economic Studies. Vol.133,
Harvard University Press, Cambridge Mass. 1969.
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Para el cdlculo de la tasa de rendimientoc necesitamos co
nocer; primero, el costo econdémico durante el perfodo de inversidn,
es decir, no incluir aguellos gastos que sean solo transferencias.
sino los gastos reales. Segqundg, el diferencial de los ingresos per

cibidos con los dos niveles de educacidn.

Lla tasa calculada serd8 "social" parque los costos usados
son econdmicos y no ﬁrivados (desde el punto de vista de los estu
diantes), por el lado de los beneficios la costumbre es medir solo
beneficios primarios (sin considerar efectos indirectos o de eslabona
miento) reflejados en los ingresos. Cuando se usan ingresos antes
de impuestos, la tasa de rendimiento calculada se dice ser social,
los ingresos después de impuestos se usan para cdlculos de tasas

de rendimiento privado.

Los costos directos de la escuela se obtuvieron por inves
tigacion directa en néminas y cuentas de la misma, los demds cos-
tas como son los relacionados cic_m libros y materialesque compran los
estudiantes, y el costo altemativo del tiempo dedicado al estudio o
ingreso alternativo no ganado, asi como los beneficios derivados de

la educacién se obtuvieron por medio de una encuesta a los estudian

tes.,

Existen dos limitaciones que se deben hacer explicitas; pri
mero, la relativa a la confiabilidad de la muestra realizada y la cual

se explica y justifica en el Apéndice. Segundo, Ia limitacidn de que



34.

los beneficios medidos éean "esperados” y no los beneficios ganados
o actuales. Este proceder se justifica por e hecho de gque la Escue
la de Graduados es de reciente fundacién (1968) y solo existe un egre
sado con el grado de Master. Par lo tanto, los datos de Ingresos -
(beneficios) considerados son solo puntos de una oferta de trabajo, y
no puntos de cruce entre oferta y demanda como lo serfan si los en
cuestados fuesen ya egresados y émpleados en el mercado de este ti
po de servicios. La dificultad se podrfa haber salvado haciendo una
investigacién de mercado pertinente al caso, pero esto tuvo dos fuer
tes limitaciones para no llevarse a cabo; primero, hubiera requerido
una cantidad considerable del tiempo ya escaso de por si, si se de
seaba que fuera confiable. Segundo. también hubiera tenido un cardc
ter a priori dado que el producto espéci'ﬁco de la Escuela de Gradua
dos que estudiamos, no se "conoce" en el mercado, o por decirlo de

otra manera, no se ha "probado" y por lo tanto la apreciacién de su

demanda seria muy diffcil.,

Por otro lado, el supuesto en que descansa la resolucién
de tomar en cuenta el punto de vista de los estudiantes es el siguien
te: el 100%,en nimeros redondos, de los estudiantes de esta poblacién
trabaja actualmente y por lo tanto se supone que tienen un conocimien
to real del mercado en que se cotizan, ademds ellos estdn palpando
directamente las posibilidades de aplicacion y de generar beneficics

que brindan los conocimientos que se adquieren en esa escuela en par

ticular,
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En el Apéndice se encuentran todos los datos de los que

proviene el cédmputo de costos y beneficios que sigue a continua--

-

cién.
2.~ Cdlculo de los costos y beneficios para la Evaluacidn.
Las cantidades totales y unitarias son por tetramestre.
a). Costos:
TOTAL UNITARIO
PERSONAL DOCENTE $ 116,666.66 $ 307.01
PERSONAL ADMINISTRACION GENERAL 24,594.60 064.72
PUBLICIDAD, PAFPELERIA Y OTROS 12,840.20 33.79
TOTAL COSTOS DIRECTOS:- $ 154,101.46
Ingresos por cuotas de 7
colegiatura $ 556,000.00
Menos: Costos directos 154,101, 46
TRANSFERENCIA: $ 401,899.54
COSTO ALTERNATIVO DE 1A TRANSFERENCIA
(t = .04 GLOBAL CADA TETRAMESTRE) 16,075.96 42 .30
LIBROS Y MATERIALES POR
ALUMNO-TETRAMESTRE 4/ 600.75
INGRESQO ALTERNATIVO NO-GANADQC DEL
TIEMPO DEDICADO AL ESTUDIO 4,382.28
T OTAULES :- $ 5,430.85

$5,430.85 es la inversién que se hace cada cuatro meses por alumno
promedio. Si el alumno promedio toma en promedio 4.8 créditos por

tetramestre, este requeriria cuando menos 8 tetramestres para terminar

4/ Ver Apéndice para este céiculo.
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s/
con los 36 créditos que exige la maestria. Esto quiere decir que
tenemos una inversién que se realiza en 8 periodos al final de los
cuales la inversidn se ha completado y a partir de ese momento em

pleza a tener un rendimiento.

Se ha hecho el supuesto de que el costo alternativo de
los recursos que se van dedicando a inversién a través de los 8 pe
riodos, es de 4% de interés por periodo y computado al final de ca
da uno de estos. Esto lo hace uniforme con el costo calculado pa

ra la transferencia (la tasa de interés anual equivalente seria 12.486%).

De esta manera tenemos que si $1.00 depositado periddi
camente durante 8 periodos (tetramestres) al 4% compuesto creceria
a $9.214,226,2601. Entonces $5,430.85 que es la inversidén perid
dica durante 8 tetramestres a una tasa de interés compuesto de 4%
por periodo creceria a 550,041.08. Esto nos da el costo total de

la inversidén por alumno al momento en que termina sus estudios de

Maestria.
b). Beneficios:

La media del diferencial entre ingresos actuales y espera
dos que dio la muestra es de $2,647.50 mensual, en términos anua

les que es como se haran los cdlculos significa $31,766.40.

_5_/ Se estd suponiendo que como el alumno toma cuando mucho 2 cla

ses (6 créditos) por tetramestre no tiene serios “tropiezos" acadé
micos.
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c). Tasa de Rendimiento Social.

n I - al
n n
C = E
1 (l+i)n
donde:
C = costo social o econdmico de la educacidén en el

afio de egresar ( $50,041.08 )

I = Diferencial de Ingrescos entre los dos niveles de
educacién ( $31,766.40 )

a = Parte de I atribuible a la experiencia
n=1,2, 3,.....ano0s

i = Tasa de Rendimiento Social

En el modelo tenemos dos pardmetros que podemos mane
jar: "n" y "a". El andlisis se hace probando la sensibilidad de es
tos pardmetros. Este andlisis de sensibilidad es usado especialmen
te cuando hay incertidumbre respecto al valor de los pardmetros, vy
ademds nos lleva a conocer qué tan importante seria en el result/ado

6

el que estuviéramos errando un poco en la estimacién de ellos.

CUADRO 7

TASAS DE RENDIMIENTO SOCIAL, SENSIBILIDAD
DE PARAMETROS

a
n 2 .3 85
15 1= 50.70 i = 44,31 i = 41.10
20 i = 50.79 i = 44,45 i = 41,31

_§/ Novick David, ed.: Program Budgeting: Program Analysis and the
Federal Budget. Harvard University Press, 2nd. ed. Cambridge
Mass., 1965, p.73.
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El resultad.o obtenido nos indica una alta rentabilidad so
cial de este tipo de educacidn. Otros estudios sobre rendimiento
de la inversidén en educacién indican que son altos en comparacidn

7/

con otro tipo de inversiones, las tasas aqui obtenidas han resul
tado tal vez muy altas pero esto es probablemente debido al extre
madamente bajo casto de la inversidén necesaria para conseguir este
nivel de educacidén ($50,041.08 en 2 afios 8 meses) y si tenemos
en cuenta que la principal partida en este custo, es el costo de
opartunidad del tiempo empleado en el estudio, podemos decir que
la actividad docente en esta educacidén cuesta muy poco verdadera
mente. Por otro lado, como todos los estudiantes de esta pobla-
cién tamhién trabajan a la vez que estudian, no son muchos los -
gque declaran que s{ emplearian en trabajar el tiempo eguivalente de

dicadg al estudio, si no estuviesen estudiando. Esto también hace

que las tasas de rendimiento resulten tan altas.

C. Evaluacién de Programa III de Extensién Universitaria.

Este programa constituye un buen complemento de la acti
vidad de la Facultad de Ciencias Quimicas en lo que toca a su de
partamento de Ingenieria Industrial. Constituye un programa exitoso

desde el punto de vista econdémico para la Facultad.

7/ 0.E.C.D. Op. Cit., (Schwarz B.)
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Por otra parte, 1o0s beneficios que deriva de este programa
la industria en general seguramente representan un buen rendimiento
sobre los costos en que se incurre, esto se ve reflejado por el he-
cho de la gran asistencia de personas provenientes de empresas que

estAn patrocinando o becando a personas para estos estudios.

Existe bastante comunicacién entre indﬁstria y este progra
ma, de tal manera que algunos cursos son realizados ex profeso pa
ra alguna o algunas empresas, y en general todos los cursos estén
disefiados para resolver problemas comunes y frecuentes en la indus

tria y empresas locales,

Los maestros que imparten los cursos y en especial los se
minarios, son personas escogidas por su experiencia, especializacidn,
Yy que se desenvuelven en el medio industrial para el cual se disefian

los cursos.

La aceptacién que han tenido estos cursos, no puede sino
ser reflejo de que realmente estén satisfaciendo una necesidad real -

del medio al cual se dirigen.

Finalmente se puede decir que cumplen con otra funcidén mas,
la de contribuir indirectamente a la formacién de Profesionales por me

dio del apoyo financiero que brinda a la Facultad de Ciencias Quimicas.



CAPITULO 1III

UNA NUEVA ESTRUCTURA DE PROGRAMAS

La programacién envuelve un procesc complicado de rela
clonar Fines con Medios, como consecuencia de las muiltiples in

teracciones de las diferentes actividades.

"el proceso debe ser fraccionado en una jerarquia de Cp

timizacicnes y Sub-OCptimizaciones......los racursos fre

cuentemente una vez designados a un propdsito ya no -

son facilmente transferibles a otra parte. Consecuente
8/

mente la Programacidén es requerida®.

Cuando se busca establecer un marceo para la programa-

cidén es importante tener presente que todo programa debe tener un

objetive affn a la actividad de la unidad a que pertenece.

En el mé&s alto nivel de la divisidn en programas estas de
ben de identificarse con los objetivos particulares de la organizacién
a que pertenecen, deben de reflejar la razén de ser de esa organiza

cidén, estos son los Programas-Objetivo. Una segunda division en -

programas debe reflejar diferentes actividades que dan apoyvo vy hacen

del Programa-Objetivo un todo congruente. En una tercera sub-divi

8/ Novick David. Op. Cit., (conceptual framework),' p.43.
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sibn, loé Sub-Programas deben representar medios alternativos para

conseguir objetivos concretos que ya a este nivel son bastante par

ticulares.

Arthur Smithies en su ensayo "Conceptual Framework" el

cual ya ha sido citado aqui, nos dd4 un buen nimerc de observacio

nes para la formacidén de programas, entre curas senala:

lll).

2).

3).

4).

Un criterio importante para una estructura de progra-
mas es gque estA permita comparar métodos alternati-
vos de lograr un objetive de politica imperfectamente
determinado.

Aun cuando los objétivos puedan ser claramente defi
nidos, hay usualmente maneras alternativas de lograr
los.

Los Programas deben también consistir en un nimerc
de componentes complementarios, ninguno de los cua
les puede ser efectivo sin los otros.

Se necesitard un programa separado donde una parte

S/

de una organizacidén provea servicios a varias otras'.

Tomando en cuenta estas observaciones y las anteriores,

as{ como el conocimiento que ya se tiene del conjunto de activida-

des que han ocupado este estudio. La estructura de Programas suge

rida se presenta a continuacion:

9/ Ibid,
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A. Estructura de Programas para la Escuela de Graduados.

UNIDAD EJECUTORA: Escuela de Graduados de U.N.L.
PROGRAMA I: Administracién y Direccién General
FROGRAMA II: Educacidén de Post-Grado
SUB-PROGRAMA 1I-1. Administracién
SUB-PROGRAMA 1I-2. Ingenieria Industrial .
SUB-PROGRAMA II-3. Microbiclogia Industrial

PROGRAMA III: Apoyo docente a nivel no-graduado para otras Facul
tades

SUB-PROGRAMA III-1. Comercio y Administracién

SUB-PROGRAMA III-2. Ingenieria Mecdnica
SUBR-PROGRAMA 1I1-3. Ciencias Quimicas

B. Estructura de Programas para la Facultad de Ciencias Quimicas.

UNIDAD EJECUTORA: Facultad de Ciencias Quimicas de U.N.L.
PROGRAMA I: Administracidén General y Direccidén

FROGRAMA 1II: Formacidén Profesional

SUB-PROGRAMA II-1, Ingenijero Quimico
SUB-PROGRAMA II1-2. Ingeniero Industrial Administrador
SUB-PROGRAMA II-3. Qufmico Industrial
SUB-PROGRAMA I1I-4. Quimico Farmacobidélogo

PROGRAMA III: Extension Universitaria

SUB-PROGRAMA III-1. Cursos Formales
SUB-PROGRAMA 1III-2. Seminarios Dirigidos
SUB-PROGRAMA 1II-3. Prestacion de Servicios Técnicos

PROGRAMA IV: Biblioteca

Estos nuevos esquemas nos muestran que en la forma en

que se abrieron los Programas en el esquema que sirvidé de referen

cia para el andlisis y que refleja la situacidén actual, no puede
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Escuela de Graduados se encuentra integrada, organiza
cionalmente, a una unidad de la que difiere tanto en objetivos como

en nivel de actuacidén.

Se puede decir, con certeza, que la Escuela de Graduados
es una organizacién que provee apoyo a varias otras organizaciones
(en este caso Facultades), por lo que, conceptualmente, deberia for

mar un programa separado.

Se ha encontrado que la rentabilidad de los estudios reali
zados en esta unidad se manifiesta muy alta, adn cuando supusiéra
mos gue el diferencial de ingresos esperado fue estimado muy opti-
mistamente. Esto sucede debido al muy bajo costo del personal do
cente. No sucede aqui que solo el costp unitario por este concepto
sea bajo, de hecho la cantidad absoluta también lo es ($1,000.00
mensuales por una clase a la semana de 3 horas), dado que cuatro
alumnos de cada clase pagan el costo total de su profesor para el

tetramestre, y el promedio de poblacion por grupo es de 19 alumnos.

»

No se puede justificar el cobro de cuotas tan altas en rela
cién a gastos, o desde otro punto de vista, no se puede justificar un
pago tan bajo al personal docente. El superdvit que genera la Escue
la permanece sin aplicacién, ni beneficios; si el criterio para 12 apli

cacidén de este superdvit fuera que aparte de cubrir aiin ampliamente



sus propias necesidades estos recursos se aplicaran dentro de la Uni
versidad, no hay razones, desde el punto de vista del apoyo entre di
ferentes unidades ejecutoras para dar, trato preferencial a la Facultad
de Ciencias Quimicas, y menos si tomamos en cuenta €l hecho de la
mala asignacidén de los recursos de esta Facultad en su programa de

formacidén de Quimicos Farmacobidlogos, el cual encontramos ineficien
te en su "produccidén" y ademds, gque su precio en el mercado es el

mds bajo entre las 20 profesiones consideradas en el estudio citado.

Un hecho se hizo bastante claro, la Escuela de Graduados
no participa del Presupuesto que la U.N.L. asigna a la Facultad de
Ciencias Quimicas, por lo que guiar la evaluacidén en el sentideo de
encontrar en cudl de estas dos entidades era mé&s eficiente el gasto
del presupuesto como si pudiera ser transferible de una a otra, no se
rla correcto, ademds, cuando los productos de dos procesos son dife
rentes la evaluacidén no se puede llevar a cabo desde el punto de vis
ta de eficiencia en la produccidén, y usar un criterio de tasa de rendi
miento para evaluar los sub-programas de Ciencias Quimicas, requeri
rla un trabajo monumental muestreando poblaciéﬁ egresada de cada ca

rrera, calculando los costos de cuando fueron estudiantes, etc.

El andlisis que aqui se llevé a cabo proporciondé, a mi ma
nera de wver, un buen criterio para buscar eficiencia en la asignacidn
de recursos de la Facultad de Ciencias Quimicas. Del andlisis pode
mos recomendar que se tienda a emplear maestros contratados por ho

ras en el sub-programa de Quimicos Farmacobidlogos. COtra medida po
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dria ser ajustar el plan de estudios a menos horas de teorfa y mds

de prdcticas, si acaso esto es conveniente académicamente, puesto

que estas horas cuestan la mitad de las horas.de teoria.

También podriamos sugerir que en la carrera de Ingeniero
Quimico se hiciera una seleccidén més rigurosa en el ingreso, de ma

nera que se redujera el nimero de alumnos que abandonan la carrera

antes de terminar. Considerando este nGmero como porciento de la =

poblacion total de esta carrera.

La Escuela de Graduados, dada su fuerte posicidén financie
ra, podria por ejemplo, otorgar becas a estudiantes sobresalientes de
las facultades que le brindan mds "ingresos", e inclusive podria be

car personal que después fuera maestro de la misma escuela.

En fin, se podrian buscar muchos usos alternativos de estos

recursos, pensando siempre en darles un uso eficiente, vy, de ninguna

manera relacionar la aplicacion de estos con la Facultad de Ciencias

Quimicas solo porque de esta Facultad "surgid" la Escuela de Gradua-

dos. La unidad geogrdafica no debe de significar nada que obstaculice

el logro de los verdaderos objetivos de una Escuela de Graduados, a

saber: brindar apoyo a wvarias otras unidades, con énfasis especial a

las relacionadas con la Administracién e Ingenierfa Industrial.
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Por lo anterior debemos de decir, que si actualmente la Di
reccidn de esta Escuela estd supeditada o muy vinculada a Ciencias
Quimicas, esto estd posibilitando que no se cumplan ampliamente sus
objetivos, como podria resultar si fuera independiente y dirigida, por
ejemplo, por una Junta de Directores de Facultades que se podrian -
apoyar fuertemente en esta Escuela. Una cooperacion de esta natura

leza seria muy wvaliosa para las Facultades mencionadas.

Algo gue no se debe descuidar seria el realizar una buena
planeacién del desarrollo de esta Escuela de manera gue su nivel aca
démico sea siempre verdaderamente de estudios de post-grado, y no
se incurra en el riesgo de bajar el nivel académico como resultado de
"acoplarse” a los estudiaptes no-graduados que toman los cursos més
faciles o que casi son repetitivos de otros que se dan a nivel de Fa
cultad. Esto ocurriria si predominara el punto de vista comercial en
los criterios de creacidn o modificaciédn de Planes de Estudio o Progra

macidéon de Cursos.

Una cooperacién decidida hacia las Facultades podria inclu
so llegar a significar que estas Facultades que le proporcionan alum-
nos, ain en opcién al tftulo, formen mejor a sus egresados. Todo es
to se podria lograr tanto con ayuda financiera como con asesoria en

las dreas en las cuales la Escuela de Graduados es especialista.

En relacién con el Programa de Extensidén Universitaria, agre

gar algo seria repetir lo que ya se dijo al analizarla solo descriptiva
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mente, por razdn de las limitaciones que ya se hicieron explicitas.

Finalmente, espero que &l uso que aqui se ha hecho de
los criterios de evaluacidon, en especial del cr-iterio costo-efectivi
dad, sirva cuando menos como una suéerencia operativa que nos -
permita sub-optimizaciones, lo cual ya seria més que bueno si con
sideramos lo dificil que es manejar este problema en términos mas
estrictos tedricamente, en lo personal me satisface el criterio usa
do y veo en €l algo operacional mds gue todo, lo cual no le quita
sus limitaciones y de las cuales estoy consciente. En lo particu-
lar, espero que ‘alguna mente estricta haga un poco de luz alrede
dor del problema m_anejado y sobre la manera de tratarlo meijox, pe

ro siempre de una manera operacional y no solo tedrica.



APENDICE

I. CALCULOS PARA LOS COSTOS DE LA EVALUACION EN EL
PROGRAMA 1

A. Costos de personal docente ( 25 gquincenas ).

Estos costos fueron obtenidos tomando simultdneamente in
formacidén de los horarios de clase de cada maestro y sus pagos en
la nébmina de sueldos de febrero 15 de 1970 pero corregida con algu
nas asignaciones todavia no aprobadas en el presupuesto que asigna
la U.N.L., pero ya‘ pagadas con ingresos propios. Cuando los pa-
gos eran hechos por horas se asignaba el costo tal como se especi
ficaba asf como las horas impartidas donde correspondia. Cuandoel
maestro era de planta, su sueldo se prorrateaba segun las horas que
daba en cada carrera. Las cantidades agregadas son las mostradas

en los programas y corresponden a:

Ingenieros Quimicos 206.5 Hrs./sem-mes
Ingenieros Industriales Admores. 202,0 Hrs./sem-mes
Quimicos Industriales 156.0 Hrs./sem-mes
Quimicos Farmacobidlogos 180.5 Hrs./sem-mes

B. Gastos en personal no-docente (25 quincenas ).

Los auxiliares aparecen en la ndmina y su costo fue asigna
do segun cayeran dentro de las carreras o prorrateado (segin el name
ro de alumnos de cada carrera respecto a la poblacién total) cuando

su actividad era comin a todas.
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Intendencia se prorrated segin los porcientos de poblacidén
de cada carrera respecto al total, lo mismo se hizo con "OTROS” (v_e_

ladores, jardineros, etc.).

C. Gastos de Administracién General { 25 quincenas }.

Prorrateados con respecto a la poblacién de cada carrera.

D. Direccidén Directa { 25 quincenas ).

Estos gastos corresponden a los departamentos que se jlus
tran en el organigrama del Capitulo I, los que tienen propdsito muilti
ple se prorratearon como los gastos comunes anteriores, los que se

identifican completamente con una carrera se le cargd a ésta.

E. Papelerfa y Gastos Varios - Mantenimiento de Edificio, Muebles
y Equipo { Presupuesto de U.N.L. 1969 ).

Todos estos se prorratearon de acuerdo a las poblaciones

PoOr carreras.

F. Materiales para Précticas Escolares ( Presupuesto de U.N.L., 1969).

El porciento para el prorrateo se obtuvo de la siguiente ma
nera: se sumd la poblacién de la carrera con las horas/semana de la
boratorio gque tiene cada carrera, y luego se dividié entre dos. Las
horas/semana laboratorio para las carreras son las siguientes:

Ingeniero Quimico, 57; Ingeniero Industrial Administrador, 37;

Qufimico Industrial, 71; Quimico Farmacobidlogo 83,
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G. Las horas/semana impartidas por carrera se tienen en el inciso A)
de este Apéndice y dividiendo entre éstas el gasto en docencia de
cada carrera por ano se obtuvo el costo anual de las horas/sem_@_
na-mes pagadas en cada camrera a los que se hace referencia al

final del capitulo de Evaluaciones del Programa I.
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II. CALCULOS PARA COSTOS Y EVALUACION EN 1A
ESCUELA DE GRADUADOS

A. Para obtener los costos unitarios anuales se dividid los pagos a
Profesores en la némina de la Escuela, correspondientes sclo a
las Maestrias de Administracién e Ingenieria Industrial, entre la
poblacién de ambas maestrias. Los Gastos de Administracién, de
Papeleria, Publicidad y Varios, se cargd a las tres maestrias se
gin su numero de alumnos del total y para nuestro cdmputo nose

tomé lo asignado a Microbiologia Industrial.

Los costos de persconal docente representan el pago de 28
clases-grupo/semana. pagadas a $1,000 mensuales cada una méds lo
correspondiente a la gratificacién de fin de aflo. El cdmputo se hi
zo tomando el costo de 25 quincenas y dividiendo entre 3 para tener

el costo por tetramestre.

Las cuotas por alumno son de $1,000 por cada materia-te

tramestre, Y el promedio de alumnos por clase:-es 19.



III. MUESTRA

La idea era levantar un censo_de la poblacidén en opcidén
al grado ( 81 personas ). por dos razones; primero, esta poblacién
estd mezclada en las aulas con la de opcidn a titulo, por lo que
se tendria que sortear “por nombre” si se deseaba hacer una muestra,
esto constituia un serio peligro de fracasar en conseguir coopera-
cién, para los datos de ingreso principalmente, o de otra manera
tener respuestas sesgadas. Segundo, como las clases son una vez
a2 la semana esto dificultaba levantar la muestra y hacer reposicio

nes de los ausentes gque salieran sorteados.

Pensando en el censo, las encuestas se levantaron duran
te toda una semana acudiendo a todas las clases de cada dia y se
pasd los cuestionarios a todas las personas que manifestaron estar
en opcién al Grado de Maestria, solo dos personas no devolvieron
los cuesticnaries. Después de una semana la cantidad de encuesta

.dos fue 50 personas de una poblacién de 81. La causa principal de
no encuestar a los demds fue la ausencia de e¢sa gente a clases.
En la semana en cuestién hubo tres exdmenes, y otros continuaron
durante la semana posterior, por lo que se presume que la ausencia
fue-con fines de preparaciién para el estudio y siendo asi, se puede
decir que la poblacidén no encuestada no tiene ninguna caracterf{stica
comin importante para la muestra relacionada con la semana de au-
sencia y con su ingreso, que fue la variable que interesaba investi

gar.
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Una copia del cuestionario aparece en este Apéndice. El
cuestionario fue disefiado con algunas preguntas complementarias -
que pedian informacidén que no interesaba obtener en este estud:o,
2 razén para esto fue no presentar solo las preguntas de costos y

de ingresos que en realidad era la finalidad de la encuesta.

Como se tenia de antemano la composicidon de la pobla-
cidn total por profesion por datos de las boletas de inscripcién, es

o posibilita hacer una comparacién entre la poblacidén total y la

nuestra .
CUADRO 8
CORERTURA DE LA MUESTRA DE LA POBLACION
TOTAL POR PRCFESIONES
(1) (2}
L. Poblacidn (2)
Prof s —
rofesidn Total Muestra (1) x 100

Ingeniero Industrial Administrador 19 10 5263
lhgeniero Quimico 19 11 57.89
Lic. en Derecho 11 7 63.63
Contador Publico Titulado 9 9 100.00
Ingeniero Mecdnico Electricista 8 5 62.50
Ingeniero Mecdnico Administrador 4 4 100.00
Lic. en Economia 3 0 0.00
lic. en Psicologia 2 0 0.00
Llic. en Matemdticas 2 1 50.00
Lic. en Filosofia 1 1 100.00
Arquitectura 1 1 100.00
Ingeniero Civil 1 1 100.00
Quimico Agricola 1 0 0.00

T ot a l : - 81 50 6l1.72




con mas del 50% todas las profesiones de mas de 3 elementos,
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Como se puede arreciar en el cuadro anterior, se cubrid

es

to da una idea que apoya. el considerar esta muestra como aleatoria

sin reemrplazo.

1.
2).
3).

5).

6).

7).

8).

9}.

10).

11).

Los datos obtenidos de la muestra son los siguientes:
Composicién por Profesiones (se ilustra en el Cuadro 8 ).

100% de los encuestados trabaja
Promedio de créditos cursando por alumno 4.8

Gasto promedio en libros y materiales por materia de 3 créditos
y por alumno $400.5

Horas por semana dedicadas a estudiar (incluye clases) que de
dicarian a trabajar si no estuvieran estudiando, multiplicadas

por el ingreso mensual gque generaria en esa persona sSi su se
mana de trabajo es de 36 horas. Total 54,778.89 {mensual).

Promedio mensual $ 1,095.57
Por Tetramestre $ 4,382,28

Media del ingreso actual $7,247.8 (mensual)

Media del diferencial de ingreso actual e ingreso esperado:
$ 2,647.20 {mensual)
$31,766.40 (anual)

Nimero de tetramestres necesarios para egresar 36/4.8= 7.5 se
redonded a 8.0

Gasto promedio por tetramestre en libros y materiales

400.5 % 12 (materias)

4,806.0
4806/8 (tetramestres)

$ 600.75

Varianza de Ingreso Actual

xs2
5% - ino_“l" X} 2 20,633,848.93




:2).
3).

56.

Error standard s = 4,542.44

Error que se puede esperar (de que la media muestral difiera
de la media poblacional}) dado un nivel de confianza de 95%
y una muestra n = 50.

E=z. & N-n - * ;83 73




ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE GRADUADOS EN
ADMINISTRACION E INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA U.N.L.

“vestionario No.

‘scha

i l- Indique cudl es su profesiébn y si es titulado o no

- ¢ Estudia y ademds ejerce como profesional?

i-Llos créditos que estd cubriendo en su programo de estudios Post-Graduodo son como opcidn
c:
a) Thtulo
b) Gradeo de Maestro en

i- Sefigle el nOmero de créditos

a) Ganados b) Cursando ¢) Por ganar

i- Haga uno estimacién de sus gastos en libros y materiales como promedio por materia
{ 3 créditos)

- ¢ Cudnto tiempo necesita asignar a sus estudios por cada clase que recibe?

- ¢ Bl equivalente de este tiempo (incluyendo el de clases), lo asignarfa a trabajar si no
estuviera estudiando en la Escuela de Graduados?

- Llos estudios que cursa en esta escuela los lleva a cabo por:

a) Envie o sugerencia de alguna empresa o institucién
b} Iniciativa propia

§- Si trabajo indique cudl es la naturoleza de la empresa en que lo hace ( Ej. Ind. Siderir~-
gica, Cervecera, fabricacién de muebles, comercio en general, Servicios de consulterfa,
Gobierno, etc.)}

'0- Cuél es su puesto en la Empresa y en qué departamento (ej. Jefe de Mantenimiento - Pro-
duccidn, Analista de Presupuestos - Finanzas, etc.) '

- Ingreso mensual como profesional no Post-Graduado (incluya aqul uno estimacién del valor
monetario de cualquier regalfa, prestacidn o ingreso en especie que reciba)

'2- ; Cual serfa su ingreso mensua! esperado al obtener su grado de Maestro o al termino de

fos cursos que tomard en esta escuela? (colculado igual que en el No. 11)
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