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INTRODUCCION

En la época moderna, que se caracteriza por los altos
niveles de comercializacidén de una cada vez méds amplia gama
de bienes y servicios, orientados a satisfacer las mis di--
versificadas necesidades de una poblacién creciente, den-
tro de altos niveles de competencia, nadie puede negar la -
importancia que la Mercadotecnia ha adquirido en el mundo -
de los negocios, siendo precisamente a través de esta disci
plina que se trata de lograr mayor conocimiento™ acerca =
de el mercado en que se participa.

En efecto, la Mercadotecnia nos proporciona los princi
pios fundamentales y las herramientas necesarias para una =
mejor orientacidén de nuestros recursos a invertir para pro-
ducir, distribuir y comercializar los bienes y servicios --
que demanda una sociedad, permitiéndonos conocer cuiles son
los gustos, preferencias y comportamiento de los consumido-
res, asi como dentro de qué mercado se mueve el productor,
distribuidor. o comerciante y su competencia.

Por lo anterior, es de considerarse que para el buen -
nacimiento y consecucién de todo tipo de negocio, es menes-
ter adquirir el conocimiento mids completo posible del merca
do, por medio de su estudio, anidlisis e interpretacibén, en
base a los principios que nos proporciona la Mercadotecnia.

En tal virtud, se ha considerado necesario realizar el
presente estudio como parte de uno mds amplio, cuya meta --
fundamental es determinar la factibilidad econdmica de ins-
talar una distribuidora de Maquinaria Agricola marca John -
Deere en el distrito de riego No. 86 Rio Soto la Marina, Ta

maulipas.



A.- OBJETIVOS:

En este estudio nos ocuparemos de la investigacidn del
mercado de dicho proyecto, teniendo como principales objeti
vos determinar el potencial del mercado para la industria y
la marca, los factores que lo determinan y las preferen---
cias de los agricultores por las diferentes marcas.

Antes de seguir adelante, cabe aclarar que este estu--
dio va a ser encuadrado dentro de un marco estrictamente --
prictico y que de ninguna manera se pretende teorizar o mar
car nuevas pautas en las investigaciones de mercados, reco-
nociendo de antemano las mGltiples limitaciones a que nos -
vamos a enfrentar, principalmente en lo que se refiere a in
formacidn estadistica y a los sesgos en su recopilacién.

B.- DEFINICIONES:

Dentro de este punto se definirdn los conceptos princi
pales y de mayor uso en este trabajo, a efecto de identifi-
carnos con su interpretacidn y aplicacibn.

1.- MERCADO:

Definimos mercado como el total de individuos y organi
zaciones que son clientes actuales o potenciales de maqui-
naria agricola 1localizados en el &drea geogrdfica del dis--
trito de riego.

2.~ POTENCIAL DEL MERCADO:

Al hacer uso de este concepto, nos referimos a las ven
tas esperadas de tractores por unidad de tiempo en el merca
do sujeto a estudio. '

Aqui deberemos diferenciar entre potencial del mercado
para la industria y el potencial del mercado para la marca,



incluyéndose en el primero el total de ventas esperadas de
todas las marcas en el mercado y en el segundo, finicamente

los de la marca John Deere, que es para la que se realiza -
esta investigacién.

3.- UNIVERSO:

El universo al cual esti enfocado este estudio es el -
total de agricultores ubicados en la superficie cultivable
del distrito de riego, consideréndose como tales, tanto a -
propietarios como a ejidatarios y a cualquier otro tipo de
tenedor de tierra en este distrito.

4,- MARCO MUESTRAL O UNIVERSO:

Para efecto de la investigacidén del potencial del Mer
cado se definird como marco muestral el listado de ejidos ¥
propietarios que son usuarios del sistema de riego y que --
fué proporcionado por la administracién del mismo.

5.- UNIDAD MUESTRAL:

Unidad Muestral. Se entiende por unidad muestral el pe
quefio propietario individualmente considerado y al ejido co
mo unidad econdmica.

6.- CONSIDERACIONES GENERALES:

- Entre los factores de mayor ponderacidén que influyen -
en la determinacifén de comprar un tractor se pueden mencio-
nar las siguientes cuatro:

1.- Reposicién por obsolescencia de las unidades existentes,

2.- Incremento en la superficie cultivable.



3.- Incremento en la mecanizacién, y

4.- Incremento en el nimero de cosechas.

De las cuales, una de ella tendrid mls importancia en
términos relativos, dependiendo de que se trata de una nue-
va frea cultivable o de una ya consolidada en la que se es
té trabajando y de el grado de mecanizacién con el que se -
haga, en el caso que nos ocupa, es de considerarse que la -
primera es la de mayor relevancia, pues alin y cuando se tra
ta de un distrito de riego nuevo yaha alcanzado cierta madu
rez Yy se ha afianzado.

D.- METODOLOGIA:

La informacién necesaria para este estudio se recopila
a través de tres principales fuentes:

1.- E1 productor
2.- Datos censales, oficiales y privados, y
3.- Investigacién directa.

Para efecto de la investigacifn muestral se procedié a
la elaboracién de un cuestionario, que fue aplicado por ---
muestreo aleatorio estratificado a las unidades muestrea--
les del distrito de riego, determinfndose el tamafio de mues
tra a través de una muestra piloto del 22.79 por ciento, to
mindose como varianza relevante la de la distribuci6én de --
hectfireas de superficie cultivable para cada estrato.



CAPITULO I
AREA GEOGRAFICA

A.- DEFINICION DEL AREA

Datos Generales.

El distrito de riego No. 86 Rio "Soto La Marina', Ta--
maulipas, se encuentra en la regidn Centro del Estado de --
Tamaulipas, limita al norte con la Mesa de la Ceja dentro -
de la jurisdiccién del Municipio de Padilla y la Sierra de
.Tamaulipas correspondiente a la jurisdiccién de Soto La Ma-
rina; al este por la Laguna Madre y al oeste por las estri-
baciones de la Sierra de San Carlos.

Las coordenadas geogrificas de las 3 cabeceras de 1los
municipios y su altitud sobre el nivel del mar es como si--
gue:

JIMENEZ 24°12' 56" LN y 98°28' 44" LW
ABASOLO 24°04' 00" LN y 98°22' 38" LW
SOTO LA MARINA 23°46' 02" LN y 98°12' 14" LW

.- INTERRELACION,

Este Distrito de Riego se encuentra en proceso de ex-
pansidén y una operacidén transitoria para una superficie de
44,170 Has. en 1978.

2.- EXTENSION Y LIMITES.

El Distrito de Riego consta de una superficie total de
71,000 Has. de las cuales 44,170 se proyectan como metas de
riego; 4,000 Has. de derechos de via de lias obras; 12,830 -
Has. de terreno de agostadero y 10,000 Has. de terreno cex-
rril.



El Distrito de Riego se encuentra limitado por el Ca--
nal Principal Margen izquierda del Rio Soto la Marina que -
regari un total de 31,000 Has. y por el Canal Principal Mar
gen Derecha del mismo rio y que regari una superficie de ~-
13,170 Has.

-3) SUELOS.

Existen dos familias de suelos: Los Recientes y los --
Semimaduros, los primeros comprenden las series ESPERANIZA,
MARINA Y UNION y los segundos comprenden las series CASAS,
JIMENEZ, SAN FELIPE Y MENDEZ,

Los tipos dominantes de suelos son los Migajones de --
Texturas y Permeabilidad Suficientes.

B.~ CARACTERISTICAS DE LA ZONA.
1) HIDROLOGIA.

El agua de los rios PILON, PURIFICACION Y CORONA es al
macenada en la Presa "VICENTE GUERRERO" de donde se pasa ya
cogtrolada al cauce del Rio Soto La Marina, hasta llegar a
la Presa Derivadora "LA PATRIA ES PRIMERO", aqui se eleva -
eliagua al nivel necesario y se hace pasar por un t@nel de
4.3 Kms. de longitud que lo conduce hasta donde se inicia =
progiamente la zona de riego.

2) TENENCIA DE LA TIERRA.

La explotacibn de la tierra en el Distrito existen en ¢
Ias'ﬂos modalidades INDIVIDUAL y COLECTIVO, la primera se -
presenta bisicamente en la Pequefia Propiedad y la segunda -
se presenta entre 1los ejidatarios que trabajan formando so-
ciedades de crédito.

Los derechos de servicio de agua de riego son individua



les y se programan anualmente de acuerdo a las disponibili-
dades hidrfulicas; la cuota por servicio de riego en vigor
es de 41.40/Millar de M3. con consumo minimo de 7.85 Milla-
res de M3./Ha./afio, equivalente a $325.00 por Ha.

USUARIOS EXISTENTES ACTUALMENTE

TIPO CANTIDAD - % SUP.
Ejidatarios 2721 89.67 32,434
Colonos No. 0.0 No.
Peq. Propiet. 153 10.33 3,736
TOTAL ' 2874 100.0 36,170

3) DATOS CLIMATOLOGICOS.

El Clima dominante en la regidén es cdlido, sin cambio
térmico invernal bien definido y seco.

4) CALIDAD DE LAS AGUAS PARA RIEGO, INDEPENDIENTEMENTE
DE SU ORIGEN.

Las aguas para riego en el distrito, se clasifican co-
mo de segunda clase tolerable para usos agricolas.

C.- DESCRIPCION DE LAS OBRAS DEL DISTRITO.
1) PRESA DE ALMACENAMIENTO "VICENTE GUERRERO".

Se construyb en el rio Soto La Marina, a unos 60 Kms,
al Nor-este de Cd. Victoria.

VASO. E1l &rea ocupada por el embalse para la capacidad
de 5,283 Millones de Metros cGbicos es de 46,785 Has.

CORTINA. Tiene 423 metros de iongitud y 48 metros de -



de altura, es del tipo de tierra y materiales graduados con
corazdén impermeable de arcilla compactada, filtros de arena
aguas abajo, zonas permeables de grava de rios y rezaga y -
chapas de enrocamiento. Estid climentada sobre calizas estra
tificadas de la formacién San Felipe, con limpia del cauce
hasta 12 Kms., profundidad y excavaciones en roca en las la
deras para su apoyo y de una trinchera para su desplante.

2) PRESA DERIVADORA "LA PATRIA ES PRIMERO",

Se localiza entre el rio Soto La Marina a unos 26 Kms.
aguas abajo de la Presa "VICENTE GUERRERO".

CORTINA. Es una estructura del tipo de gravedad de 336
metros de longitud y altura mixima de 42 metros sobre el le
cho del rio. Tiene en su parte central una seccifén vertedo
ra formada por un cimacio de cresta libre de 179 metros de
longitud capaz de descargar 5,000 metros clbicos por segun-
do y cuenta ademfs con un desarenador.

3) TUNEL MARIANO MATAMOROS.

Conecta la Presa '"LA PATRIA ES PRIMERO" con la zona de
riego, tiene una longitud de 4,200 metros la seccibn es de
6 metros de altura "PORTAL DE MEDIO PUNTO'" con una frea de
32 MZ. E1 tGnel se continda con un canal én tajo de 600 me
tros de longitud a partir del cual se inicia los dos cana--
les principales del Distrito de Riego.

D.- DESCRIPCION DE LAS OBRAS EN LA ZONA DE RIEGO.

RED DE DISTRIBUCION.- Estd formada por Canales Laterales, -
Sub-Laterales y Ramales con longitud total de 480 Kms. Ade
mids lo contituyen Drenes Principales, Ramales y Sub-Ramales
con una longitud total de 632 Kms., asi como caminos de co-
municacién de 185 Kms. y sobre los canales 392 Kms.



CAPITULO 1II
CARACTERISTICAS DEL - MERCADO

En este capitulo nos ocuparemos de dar una panorémica
general de las caracteristicas del mercado sujeto a estu---
dio, ocupéndonos de los aspectos mids relevantes y que son -
los siguientes:

A.- COMPETENCIA ESTABLECIDA:

El mercado sujeto a estudio es atacado directamente a
través de Agencia y sucursales del fabricante, como sigue:

Marca: Denominacion: Ubicacidn: Dependencia:

Ford Sucursal Abasolo Tamps. Matamoros Tamps.
Massey Ferguson - Agencia Victoria, Tamps. Directa

Massey Ferguson Sucursal Abasolo, Tamps. . Victoria, Tamps.
Internacional Sucursal S. Jiménez, Tamps. Matamoros, Tamps.
John Deere Agentes Matamoros, Tamps.

Cd. Mante, Tamps.
Valles, S.L.P.

Como se puede apreciar de la informacidén del cuadro an
terior, el Ginico fabricante que no tiene distribuidor o con
cesionario en el mercado es John Deere, S.A. lo que en mu--
cho puede explicar el porqué de 1la baja penetracifn de la -
marca en el mismo.

Los datos referentes a las ventas de'cada concesiona--
rio no fué posible obtenerlos en virtud de la reticencia de
los representantes y de que no todas las unidades de maqui-
‘naria agricola fueron compradas en la zona.
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B.- CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.

A efecto de tener una visibn m&s completa en cuanto a
la competencia que representa cada productor, se hace nece-
sario describir el producto en té&€rminos de caballaje y pre-
cio, lo cual presentamos en el siguiente cuadre.

Cuadro NGm, 1 - Modelo, Caballaje y Precio.

Precio

Marca Modelo Caballaje (CF) Precio Unit. por C.F,
John Deere 2535 69 $269,000.00 $3,898.00
2735 80 296,000.00 3,700.00
4235 130 420,000.00 3,230.00
4435 160 460,000,00 2,875.00
Ford 5000 75 255,000.00 3,400.00
Massey Ferguson 250 55 200,000.00 3,636.00
265 64 230,000.00 3,593.00
285 72 255,000.00 3,541.00
1108 105 370,000.00 3,523.00
International 724 70 265,000.00 3,785.00
726 75 270,000.00 3,600,00
866 123 415,000.00 3,373.00

De donde podemos inferir que en unidades de bajo caba-
llaje de entre 55 y B0 1los mis econdmicos son Massey Fergu-
son ¥y Ford mientras que en alto caballaje de 100 o més el -
més barato resulta ser John Deere v que es este productor -
el Ginico que ofrece unidades de alto caballaje, 10 que re--

sulta de suma importancia dado el tamafio de las unidades --
econdmicas ejidales.

C.- ESTRATEGIA DE VENTA:

De acuerdo con informacién extraoficial, se pudo sa--
ber que el recurso m&s auxiliado de ios distribuidores, con
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cesionarios y agentes, es el de influenciar tanto a compra-
dores como a funcionarios oficiales para que se compre de--
terminada marca, utilizindose para el efecto el estableci--
miento de relaciones personales con quién tiene el poder de
decisibn. '

Otros de los recursos, han sido el de hacer demostra--
ciones en el campo a ejidatarios y pequefios propietarios y
el de hacerles visitas perifdicas entregindoles folletos --
ilustrativos y revistas de carficter té&cnico que por su colo
rido, parece ser que es de gran influencia en la fijacibn -
de las marcas en la mente de los compradores.

D.- SISTEMA DE VENTA:

Se puede determinar a través de la informacibén del ---
cuestionario y de entrevistas personales con representan--
tes de la Banca Oficial, de la Secretarfa de Agricultura y
Recursos Hidr8ulicos y representantes politicos de las lo--
calidades, que el total de las ventas de maquinaria a eji--
‘datarios, para el distribuidor, son al contado a través de
financiamiento del Banco Rural del Noreste, S.A. con sede -
en Cd. Victoria, Tamps. Asimismo, se determiné que en las
ventas a pequefios propietarios el 100% compra con el crédi-
to otorgado por el Banco Rural, pudiéndose saber que la ban
ca privada tiene escasa participacidn en el financiamiento
a pequefios propietarios para que adquieran maquinaria agri-
cola, dada la baja capacidad econfmica de los mismos . |

De igual manera se pudo establecer, que 3 de los 15 pe
quefios propietarios que cuentan con maquinaria agrfcola pro
pia, la compraron al contado, tratindose de unidades de se-
gunda mano y que por su bajo costo pudo asi ser adqdirida -
al, contada.



12

Los datos anteriores son representados a través del si
guiente cuadro.

Cuadro No. 2 Forma de Adquisicidn de Tractores de Compra:

%ﬂ}‘}‘ TRACTORES :
CREDITO 67 12 79
CONTADO - 3 3
TOTAL: 67 15 82

De donde se desprende que 79 de los 82 tractores, en -
la poblacién muestreada fueron comprados con crédito otorga
do ‘por el Banco Oficial, lo que representa el 96.3% del to
tal de tractores en la muestra.

En lo referente a trilladoras, los resultados fueron -
anflogos a los tractores, siendo adquiridos las 9 que se de
terminaron en la muestra, con crédito de la Banca Oficial.

_ Por lo anterior se puede inferir que el crédito ofis--
cial es determinante para la venta de unidades nuevas,

E.- FACILIDADES DE IMPORTACION

Al respecto, se puede decir, que pese a que existe fa
cilidades amplias para la importacidn de maquinaria agrico-
La usada, tanto el ejidatario y el pequefio propietario, des
conocen que existen, lo que en mucho es debido a la escasa
‘dgientacidn ¢ informacifn que se les proporciona.

© Otros de los motivos por 1o que tal vez no se emplee -
aste rengl&n; es que casi el total de los compradores nece-

% Ver Apéndice Metodolégico.
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sitan de crédito, mismo que estf sujeto a que se compren -
unidades nacionales, otro factor de desaliento a la importa
cibn es que con la flotacién de nuestra moneda, la produc--
cién nacional se hizo altamente competitiva debido al con--

trol oficial de los precios, lo que ha hecho que los mismos
no se disparen.



CAPITULO III

DETERMINACION DEL POTENCIAL
DEL MERCADO Y SUS PREFERENCIAS

A efecto de determinar el potencial del mercado sujeto
a estudio empezaremos por hacer algunas consideraciones ge
nerales del mismo, para posteriormente pasar a exponer sus

caracteristicas y definir las variables relevantes y eva---
luarlas.

A.- CONSIDERACIONES GENERALES

En este punto se va a hacer una ripida descripcibn de
la forma en que fué seleccionada el Distrito de Riego No, -

86 Rio Soto La Marina Tamps., como el mercado sujeto a estu-
dio.

1.~ Zona de Influencia.

Como primer paso para seleccionar el mercado a estu---
.diar, se procedid a determinar una Zona de influencia, en--
tendiéndose como tal, aquélla en donde sea econbmicamente -
~factible dar un buen servicio y que no se afecte a distri--
buidores vecinos. Por lo que como paso preliminar, se proce
di6 a seleccionar tentativamente una drea en la que por 1la
" distancia de los distribuidores establecidos fuese factible
uno nuevo, determinfindose que en las inmediaciones de Cd. -
Victoria, Tamps., no existfa ninglin distribuidor John Deere

Posteriormente, se ubic6d a los distribuidores mids cer-
canos a esa plaza, mismos que estidn situados en Matamoros y
Cd. Mante, Tamps. y en Linares, N.L., encontridndose a una -
distancia promedio de aproximadamente 198 Km. de Cd. Victo-
ria, Tamps;, siendo el mas retirado Matamoros, Tamps., a =--
304 Km. y el mi&s cercano Linares, N.L., a 154 Km.



15

Después de 1lo anterior, se localizb el &rea de mayor -
actividad agrficola en la zona, determiniindose que €ésta es -
el Distrito de Riego No. 86, sobre el cual se empez8 a tra-
bajar investigando la atencién del mercado por parte de los
distribuidores cercanos logrando obtener a través. de entre-
vistas informales, que éste era poco y mal atendido por los
mismos y, el lugar donde a groso modo 1la participacién de
la marca en el mercado era baja, por 1o que resultaba ser -
la zona ideal de influencia para un nuevo distribuidor dado

que en poco se les iba a afectar a los otros con su instala
cién,

Por medio del presente estudio se pudo corroborar que
la participacién actual de la marca en el mercado de tracto
res, es del orden del 15.85%, ocupando el 4 1lugar en el --
mismo como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 3

* MARCA M.F, - FORD INT, J.D,
Tractores 31.71% 21.95% 30.49% 15,85% 100%
Trilladoras 11.11% - 22.22% 66.67% 100%

(Fuente Directa)

Del cuadro anterior se desprende que la participacién
actual de la marca en el mercado dista considerablemente --
de ser la que a nivel nacional tiene John Deere, que es del

25%, lo que indica que es una zona que no ha sido debidamen
te atacada y atendida. |

B.~- CARACTERISTICAS
1) Superficie cultivable.

Para efectos précticos nos ubicaremos exclusivamente -
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en el distrito de riego No. 86, considerando Gnicamente su
zona de riego, descartando las &reas aledafias de temporal -
por ser de poca relevancia en cuanto al potencial del merca
do dada su inestabilidad de cultivo que esti condicionada a
las precipitaciones naturales.

Asi, de esta manera, se determiné que dicho distrito -
de riego consta de 36,170 has. de tierras de riego abiertas
al cultivo y con muy probable ampliacién de 8,000 has. més
de riego en un plazo de 1 afio.

2) Tenencia de la tierra.

La tenencia de la tierra de riego en este distrito, es
td dividida en ejidos colectivos y en pequefia propiedad, co
mo sigue:

Cuadro No. 4. Tenencia de la tierra.

TIPO DE TENENCIA No. DE HAS. %

Ejidos 32,434 89.67
Pequeiia propiedad 3,736 10,33
TOTAL: . 36,170 100.00

FUENTE: Secretaria de Asentamientos y
Recursos Humanos

Mismas que estin en manos de 40 ejidos compuestos por
un total de 2,721 ejidatarios y de 153 pequefios propieta---
" rios; de donde se desprende que el 95% de los tenedores de
tierra son ejidatarios y cuentan con el 89.67% de las hectid
reas de riego de este distrito.

3) Principales cultivos.

Los principales cultivos en este distrito de riego --
son:
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Cuadro No. 5

CULTIVO HAS. CULTIVADAS - PRODUCCION
1977

Sorgo 26,000 70,200 ton.

Maiz 3,000 8,400 ton.

Varios 1,000 sin dato

TOTAL: 30,000

FUENTE: Secretaria de Asentamientos y Recursos

Humanos

4) Poblacidn de tractores en la zona.

A efecto de determinar la poblacifn de tractores pro--
piedad de los ejidatarios y pequefios agricultores, haremos
uso de la informacién recolectada a través de la investiga-
cidn directa, misma en la que se encontréd:

a. Utilizacidn de maquinaria agricola (tractores)

Se determiné que el 100% de los ejidos utilizan tracto
res y finicamente el 82.05% de los pequefios propietarios uti

lizan tractores en sus cultivos, como se muestra en el si--
guiente cuadro:

Cuadro No. 6 Utilizacibn de tractores

Utilizan tractores en cultivos

i: No. Total

- Estrato Abs, Rel. Abs . Rel. igual 100%
I Ejidos 16 100% - " 16
IT Pequefia prop. 32 82.05% 7 17.95% 39
TOTAL: 48 7 55

De donde se puede in ferir que los 40 ejidos utilizan
tractores y finicamente 125 pequefios propietarios utilizan -
tractores para sus cultivos, lo que representa un 85.77% --
del total de las unidades agricolas que si utilizan tracto-
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res.
b. Maquinaria propia (tractores)

Ahora bien, en cuanto a la propiedad de dichos tracto-
res se encontrd que el 100% de los ejidatarios que utilizan
tractores son propietarios y Gnicamente el 46.87% (15/32) -
de los pequefios propietarios cuentan con unidades propias,
mientras que el otro 53.12% paga a maquileros porque les ha
biliten sus tierras, lo que es representado en el siguiente
cuadro:

Cuadro No. 7 _ Unidades que cuentan con tractores propios
Estrato Prop. % Maq. $ Total
I Ejidos 16 100 - 16

I1 Peq. prop. 15 46.875 17 53.125 32

TOTAL: 31 17 48

Lo que aplicado a las sub-poblaciones nos arroja'que -
los 40 ejidos utilizan maquinaria propia y ﬁnicamenteSB.&ﬁ!
pequefios propietarios cuentan con tractores propios y para
el total de unidades agricolas 98.84 que representa el ....

51021%0
c¢. Namero medio de tractores

Se determindé que el nGmero medio de tractores propios
en los ejidos es del orden de 4.1875 tractores por ejido vy
en los pequefios propietarios de un tractor por pequefio pro-
pietario como se muestra en el siguiente cuadro:

1/ 15/39 = (.3846) y (.3846) (153) = 58.84
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Cuadro No. 8 Tractores propios

Unidades mues

No. treadas con - NaGmero

Estrato tractores tractores medio
propios

I Ejidos 67 16 4,1875

11 Pequefia propiedad 15 15 1.000

De los datos anteriores se puede inferir para los es--
tratos, encontrindose que en el estr.uto de ejidos existe un
total de 167.50 tractores y en el de pequeiios propietarios
58.84 tractores y para el total de unidades agricolas -----
226.34 tractores propios, lo que nos representa una media -
poblacional de 1.1727 tractores propnios por unidad agrico--
la.

De lo anterior se puede concluir que el grueso del mer
cado lo representan los ejidatarios con un 74,00%, mientras
que los pequefios propietarios Gnicamente representan un ---
26%.

Otros de los aspectos relevantes en este punto, es que
habiéndose determinado a través de 12 muestra una poblacién
de 9 trilladoras o combinades, &stas son propiedad de ejida
tarios, 1o que nos da una media para dicho estrato de .562
trilladoras por ejido, lo que proyectado para la poblacién
nos arroja un total de 22.5 triliadoras o combinados.

5.- CABALLAJE DE TRACTORES

Otro dato sumamente importante con respecto a la pobla
cidén de tractores, es el caballaje de los mismos, habiéndo-
se encontrado a través de la muestra, los resultados que se
nmuestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 9 Caballaje

Estrato

: Massey - John
Caballaje (cuota Ford ¢ 1I.H. % TOTAL
de clases) I 11 Ferguson De%re
60-80 (70.5) 36 15 24,39 21.95 10.98 4.88 51
81-100 (90) 24 Tadd - 13.41 8.53 24
101-160 (130) 7 ~ i 6.10 2.44 &
TOTAL: 67 15 31.71 21.95  30.49 15.85 82

Lo que nos arroja una media de 83.70 H.P. para el es--

trato de ejidos y de 70.5 H.P. para ¢l estrato de pequefios
propietarios y de 80.27 H.P. para la poblacibn, de donde --

también podemos inferir que el 65.75% de los tractores de -
la poblacidén son de un caballaje de 60 a 80 H.P., el 26.50%
de 81 a 100 H.P. y Gnicamente el 7.25% son de un caballaje
de mds de 100 H.P.

Asimismo se desprende del cuadro anterior, que mien---
tras los ejidatarios cuentan con tractores de las tres capa
cidades, los pequefios propietarios cuentan exclusivamente -
con tractores de poca capacidad, lo que en mucho es debido
a la magnitud de sus areas de cultivo de un promedio de - -
24.53 has. por pequefio propietario, mientras que dicho pard
metro para los ejidos es de 805.75 has. por ejido.

6.- OBSOLESCENCIA DE LOS TRACTORES

Otro dato también importante es el de la obsolescencia
de los tractores, entendiéndose como tal, el total de afios
de uso que tiene cada tractor al momento del estudio, cuyos
' resultados se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 10 Obsolescencia de los tractores

Total de afios

Afios Estrato Total de uso iéTAL
de uso I II I I1
1 17 17 17 17
2 15 15 30 30
3 13 13 39 39
4 12 1 13 48 4 52
5 10 2 12 S0 10 60
7 1 1 7 7
9 1 1 9 9
10 1 1 10 . 10
12 4 4 48 48
13 2 2 26 26
14 3 3 42 42
TOTAL 67 15 82 184 156 © . 340
I 184/67 = 2.746 afios de uso promedio por tractor

II 156/15 »
Muestra 340/82 = 4,146 afios de uso promedio por tractor
Poblacién (2.746) (167.50) + (10.4) (58.84)/226.34 = 4,735

10 .4 LR " LA e L8] 1

De donde se puede inferir, que 1la poblacién de tracto-
res es relativamente nueva en el estrato de ejidos, con un
. promedio de 2.746 afos de uso, mientras gque en el estrato -
de pequefios propietariés sucede todo 1o-contrario,'5u;'trag
tores presentan una alta obsolescencia con un promedio de -
10.4 afios de uso. T

Por otro lado, podemos observar que en términos pobla-
cionales, la obsolescencia de los tractores es baja llegan-
do en promedio a 4.735 afios de uso.
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7.- DURACION ESTIMADA DE LOS TRACTORES

Con respecto a la duracidn media estimada de los trac-
tores de las unidades agricolas muestreadas, se determindé -
que en el caso de los ejidos la duracidn o vida Gtil media
estimada es de 7.22 afios de servicio y en el caso de los pe
quefios propietarios de 11,87 afios de servicio, asimismo se
determind que la duracifin media estimada poblacional es de

8.428 afios de servicio.

Como puede observarse de los datos antes presentados,
la vida Gtil que esperan las unidades agricolas ejidales de
sus tractores, es considerablemente baja en relacidén a la -
que esperan las unidades agricolas de los pequefios propieta
rios, lo que en un momento dado es muy razonable, en virtud
de que como se verd en el punto de nivel de mecanizaciémn, -
en las primeras se utiliza mids intensivamente la maquinaria
que en los segundos, dado el nGmero de hectireas laboradas

por tractor.
8.- PARTICIPACION ACTUAL DEL MERCADC

Se encontrd que la participacidn actual de las diferen

tes marcas de maquinaria agricola en el mercado es como si-

gue:
Cuadro No. 11 Participacidn actual del mercado
Massey Interna  John
No. Unidad Marca/tipo Ferguson Ford tional Deere TOTAL
% o % %
(82) Tractores 31.71 21.95 30.49 15.85 100
(9) Trilladoras 11.11 - 22.22 66.67 100

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, en lo --
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que se refiere al mercado de tractores, el que menor parti-
cipacidn tiene es el John Deere lo cual en mucho se puede -
deber a lo desatendido que se tiene a este mercado, dado'--
que es el Ginico fabricante que no tiene representante en la
zona, ni en las inmediaciones.

9.- TENDENCIA DE LA PARTICIPACION DEL MERCADO

Se procedid a investigar las posibilidades futuras de
las diferentes marcas en el mercado a través de diferentes
medios, encontrindose que la distribucidén futura del merca-
do en opinidén de los compradores, va a sufrir modificacio--
nes significativas, resultados que pasamos a presentar.

De 19 tractores que piensan ser repuestos en los proxi
mos tres afos, Sus propletarios expresaron que piensan com-
prar de entre las diferentes marcas, de la siguiente manera:

Cuadro No. 12 Compra futura de tractores
Estrato
Marca I 11 Total %
Massey Ferguson 3 3 6 31.58
Ford 2 2 4 21.05
International 2 2 4 21.05
John Deere 3 2 5 26.32
TOTAL: 10 9 19 100.00

Lo que viene a representar una baja significativa en -
la participacidén de International y una baja poco significa
tiva en la de Ford (de 30.49 a 21.9%% y de 21.95% a 21.0°%
respectivamente). Por otro lado esto representa una conso-
lidacidén en la participacidén en el mercado para Massey Fer-

guson y una significativa alta para John Deere (de 15.85% -
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pasa a 26.32%, con lo que se ubicaria en 2° lugar en cuanto
a ventas esperadas.

1D.- CONOCIMIENTO Y PREFERENCIA DE LAS MARCAS: ‘

Otros de los puntos investigados fueron el conocimien-
to de las diferentes marcas por parte de las unidades agri-
colas y sus preferencias por las mismas, encontriandose 1los
siguientes resultados.

8) Conocimiento:

El 100% de las unidades agricolas muestreadas conocen
por una u otra razdén las cuatro marcas existentes en el --
mercado, obteniéndose las razones y frecuencias como se --
muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro No. 13 Conocimiento de las Marcas.
Razones por lo que se Massey Interna - John
conoce la marca Ferguson tional Rl Deere TIIAL
Comentarios 8 14 13 22 57
La ha Trabajado 35 28 26 30 119
Se la han recomendado 38 1 7 41 97
Lo que mis se ve en

. la regidn 45 - - - 45
126 53 46 93 318

De los resultados presentados en el cuadro anterior,
sé‘puede inferir que las marcas mis conocidas por cualquier
‘vazén son: Massey Ferguson y John Deere en primero y segun-
do lugar, siguiéndoles International y Ford en tercero y --
cuarto lugar respectivamente, y que de las razones por 1las
que "son cOnocidas la principal es porque la han trabajado -
en nn determinado momento, siendo seguida por la de que 1la
f3com1endan, por comentarlos y porque es la que mis se ve -
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en la zona.

Si expresamos el cuadro anterior en términos relativos
con respecto al total de frecuencias obtenemos:

Cuadro No. 14 Conocimiento relativo de las marcas.

Razones por lo que Massey Interna John
se conoce la marca Ferguson tional Ford Deere TOTAL
% % % $ %

Comentarios 2.5157 4.4025 4.0880 6.9182 17.9245
La han trabajado 11.0062 8.8050 8.1761 9.4339 37.4213
Se 1la han recomendado 11.9496 3.4591 2.2012 12.8930 30.5031
La que mas se ve 14 .1509 -- -- -- 14.1509
TOTAL: 39.6220 16.6666 14.4654 29.2452 99,9998

Pudiéndose concluir que Massey Ferguson es la méds vis-
ta en la zona, la mads recomendada John Deere, la mas traba-
jada Massey Ferguson y la mads comentada John Deere, lo que
en un momento dado nos indica que las marcas que mayor im--
pacto han tenido en la mente de las unidades agricolas son
Massey Ferguson y John Deere.

b) Preferencias

Con respecto a la preferencia de las unidades agrico--
las entre las cuatro marcas existentes en el mercado, se en
contraron los siguientes resultados:

Cuadro No. 15 Preferencias por las marcas

MARCA I I1 TOTAL
Massey Ferguson 6 13 19
International 2 12 14
Ford 2 8 10
John Deere 6 6 12
16 39 55
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Pudiéndose inferir que las marcas mids preferidas por -
los ejidatarios, son Massey Ferguson y John Deere y entre -
los pequefios propietarios son Massey Ferguson e Internatio-
nal, siendo esto filtimo ampliamente explicado por el costo
y la capacidad de 1las wunidades de cada marca con rela---

cidn al tamafio de las areas de cultivo.
11. - PARTICIPACION ACTUAL Y ESPERADA DE LAS MARCAS

En este punto, procederemos a integrar en un solo cua-
dro los resultados encontrados en cuanto a la participacién
actual, la tendencia y las preferencias de las marcas obte-
niéndose el siguiente cuadro comparativo.

Cuadro No. 16 Participacidn comparativa de las marcas
o P P

Marca Actual Tendencia  Preferencias Promedio
% % % $
Massey Ferguson (1) 31.70 (1) 31.58 (1) 34.54 32.61
International (3) 21.95 (3) 21.05 (2) 25.45 22.82
Ford (2) 30.48 (3) 21.05 (4) 18.18 23.24
John Deere (4) 15.85 (2) 26.32 (3) 21.81 21.33
TOTAL: 99.98 100.00 99.98 100 .00

De donde se puede observar que John Deere al igual que
Massey Ferguson tienden a aumentar su participacidén en el -
mercado y consolidar su posicifn en el mismo desplazando a
Ford, mientras que International tiende a mantenerse estlti

co.

12.- NUMERO DE COSECHAS AL ARNO

Tanto los ejidatarios como los pequefios propietarios -
entrevistados, indicaron que el midximo de veces que pueden
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sembrar son dos veces al afio, dada la naturaleza de los cul
tivos actuales, habiéndose encontrado los resultados que se

muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 17 NOmero de siembras al afio.

No. de siembras

Estrato: 1 2

I Ejidos 16 16
II Pequefios propietarios 39 35
TOTAL: 56 51

De donde se desprende que el 100% de los ejidos siem--
bran dos veces al afio y de los pequefos propietarios fnica-
mente el 89.74%.

AGn y cuando los datos anteriores nos proporcionan el
nimero de veces que las unidades agricolas siembran al afio,
éstas no nos dicen el ntimero de hectireas que se siembran -
en el segundo ciclo y no habiéndose recolectado esta infor-
macidén a través de las entrevistas, fué necesario acudir an
te personas bien informadas* en este aspecto, habiéndose in
formado que en el ciclo de tardio Gnicamente se sembraba al
rededor de un 30% de la superficie total, en virtud de que
se carecia de créditos suficientes para dicho fin.

Asimismo, los entrevistados informaron que el nGmero

de veces que siembran depende principalmente del crédito,
de la maquinaria con que cuentan y del cultivo de que se --

trate.

En cuanto a si se necesita o no maquinaria adicional
para aumentar el niimero de cosechas y de hectireas sembra-

* Funcionarios de la Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidraulicns y Presidencia Municipal.
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das en cada una, se obtuvo de los entrevistados que el 25%
de las unidades ejidales y el 35.89% de los pequefios propie
tarios si estiman necesaria mds maquinaria agricola, princi
palmente tractores e implementos.

13,- CAPACIDAD OCIOQSA

En general del total de las unidades agricolas entre--
vistadas, que cuentan con maquinaria propia salvo el 26.67%
de los pequefios propietarios, estiman que Gnicamente no - -
cuentan con capacidad ociosa, sino que el 100% de los eji--
dos y el 53.84% de los pequefios propietarios consideraron -
que necesitaban mds maquinaria agricola para sus cultivos,
habiendo también informado el 86.48% del total, que dicho -
aumento en la mecanizacidon dependia de que se autorizaran -
aumentos y liberalizacidén de los créditos y el otro 13.51%
que esto dependia de la decisibn de la mayoria.

14.- NIVEL DE MECANIZACION

En &ste punto procederemos a determinar el nivel de me
canizacidén de la poblacién y de cada uno de sus estratos, -
haciendo uso de los resultados de la muestra como sigue:

a) Ejidos

Habiéndose estudiado el 39.75% de las hectireas culti-
vables de riego en manos de ejidatarios, lo que significa -
12,892 hectareas, se determind en €l punto d, nGmero 13 que
en este estrato para la muestra existia un total de 67 trac
tores propios con los que trabajaban la totalidad de sus --
tierras, en base a lo cual pasamos a determinar su nivel de
mecanizacidn como sigue:
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- Total de Hectdreas estudiadas en la sub-muestra _ 12,892
Total de tractores en la sub-muestra 67

192.42 Hectareas por tractor propio.

E

Por lo que siendo n.m., estimador insesgado del N.M.,
de la sub-poblacién, se puede inferir que el nivel medio --
de mecanizacidn para la poblacién ejidal es de 192.42 hec--
tdreas por tractor, siendo en este caso la totalidad de ---
los tractores propiedad de los ejidatarios.

Como nos podemos percatar el anterior nivel de mecani-
zacidn se determind simn considerar el caballaje de los =~ -
tractores, por 1o que en seguida se determinardn en base al
mismo, para lo que utilizaremos los resultados del cuadro -
No. 18 a efecto de determinar el caballaje total y me-
dio de los tractores de cada sub-muestra y de la poblacién,
como sigue: '

Cuadro No. 18. Nivel de mecanizacidn en caballaje de fuerza.

(1) 2y M@ 33 MG 4 WM
Caballaje (Cuota de Clase) I II Total
60-80 705 36 2,538 15 1057.5 15 3,595.5
81-100 90 24 2,160 24 2,150
101-160 130 7 910 7 910
Total 67 5,608 15 1057.5 82 6,665.5
Caballaje medio en Ejidos 2608 _ g3 79

67

1057.5 _ 795

Caballaje medio en Pequefia Propiedad
15

6665.5 . g1.28
82

Caballaje medio en la muestra total
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Por 1o que utilizando los datos anteriores obtenemos -
que el nivel de mecanizacibn para este estrato es:

n.m: = total de hectdreas estudiadas _ 12,892 _ , 30
total de caballos de fuerza 5,608

b) Pequefios Propietarios.

Asi como determinamos €l nivel de mecanizacibdn para el
estrato de los ejidos podemos pasar a hacerlo para los pe=-
quefios propietarios, con la salvedad de que en este caso en
lo que se refiere al total de hectdreas se considerarin tan
to las que estin en manos de pequefios propietarios que cuen
tan con maquinaria propia, como las que estdn en manos de -
pequefios propietarios que no utilizan maquinaria y que ma--
quilan, por lo que queda como sigue:

n.m.2 = Jotal de hectireas en la sub-muestra

Total de tractores en la sub-muestra

957
15

= 63.8 hectdreas por tractor

y cuanto a nivel de mecanizacidén en caballos de fuerza, tenemos:

Total de hectireas en la Sub-muestra
Total de caballos de fuerza

n.m,'2

= 2§Z___§ = .9049 hectireas por caballo de fuerza propia

1,057.

¢) Poblacional.

Total de hectareas segin muestra (poblacional)

n.m
Total de tractores segin muestra (poblacional)
35!98309 = 15898 hectareas por tractor propio

225
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Mientras que el nivel de mecanizaéidn medio medido en
base al caballaje de fuerza resulta:

nom' = Total de Hectireas segimn muestra (Poblacional)
Total de caballos de fuerza segim muestra (Poblacional)

09
n.m' = §§l2§§g7 = 1.98 Hectéreas por caballo de fuerza propio
18,167
. - N 75
Ejidos (83.70) (167.50) = 14019
Pequefia Propiedad (70.5 ) ( 58.84) = 414822

266.34

1816777 / 226=80.°°

Resultados que agrupados dan como se muestra en el --
cuadro No. 19

Cuadre No. 19 Nivel de Mecanizacidn.

Nivel de Mecanizacidén con base a:

Estrato Tractores Caballos de Fuerza
I 19242 Has/Tractor 2.30 Has/Caballo de Fuerza
II 63.8 " .9048 i
Poblacional 158.98 L 1.98 L&

C.- POTENCIAL DEL MERCADO PARA LA INDUSTRIA

A efecto de determinar el potencial del mercado para -
la Industria, empezaremos por definirlo como:

PM - = VR + VNAC + VIM + VINC
donde: PM = Potencial del mercado para la Industria
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VR
VNAC

Ventas por reposicifbn

Ventas por nuevas freas de cultivo
VIM = Ventas por incremento en la mecanizacidn
VINC Ventas por incremento en el niimero de cosechas.

Mismas que pasamos a determinar:
1.- Ventas por Reposicién.

Las ventas por reposicién las definiremos como las re
sultantes producto de la obsolescencia de los tractores en

servicio, por lo que dependeridn de la poblacidén de tracto--
res Yy de su vida itil siendo:

P = No. de Tractores en la zona
V = Vida itil promedio estimado

Variables que ya fueron determinados y cuyos valores son:

226°4

8.428 afios segfin agricultores

< <l
]

14 afios en promedio en el Pais segin el fabricante
John Deere

y estando VR en relacidén directa de P e inversa de V, tene-
mos que

34
VR = 226 = 26,85 Tractores
8.428
34
VR' = 226 16.16 Tractores
14

Ventas por reposicidn por afio suponiendo una distribu-
¢idén normal, pero dado que como se puede ver a través de la
edad promedio de los tractores que es de 4.7357 afios, esta
poblacidén es relativamente nueva encontridndose mas del 80%
de los mismos entre 0 y 4.735 afios de uso por lo que es de



esperarse que en los prdéximos 3 afios y medio este nivel de

ventas por reposicifn no sea alcanzado ni en una minima par
te.

2.- Ventas por Nuevas Areas de Cultivo.

En este renglén se van a considerar Gnica y exclusiva-
mente las nuevas areas de cultivo que se tienen proyectadas
en el préximo afio, en virtud de que el potencial del distri
to de Riego estd proximo a alcanzarse por lo que se conside

ran como tales las 8,000 Hectiareas que se piensan abrir en
el prdoximo afio.

Asi de esta manera y considerando que el nivel medio -
de mecanizacidén en la poblacidn es de 15898
tractor tenemos:

hectlreas por -

N AC
N.M.
donde: VNAC Ventas por Nuevas Areas de Cultivo

NAC = Nuevas f4reas de Cultivo
NIM.

N.M.

VNAC =

Nivel medio de Mecanizacidn

Nivel medio de Mecanizacién s/Fabricantes --
por lo que:

VNAC = 82000
158,98

50.32 Tractores

8,000
100

VNAC'

80 Tractores s/fabricante

Unidades que de acuerdo con las fuentes oficiales de -
financiamiento, no podrian ser colocadas en menos de 3 ---
afios, pues la totalidad ierian adquiridos por ejidatarios y

con financiamiento oficial, por 1o que nos darfa un promedio

para los pr6ximos 3 afios de:

VNAC: 16.77 Tractores anuales
VNAC': 26.66 Tractéres anuales

i
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3.- Ventas por incremento en la Mecanizacién.

De acuerdo con los datos presentados en el punto B, -
inciso M), se puede determinar que el 63.73% de las unida--
des entrevistadas piensan que si es necesario aumentar el -
nivel de megcanizacidén en sus cultivos, representando este -
porcentaje de unidades aproximadamente el 95% (34,400 Hectd
reas) de las hectireas de cultivo en el distrito, mismo que
es corroborado por las estadisticas nacionales del fabrican
te que indican un nivel de mecanizacién de aproximadamente
100 Hectdreas por tractor en freas de reciente apertura al-
cultivo, mientras que como se vib en el punto B, inciso N),
numeral 3, dicho nivel es actualmente de 15898 hectireas --
por tractor, lo que nos arroja una diferencia de 5898 hectd

reas por tractor.

Para efecto, de determinar las ventas por incremento -
en la mecanizacifn vamos a suponer que en los préximos 8 --
afios el nivel de mecanizacidn va a ser, sino de 100 hecté--
reas/tractor de un miaximo de 125 hectdreas por tractor, 1lo
que a la vuelta de ese plazo nos va a aumentar la pobla---

cibn de tractores a 28936 tractores.

NMf:M -_-125
X

Despejando para X tenemos

X = 36,170 Hectdreas _ ;4036 1. ...tores
125 Hectidreas/Tractor
Lo que nos arroja un diferencial de 63,02 ~-~-r=-ce---

(289.36-226.34) Tractores a vender en los prbéximos 8 afios,
dindonos un promedio anual de 7.87 tractores, con base en -
los datos actuales y en base a la ampliacibén de 8,000 hectd
reas de:
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N.ME = 242170 _ 4,6
X

X = 44,170 = 353.36 Tractores
125

Lo que nos arroja un diferencial de 76.70 tractores, como
sigue:

Poblacidén Actual + Incremento por nuevas 4reas de cultivo -

Poblacién futura = diferencial = 226°% + 50.%%2 - 35330 -
70 :

76.

Tractores.

Representandonos un incrementoc en las ventas de 9.58 -
Tractores anuales. Mientras que si consideramos el nivel -
de mecanizacidn indicado por el fabricante nos queda:

NMf = 36,170 75 Has/Tractor
X
X = 36,170 = 48226 Tractores
75 :
482.%% - 226%% = 2559278 = 31.99
4 44,17
NME = 22,170 75 Has/Tractor
X
X = 44,170 = 58893 Tractores
75
58873 - 2263% - 80 = 282°9/8 = 3532

4.- Ventas por aumento en el NGmero de Cosechas.,

Como se desfrende de la informacién presentada en el -
punto B, inciso L, el niitmero de hectaireas sembradas en los
dos ciclos es de Gnicamente 47,021 hectireas (1.30 de ---~--
36,170) lo que representa un 65.0% del total en los dos cie
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los 47,021 (36,170 X 2) y si sigue esa tendencia en el futu
ro representari un total de 57,421 hectireas; debiéndose -
esto principalmente a que se carece de crédito de avio sufi
ciente para financiar los dos ciclos agricolas y a que el -
segundo ciclo considerado como riesgoso para la récupera---
cién.

Por todo lo anterior, vamos a suponer para efectos ---
pricticos que las ventas por incremento en el nlGmero de co-
sechas al afio es cero; dejando de su posible efecto positi-
vo como un mirgen de seguridad del estudio.

Por lo que sustituyendo dichos valores en nuestra ecua
ci6én del Potencial del Mercado para la industria, esto nos
arroja los siguientes resultados:

s/Investigacidn s/Productor. John Deere
VR = 26.85 Tractor Anuales 16.16 Tractor Anuales
VNAC = 16.77 o " 26.66 i, = B
VIM = 9,58 " " 35,32 L "
VINC = 0 0
Potencial del 53.20 78.14
Mercado:

Bajo s/supuestos:

Investigacién Productor John Deere
Vida Util 8.428 Afios "~ 14 afios '
N.M, 15878 Has/Trac. 75 Has/Trac.
Inc. N.M. 33°8 Has/Trac. 83°8 Has/Trac.
Inc., Area Cultivable 8,000 Has. 8,000 Has.
ziggoA?E.Fln'Mec' 3 Afios 3 Afios

Inc. N.M., 8 Afios 8 Afios



37

Supuestos que nos llevarian a tener una poblacién dentro
de aproximadamente 8 afios, de:

Poblacién . Incremento Nivel de Mec. Resultante
Seg. Inv.  .353%° Trac  127°2 Trac 125 Has./Trac.
Seg. J.D.° -.588°° 362°? Trac 75 Has./Trac.

Siendo el incremento en base a nuestros supuestos del
orden del 56.11% con respecto a la poblacién actual del ---
cual un 22.22% se debe a incremento en el area de cultivo y
un 33.89% a incremento en el nivel de mecanizacién el cual
en un momento dado va a repercutir aumentando la vida Gtil
de los tractores y en consecuencia en el futuro disminuyen-
do las ventas por reposicibn y el potencial del mercado me-
dido anualmente.

En cuanto al incremento en base a la informacidén del -
fabricante, tenemos que es del 160.19% con respecto a la --
poblacidén actual de tractores, debiéndose ¢l 35.33% al in--
cremento en la superficie de cultivo y el 124.86% al incre-
mento en la mecanizacién.

De los resultados anteriores, se desprende que el ni--
vel de ventas més posible de abarcar anualmente es el resul
tante de nuestra investigacidn y de nuestros supuestos en -
virtud de que aiin y cuando para la industria la generalidad
de las ventas se realizan al contado, estas son financiadas
por la banca oficial y por consecuencia estarin sujetos a -
su capacidad de crédito; por lo que para los cdlculos futu-
ros trabajamos tomando €ste como el minimo Potencial del --
Mercado.
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D) Potencial del mercado John Deere

El potencial del mercado para la marca seri determina-
do en base a su participacién actual.en el mercado como mi-
nimo y un promedio entre la participacién actual, su tenden
cia y las preferencias, como m&ximo, pese a que el produc--
tor opina que su participacidn en el mercado a nivel nacio-
nal es del orden del 25%, por lo que obtenemos 1lo siguiente:

P.M. JD = (Participacibn) (PM)
Minimo:
PM JD1 .{15.85%) (53.20)

= 8,43 tractores por afio en promedio para
los siguientes 8 afos

PM JD2 = (21.33) (53.20) = 11.34 tractores por --
afio para los siguientes 8 afios

E) Potencial del mercado John Deere seglin el caballaje.

Una vez que hemos determinado el potencial del mercado
para John Deere pasaremos a distribuirlo segGn el caballaje,
para lo que haremos uso de los datos recolectados a través
de la encuesta y quedan de la siguiente manera:

Cuadro No. _20 Potencial del mercado de John Deere segflin
caballaje

t en 1la Ventas anuales Esperadas
Caballaje poblacién . minimo maximo
60-80 30.77 2.59 3.49
81-100 53.85 4,54 6.10
101-160 : 15.38 : 1.30 1.74
TOTAL: ©100.00 8.43 11.34

Por 1o que representando el grueso del mercado 65.75%) .
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los tractores de una capacidad de entre 60 y 80 caballos de
fuerza, el maximo esfuerzo de ventas deberi encaminarse ha-

cia este tipo de tractores y asi de esta manera aumentar su
participacién en el mercado.

¥) Potencial del mercado de combinadas

Por no haber sido el objetivo de este estudio determi-
nar el potencial del mercado de trilladoras o combinadas, -
sino el de tractores, para este efecto haremos uso de las -
estadisticas que nos proporciona el fabricante John Deere y
procederemos a determinarlo de la siguiente manera:

1) Relacidn hectdreas por trilladora

El fabricante indicd que esta relacidn a nivel nacio--
nal es como sigue:

1,400 has. x combinada en maquilas
600 has. x combinada-en agricultores

Pero dado que en esta regidn el 89.67% de las tierras
de riego se encuentran en manos de ejidatarios, con una ex-
tensién media de 805.75 has. por ejido y que el 10.32% de -
las mismas se encuentran en manos de pequefios propietarios
con una extensién media de 24.53 has. por agricultor, resul
ta précticamente nulo este mercado y dado que actualmente -
son maquilados por los ejidatarios, nos olvidaremos de este
estrato y diremos que la relacidén has. por trilladoras es -
la media de los datos del productor o sea 1,000 has, por 1o
que teniendo 36,170 has., actualmente y una ampliacifn para
el préximo aifio -de 8,000 has. nos resulta:

Relacién has. por trilladoras 44,170 , 1,000

X

despejados para X = i%J%%% X
]

44 .17 trilladoras
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2) Total de trilladoras en la zona

De acuerdo con la muestra, se pudo determinar que 1las
trilladoras en la zona estédn en manos de los ejidatarios, -
determinandose en 12,892 has., 9 trilladoras, en base a 1lo
que se puede inferir para la poblacidn suponiendo que estos
resultados son representativos, y nos da un total de 22.64
trilladoras.

3) Vida itil de las combinadas

De acuerdo con el fabricante John Deere la vida Gtil -
para las combinadas es de:

Maquilero: 5 afios
Agricultor: 10 afios

Por 1o que para efectos del estudio tomaremos el prome
dio de ellos o sea 7.5 afios. Por 1lo que el potencial del -
mercado es:

PM = VR + VNAC + VIM
Donde VR = Ventas por reposicién
VNAC = Ventas por nuevas &ireas de cultivo

VIM = Ventas por incremento en la mecanizacién

y | 22.64 _
VNAC = _§;Q%g = 5.58/7.5 = .744
1432
VIM = 44.17 - 5.58 - 22,64 = 12293 _ 7 12
PMT = 3.02 + .74 + 2.12

5.884 por afio

Suponiendo que el nivel de mecanizacién llegara a 1,000
has. por trilladora en 7.5 afios, y que dicha relacibn en --
las nuevas adreas de cultivo se alcanzarid en 7.5 afios.
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Ahora bien, si consideramos que en base a la informa--
cibn recolectada John Deere tiene el 66.67% de participacién
en el mercado tenemos que el potencial del mercado para - -

John Deere es:

PMT J.D. = (66.67%) (5.884)

3.92 trilladora por aifio

G.- Potencial del mercado de implementos agricolas.

A efecto de determinar el potencial del mercado de im-

plementos agricolas para John Deere se utilizaron también -
los promedios nacionales que proporciond el fabricante y --

que son:
Arado de 3 discos

1t " 4 "

5 11

Rastras integrados y
de tiro hasta 20 discos

Rastra tipo PK

Que aplicados al total de tractores

se como minimo anualmente por John Deere

Ventas Arados
Caballaje minimas %
60~80 2.59 50
81-100 4.54 70
101~160 1.30 80

Mientras que al mdximo nos da:

Ventas Arados
Caballaje maximas %
60-80 3.49 50
81-130 6.11 70
101-160 1.74 80

50%
70%
80%

40%
60%

Conclusiones y Recomendaciones:

de trac

No.

tt

del

T

rr (3] [} )

LN "

1t 1 11

que espe

Rastras
% Arados
40 1.29
40 3.19
60 1.04
Rastras
% Arados
40 1.74
40 4,27
60 1.39

tores

"

e

ran vender

nos resulta:

Rastras

1.04
T.B2
08

Rastras

1.39
2,44
1.04



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1.- Lo relevante en este caso fué la demostracidn de
la existencia de un mercado para maquinaria agricola no sa-
tisfecho localmente.

2.- El1 area de estudio presenta caracteristicas de ten
dencia hacia una mayor mecanizacidn en el sector ejidal y -
de reposicidén en el sector de pequefios propietarios.

3.- Es importante para nuestro objetivo el concluir --
que el area de sembradio esta sujeta a ampliaciones y que -
éstas serdn para el siguiente afio del orden del 20% para el
drea de riego. Debemos aclarar que no se estid considerando
en ninglin aspecto el drea de temporal.

4.- Conclusibén importante para el estudio es que la de
cisién de compra de maquinaria agricola, esti centralizada
para el estrato ejidal, en el comisariado ejidal y para --
los pequeilos propietarios individualmente, lo que se ve in-
fluenciado en forma superlativa por las instituciones de --

crédito.

5.- Se encontré que los consumidores potenciales de---
sean tener cerca de sus tierras asesoria técnica, servicio
y refacciones; ya que actualmente &sto lo tienen que solici
tar a distancias mayores a los 100 kms. aproximadamente.

- 6.- Que las marcas que presentan mayor dinamismo en --
cuanto a su participacidn en el mercado son Massey Ferguson
y John Deere, las cuales han pasado del 31% al 33% en el --
primero y del 16% al 21% en el segundo; incrementindose am-
bos a costa de la participacién de FORD que decrecié del --
30% al 23%.
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7.- Que es fundamentalmente el crédito oficial el de--
terminante para la adquisicién de nueva maquinaria al menos
en el estrato ejidal.

RECOMENDACIONES:

En vista de los resultados obtenidos en el presente es
tudio, podemos recomendar que si los costos del proyecto y
la utilidad esperada del mismo se ajustan al potencial mini
mo del mercado establecido para John Deere es de recomendar
se la implementacidn de dicho proyecto, en virtud de que di
cho potencial de mercado fue calculado muy conservadoramen-
te y sobre bases minimas esperadas; con la salvedad de lo -
relativo a salinidad de las tierras de riego, para la cual
se recomienda un estudio té&cnico al respecto, dado que se -
pudo determinar cierto incremento en la salinidad de las -
mismas, lo que acarrearfia un desplazamiento de la explota--
cién agricola a la pecuaria y por consecuencia disminucién
en las ventas esperadas tanto de 1la Industria como de la --
marca John Deere.

A efecto de que el productor cuente con una politica -
adecuada en cuanto a .atacar el mercado y por consecuencia
pueda aumentar su participacién en el mismo, nos permitimos
hacer las siguientes recomendaciones:

A) PRODUCTO:

De acuerdo con la investigacidn realizada es de reco--
mendarse que el productor ofrezca: .

1.- Mejor servicio t&cnico, tanto en taller como en el -
lugar de descompostura.

2.- Mejor servicio de refacciones, principalmente en lo re-
ferente a aquellos de mayor frecuencia de reemplazo.
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Lo anterior en funcifn de que la generalidad de las en
trevistados se quejaron de todas las marcas en estos dos as
pectos.

B) PRECIO:

Unidades:
En cuanto al precio se pudo observar que John Deere no
es muy competitivo en tractores de bajo caballaje, por lo -
que seria recomendable un ajuste en la estructura de precios

de los mismos.

Refacciones:
No se encontraron diferencias significativas salvo en
el caso de FORD.

C) PLAZA:

De conformidad con datos obtenidos por medio de las en
trevistas se pudo detectar que mis del 44% de las unidades
econbmicas muestreadas prefieren que la distribuidora sea -
ubicada en Cd. Victoria, Tamps., Y que mis del 37% prefiere
que sea en Abasolo, Tamps. Por lo que en base a los argu--
mentos presentados y andlisis de los mismos, es de recomen-
darse que el distribuidor se establezca en Cd. Victoria, =-
Tamps., con una sucursal, principalmente de servicio en Aba
solo, Tamps., y de esta manera pueda atender y estar en el
lugar de decisibén de la compra (Cd. Victoria) y en el de ne
cesidades de servicio (Abasolo) al mismo tiempo, para asi de
esta manera tratar de aumentar su participacién en el merca
do.

D) PROMOCION:

Considerando que el mercado actual estd orientado ha--
cia tractores de bajo caballaje dadas las preferencias y la
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actual organizacién de las unidades econfmicas, seria reco-
mendable promover, las ventas de maquinaria de alto caballa
je en funcidn del precio competitivo de John Deere en los -
mismos, dado que existe tendencia oficial de la Secretaria
de la Reforma Agraria, para incrementar la colectivizacidn
de los ejidos, lo que haria factible y costeable el uso de
este tipo de unidades.

Para dicho efecto se recomienda que a través de la ase
soria técnica del fabricante se influya en la mentalidad de
los que toman la decisibn de compra hacia los tractores de
mayor caballaje, demostrindoles la convéniencia econbmica -
de esto y sus ventajas en cufinto a cost0s de mantenimiento
y de operacién.

Deberd de hacerse una amplia y profunda promocién en--
tre los representantes de las instituciones de crédito ofi-
cial y privado por ser determinantes en las decisiones de
compra.



APENDICE METODOLOGICO

A.- MUESTREO

Se empleé muestreo aleatorio estratificado a efecto de
aumentar la precisidn y de conocer los parimetros individua
les de cada estrato, dividiendo la poblacifén de acuerdo a -
su caracteristica juridica de tenencia de la tierra y en ba
se'a la toma de decisién en la compra, lo cual nos arrojé -
los siguientes estratos:

1 : Estrato de ejido

2 : Estrato de pequefios propietarios
L : 2

Con los siguientes valores:

Unidades Hectireas
Estrato muestrales de cultivo
I 40 32,434
2 1583 2,736
TOTAL N 193 36,170
FUENTE: Secretarfa de Agricultura y Recursos

Hidr8ulicos
1.- MUESTRA PILOTO

A efecto de determinar el tamafio de muestra, se proce-
dié a levantar una muestra piloto para conocer la varianza
de cada estrato, en base a lo siguiente:

. Porceﬂtaje
Estrato Unidades sobre el total

TOTAL: 44/193 = 22.79
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Estudiando de esta manera la siguiente superficie:

No. hectéreas Porcentaje
Estrato cultivo sobre el total
I 12,892 39,75
2 690 18.47
TOTAL: 13,582/36,170 = 37.55

FUENTE: Directa y Secretarfa de Agricultura y
Recursos Hidrfulicos

Siendo seleccionadas las unidades muestrales de acuer-
do con una tabla de nGmeros aleatorios.

B) DETERMINACION DE LA VARIANZA

Para determinar la varianza de cada uno de los estra--
tos se utilizaron las siguientes f6rmulas:

wh

(1) s = FE—& (AR
(2) Xune E:_tu.
My
2

Donde: S, = Varianza del estrato "h"
nh = Unidades muestreadas del estrato "h"

Xhi = Nfmero de hectireas cultivables de la unidad
muestral "i" del estrato "h'.

Xh = NGmero medio de hectfireas cultivables del
estrato "h".

Empleando como variable relevante el nimero de hectf--
reas cultivables de cada unidad muestral, lo que nos arrojé
los siguientes resultados:
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Estrato Ejidos (Muestra piloto)

No. Xgi (Xgi - X1) (Xgi - X1)
1 725 - 80.75 6,520.56
2 750 -~ 55.75 3,108.06
3 660 - 145.75 . 21,243,06
4 970 164.25 26,978.06
5 752 - 53,75 2,889.06
6 780 - 25.75 663.06
7 870 64.25 4,128.06
8 790 - 13.75 248.06
3 820 14.25 203.06

10 840 34.25 1,173.06

11 695 - 110.75 12,265.56

12 930 124.25 15,438.06

13 860 54.25 2,943.06

14 830 24.25 588.06

15 710 - 95.75 9,168.06

16 910 104.25 10,868.06

16 12,892 118,424.96

(2) X1 = 12892 . 805,75
(1) s = (118,424.96) = 7,895.00
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Pequefios
Estrato propietarios (Muestra piloto)

No. X, i i - X))  (%i - K)°
1 22 = 2.64 6.97
2 18 - 6.64 44,09
3 24 - .64 .41
4 29 2.36 §.57
5 26 1.36 1.85
6 29 4,36 19.00
7 20 - 4.64 21.53
8 25 .36 .13
9 27 2.36 5.57

10 24 - .64 .41

11 25 .36 .13

12 19 - 5.64 31.81

13 26 1.36 1.85

14 30 5.36 28.73

15 28 3.36 11.29

16 24 - .64 .41

17 26 1.36 1.85

18 18 - 6.64 44.08

19 25 .36 .13

20 20 - 4,64 21.53

21 28 3.36 11.29

22 17 - 7.64 58.37

23 25 .36 .13

24 26 1.36 1.85

25 28 3.36 11.29

26 25 .36 .13

27 30 5.36 28.73

28 28 3.36 11.20

28 690 360.42
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(2) X2 =50 = 24.64
() s2 = b (360.42) = 13.35

C) DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA

Con la finalidad de determinar el tamafio de muestra se
utilizaron las siguientes f8rmulas:

s

(3) N = N§2£4 S
N®D +‘ Nh Sh

2
2 d
(4) D" = 2z

Donde: W, = Nimero de unidades muestrales de la
poblacibén total

Na = NGmero de unidades muestrales del estrato *"h"

D2 = Varianza deseada para cierto do y Zo.
Sﬁ = Varianza de cada estrato '"h"
d: + 10 has. precisifn

z = 2 Nivel de confianza

Sustituyendo los valores antes obtenidos tenemos:

o . £193) [(a0). (7895) + (153) (13.35)]
(37249) (25) '+T(L40)' (7895.) + (153) (13.35)]

n - 81, 345,612.15 _ 4 gy
H » .

D) DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Para efectos teSricos se pretendif distribuir la mues-
tra proporcionalmente al nGmero de unidades muestrales de -
cada estrato, utilizando la siguiente f6rmula:



51

Donde: Wh = Unidades totales a muestrear del estrato "h"
Nh = Unidades muestrales totales del estrato *"h"
N = Total de unidades muestrales de la poblacién
n = Tamafio de muestra determinado

Sustituyendo tenemos:

e, =

40
ny 'm49 = 10.15 = 10

n2 -1‘-3%49 - 38.84 2 39

Lo que nos 1llevd a elevar el nlimero previo de encues--
tas del estrato de pequefios propietarios a 39 y como ya se
tenfian encuestas en exceso de las determinadas por el estra
to 1 quedé como sigue:

Estrato Calculado Aplicado
Ejidal "1™ 10 16
Pequefios prop. "2" 39 39
TOTAL: 49 55

Lo que nos llevé a los siguientes resultados en cuanto
a las unidades muestrales y superficie estudiada de cultivo:

Unidades % sobre No. has. $ sobre
Estrato muestreadas el total ‘de cultivo el total

A 16 - 40.00 12,892 39.75
nar 39 25.49 957 25.61
TOTAL: 55/193 = 28.49 13,849/36,170 = 38.29

FUENTE: Directa y Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos
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Resultados altamente representativos tanto para la po-
blacidén como para cada uno de los estratos.

Asi de esta manera, se.elevl6 el nfimero de pequefios pro
pietarios quedindonos los siguientes resultados:

X2 = 93%2 = 24.53 has.

2

S,

= 13.14

!

E) FORMULAS PARA LA ESTIMACION DE LOS PARAMETROS.

1.--Poblacionales
‘4) Valor total de la poblacibn

6) X =E (} st)

Donde: X = Valor estimado de la poblacién total a tra
vés del estimador insesgado:

R st)

(7) X st = NyXa + N2 X2 = .hofh
2

(8) y Xn = L

27

Donde: Nh = Poblacifn del estrato "h"
N =ZNh = Poblacidn total
Xh = Media muestral del estrato "h"

Xhi = Valor de la '"i'" ava unidad mueétral del
: estrato "h'" '

%¥h = Total de unidades muestreadas de la sub
muestra correspondiente al estrato "h"

.B) Media poblacional
(9) X = E (X st)
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Donde: X Valor medio poblacional estimado a través -
del estlmador insesgado (X st)

£ nEn $ M Za
= 2 o =
(10) 1/ Xst =T 7

: +

2.- Estratificados
1) Valor total del estrato
(1) Xh = E (%n)
(1) = Nh h
(2) Media del estrato

Yh = E (%h)
- gé Xhi

(:l

Dado que la seleccidn de las unidades muestrales se hi
z0o aleatoriamente, los valores muestrales son estimadores -
insesgados del estrato y la poblacién..

1/ Se utiliz6 esta férmula en virtud de que la d15tr1buc16n
definitiva Ho fua prSporC1onal, qugdéhdo N&-# N’f" N 1o

que nos indica diferente probabilidad de 1n:lu516 de --
las unidades muestrales de cada estrato (£, fz ¥ f£).



CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
DE
'MERCADOS

CENTRAL DE MAQUINARIA AGRICOLA VICTORIA,TAMPS.
No. de Cuestionario:

Ubicacidn:

Poblado: { _ Eji&o:

Municipio:

I.- DATOS GgyERALESb
1.- Nombre:

2.- Domicilio

3.- Sexo:
5.; Edad:

4.- Lugar de Nacimiento:

7.- Tiempo de Radicar:
(En el lugar de la encuesta)

6.- Escolaridad:

8.- No. de miembros que compo

nen la familia:

I1.- OCUPACION:

1.- iCudl es su principal ocupacidén?

2.- ¢Tiene alguna otra ocupacién? a) SI . b) é¢Cuidl?
c) NO )

. Especificar
3.- ¢{Cuales son sus ingresos anuales?:

a).- En ocupacibn principal:

b).- En ocupacibén secundaria:

¢c).- Otros ingresos familiares:

d).- Ingresos anuales:




II1I.- AGRiCULTQRES:
1.- TIPO: a) Propietario:
b) Socio: '
c) Ejidatario:
d) Rentista:

e) Otro:
(Especificar) B
2.- NGmero total de hectireas (Totales)
J) ' b)) De Riego: .
c) De.Temporal : d) Otras: L

e).- Especificar:

3.- Hect&ireas de Cultivo:
a) : 7 b) De Riego:
c) De Temporal:

4.- Hectireas suceptibles de abrirse al cultivo:
S a) b) De Riego:

c) De Temporal %

d) En Cuidnto Tiempo:

e) En que depende:

o~ .
f) Considera que con la maquinaria con que cuenta po
dria cultivarla?

SI: NO:
5.- ¢Cuenta con Cré&dito?:
a) SI - b) Tipo:
c) NO- d)Banco:

6.- a) lCuales fueron sus principales cultivos durante el
Gltimo afio:

a) _ b) No. Hs. sembradas:
1) 1)

Z) 2)

3) 3)

4) 4)

¢) Produccién: d) Precio:

1) 1)

2) 2)

3) 3)
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7.- zCuales_fuerpn sus principales cultivos durante el afio antepasado?

a) """ b) No. Hs. sembradas:
1)  —— T 1y ALl

2) 2 r; ry 2) L, . o

3) 3)

4) , 4)

¢) Produccibn: ' d) Precio:

1) - 1y

2) 2) ~ 2

3) 3)

4) ‘ ..... 4), N

8.- a) iCuantas veces siembra al afio?

b) ¢Cuantas veces podria sembrar? ,

c) :De que depende?:

d) (Necesitaria maquinaria adicional para elevar el nGmero de cose-
' chas al afio?: i '

- SI: _ | NO: __ DE QUE TIPO:,
IV.- MECANIZACION:

1.- $Utiliza Maquinaria en sus cultivos?:
a) SI ' b) NO : c) ¢PORQUE?

2.~ a) Tipo Maquinaria: b) Propia: ¢) Rentada: .d) Maquila:
I)

I1)
III)
IV)
V)

, (Considera que tiene
. . capacidad ociosa?
e) Marca: f) Caba11§je: g)Modelo: h) SI (V) NO . (F)

I)
I1)
ITI)
IV)




3.- ¢Con respecto a la maquinaria propla nos puede proporc1onar la
siguiente informacién?.

a)!En que afio b) Nueva (N) c) Lugar° d)Si es usada e) Cuantos f) Sistema de
la comprd? Usada (U) afios de uso afios estima Compra

) a la compra que duren ©c @&
I :

I1)
III)
“1IV)

V)

4.- iConsidera Ud. que‘pqdria mecanizar mis sus cultivos?:
a) SI: " b) lDe que depende?:_

c) NO: - d) :Con que maquinaria?:

5.- ¢Con que implementos agricolas cuenta?:

a) TI P O: bB) MARC A :

" 6. LPiensa.réponer algGn tractor proximamente?:

a) SI: b)zDe_que-Tipo?:
c) é¢De que Depende?
d) ¢Cuando? e) Marca:, £f) NO:

7.- l(Piensa adquirir maquinaria nueva adicional a la que ya tiene?:
a) SI:. ____b)iDe que Tipo?:

c) ¢(De que Depende?

d) ¢Cuando? e) Marca: £) NO:



iQué ubicacifn considera mas apropiada para la central de maqui-
naria?:

Supon1endo que su maqulnarla quedara inservible Ud. 1la repondria
inmediaramente? :

SI ' ‘i PORQUE?
NO ' , iPORQUE?

CONOCIMIENTO Y PREFERENCIAS DE. LAS MARCAS:

En maquinaria agricola que marcas conoce mis?:

a) Marca: . ' b) gPorqué 1a conoce? (Especificar)

iCuil de las marcas que Ud. conoce es la de-su preferencia?:
a) Marca ' b) Porqué?

Ha tenido algGn problema para consegulr refacczones para su ma-
quinaria agricola:

a) SI b) De que marca
c) NO d) Que refacciones

Ha tenido algln problema técn1co con su maquinaria?:

a) SI- b) Con que maqu1nar1a
c) NO ' ._'d) De que. marca
e) Ha contado con asistencias Técnicas:

SI . ' NO '

iTiene problemas de serv1c10 y mantenimiento con su maquinaria a-
gricola?:

a) SI . . b) De que marca 

c ' NO | d) De que Tipo




- & -
6.- De su opinion persondal con respecto a la maquinaria.agricola J.D.

a) Excelente
b) Buena

c) Regular .
" d) Mala
.e) ¢Porqué?

7.- ¢Cudl marca, de las .que conoce, considera que es la més acces1b1e
. en precios en cuanto:

a) La Unidad
b)Refacciones -
c) Servicio .

8.-4Cuil de las marcas que Ud. conoce, considera que tiene meJores pla
nes de ventas: ,

LPorqué?

-

9.; Usted ha comprado maquinaria en el extranjero:

a) SI | b) NO

|
10.- Sabe_§i se puede importar maquinaria?:
a) SI, b b) NO
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