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SOLUCION AL PROBLEMA ECONOMICO:

"Haga Ud. una investigacién con el fin de proponer
una rutina de funcionamiento que tenga como finalidad ob

tener un aprovechamiento 6ptimo de la Librerfa del Econo
mista de esta Facultad".

Asignado por el Jurado Calificador como requisito pre
vio para obtener mi licenciatura, de acuerdo a la alterna

tiva "B" del Reglamento de Ex8menes Profesionales en vi
gor.
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INTRODUCCION

El presente estudio se me asigndé al solicitar examen profesional,
opcién "B". Se me pide que realice una investigacién con el fin de pro
poner una rutina de funcionamiento que tenga como finalidad obtener el a

provechamiento &ptimo de la "Librerfa del Economista®™ de esta Facultad.

La importaacia del problema es obwvia. Al dejar que desear su -
funcionamiento, los objetivos generales de la Facultad de Economia son lo
Entre sus objetivos tenemos: "La forma

grados menos satisfactoriamente.

cién de economistas....”; "La difusién de conocimientos en las especiali
R4

dades de la economfa....”: "La formacién de una biblioteca....".

Obtener el aprovechamiento 6ptimo de la “Libreria del Economista”,
por medio de una rutina de funcionamiento, es la finalidad u objetivo de la
presente investigacién. Para medir el aprovechamiento Sptimo de la Libreria
(se usard de aqui en delante indistintamente "Libweria del Economista™ y Li
brerfa) no podemos usar la tasa de rendimiento sobre el capital invertido —
igual a la de fondos prestables del mercado, como medida de la asignacién
Sptima de los recursos. Para realizarlo, habtwia que imputar los beneficios
no pecuniarios que proporciona al estar operando. El” indicador m&s apropia

do es, en general, el no tener quejas contra sus servicios mestados.

_}_/ Reglamento de la Facultad de Economia de la U.N.L. pp.1ly 2.



El trabajo se inicia con los propdsitos del estudio en el Capitu

lo I, donde establecemos el problema a investigar y las hipdtesis de tra

bajo usadas. En el C.pitulo II explicamos la metodologfa usada. Los-
hallazgos estdn descritos y analizados en el capitulo siguiente. LosCa
pitulos IV y V contienen las conclusiones y recomendaciones. Por dltimo,

se incluye un a,péndice metodoldgico y el cuestionario utilizado para levan

tar los datos.

Las limitaciones méds importantes en la presente investigacidén -
son: La falta de una estimacidén de la demanda de liktros editados por la
Facultad. Solo se estimd la cantidad demandada intermmamente. El supues
to de que las compafias editoras y librerias mayoristas proveedoras de la
Libreria, operan con un descuento ad-valorem, este tipo de descuento no
influye sobre la cantidad comprada. Otra de las limitaciones es la falta
de datos de costos marginales y medios que nos permitieran medir la fac
tibilidad de establecer "carreras de produccién” si el maestro de la mate
ria continue dando la misma y los articulocs impresos sean los mismos. A
priori, se puede decir que es factible pues en algunos casos esto se. estd
llevando a cabo. Al departamento de contabilidad, que pudiera auxiliaren
la obtencidén de costos no le es posible, pues llevan cuentas generales vy

no cuentas funcionales.



CAPITULO 1
PROPOSITOS DEL ESTUDIO

1/

March and Simon en su libro Organizations,— sefialan que al
modificarse las circunstancias externas que rodean algun departamento,
comparnia, industria, etc., de tal forma que hagan que los procedimien
tos existentes de& organizacidn se vuelvan insatisfactorics, la tasa de
innovacién probablemente se incrementard. En nuestro caso, las circuns
tancias internas y externas han cambiado. Existe un volumen de alum-

2/
nos mucho mayor (160 porciento neto, tomando como base 1962-1963)
por atender. Mayor nimero de articulos impresos por materia. Una -
cantidad mayor de libros de texto manejados por afio. Una cantidad de
mandada bastante importante de libros editados por la Facultad. Todos

estos cambios hacen gue la rutina de trabajo, establecida anteriormente,

no permita el aprovechamiento &éptimo de la Libreria.

Las hipotesis de trabajo fueron: 1) la venta de articulos impre
sos no siempre fueron oportuncs. 2) La pérdida de mercado efectivo por
no contar con libros de texto al iniciarse el semestre. 3) lLa proporcién
de compra de todos los articulos impresos de todas las materias del se

mestre seria mayor a 0.50.

_1_/ March, James G. and Simon, Herbert A, Organizations. John Wiley
and Sons, Inc. Publishers. p.183. .

2/ Diario de inscripciones de la Facultad de Economia. 1962-1963,
1967-1968.



CAPITULO 1II

METODOLOGIA EMPLEADA

El estudio requirid dos tipos de investigacién. Uno fue la ob
servacion directa y entrevistas personales a ejecutivos y empleados con

objero de ronocer los propdsitos de la Libreria y la rutina de trabajo -

establecida. El muestreo, fue la segunda forma de recolectar la infor

macidn sobre el comportamiento de compra de los alumnos de la Facul

tad en articulos 1mpresos y libros.

Se disefid un cuestionario con el fin de usarlo como instrumen

to de recoleccién de datos. Pretendia en principio ser para entrevista

personal, pero como los alumnos estaban terminando los cursos y por
tanto, contar con un periodo de no asistencia a la Facultad para prepa

rar los exdmenes semestrales, termind siendo un cuestionario autocadmi

nistrado.

Se utilizdé el muestreo aleatorio estratificado por proporciones

con afijacidén proporcional. De hecho, se tomd el mismo tamarfo de

muestra que con muestreo aleatorio simple. No se contaba con el pa

rdmetro de Pj (pardmetro de éxito del evento en el estrato) en los prin

cipales indicadores, No se usd® una muestra piloto para conocer una -

estimaciéon. Por lo anterior se decidié utilizar un wvalor de 0.50 para

P,. Lo anterior hace que (P) (Q) tenga el valor mdximo, lo cual hard



obtener el tamafo mé&ximo de la muestra para un nivel de confianza vy
precision dados. Para los propdsitos de la investigacidn, se estimd

gue un 95 porciento de confianza y un grado de precisién del 10 por

cierto serian suficientes.

El universos para la obtencidon de datos, lo constituye todo el
alumnado de la Facultad de Economia. En el apéndice se describe to

do el proceso seguido en la estimacidn del tamafio de la muestra.

El procesamiento de los datos se realizd en forma manual uti

lizando hojas de trabajo para el efecto.

Porcentajes, fue el método elegido para realizar el andlisis de

los datos.



CAPITULO III

HALULAZGO S

A. De Funcionamiento

Objetivos de la Libreria

La Libreria no cuenta con objetivos en forma escrita. Participa

de los objetivos generales de la Facultad.

En entrevistas con el Secretario y Director de la Facultad me fue
dicho que el objetivo principal es dar servicio a los alumnos, logrado a
través de la venta de libros de texto con un descuento mayor que las Li
brerias Comerciales. Aunado a esto, la impresidon de articulos para sus

cursos proporcionando la utilidad de conveniencia y ahorro de tiempo, al

no usar las obras de consulta.

La Librerfa proporciona ademds, las adgquisiciones para la Biblio
teca de la Facultad y el sistema de pedidos personales de libros para to
dos los elementos que integran la Facultad y el Centro de Investigacio--

nes Econdmicas.

Estrategia actual de mercado

La Libreria del Economista tiene dos mercados objetivos. Ellos

son: 1) El mercado interno, que estd compuesto por los alumnos, planta



~l
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de maestros, Centro de Investigaciones Econdémicas, biblioteca y perso
1/

nal de la Facultad, 2) El mercado externo que se delimita por los ob

jetivos generales de la Facultad.

Los productos y servicios que se emplean para satisfacer los
mercados objetivos son: para el mercado interno: 1) Venta de articulos
impresos, 2) venta de libros de texto, 3) adquisicidén de libros en gene
ral. El mercado externo se satisface con libros y cualquier tipo de pu
blicacién con el fin de promover la difusién de conocimientos en las es
pecialidades de la economia. Especificamente son: los estudiantes de
educacién media y superior con especialidad en economia, y los estu-

diosos de la economia en general.

Los canales de distribucién utilizados para este servicio son:
para el mercado intermo, el acondiciconamiento de un local dentro de la
Facultad' de Economia. En el mercado externc para algunos tipos de Pu
blicaciones se emplean librerias locales e instituciones de ensefianza -

superior.

En cuanto a precio, éste se fija tomando en consideracidn los

costos de produccidn, o adquisicidn mds un cargo extra para utilidad.

l/ Entendemos por mercado externo, aquel que se origina con la edicién
de libros ¥y publicaciones de la Facultad para cumplir con unco de sus
objetivos generales.



En algunos casos el cargo extra no se aplica.

La promocidén -en el mercado externo- de los libros publicados
por la Facultad, se realiza mediante obsequios a los maestros que im-
parten la materia correspondiente para que lo estudien y comprueben su

utilidad, y presionar, si tiene utilidad, para que lo adopten como libro

de texto.

Organizacién

La Libreria es un departamento de la Facultad y como tal estd

integrada para el logro de los objetivos de la misma. -

Actualmente la Direccion de la Facultad es al nivel a gque res
ponde Libreria. La Secretaria es la encargada de proporcionar los arti
culos impresos que se pondrédn a la venta. La Secretarfa da oérdenesen
Librerfa. El COrganigrama presentado estd8 basade en el punto de wvista
funcional de tal forma que permita lograr los objetivos mds satisfacto-
riamente. En realidad tiene la variacién minima de colocar a la Libre-
rfa del Economista bajo las &rdenes de Secretaria y asi evitar el gasto

de tiempo a nivel de Direccidn con trabajos de rutina (ver Grafica I).

Rutina de funcioconamiento

La Libreria tiene como tareas ademds de las propias de Libre

ria, la de actuar como departamento de compras {papeleria en general
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10.
¥y materiales para Impresos) de la Facultad. Mencionaremos gque la Di
reccién de la Facultad se encarga de firmar todos los oficios y requisi

ciones, para asi no repetirlo continuamente.

Libros de texto

Se piden con veinte dias aproximadamente de anticipacidén a su
uso. La Direccidén decide la cantidad pedida y firma el pedido. Este
se envia al proveedor. GSe reciben los libros, se pide cheque a Tesocre

ria de la U.N.L. por medio de oficio, se firma y se enviz el pago al

proveedor.

Se consulta el precio facturado y descuento. Si el descuento
es mayor que el 15 porciento, se hace sdélo el 15 porciento a los alum
nos y se carga al precio del libro la parte proporcional de los gastos -
de envio. 8Si el descuento conseguido es menor que el 15 porciento se

pasa el descuento total al alumno. Al vender se hace nota de venta.

Pedidos personailes

El solicitante del pedido proporciona sobre el libro solicitado,
todos los datos pertinentes. (Si es alumno se pide en depdsito el 50
porciento del mismo). Se hace el pedido, se firma y se envia al pro
veedor. Se recibe el libro, se pide giro bancario y se manda el pago
al proveedor anexado a un oficio. Se hace lo mismo gue en libros de

texto para establecer el precio. Para completar lo anterior si hay una



11.

ganancia se reporta por medio de nota. Se hace lo anterior debido a

que no se contabilizan los pedidos persocnales.

Pedidos de Biblioteca

Se recomienda el libro por medio de una boleta, se confirma la

-

no existencia en Biblioteca y Oficina de Biblioteca. Se hace el pedido,
se firma, y se envia al proveedor. Al hacer el pedido se llena un jue
go de boletas {original y tres copias) con propdésitos de control. Si el

libro no llega se manda recordatorio -20 dias aproximadamente. Llega
el libro, se pide cheque a Tesocreria de la U.N.L. y se envia al provee

dor.

Articulos impresos

La Secretaria entrega los articulos impresos. No se firma nada

en el acto de recibir. Contabilidad presenta dias después una relacidn

de articulos entregados a Libreria para que se firme. Se "abren" tarje-

tas de almacén. La venta se realiza anotando la cantidad, nombre del

articulo, precio unitario en el block de ventas.

Publicaciones v Tesis

La Secretaria entrega las publicaciones a Libreria. La venta se

realiza siguiendo la rutina de los libros de texto. En tesis, se procede

igualmente sdélo que aqui Libreria funciona como depositaria de ellas y -

sbélo se venden con autcorizacién de Direccidén. Se "abren" tarjetas de al

S:1 se venden se procede como si fueran articulos impresos.

1T

IR &
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)
Relacidon de Ventas

Se efectia mensualmente y debe checar contra la liquidacién dia
ria hecha a Contabilidad. En ella se consigna la salida total de los ar
ticulos impresos, desglosados por ventas y obsequios, valor unitario y
total. La relacién se divide en ocho partes: 1) Libros de Civilizacidn,
2) Trabajos de Impresos, 3) Tesis, 4) Publicaciones, §) Ganancia en Pe
didos Personziles, 6) Mapas, 7) Libros de Texto, 8) Articulos Impresos.
Hay que hacer notar que por el volumen de ventas efectuadas mensualmen

te la relaci®én se entrega a Contabilidad con retraso.

Materiales para el Departamento de Impresos

Los materiales se compran a medida que se utilizan. El departa
mento de Imprescs solicita el material, se hace la requisicidén, se firma
v se envia al Departamento de Compras de la U.N.L., éste la trasmiteal
proveedor el cual entrega el pedido en la Facultad. Se firma de recibido,
se vacia de la factura o nota de remisién a un block de entradas y de ahfi
a tarjetas de almacén. El Departamento de Impresos pide el material y no
firma ningun comprobante de recibido, sinoc sdélo se anota en un block es-

pecial la cantidad que se entregd y a quién.

Papeleria en general

A principios de cada mes, cada departamento de la Facultad vy el
Centro de Investigaciones Econdmicas envian a Libreria una relacién de pa

peleria a usar en el mes. Se hace la requisicién. Se firma y se enviaal
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Departamento de Compras de la U.N.L. Este ordena al proveedor, el cual
entrega el pedido en la Facultad. Se vacia de la factura o nota de remi
sién a un block de entradas, de aquf a tarjetas de almacén. Al entregar
papeleria algun departamento no se firma ninglin comprobante de quién reci
bié vy sélo se anota la cantidad entregada y persona que recibid.

las tarjetas -casi todas- de almacén llevadas para cada uno de
los artfculos manejados, son en realidad de ninguna utilicdad como se lle
van actualmente. Las tarjetas deben reflejar las existencias en bcocdegaal

dia yv no en el dia que se de)b de mover la tarjeta.

Fuentes de abastecimiento

Las companias editoras tanto nacionales como extranjeras, son la
mejor fuente de abastecimiento de la Libreria en condiciones normales. En
tendemos por condiciones normales cuando un X libro se necesita en un -
plazo de quince a treinta dias. Desde luego, &stas no serian las mejores
cuando los libros son solicitados con urgencia {menos de cinco dias), en
este caso la fuente serd los mayoristas en libros de la localidad. La fi-
nalidad es proporcionar un servicio oportuno. Si los libros se necesitaran
en menos de quince dias pero mayor de cinco habria que estimar entreusar
la companfa editora y un medic de transporte rdpido -flete aéreo- agregan
do el riesgo de que no lleguen oportunos contra el prec.o de compra a los

mayoristas del Area Metropolitana de Monterrey.



En las compras de papeleria en general y materiales para el de
partamento de Impresocs se puede considerar —-a priori- gue el Departamen
to de Compras de la U.N.L. consigue mej)or precioc, pues é&ste invita aco

tizar a los mavoristas de cada uno de 105 I2Bmos.

Costos 2 Ingresos

Con <i fin de conocer la situacidn econdmica de la ILibreria, acu

di al Departamento de Contabilidad.

Costos

El Departamento ce Contabilidad lleva una cuenta llamada Papele
ria v Materiales_. la cual incluye todas las notas y facturas pagadas en
un periodo contabi= de los insumos gue utiliza el Departamento de Impre
sos {(consideréd gue el monte total son facruras pagadas vy no £l monto del
valor de los materiales usadacs). Ademd@s, no hay una forma de saber cudl
fue su utilizacidén, con =] fin de establecer s1 determinado trabajo realiza
do por £l Departamento de Impresos no cclabora con los costos fijos v as{

recomendar su no ejecucidn.

Los sueldos pagados al Departamento de Impresos y Libreria, son

obtenibles. Para 2] Departamento de Impresos no existe un control del -
tiempo consumido en cada uno de los trabaj;os realizados. Lo anterior no
permite el andlisis de cada uno de los trabajos realizados. En Libreria -
sucede lo mismo. No se consideraran otros gastos gque se mcurren al cne

rar la Libreriz.



Ingresos

Las ventas estan divididas en dos cuentas que se ilaman: Trapa
jos de Impresos y venta de Libros. La orimera se ref.ere a la venta de
‘“trabajos a la orden” realizados vor =l Departamento de Imovuresos. La se
gunca incluve la venia de articulcs impresos, venta de libros editades vy
ne edita ‘os por la Facultad, venta ce vublicacicnes realizadas por la Fa

cuitad, wventa de tesis y gananc:.as 2n nedidos personales,

ratando de vresentar 10 @-I[TTIOr CON A.MEros, gresentaré in esta
10 consolidado de ingresos del Departamerto e aprescs 7 Likhreria.
CTUADR2 D 1
ESTADO CONSCLIDADG I'T INCRESQOS Y EGRE3C3S ZEL
DEPARTAMENTO TEf INMPRESOS Y LIBRERIA
Seotle 1bre lo. e 12e87- A-csto 31 de L3203
NGRISOS 1
Venta de Libros «g 304.36 °
Venta de Traba)os Impresos 5y B MG 30
T~tal e Ing e3¢8...... . 144 J3J.bo
EGRESOS
N
Sueldos Depto. de Impresos 84,054.86
Sueidos Depto. Libreria 1/ z20,172. GO
Papeleria v Materiales 77 512.3
Cerechos de Aator JE R 25
Compra de Libros a8 ,962.11
202,518.,56
Diferncias...v-....{-)57,5887.90

FUENTE: Departamento de Contapilidad.
_1__/ Incluye sélo el 77 porciento del sueldo de la Srita. Beatriz Compean.
Se estimd de acuerdo a las horas que asiste a la Libreria.
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El estado consolidado de ingresos y egresos nos muestra que la
Libreria del Economista v el Departamento de Impresos tuvo un saldo ne
gativo en el periodo considerado. La diferencia se debe principalmente
a dos puntos: 1) No se consideran los inventarios de libros editados vy
no editados por la Facultad, 2) igualmente para los articulos impresos e
inventario de materiales para impresos, 3) gastos de promocién que utili

zan trabaios e impresos.

B. Hallazgos scbre el ccomportamiento de compra de los alumnos de la

Facultad er articu.os i1mprespos y libres

Articulos Tmprescs:

Para conocer si .0s articulos impresos los reciben oportunamente
{en relacidn al dia de verse en clase) se formuld la pregunta unco del --
cuestionario usado para el efecto (se anexa al final del trabajo). Puede
verse en el Cuadro Il que las observaciones se acumulan en la alternati
va "casi siempre" acumulando un 67 porciento. La tendencia observada
es que a medida que aumenta el grado escolar {se usard indistintamente
semestire, estrato y grado escolar), la opinidén se inclina a que los art{-
culos estdn casi siempre (12) v pocas veces {13) oportunos. Consultando
la cantidad de articulos i1mpresos para cada semestre, tenemos gque ésta
crece a medida que se incrementa el grado escolar. Por lo anterior, po
demos suponer que es mads facil que algin anticulc se atrase a medida -

que el grado escclar aumenta.



CUADRO 11

17.

LOS ARTICULOS IMPRESOS QUE NECESITC, LOS ENCONTRO OPORTUNAMENTE

EN LA "LIBRERIA DEL ECONOCMISTA" ?
(Por semestre y global)

Semestresq lo. 20. 0. | 4o0. So. bo. 7c. | Bo. 90. {100.
Total] %

Fl % F} %|F} % F] %] F} ®|F] %IF{%JF| % IFl%|Fl%
11) Siempre 7137]112s|1| ¢|t]so] 1] 8 2128 13 |17
Iz) Casi siempre |12]6313175]9182)1150110¢§7613]|60]|4]58|360f5]17111]133] 51 67
13) Pocas veces 1| 9 2§16 |2]40|1]14|2)40]|2|29}2z]|67| 12 |16

14) Nunca

FUENTE: Investigacion Directa.




Si relacionamos la pregunta uno con la ndimero cuatro con el fin
de conocer la importancia relativa de la venta oportuna de articulos im-
presos con respecto a la critica principal a la Libreria en su totalidad,
encontramos algunos hallazgos importantes (Cuadro III). El 67 porciento
de los alumnos que contestaron pocas (13) en la pregunta uno respondie-
ron en la numero cuatro que es de gran importancia para ellos el tener -
los articulos oportunos, el 33 porciento restante se diluyd entre: mal tra
to, falta de crédito y dificultad para encontrar los articulos. La critica
principal a la Librer{fa considerando a los que contestaron casi siempre

(I2) y siempre (I7) en la pregunta numero uno es el local reducido.

La distribucidén porcentual de las criticas ala Libreria pueden
verse en el Cuadro IV. Las dos mds importantes son: local reducido (29

porciento) v articulos no oportunos (20 porciento).

Analizando m&s detalladamente a los gque contestaron en la pre-
gunta uno pocas veces (13), nos encontramos al relacicnar esta pregunta
con la nimero siete que todos ellos estdn dispuestos a pagar un sobre
precio con tal de obtener los artfculos a principios de semestre debida-
mente encuadernados {Cuadro V). Es nece\sario, hacer la aclaracién que

el 42 porciento de ellos no se les aplica la relacidén pues contestaron si

en la pregunta nimero seis.

Para analizar el comportamiento en la compra de articulos impre
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CUADRO 1V

20,

CRITICA PRINCIPAL A LA "LIBRERIA DEL ECONOMISTA"

Criftica s:

Frecuencias | Porcentajes
Artfculos no oportunos 15 20
Falta "cambio" al comprar B 10
Horario reducido 9 12
Horario inadecuado 3 4
Dificultad para encontrarlos 6 8
Local reducido 22 29
Falta crédito 3 4
Mal trato 5 7
Ninguna critica 4 5
No contestd i | 1

FUENTE: Investigacién directa.
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sos, se formuld la pregunta cinco en forma de cuadro. Los hallazgos

mds importantes estdn resumidos en el Cuadro VI. Este nos presenta

el porcentaje de alumnos que compraron todos los articulos impresos pa
ra las materias que actualmente estdn cursando y que necesitan articu-
los impresos. La variacién en la compra de todos los articulos impre-
sos, por materia, tiene un recorrido que va desde el 43 al 100 porcien
to. Fijar un patrén por semestre para la impresidén de articulos resulta
problemdtico, pues sdlo el séptimo semestre presenta una desviacidén mi
nima con respecto a la media. Establecerlo significaria que algunos es
tudiantes demandaran una mayor cantidad de articulos de determinada ma
teria que la ofrecida y la situacién contraria también se presentaria, pro
ducir una mavyor cantidad que la demandada. Por lo anterior la mejor -
manera de establecer un patron de produccion de articulos es fijarlo por

cada materia.

La columna (3) del Cuadro VI tiene poca aplicacidén prdctica,
pues es el porcentaje de los alumnos de un semestre que compraron to
dos los articulos de todas las materias que los necesitaron. Su inapli
cabilidad se debe a gque algunas personas compraron de alguna materia
todos los articulos impresos y de otras no, de tal forma que hace que

el porcentaje disminuya por debajo del promedio por semestre {(columna

Z2)s

lLa diferencia entre el porcentaje para cada materia y el 100 -

porciento radica en razones (en orden decreciente) del tipo siguiente:



CUADRO VI

23.

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE COMPRARON TODOS LOS ARTICULOS POR MATERIA;

POR SEMESTRE; Y PROMEDIO PORCENTUAL POR SEMESTRE

Porcentaje de
alumnos que
compraron to

Promedio
porcentual
por semes

Porcentaje de
alumnos que
compraron to

Materias: dos los artfcu tres (1) 7 dos los articu
los por materia los por semes

1) (2) tre. (3)
Introduccién a la economia 89
Matemdticas 89 93 0.84
Contabilidad I 100
Contablilidad II 100 100 1.00
Geografia 9]

8 0.72

Microeconomfa 1 75 3
Microeconomifa II 100 100 1.00
Macroeconomfa 1 54
Moneda y Banca 1 46
Estadistica 77 65 0.46
Historla J 54
Cienclias Sociales 92
Macroeconomfa II 60
Moneda y Banca 11 60, 61 0.20
Historia II 50
Clencias Sociales I1 75
Comercio Internacional 1 B85 84 0.57
Finanzas de las Empresas 83
Comercio Internacional II 50 55 0.60
Finanzas Pidblicas II 60 :
Historia de las Doctrinas Econdmicas 100
Desarrollo Econdédmico 1 43 70 0.43
Evaluacién de Proyectos 67
Desarrollo Econémico II 67 67 0.67
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1) Que se encuentran en inglés, 2) se agotaron en Librerfa, 3) Lecturas
no muy importantes, 4) Dificultades econdmicas, 5) consiguid alguneos -

prestados, por uGltimo 6) consiguié todos los articulos prestados.

En el apéndice metodoldgico vemos que la muestra estd disefa-
da para la variable compra de todos los articulos gue se imprimieron pa
ra cada uno de los estratos. Se obtuvo la estimacién con una precisidn
de + 8.7 porciento y un nivel de confianza del 95 porciento, donde P va
riar& entre 58 porciento y 70 porciento (la precisidn se volviéd a calcular

al obtenerse el estadigrafo P de la muestra). Por tanto la hipdtesis nud

mero tres es aceptada.

Para cada una de las materias el nivel de confianza y la preci-

2/
sidn descienden, pues el universo es mds pequeno. Si deseamos mante
ner el nivel de precisién, el nivel de confianza desciende aproximadamen

te al 67 porciento, esto es, tenemos menos seguridad de que el valor ver

dadero esté dentro de los limites establecidos por el nivel de precisidn.

la satisfaccidn con la compra de articulos impresos sueltos pue

de verse en el Cuadro VII. El porcentaje de inconformidad se acentia en

_2_/ Para la clase de Introduccidén a la Economia, calculemos el tamafio de la
muestra con los niveles establecidos (% 10% y 95%) -

2
Férmula n = Nz e sustituyendo los datos tenemos:

— >
v A 81 (2)% (.25) = a5
81 (.10)2 & (2)2 (.25)

n =



1~
(¥R

los semestres séptimo al noveno variando entre el 57 y el 60 porciento.

Para todos los entrevistados tiene un nivel del 34 porciento.

En la forma en que se planted la aceptacidén de un producto nue
vo {los articulos encuadermados por materia) en el cuestionario, no nos
permite ccnocer si los que estan satisfechos con los articulos impresos
sueltos aumentarian su satisfaccidén al recibir los articulos encuaderna-
dos por materia a principios de semestre, y por lo tanto el sobreprecio
por hoja que estarian dispuestos a pagar. Por lo anterior, solo lo obtu

vimos para aquellos que no estan satisfechos con los articulos impresos

sueltos.

En el Cuadro VIII presentamos los porcentajes de los alumnos
por semestres gue contestaron si © no estan dispuestos a pagar un SO
breprecio por hoja y su monto por recibir los articulos encuadernados por
materia a principios de semestre., Tenemos que ellos contestaron que sI
en un 92 porciento, el B porciento restante sefalaron que los articulos
ya son "caros". Hasta dos centavos por hoja el 92 porciento lo paga
ria; 5 centavos por hoja el 68 porciento. Como se encontrd que el por
centaje de inconformidad se acentia en los semestres del séptimo al no
venoc nos concretaremos a ellos en el andlisis. El 91 pcorciento esta -
dispuesto a pagar un sobreprecio de deos centavos por hoja; hasta cinco
centavos por hoja de sobreprecico el porcentaje se reduce a 46. Regre-

sando al Cuaaro VII ohtenemos que el 58 pvorciento (semestres 7o, Bo.vy

90.) de los entrevistalos no estan satisfechos con los articulos imprescs



CUADRO VII

ESTA USTED SATISFECHO CON LA COMPRA DE ARTICULOS
IMPRESQOS SUELTOS? (Por semestre y global)

26,

Semestres: lo. 20. 3o. 40.| 50. 6o. 70.| Bo. 90. | 100.
Total %
Fla|F| %|F| %|F} %|F| %{F| %[F| %| F{ %| F] %I F} %
8f 1684375764150969480343124d343267 50 66
No 3lte|1]25|/4|36|1]50|4[(31]1t20]4l57% 3 Gq 41571 1133 26 34
FUENTE: Investigacidén directa,
CUADRO VIII
ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR UN SOBREFPRECIO POR COMPRAR
LOS ARTICULQOS A PRINCIPIOS DDE SEMESTRE DEBIDAMENTE
ENCUADERNADOS ¥ EL MONTO DEL MISMO POR HQOJA?
(Por semestre y global)
Semestres: lo. Z20. do. | 4o. So. 6o. 7o0. | Bo. 90, 100.
Total{%
FI % IF) % |F]%|F| %|F) %|F| %|F| %|F] %|F|] %]F] %
S 31100|14100;3175(1]1100]41100[1]|100] 3|75i3]|100] 4}100) 1]100] 24 |92
No 1|25 1125 2 B}
Hasta cudnto pagarfa?

0 cvs. 1*1 25 1*125 2 8
0.1a2 " 1125 2150111 33 2| 50 6 |23
2.1a5 " 1|25 4100 25 25| 11100 8 |30
5,1 al0 " 1 3311{100]1]25 1{100 21 67 6 |23
10.1 als " 1{ 33 ] 4
15,1 - 1 34 1 4
Los costos. 11100 1] 25 2 Bi

FUENTE: Investigacién directa.
"caro" el preclo establecido.

* 8e les hace
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sueltos. Al multiplicar estos dos porcentajes (0.91) (0.58) obtenemos
que cuando menos el 52 porciento de los entrevistados en estos semes
tres en promedio estdn dispuestos a pagar un sobreprecio de hasta dos
centavos por hoja. Para todos los semestres seria un minimo del 31 -
porciento (0.92) (0.34).

-

Las personas que contestaron "pocas veces" (I3) en la pregun
ta uno a excepcidén de cuatro personas que no se aplica la relacién -
{Cuadro V), el 71 porciento estd dispuesto a pagar hasta cinco centa-

vos de sobreprecio por hoja.

Podemos concluir este apartado diciendo que los alumnos no -
siempre reciben sus articulos oportunamente. La hipdtesis ndmero uno,
por tanto es aceptada. Aquellos que recibieron sus articulos impresos
pocas veces oportunas, en un 67 porciento sostienen que este servicio
ineficiente es su principal crftica a la Libreria. Para el conjunto, la
principal es el local reducido. El 66 porciento estd satisfecho con los
articulos impresos sueltos. El comportamiento de compra de articulos -
impresos varfa segGn la materia, no pudiéndose establecer un patrén ge
neral de impresién de articulos, para todas las materias. Se estable
cerd por materia. Los semestres del 7o0. al 8¢. son los mas receptivos
al producto nuevo estando el 52 porciento dispuesto a pagar hasta dos-

centavos por hoja de sobreprecio.
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Suponiendo, cinco horas como maximo para la venta de articulos
impresos, se establecieron como los horarios més importantes aquellos -
cuando el alumno permanece en la Facultad -9 a 12 v de 15 a 17 Hrs.:

10 a 12 y de 15 a 18 Hrs.-, y cuando estd la mayorfa.

Libros:
El -suestionario autoadministrado tiene sus desventajas. En nues

tro caso se reflejan en algunas respuestas incompletas. La pregunta doce

en forma de cuadro es donde se acentia mds lo anterior. No podremos ob

tener estimaciones precisas sobre esta pregunta, pero si valiosas sugeren

cias que permitan ofrecer un mejor servicio a los estudiantes de la Facul

tad.

En el Cuadro IX podemos observar el comportamiento en la compra
3/

de “"libros exigidos" por los maestros f{incluye libros de consulta). Hasta

el sexto semestre vemos, que de los gque contestaron que si compraron li-—
bro nuevo {por semestre), exceden a aquellos que no lo compraron nuevo -
(> 100%). Del séptimo en adelante la proporcidn desciende hasta un nivel

minimo de aproximadamente 12 porciento en relacién a los libros que no se

compraron nuevaos.

é/ Se entiende por "libros exigidos®™ aquellos gque se establecen por el ma
estro como libro de texto.



COMPORTAMIENTO DE COMPRA EN LIBROS DE TEXTO ¥ CONSULTA POR SEMESTRE

CUADRO IX

29,

Mater || a:

Autor

Coampré libro nuevo

Porcentaje de si
comprd, con res
pecto al nimero
de encuestados

81 No
por semestre
SEMESTRE 1. (Encuestados 19)
Introduccién a 1a Economia I Samuels n, Pail A, 12 7 63
Mateméticas 1 Vance, Elbr dge P, 7 4 37
Civilizacién Contemporénea 1 15 3 79
Contabilidad 1 Prieto, Alejan iro 11 & 58
Inglés | Lado and Fries 11 3 58
Lehmann, Charles H. 1 - 5
Guthrie, J.A. - - o=
SEMESTRE 11. (Encuestados 4)
Civilizacién Contemporénea [I 4 - 100
Mateméticas II 1 - 25
Introducciédn a la Economfa I1 Samuclson, Pa . A, 1 2 25
SEMESTRE I1I. (Encuestados 11)
Microaconomifa I Stigler Grorge J. 2 2 18
Leftwlch, Richard H. 4 4 36
Friedman, Mlilton 1 2 9
Mateméticas III S4cnz, Eladio 10 1 91
Civilizaciédn Contempordnea II1 10 - 91
SEMESTRE [V, {Encuestados 2)
Microeconomfa II Stijler, Grorge T Z - 100
Leftwich, R hard H. 1 - 50
Mateméticas IV. S&inz, Eladio 1 - 50
SEMESTRE V. ({(Encuesatados 13)
Macroeconomfa 1 Ballry, Martin J. 11 Z B84
Arklery G iner 3 1 15
Moneda y Banca Dermnb ry & Moo agall 1 - 8
Newlyn, W T. 1 1 8
Estadfstica II Splejel, M rray R. 4 1 31
Ciencians Bociales [ Chinoy Ely 6 5 46
Historia de la Industrializaciédn [ Pirenc, Henry 6 3 46
Barnus Harry E. ? - 54
Aqhton, T. §. 3 - 23
Fried Lander y Osher F - 15
BEMESTRE VI, (Encuestados 5}
Relaciones Monstarias Internacionales Yragrr Leland B, 3 2 60
Clencias Bociales {I Kahl, Jrseph 2 - 40
Macroeconomia 11 Balley Martin | 2 1 40
Historia de la Industrializaclén 11 Woo lruff, Wil lam 1 1 20
SEMESTRE VII. {(Encuestados 7}
Finanzas Pablicas 1 Kaldor N1 olag - 3 --
M sgrave a;d 531 1p 1 q 14
Johanwen, Lelf - 2 -
Muestrao Yana 1w Taro 1 1 14
Comercio Internacional Kt leh ger “lal « P, - 1 -
V onek  Jn lav - 1 -
Finanzas de las Empresas H nt, Wi Liams ard Dona .on 4 4 57
fohtn n 2 1 28
Macroeconom{a Batley, Martt ], H = 14




Continuacién del CUADRO IX.

SEMESTRE VIIL. (Encuestadoes 5)
Finanzas Pdblicas 1T Johansen, Leaf £ 2 o
Problemas de Optimizacidn 38cengz, Elalio 4 - a0
Finanzas Publicas 1 Musqarave and Shoup 1 2 20
Comercio Internacional 11 Machiup, Fritz 1 = 2U
Finanzas de las Empresas Hunt, Willvams and vontl on - 1 --
Johnson ~ 1 -
SEMESTRE IX. (Encuestacos 7)
Mercadotecnia McCarthy, E. Jerome 1 7 14
Historta de las Doctrinas Econdmicas Rell, Ernic s 2 71
Mun, Thomas 1 1 14
Cantillon, Richarl 1 2 14
Smith, Adam 1 2 14
SEMESTRE X. (Encuestados 3)
Investigacién de Mercados ' tver, Blanwertz and Hollandrer, Jr. - 3 -
Desarrollo Econdmico 11 »s. UMAM, 1 = k!
nater, Roboert J, - 3 -
Historia de las Doctrinas Econdmicas Marx, Carlos - 1 -
Ricardo, Dawvid - 1 ——
LOS LIBROS SE ADQUIRIFRON EN: T S
1}, Librerfa Comercial 82 48
2). Librerfa del Economista H7 51
3). Librerfa Universitaria 1 1
Razones de compra en 1}. Razoncs {¢ corira »~n 2), Rasc s de compra  eon 3).
F * F % £ %
No habfa en la Facultad 26 31 Sélo aquf venden 38 44 A d5nle fue primero 1 100
Crédito 13 16 Descuento 17 20
Estudiar y conservar 9 1i Estudiar y conservar 6 7
Costumbre 2 2 Situacion ffsica 2 2
No respondid 12 15 No respondid 24 27
Beca 8 10
Precio descuento 12 15
i no lo comprd, lo obtuvo Razones de no coryrd libro nuevo
Foo% E%
Medio uso 16 16 Econédmicas 51 52
Prestado 52 53 Amistad 6 6
Biblioteca 25 26 No-necesario 14 14
Lo posefa 5 5 Bastantes en Biblloteca 5 5
Oterta 3 3
No le encontrd nuevo 3 3
No 1espondio 16 17
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El indicador anterior es bastante general y no permite que sobre
él se basen las compras de libros por parte de Libreria para su venta. -
Para lograr lo anterior es necesario (aunque disminuya nivel de confianza
y precisién) hacerlo por materia con sus) respectivo(s) libro(s) para que
la estimacién sea mds aproximada. Tomemos un ejemplo: la clase de In
troduccién a la Economia con el libro de Paul A. Samuelson, en el primer
semestre lo compraron nuevo un 63 porciento (estos porcentajes son calcu
lados en base a los entrevistados del semestre), pero en el segundo se-
mestre se presenta que algunos (25 porciento) lo compraron. Lo anterior

nos da unda pauta para la compra de libros de texto.

La Librerfa tiene el 51 porciento de la cantidad demandada de ii
bros de texto y consulta, comprados por los alumnos entrevistados. En es
to influye grandemente los libros de texto editados por la Facultad. Las -
Librerias Comerciales toman el 48 porciento y por altimo, la Librerfa Uni-

versitaria tiene el 1 porciento restante.

Las razones de compra en las Librerias Comerciales {(Cuadro IX)
son las siguientes: 1) No habia en existencia en la Libreria del Economis
ta (31 porciento}. 2) El crédito concedido por las Librerias Comerclales -
(16 porciento). 3) El descuento ofrecido por las Librerias Comerciales (15
porciento). Quizd los alumnos desconozcan que la Libreria del Economis
ta concede aproximadamente el 15 porciento de descuento. 4) No respon-

dié participa con el 15 porcienta.
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El Cuadro IX, es la prueba que permite que la hipdtesis de tra
bajo nimero dos sea aceptada. La cual establece que se pierde un mer
cado efectivo, por no contar con los libros de texto al iniciar el semes

tre.

Como dijimos parrafos amba, las razones de compra en la Libre
ria del Economista, en un 44 porciento {Cuadro IX) se deben a que "sdlo
aqui se venden"; esto es, se refieren en gran parte a los libros de tex-
to editados en la Facultad de Economia. Es de notar el hallazgo de que
so6lo el 2 porciento considerd la facilidad del lugar -localizada en el mis

mo edificio- entre sus razones de compra en la Libreria del Economista.

Los que no compraron libro nuevo (Cuadro IX), lo obtuvieron en
un 53 porciento prestado, el 26 porciento usando los servicios de la By
blioteca., el 16 porciento lo compré de medio y uso y el restante S por
ciento ya lo poseia. Las razones de su compertamiento se deben en un
52 porciento a dificuitades econdmicas; un 14 porciento no considero ne
cesaria la compra. El 34 porciento restante se distribuye entre no res-—
pondid (17 porcientc), amstad {6 porcients), ofertas (3 porciento), no lo

encontré nuevo (3 porciento), y bastantes en Bublioteca (5 pcrciento).

El servicio que prestd la Librerla del Econcrista en clianto a —
los libros ce texto sntregaaos fbav w.bres peaidos y todavia no son entre

gados, pwes no ran ile~als) es el s.guienie: el 71 perciento contesio -
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que los libros lo recibid oportunamente, el 22 porciento con un pequeno

retraso y por Gltimo, un 7 porciento con gran retraso (Cuadro X).

Es el Cuadro X vemos en el rengldn dltimo el niimero de perso-
nas por semestre que no usd Libreria. ¢Por qué no usd la Libreria del
Economista?. La respuesta la obtenemos al relacionarla con la pregun-

ta nimero doce (Cuadro XI) y obtenemos que un 59 porciento comprd li-

bros en otra parte, y el 41 porciento no comprd libros.

En la pregunta numero ocho del cuestionario, que se refiere a
compra de libros no exigidos por sus maestros, vemos que el 49 porcien
to si comprd libros no exigidos y el restante 51 porciento no lo hizo -—
(Cuadro X1I). Del 49 porciento que si comprd, utilizaron en un 97 por—
ciento los servicios de otras librerfas. La razdén principal fue que en la
Libreria del Economista no habia los titulos buscados. Otras de las ra-
zones es el crédito otorgado por las Librerfas Comerciales. ©Ocupa una
importancia pequeria las becas que tienen establecidas algunas fabricas ~

de Monterrey para los hijos de sus empleados {Cuadro XIII).

cQué tipo de lectura prefirieron?. Con tal fin se prepard la -
pregunta diez del cuestionario. 8i reunimos: cuento, novela y poesfa (l_i~
teratura), tenemos gue sus compras llegan al 42 porciento (ver Cuadro -
XIV), le siguen en orden de importancia libros técnicos (28 porciento),
Socioclogia (17 porciento), Psicologfa (11 perciento) y Filosofia (2 porcien

to). Dentro de la litera*ura, la novela ocuca el lugar mas destacado (63%).



CUADRO X

LOS LIBROS DE TEXTO (EXIGIDOS POR SUS MAESTROS) PEDIDOS A LA
LIBRERIA DEL ECONOMISTA, SE RECIBIERON: 1/

3.

Semestresy lo. 20. 3o. 40. S50. 6o. 70. Bo.[| 9. 100.
Total] %
FI®%|F! % {F| ®%|F|] % {F|%|[F|%[F|%|F % |Fj%| Fi1%
Oportunamente 13|81} 4100 8| 73[ 11100} 6}B6| 1133 2 50 35 71
Con pequeflo retraso 3119 3|27 2167 1 25{21]67 11 22
Con gran retraso 14 1 2511133 3 7
No usd Librerfa 3 1 6 2 7 3 4 3
FUENTE: Investigacién directa.
l/ Incluye frecuencias por semestre que no usarcn Librerfa del Economista.
CUADRO XI
POR QUE NO USO 1A LIBRERIA DEL ECONOMISTA?
(Frecuencias por semestre y global)
Semestre:
¢ Por
qué no
uso la Libre lo. 20. 3o. 4o0. 50. 6o. 7c. | 8o, 90. {100. | Totall %
rfa de]l Econo
mista =
Los comprd en otra
parte, 1 - - 1 6 1 0 16 59
No comprd libros 2 - - 0 0 3 1 2 i1 41
Totale s: 3 - - 1 6 2 7 1 4 3 27 | 100

FUENTE: Investigacidn directa.
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CUADRO XII

COMPRO USTED EN ESTE SEMESTRE LIBROS NO EXIGIDOS POR SUS MAESTROS
(Por semestre y global)

Semestres: lo. 20. do. 40.| 50. 6o. 70. | Bo. 0. 100.
Total]l %

Fl %|F| %iFI %|F| *%|FI%|F|%|F|{% |F| %|F| % |F|%
Sf 9447} 1125|4361 ]|50]715413)180]14|57|2140]4[s57|1}33] 37 49
No 10§53 3|75|7|64{1}5016146]1§20|3143|3|60]3|4312f67] 39 51

FUENTE: Investigacién directa.

CUADRC XIINI
DONDE COMPRO LIBROS NO EXIGIDOS POR SUS MAESTROS, Y POR QUE EN ESE LUGAR?

Semestres: lo. 20. 3o, do. 50. 6o. 70. Bo. 90. | 100.
Totall %

Donde compréd Fl® |[F|%|F]| %|F|% |F|%{F|%[F|®% |F[X|F|I®%][F]%
Librerfa del Economista 1 50 1 3
Otra 9 1100]1 IOd 4100 11100 7 |100 411008 41000 1] 500 4 1ood 1{100] 36 97
Razones
de compra en .
llotrall
No habfa en Librerfa
del Economista. 51 56 4 10q 111000 415437175 31 75]111100{2]5001]100124 |67
Tenfa crédito 1100 1] 25 1|25 3 8
Descuento 1111 1 3
No venden de género
{iterario. 2] 22 111 1{25 11
Beca 111 3
Ne respondid 1] 11 114 1) 25 3 8

PUENTE: Investigacidn directa.
* Por el descuento realizado,
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Para conocer los deseos de los alumnos con respecto a qué
otros servicios les gustaria que les brindara la Libreria del Economl_s_
ta, se formuldé la pregunta trece. Obtuvimos que exactamente el 50
porciento estd satisfecho con los servicios hasta ahora ofrecidos, y
el 50 porciento manifestd deseos extras. En el Cuadro XV podemos
observar su distribucién porcentual. Crédito es el que ocupa el pri

mer lugar ccn un 47 porciento. Hay que sefialar que ailguncs alumnos,

desconocen gquz el sistema de pedidos personales tiene tiempo de estar

se prestando.

Concluyendo este apartado podemos decir que, el prondstico
de ventas de libros de texto es necesano hacerlo por autor y por ma
teria. Por ejemrplo: en la clase de Microeconomia se utilizan dos tex
tos, no necesariamente €l porcentaje de compra de cada uno de ellos
es el mismeo. Otro factor muy importante, es el hecho de gue ailgunos
de los alumnos no compran el l:bro nuevo al comenzar los cursos. Un
percentajle de elios lo comprardn posteriormente. Las razeones de Tom
pra en las Librerias Comerciales es el hecho Ze que los titulos busca
dos no se encuentran en Libreria, esto proporcicona una prueba de gue
la Libreria pierde un mercaco efectlvo!aj no ceontarcon lisros de texto en
existencia. Se acepta la hipdtesis nimero dos. El crédito merece -
considerac:dn. La entrega de libros pedidos a la Libreria., se hace -
con un pegquedo retraso (21 22 porciento de los entrevaistados). Il 42

porciente de les gue comrraren :bres no exigidos DOr SuUS Maestiros



CUADRO XIV

TIPOS DE LIBROS (NO EXIGIDOS) COMPRADOS EN ESTE SEMESTRE
{Por semestre y global)

36.

Semestres: lo. 20. 3o. | 40. So. 60. 70. Bo. 90. | 100.
Total] %
Tipos de libros Fl % Fl%[{Fl%|F]| % {F| %|FI%|F] %IF{%|F |% |F] %
Cuento 2117 2112 2120 6 9
Libros técnicos 4§34 alsol1|100l 1] 6|t{so[z|z8}1|16] 3|30 18 | 28
Novela 5142 41241112513 144¢1 1171212011 1100) 17 27
Poesfia 1117 2112 1114 4 6
Psicologia KN R R 1114121341110 7 11
Sociologfa 11001 1|20 51281125 1{16 20 11 17
Filosoffa 17 1 2
FUENTE: Investigacidn directa.
CUADRO XV

SERVICIOS EXTRAS OUE DESEAN DE LA LIBRERIA

DEL ECONOMISTA

Serviclos deseados: Porcenta je
Papeleria 11
Contacto con revistas especializadas 5
Venta de revistas especializadas S
Crédito ' 47
Mavyor surtide de libros 18
Informes de libros en existencia 3
Renta de libros 3
Informes de art{culos impresos 3
Pedidos personales S
T 0t @ 1.t iieerernanaronsannseineanns 100

FUENTE: Investigacidn directa.




comprarcon de género literario.

La mi
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el 28 porciento comprd libros técnicos.

tad de los entrevistados desean que la Libreria les proporcione

servicicos extras.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES

La Libreria del Economista es un departamento de la Facultad
de Economia y responde a nivel de Direccidén y nivel de Secretaria. No
cuenta con ob)etivos en forma escrita. Desempena ademds, funciones
de proveeduria {materiales y papeleria en general) para la Facultad. -
Funciona como almacén de materiales para Impresos, papeleria en gene
ral, publicaciones y tesis. El area de venta (1.2 Mt.z) es peyguenisi-
ma. Los estantes para colocar los articulos impresos ademd@s de ser -
inadecuados para el manejo de los mismos, son bastante limitados en
relacidén al volumen de articulos. Cuenta en total con 25 Mt.2 de su

perficie para realizar sus funciones. Superficie reducida para desempe

nar eficientemente sus labores.

Los datos que se anotan en el block de ventas de articulos im
presos, hace que el gasto de tiempo en cada venta sea importante. El
precio del articulo impreso se anota en una hoja blanca, -la cual sirve
para separar los diferentes articulos- también incluye titulo de articulo,
autor, materia, semestre y maestro que imparte la clase. Al sacar el
articulo de su lugar vy si se olvida el precio -dado en la hoja blanca-
al hacer la nota de wventa, es mds fadcil -generalmente- contar las hojas
del articulo y escribir el precio en la nota. En la Libreria se concen-

tran todas las failas de los departamentos de Impresos y Secretaria —en
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el caso de los articulos impresos- ademds de las propias. Se hace una
liquidacién diaria a contabilidad. Mensualmente se hace una Relacidén de
Ventas, la cual debe checar contra las liquidaciones diarias. Debido a

que la cantidad de notas de venta realizadas en el mes son demasiadas,
el resultado es que dicha '"relacidén" sea entregada a Contabilidad con de

mora.

El control de todos los diferentes articulos que maneja, =libros
ae texto, publicaciones, materiales para el Departamento de Impresos, -
artfculos impresos, etc.- si acaso se lleva alguno no son efectivos. Las
tarjetas de almacén, se les da movimiento en el periodo de vacaciones a
los alumnos. La adquisicién -por compra- de libros para la Biblioteca,
se efectua normalmente. Los libros solicitados por Biblioteca general-

mente son conseguidos.

La cantidad demandada por articulos impresos no es uniforme a
través de todos los semestres. Presenta un comportamiento diferente de
semestre a semestre y dentro del semestre. Esto hace que de acuerdo a

las cantidades producidas, los articulos impresos "se queden".

lLa cantidad demandada por libros de texto, presenta fluctuacio-

nes entre una misma materia para la cual se utilizan dos textos, y dema

teria a materia.
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Los proveedores utilizados actualmente por la Libreria del Eco

nomista son los mejores considerando condiciones normales.

las entregas de papeleria en general y materiales para impresos
se efectlian sin gue la persona que recibid firme un comprobante respecti

vo. La salida se anota en un block especial para cada uno de ellos.

Las hipdtesis sefaladas en los propdsitos del estudio fueronacep

tadas por los hechos al probarse.

El producto nuevo: Articulos por materia debidamente encuaderna
dos y entregados a principios de semestre tienen una mejor aceptacion en

los semestres séptimo, octavo y noveno.



CAPITULO V

RECOMENDACIONES

La Libreria del Economista debe contar con objetivos espec{fi

COS Yy por escrito, los cuales no se contrapongan con los objetivos de

la Facultad,

de la cual forma parte.

Por lo anterior proponemos los siguientes:

1).

2).

3).

4),

5).

6).

7).

8).

9).

Proporcionar los articulos impresos oportunamente.

Tener en existencia los libros de texto que demandardn
los alumnos.

Mantener en existencia libros de consulta para aquellos
que deseen comprarlos.

Proporcionar crédito a los alumnos con el fin de lograr
un mayor aprendizaje. El crédito concedido no excederd
en el tiempo a la duracidén de un semestre escolar. Se
cargard mensualmente la tasa de interés del mercado.-

La linea de crédito se fijard por el Secretario de la Fa
cultad.

En los libros, el precio que se establecerd serd mds ba

jo que los establecidos por las Librerias Comerciales de
la localidad.

Proporcionar a los alumnos, planta de maestros, Centrode
Investigaciones Econdémicas v personal de la Facultad, el
sistema de pedidos personales.

Encontrar la manera de ofrecer a los alumnos, un mayor -
surtido de libros.

Promover en forma periddica los servicios que la Librerfa
del Economista ofrezca a los alumnos.

Colaborar diligentemente con la Direccién de la Facultad
para gue ésta logre sus objetivos.
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Para cumplir la Librerfa del Economista con los objetivos pro

puestos serd necesario realizar algunos cambios.

Como en Libferia se gasta "mucho" tiempo en hacer una nota de
venta de un articulo impreso, se propone que el articulo al mandarse im
primir contengan una clave y su precio. La clave contendrd dos partes.
La primera, que se formard con combinaciones de dos en dos de letras
mayusculas del abecedario para indicar la materia. La segunda, serdun
nimero ardbigo progresivo para sefialar a qué articulo se refiere de la ma
teria. Las dos partes irdn separadas por un guién. Pongamos un ejem-
plo:

AB -1; AB-2; AB-3.....

AC-1
AD-1

* = 2 8
LI B
s & = = =

AB-1 podra referirse a la materia de Introduccién a la Economia I.
El uno ardbigo se referird al articulo primero de la materia. AB-2 se refe
rird a la misma materia pero un diferente articulo. AC-1 podrd sefialar que

se refiere a Contabilidad I y articulo impreso ndmerc uno.

Para lograrse lo anterior es necesario que antes de mandar impri
mir los programas de los cursos, a cada uno de los articulos se les ante
ponga la clave respectiva. A juicio del Secretario la clave podrda contener

uno o mdas articulos. Llevard un diario donde anote la clave del articulo,
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nombre del articulo, autor. Su utilidad radica con los cambios de pro
grama de un semestre a otro. También con articulos imprevistos. Se
puede dar el caso que el articulo que se incluya en el programa vya se
le asignd una clave. - Si esto se presentara, -descubierto con el diario-
se pedird a Libreria que informe de la cantidad existente, con el fin de
programar © no su impresién. Todo esto incluye unas horas de trabajo
a nivel de Secretarfa antes de iniciarse el semestre, pero ahorraria du
rante el semestre muchas horas de trabajo a nivel de Libreria. Cada -

alumno compraria el articulo por su respectiva clave.

El precio del articulo no creo que presente problemas el esta-
blecerlo antes de mandar imprimir. Habria que especificar al mandar la
orden a Impresos que sdlo grapen las hojas correspondientes a cada cla

ve.

Para gue se inicie este sistema seria necesario gque se hiciera
un inventario completo de articulos existentes en Libreria se les anota-
ra la clave y precio. 8i esto se hace entre la terminacién de un semes
tre y principios del otro se facilitaria debido a gue los nuevos programas
de los cursos ya aparecerian con sus respectivas claves y hay poco mo

vimiento de wventas.

La Libreria al contar con este sistema haria que sus notas de -
venta se hicieran més rdpidamente, pudiendo atender mds personas en el

mismo tiempo que con el sistema existente.
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A la Libreria se le darian los programas de cada una de las
materias y estar checando continuamente la entrega de articulos impre
sos. BSi fuera necesario reportaria al Secretario que los articulos de
determinada materia los estd recibiendo extempordneamente (Secretaria

seguird controlando los articulos a imprimir).

Al recibir los articulos impresos, la Libreria firmard en el ac
to un comprobante de recibido. El comprobante constard de original vy
dos copias. El coriginal pasara a Contabilidad, una copia para Libreria

v la otra para Secretaria (ver Forma I).

La localizacién de la Libreria en el edificio creo que es la -
mds adecuada. Lo que no estd bien es el hecho de en la misma super
ficie sirva como almacén. Al efecto proponemos que la seccién pura-
mente de almacén se traslade al local de excubiculos de la planta baja

en su parte sur.

Se llevarfan a ese local tesis -se dejardn tres en Libreria de
cada una- materiales voluminosos del Departamento de Impresos, publi
caciones, etc. En las publicaciones se tendrdn en Libreria una canti-
dad reducida, digamos de 10 a 15 dias de ventas. El control de las-
existencias en "almacén" se llevard con un diario (o kardex) auxiliar
donde se anotard la fecha, nombre del articulo., -tesis, libros, publica
ciones, materiales, etc.- nimero de nota o factura, cantidad recibida,

cantidad entregada y el saldo.
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FORMA |

DEPARTAMENTO DE IMPRESOS A LIBRERIA

Fecha: No. 001
Clave Cantidad Precio
Recibi
Entregd Libreria del Economista
FORMA 11

ENTREGA DE MATERIAL AL DEPARTAMENTO DE IMPRESOS

Fecha: No., 001
Cantidad Unidad Articulo
Recibl

Entregd D¢ pte. de Impresos
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Como este diaric o kardex es de naturaleza auxiliar, a juicio
de la persona responsable de la Libreria se controlardn todos los arti

culos o no.

Ya con esto el drea de 25 Mt.2 de la Librerfa se destinardn a
la venta de articulos, libros, publicaciones, etc. Sdlo se conservara
dos estantes donde actualmente se coloca la papeleria en general. En
éstos se podra colocar algunos materiales de impresos no voluminosos

y de uso intensivo y la papeleria en general.

Se presenta una distribucién de cémo podria. quedar la Libreria

después de los cambios. (Grafica II)

La entrega de materiales para impresos s‘e hard llenando unano
ta con original y dos copias (ver Forma II) de lo que se entregd y se-
firmard en el acto por la persona que recibié (original para la Libreria,
para dar movimiento a las tarjetas de almacén, copias para el Departa-

mento de Impresos y Secretaria).

En relacién a la papeleria en general para uso de la Facultad y
del Centro de Investigaciones Econdémicas se podra hacer con un block -

con la Forma III,

Se usard un kardex general para manejar las existencias de cada
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P A PEULEIRTIA

Fecha: Depto. No. 001
Cantidad Unidad Articulo
Entregd Recibio
FORMA VI
Fecha: No. 001

Recibi del alumno (a)

del Scemestre

La cantidad de:

Por concepto del pago de la Nota No.

Por concepto del pago de la Nota No.

Por concepto del pago de Interescs

Valor $

Valor $

Valor $

Recibf

Libreria d«1 Lconocmista
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uno de los articulos gue estan bajo su responsabilidad. La tarjeta de

almacén sdlo se llevaréd en unidades fisicas.

Se hard diariamente una concentracién de ventas (excepto traba
jos a la orden de Impresos) para reportar todas las ventas ya sea de -

crédito, contado u obsequio (ver Forma IV).

Los "trabajos a la orden" del Departamento de Impresos no se
incluirdn en la concentracidén de ventas diarias. Se usard un block es
pecial para las notas de venta. El block tendrd numeracién progresiva.
Se liquidard diariamente a Contabilidad todas las ventas de trabajos im
presos a la orden y las ventas de contado manifestadas en la concentra
cién. Para las notas de venta de trabajos de Impresos no se hard con
centracidén. Si alguna nota de venta se cancela, se pasarda a Contabili
dad el juego de original y copias. Siempre se conservard la dltima co

pia del juego.

Los blocks de wventas tendrdn original y tres copias (original Pa
ra cliente -contado- o cobranzas; primera copia para cliente -crédito:;

segunda copia para Contabilidad; tercera para Libreria).

Se deberdn tener estantes con travesaros méviles para la colo
cacidédn de articulos impresos. Esto evitard tener que encimar articulo-

sobre articulo. Se colocard en la parte de enfrente del travesano la cla
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ve del articulo, con el fin de una localizacién rdpida. En la Gréfica
Il se indica el orden de colocacidén por semestre. En los libros de -

texto, publicaciones, los estantes existentes cumplen con su misidn.

El manejo de las ventas a crédito se podrd efectuar de la ma
nera sigu.iente. El alumno llenard una solicitud de crédito (Forma V)
la cual autorizard el Secretario de la Facultad, estableciendo ademés
la linea de crédito. Las funciones de cobranza las realizard la Libre
ria, teniendo una tarjeta para cada deudor. Contabilidad llevara una
cuenta general de crédito a los alumnos. La Libreria extenderd un re
cibo (Forma VI) de la cantidad liquidada. El recibo constard de origi
nal y dos copias f{original, para el deudor; una copia a Contabilidad;
y la restante para Libreria). Los intereses se calculardn al liquidarse
cada nota de venta. No se cargardn intereses sabre los articulos im-
presos. Se tomard como base para su cdlculo el dia en que se vendidé
y se cobrardn por mes vencido. Se proporcionard una gaveta especial
para colocar las notas de venta por orden alfabético y por semestre. -
Para las tarjetas de los deudores se hara lo mismo. En la tarjeta del
deudor sdlo se le dard movimiento al valor de la nota pagada y no al

total, el cual puede incluir intereses cobrados.

Para liquidar a Contabilidad los cobros de las Ventas a Crédito,
se usara un block especial -original y copia- para hacer la relacién dia

ria. El original serd para Libreria, el cual firmard Contabilidad. La co

pia servird para control.
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SOLICITUD DE CREDITO

Fecha Linea de Crédito $

Nombre del alumno (a)

Direccidn:

del Semestre
Telé&f.

"Me comprometo a liquidar el monto del
crédito antes de finalizar el Semestre -
actual. Ademds pagarée los intereses al

% mensual sobre el monto del crédi
to (excepto articulos impresos) Si no lo
hiciera acepto las sanciones administra

tivas senaladas por la Facultad"

Firma
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Para los libros de texto y consulta -quedan fuera los pedidos
personales- cuando se vendan a crédito se hard un 10 porciento de -
descuento. Cuando se vendan al contado se hard un 13 porciento de
descuento. Estos descuentos son sobre el precio de lista. Lo ante-
rior no es wvalido cuando la Libreria obtenga un descuento menor del -
13 porciente. <Cuando esto suceda se le dard al cliente todo el des-
cuento cuando sea contado. En venta de crédito se hard todo el des

cuento si es igual o menor a 10 porciento.

El sistema de pedidos personales seguird prestandose como -
hasta ahora. La adquisicién de libros para Biblioteca se desempenard
como se le ha venido haciendo. Sdélo se recomienda que a los 20 -
dias de hecho cualquier pedido se les notifique a los proveedores si
éste no ha sido recibido, con el fin de acelerar su adgquisicién.

Las companiias editoras y el Departamento de Compras de la
U.N.L., considerd gque son las mejores. El sistema que tienen algu
nas compafias editoras, de envio automdtico de libros, considero que
no es costeable en las condiciones existentes, pues de los libros re
cibidos se compran una parte reducida y el resto hay que devolverlo

haciendo los respectivos gastos.

La estrategia actual de mercado estimo que es buena. En el
mercado externo no me fue posible probar si satisface al mercado ob

jetivo. En el mercado interno tiene fallas al pconerse en accidén, pero



éstas pueden superarse.

Se recomienda iniciar la introduccién del producto nuevo en
los semestres del séptimo al noveno. Si se obtienen economias a la
escala en la produccién de los artfculos, se recomienda que los art{
culos enc:uademados sdlo contengan lecturas bdsicas, con el fin de -
que el cuaderno pueda usarse m&s de un semestre. Lo anterior se ve

rd complementado con articulos impresos sueltos a juicio del maestro

gque imparta la clase.

Para establecer un control y existencias éptimas de inventa-
rios en los artfculos impresos y libros de texto y consulta tendremos
que calcularlo separadamente para cada libro o articulo. El modelo -
de inventario que mdas se aproxima a las necesidgdes de la Libreriaes
el de tiempo de revisidn constante. El tiempo de revisién podrd ser,
un mes antes de que den principio los cursos del semestre (para los
articulos impresos si éstos se imprimieron antes de iniciarse los cur
sos, de lo contrario serd de 7 a 15 dias antes de la fecha de verse
en clase -el plazo no opera para articulos imprevistos). Es necesario
establecer la salvedad de que la cantidad demandada no estd distribui
da normalmente en el semestre. Se podrd estimar la proporcion de -
alumnos gue comprardn determinado libro o articulo de una materj:a uti
lizando los datos del Cuadro IX y VI respectivamente. Esto tiene sus

limitaciones pues se trata de un dato para un sdlo periocdo.
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Para calcular el tamafo optimo de pedido y el inventario de

1/
seguridad usamos la férmula siguiente:

S* = S+ 2

donde:
= cantidad demandada mdxima esperada*

cantidad demandada promedio

N
1]

desviacién estidndard de la cantidad demandada

tomando como base el monto de la cantidad demandada maxima esperada,

2/

podemos calcular el nivel de inventarioc de seguridad, tenemos:

Xs =58' 8 - 3 ©
donde:
Xs = inventario de seguridad
S' = cantidad demandada madxima esperada
=) = tiempo en llegar el pedido.

En nuestro caso la cantidad demandada mdxima (para x libro o-

articulo) serd diferente de un semestre a otro. La principal razén es -

gue el nimero de alumnos en el semestre varia. Esto hace que la revi

sidén en cada fecha establecida con el fin de ordenar la compra siguien

te, la cantidad demandada sea diferente para cada revisién.

1/ Departamento de Ingenierfa Industrial. Apuntes de Ingenieria Industrial.
ITESM. pp.VII-6.

2/ Ibid, pp.VII-7.
* El texto originalmente trata de demanda,

lo cual es incorrecto.
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La revisién (para libros de texto y consulta) en cada fecha de
terminada, también tomard en cuenta el hecho de que los alumnos que
no compraron al inicio del curso,libro nuevo -para materias que en dos
semestres se usa el mismo libro- puedan comprarlo en el periocdo si--
guliente.

La revisién en el caso de los articulos imprescs no se encon
trd nada significativo en el caso de compra de articulos de semestres
anteriores.

La revisién en el caso de los articulos impresos no contendra
una estimacidén extra -aparte de los alumnos del semestre~ de una can
tidad demandada por alumnos de semestres superiores al semestre del

<
articulo a imprimirse. No se encontré nada significativo al respecto-

con el cuestionario.

La ampliacién del surtido de libros en la Libreria serd de acuer
do a las posibilidades econdmicas de la Facultad y se guiard por las -

preferencias mostradas en el Cuadro XV.

Se le asignard a la Libreria una cantidad de efectivo -de 50 a
100 pesos- como Caja Chica para que siempre lo tenga en moneda frac
cionaria y billetes de banco de baja denominacién. Esto es con el fin

de que cuente con que dar el cambio al hacerse una venta.



No se considerd el costo altermativo de realizar todos estos
cambios, por un lado es bastante engorroso calcularlos y otro la limita

cidén de tiempo para hacerlo, ademds, se considerd que habria de pro
porcionar un servicio dptimo.

La Libreria estara sdlo bajo las &rdenes de\ Secretaria ~direc
tamente- al cual debe responder. Para desempefiar las tareas recomen
dadas se' sugiere designar a una persona responsable de la Libreria -
-sueldo y responsabilidad iguales- asi como un ayudante de tiempo -

completo. No se hizo un estudio de tiempos y movimientos con el fin

de saber si esto bastaria. Sobre la marcha lo sabremos.



APENDICE METODOLOCGICO

El muestreo estratificado se utilizd para tratar de detectar
opiniones y comportamiento diferencial entre los alumnos. Cada es
trato lo forman los alumnos de cada uno de los semestres de la Fa
cultad. .Como se utilizé pp igual a .50 constituyd de hecho traba
jar con muestreo aleatorio simple. Se utilizd afijacidn proporcional
por el hecho de su simplicidad y no requerir el conocimiento de la

varianza del estrato.

La férmula empleada para determinar el tamafio de la mues

Y/
tra es:
N Nh Ph Qh
222 L. fpe £ 1
N“D"+ S NhPhQh
- <
donde:
n = Tamarno de la muestra
Ph = Pardmetro de éxito del evento en el estrato
Nh = Tamano del estrato
Qh = Pardmetro de fracaso del evento en el estrato
D2 = Varianza deseada = (d/z)2 donde d = precisién deseada
2z = nivel de confianza
2/
datos:
n=7?
Ph = 0.50
Qh = 0.50
D2 = (.10/2)?
N = 317

1/ Yamane, Taro. Elementary Sampling Theory. Prentice-Hall, Inc.
Englewood Cliffs, N.J-P-154.

_2_/ Al no conocer los parametros se decidid usar una estimacidn Py = 0.50
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Sustituyendo los datos en la férmula anterior tenemos:

317(317) (.25) 25:122:25
n = = = 76

(317)2 (.10/2)2 + (317) (.25) 330.47

Conociendo el tamafo de la muestra, procedemos a computar

el tamafio de la muestra en cada estrato.

CUADRO XVI
CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA POR ESTRATO

o — Nh Nh/N np = Nh/N x n
(1) (2) (3)
1 81 . 256 19
2 16 . 050 4
3 47 .150 11
4 8 s 023 2
5 53 .166 13
6 21 .066 5
7 28 .088 7
8 22 . 066 S
9 28 .089 7
10 13 . 043 3

Con el fin de obtener los elementos o alumnos de cada estra
to, fueron sorteados al azar entre los elementos de cada uno de ellos.

Para el efecto se usd una tabla de nimeros aleatorios.

Al conocer gqué alumnos van a ser entrevistados se procedid
enseguida con el trabajo de campo. Como algunos de los elementos

elegidos al azar no asistieron, hubo necesidad de sustituirlos (< 10%)
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entre elementos no entrevistados del mismo semestre.
Enseguida se procedidé a codificar los datos y a procesarlos.

Para calcular la media en muestreo de proporciones para (la

compra de todos los articulos impresos del semestre) usamos la siguien

te formula: — 1/
. 2
?) Z Nh Ph

= Pgt N

usando datos del Cuadro XVI y VI, sustituyendo en la fdrmula anterior,

tenemos:

>

_ _204.37
st 317

Al evaluar los datos encontrados, vemos que al calcular la va
2/
rianza, nos da un valor menor que .25 {pg), lo‘cual nos indica que,
yva sea la precisién o el nivel de confianza han aumentado de acuerdo
a los niveles dados al hacer la estimacién del tamafio de la muestra.
Este es un dato util pero no prdctico debido a que el comportamiento
de los alumnos es diferente en grado para cada semestre. También in

cluye un error este cdlculo ~por el hecho de que se usd las listas de

los alumnos por semestre vy no listas de alumnos gque toman las clases

de X semestre.

i/ Yamane, Taro. Elementary Sampling Theory. Prentice-Hall, Inc.
Englewood Cliffs, N.J. p.149,.
2/ Férmula:

L
A\ Nh - nhp 1 Nh
. 2
Vs = — o wn® —p 'n Nh-1 Ph 9n
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Para la entrega de articulos impresos a los estudiantes, se
puede realizar el célculo tomando como Py el porcentaje que dijeron
que los articulos los encontraron oportunamente. Esto nos serviria co
mo un indicador de la (utilidad de tiempo) eficiencia con que se ponen

a la venta los articulos.



o OIMVNOILSIN) T ¥VISELRQD HOd SVICVHD mmmmba °
*Up2ZBI Ms BITP (¥) 'umniod e
us ‘eyssndsal ns enblem spuop () BT ® esed ‘() Buuniod B U@ oTaTEUSES ‘ossnu padwoo o ou 1Ig
*uoZelI NS JejsaJIuTk BIRd (¥) Buzniod el ® esed TU® #p ‘oixdwmod o epuop
B3 1p (g) oxouwnu BT U3 ‘(1) eumniod BT U3 oleTeuas foadnu 0Idmod O 0IQqIT @ JS °*soprdixa s0IQIf
omod sauclFusl sojue} JBUAT] ogep ‘0IQif un @p SBU QIFTXd BIIG} BN BUN 1§ &nd 8p UQTIVBIE]OE E]
eoey 95 *§ ®BjuUNZalad el ® JEIIWIE BLIoJ U@ 98pavold as | ®jundaad ®] ep oJpend 8 Jeual] BIB]
efcg god €fed ejusuyenyoe ondb s0aBIUSD (Hz) 83uTaAa 8o sousw Ieded ® o}sondsip BIIBYSe Pajsnm
- snb o7 aIjus ®BIOUSISJTIP B] OWOT 0BBO §3S9 UB 8puUsTUa s orosxdsrqos ¢) ejunfoird B ®BI®RY
*ury ese wIed ugiIusI 8
ua oTedpq ‘souol0BIBTO®R I6CBY OLIBS809U BIBPISUOD PIFsn I8 *(g) BuUTNTOO B U3 UQTOB}S3JUOCD
®] 3p 2481q ugTeeoITdxs eun epid @S () sel} eUMRTOd ®] UF °UQTFUSI T8 opoj aus[l ‘soserdur
501noT3I® Q3188008U €TI832w B Ig () )BUUnTo® BT eYseq ouUa(] ‘soserdwy SOTNOI}JIR 93} 188038U OU
eTI?3®BL BY JS °*TBIUCZIIOY BWIC) U@ olssoeyg enb fey ¢ § evjunPsid e] op olpeEnd Id Jeual] BIBJ
Bysondsal ns &p OJrENd 13 8oniofseisendssr se] BIed SOJPEND euel} BRUnIead vl 14

Bjunyald ®pEO 83USWESOPEPIND BST'IPRIS63U0D 9D S83UY

- 0AILOODEISKNI -

0§

of

ot
oC
ol

*ewsiw ®] 9p orride ojustweyosacide un Isusiqo eied ojusTwEUOIOUNG op BUTINI BUN Jauodoxd

§3 UIJ 04nd B3sTWOUOCY (6P eIIeJqT] B] #p [BIF83UT OIPn3se® un ep #31ed BOIO] ®ES9NIUS B

*®3STWOUODE 18F BIZAIQTT B oD 0jU¢ .BUSTOIMJ T3 8IQOS SIUOTUTGO €NS I8USYGO ‘SPEADY ‘UQST CcAsny

—- 9p PUPISJaATU] BT 8P FIBOUOOZ OF P2 [nor] BI 6p souunie so] ep soxqli] £ sosaxdwl so[noljle ue

eldwod 8P 0jUSTWE,I0ILOD T8 8IQOS UCISBUIOJUT Jausjqo B BPRUIWEOUS BA B3S900U8 2judsald ]

RKOIOVIRNISHYEI



solIerjuosue wIied pwisInotyTp
OpENOePRUT OTIBIOY

opIonpel OTIBIOY

Jvrdwod T® ,0Tqued, ®BIL®]
gounjrodo ou 8o0INOILI®

' 03891U00 oU
BOI3JI0 BUNFUTH
018J3 B
0311Pes0 BTy
OpIONpes T8I0T

visTuouooy [ep ®BIIexqr] ¥l ® [BdyouTad BOT3IJO N8 88 T®n) —°*f

000aa
gaoao

toxdwod sojuUEBND

= 0110
- gsano ol opueno vweifdid 1e ue o1A ol ou
= QTABI}XE B] B8
. tugzex enbiod
f # 8y » esed [ ou
_ - 18
*ofng 1B SeIOTIPJUR BAI}sowWSs Op s0sardWT BOTNOIIIR eI}semes e3se Ue pejsn gidwo) =°f
gnbrod
*51g ) ep  epIs}
*8If L T 8p rUBURM

*ugyooRIeTI8s N8 IvzTwyirem vIed BIITNQTI}STp 6e] owoo pejsnsoseadmy soino
3318 op ®jusA v vied ERWIIBIP BRIOY ( G ) oouto 8p e3jwj{ un BISTOS[QE}68 ¥}BTWOUCDY TOP BJIGIQTT ®I IS ='Z
A wounu
- geoea svood
3 exdwots TSHO
- exdweis .
.npmﬁaocoow
16p ®JIa1q1T ®] ue ejuewmeuniyodo Pejsn BIjuUENOU® O] Sesw[0 sne wvied ®jiseceu end soserdmy SOTNOIIIB BOT =*|

SOSTYAWI SOTACILHY (V

soserduy sonoijay £ soaql] ue wrdwo) ep ojustwejJodwo) A seuciuTrdpy exqog

YLSENONA



=
=

Il # ®1 ® esed [

-

ou
s

®I30
®}£IWOUCOS 18D BIIBIQIT

tpzdwod 807 @pUOT ~-*§

*soI36690 sns Jod 8OPTIFTIG OU WOIQT] SI}56mes 9358 Ul peysn gxdwo) -°p

B

S0ATIUOD

g # BT ® esed

tonbrod

SOYLIT (€

tou 03883U0Y 18
1efog Jod otoeldeaqos op peisn vjIeded ojuens eysey
118 93833U00 18

|
o

c
o)

ou
18

*e1J63e0 Jod soprulepenous
@lUSTEPIQSP 8368w ep oTdTouTId ® SOTNOIYIE SO JIexdwod Jod orderdeiqos un Iefed ® 03E2NASTP POISN BIIRIST -*)

ou
s

‘soyTens soseldmt so(noljJe ep evrxdmod B UOD OUJ9ISTIES P8isSn I =*Q

t8QUOTORIET DY
- ou | 18 @I}E0UOS
BOUOZTI eped -y wummm Hm MWMm 199
: : sosasdmy E¥LI84 TN
Po3sn GIGWOD mom:oﬂwhm
\ ) Hmm¢mc
(£ (2) i

vosatwpdw as \\\\wmwmmpmaﬂ SOTNOI3JI® Ue BICWOD @p OjUSTWRLIOAWO) =°§

anb sonaIUR SOT SOPO]L



Ty = oo ]

opel| =®oa3lcpws|esn ou | T8 81450U6E
5 Inb1e|oi1atqlsead { { sexqeTed >
ugzel gnbaod oABTU §6J01TE 10p
7 # Uoo BIEBIUO0D v
04TI3 Q0 0aq1T SBTJI83 BN
o01%¢adwed 07 ou IS us oTIInbpE 0] | QIdwWoD
(v} O (2) () .
soljseem sns Jod sopiPTXe 80IqTT op ®BIdWOD &P ojustwejrodwod=*z|
= 010
O osueI} el UeI¥ TOD
s oseijeq ousnbad uoo
= 83 uemeunyrodo

*pe3sn 01qIoed sof ‘eyslwoucoy ep BIIeaqy] ©] ® soprped (soxiseep gne Iod sOpTITXS) 03X8} 8P 50IQIT SOT e1-°t|

0130

E BIf0T0TO0S
wIB0T0078d

vIseod

BIPAOU

EO0TUDP} SOIQIT

ojuang

0000006

*poysn gaduoo A sop187I8 ou ) 80IqIT ep sodyy e™d =01

tugzex enbiod

6 BT vnuTiupDer*s



(se)Teno euoyouew ‘18 931883uU00 18

o= ou
= 18

*010TAISS 0130 unfTe e3sexd e B3STWMOUCOY TP BJIIqT] ®T enb pajsn weseq —°Ci



-

FR




