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PROI 2GO

E! propdsito del presenfe trabajo es el de dete:ninar la influ
encia del crédito en sus diferentes aspectos en las decisiones de una

parte de las familias respecto al gaste en bhienes de consumo.

De ninguna manera intento exhaustar el tema, ni tampoco,
-dadas todas las limitaciones existentes- profundizaré en algin aspecto;

sbélo intentaré establecer hipétesis que puedan explicar las relaciones -

mencionadas.

Por otra parte, deseo hacer patente mi agradecimiento al Cen
tro de Investigaciones Econdmicas de la U.N.L., por facilitarme la in-
formacidén necesaria para llevar a cabo =ste estudic. A r.ni honorable ju
rado; Lic. Romeo Madrigal, Lic. Ernesto Bolaflos y Lic. Sergic Martinez,

a quienes agradezco su vallosa orientacidén dentro de un campo en que

soy aprendiz y ellos son maestros.

A todos mis amigos que me han alentado para continuar y lle

gar al final.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio intenta determinar la influencia del crédi
tc en las compras de bienes de consumo curadero y no-duradero por las

familias catalogadas en el estrato alto en la Zona Metropelitana de Mon

terrey.

Para ello, se ha procedido a la utilizacién de herramienta eco

nométrica aplicada al gasto familiar para tratar de determinar:

1).- Cdmo se comportan las familias en la distribucién de sus

compras a crédito de bienes de consumo duraderc y no-duradero.

2).-Qué proporcidén del gasto dedican a la compra a crédito -

de bienes de consumo duradero y qué proporcién a consumo no-duracerc.

3).~ Cudl es el efecto promedic en el gasto familiar en bierss
durables vy no-durables por variaciones en los diferentes tipos de crédizc,

vy cudl es el factor mds importante del gasto.

Para la elaboracién del estudio, se dispuso de la informacidn
que constituye los resultados de la encuesta sobre "Ingresos y gastos
familiares en el Area Metropolitana de Monterrey, 1968", llevada a cabo
por el Centro de Investigaciones Econdmicas de la U.N.L., en colabora
cién con el Banco de México, S.A., en marzo de 1968. Como una medi

da complementaria, se disefid una encuesta pilotoc para obtener nueva in-

formacidén, que se estimd podria modificar las tendencias de los resultados
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existentes._/

El desarrollo del trabajo se iniciard con la enumeracién de
los supuestos que se dreyé conveniente establecer antes de entrar de
llenc en la materia, asi como las limitaciones con que se vio obstacu
lizado el estudio. En segqguida se procede a una evaluacién de la in-
formacidn disponible, considerando tanto los objetivos y tamarfio de la
muestra, como del levantamiento de la informacién, incluyendo ademéds,

una critica al procedimiento metodoldgico seguido.

Como una segunda parte del trabajo, se desarrollard el andli
sis de la informacidn, se planteardn las hipétesis explicativas y por il

timo se hard una evaluacién de las mismas.

Las limitaclones bdsicas con que se elabord el trabajo fueron
las pertinentes al tiempo y a la utilizacién de la informacidn existente,
-gque no se ajustaron a las necesidades del estudio- as{ como en menor
grado lo relacionado a la inexistencia de otros estudios similares, que

pudieran servir de base al presente.

las hipétesis a.probar: a) la nula influencia del crédito en -
las compras de bienes de consumo no durable, y una relativa influencia

-~-pequefla- en las compras de bienes de consumo durable para el estrato

l/ En el apéndice se incluyen la parte de los cuestionarios, que se uti
lizaron para recoger la informacién de relevancia para el estudio.



alto; b) el gasto en bienes de consumo depende principalmente del ingre
SO y no existe una correlacidén positiva entre el nivel de ingreso y la uti

lizac16n del crédito.



1I. SUPUEST2S Y LIMITACIONES DEL TRABAJO

A.- Supuestos y definiciones.

Para principiar el estudio deben quedar establecidos primera

mente, los supuestos bésicos bajo consideracidn.

a). En cuanto al cdlcule de la muestra, ésta es representa

tiva para la poblacidon del estrato, ¥ que por lo tanto, las inferencias

gue se hagan de los datos, son significativas para el estrato como un

todo.

b)}. Que la variable de muestreo -el ingreso familiar- es de

terminante en el crédito, y por lo tanto, la muestra puede ser repre—~

sentativa para analizar éste.

c). Que cada unidad de estudio -la familia- observa el mis
mo comportamiento en cuanto al gasto en bienes de consumo dentro de

cada rango de ingreso, y Su patron de consumo se modificard al salir

de ese rango de ingreso.

d). Que el comportamiento de las familias en su patrén de

gasto, no se ve afectado por factores como la estructura de edades -



dentro de la familia, ni el nimero de miembros, y que se determinarad
principalmente por el nivel de ingreso familiar y el crédito. El hacer
este supuesto es debido a que se intenta conocer los efectos del cré
dito en el gasto de bienes de consumo (bienes durables y no-durables),
y no sélo en una parte de él. Luego, aunque por otra parte se esti-
ma que los gastos en bienes de consumo duradero, dependen grandemen
te, para la unidad individual de factores demogrdficos -edad, numero
de aflos de matrimonio, nimerc de miembros en la familia- no es el ob

2/

jetivo analizar sdlo este tipo de consumo.

Considerando haber dejado establecidos los supuestos elemen

tales, se prosigue a las definiciones de los conceptos utilizados.

l.- Familia:

a) "Un grupo de perscnas, generalmente vinculadas entre
si, por lazos de consanguinidad, matrimonio o adopcién, que normal-
mente viven bajo el mismo techo, comparten por lo menos algin o ai
gunos de sus alimentos y contribuyen en mayor o menor medida a finan
ciar los gastos comunes del grupo familiar, o dependen del mismo pre
supuesto, ¥

b} Una persona que no reure sus ingresos con los de -

3/

otros individuos, va sea gque viva sélo o con una familia".

2/ "Consumer Investment Expenditures”, American Economic Review,
XLVIII (diciembre de 1958), pp.874-902.

3/ C.I.E., U.N.L., Encuesta sobre Ingresos y Gastos Familiares en el
Area Metropolitana de Monterrey, 1968. - Informe Preliminar, p.7.



2.- Gastoc en bienes de consumo:

El total de compras en bienes de consumo, en un pericdo de
tiempo que havan sido pagadas o no (incluye las adquisiciones a créd_i

to).

3.~ Bienes de consumo no-curables:

Se han considerado, como los bienes de consumo inmediato
o en un plazo mdximo de un afio: alimentos, ropa y calzado, articulos

de uso personal.

Fara propdsitos del estudio, se incluyeron también servicios:

educacidén, atencién médica, diversicnes, viajes, restaurantes, hoteles,

etc.

4,- Bienes de consumo durable:

Se consideran los que proporcionan un flujo de servicio y cu
yo consumo se efectia en un periodo mayor de un afc. Se han inclui

do ‘inicamente los muebles y aparatos para el hogar, asi como los ve
hiculos. Quedan excluidas, las casas, terrenos e inversiones en ge

neral.

E.,- Limitacicnes,

La méds 1mportante de las limitaciones puede considerarse la



relativa al tiempo limite para la realizacidn del estudio, gu= recercu-

tié en una investigacidén de relativa superficialidad, no llegandc & .z

profundizacién en ningdn aspecto sin arriesgarse a dejar la 1nvest.za-

cidn inconclusa.

Por otra parte, la escasez de informacién complementaria g.e

no pudo cubrirse satisfactoriamente con las :nstituciones bancaras
con la encuesta pilote. Se traté de conseguir informacidén de los ssiz
dors de cuenta de los :arjeta-habientes, pero por ser informacidn zcn-
centrada a la matriz vy no disponible en las sucursales locales, ia ..
mitante del tiempo, aunada con los trdmites adminisirativos no germi-

tieron su consecusidn.

¢
{1
[}
&}
1

Mt

Informacidén insuficiente en cuanto a consumo a crécit
nes no-durables, para lo cual sdlo se tomd en cuenta la informac:?z z=
la encuesta de Ingresos y Gastos, que no permitia medir las conZicio-

nes del crédito, ni las facilidades de pago.



II1. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

A.- La encuesta de Ingreso yGasto.

T1e disenada para cumplir varios propdsitos; recabar informa
cién para el estudio de "Ocupacidén y Salarios", utilizar informacién so
bre los Ingresos y Gastos para revisar las ponderacionés de los indi-
ces de precios al menudeo para Monterrey, y por tltimo, conocer las
condiciones en gue se recibe el crédito por parte de las familias para

la comura de bienes de consumo durable.

Esta Gltima finalidad, el crédito, que es la relevante para
nuestro estudio no pudo ser importante en el cdlculo de la muestra, re
ferente a considerar una variable determinante en él, como serian las
compras de bienes de consumo durable. Sin embargo, se tomd la va-
riable que podia cumplir con dos de las finalidades concretas de la en

cuesta, y de la que se tenia informacién mds adecuada: el ingreso.

La unidad de muestrec que se adoptd fue la vivienda, ya que
aunque la unidad de observacién la constituia la familia, era mas labo
ricso contar con un listado general de las familias del Area Metropolita

na de Monterrey, gque con un listado de las wviviendas,

La wvariable de muestreo, fue como se ha mencionado, el in

sreso familiar, ya gue a ella podian asociarse caracteristicas soclo-



econdémicas, que se utilizaron para la estratificacién de las familias,

El hecho de que no se haya tomade como variable de mues
treo, una que se relacionara con el crédito en bienes durables, se de
bié a gue dada la informacién que existia para el cdlculo de la mues

4/
tra, la varianza de la partida de gasto para bienes de consumo dura
ble, era muy elevada, lo que resultaba en un tamafo de muestra de -

aproximadamente 25,000 familias, el cual estaba fuera de las posibili

dades de realizacidén del Centro de Investigaciones Econdmicas.

El tipo de muestreo que se decidié era el apropiado, exigia
una estratificacién de la poblacién por conglomerados, lo cual se hizo
atendiendc a caracteristicas sccio-econdmicas, gque como se menciond,
estaban asociadas al ingreso. 8Se dividié a la poblacidn en tres estra’
tos, que se delimitaron a través de barrios o zonas con familias gue
guardaban caracteristicas semejantes, pero tomando como criteric gene

ral, el nivel de ingreso familiar:

a). Familias con nivel hasta 2,000 pesos de ingresc familiar:

estrato bajo.

b). Familias con ingresos de 2,000 a 5,000 pescs; estrato medio,

4/ Se disponia de los datos recabadcs en 1964, de una encuesta realiza
da con cbjete de conocer las caracteristicas socio-econdémicas de la_
poblacién del Estado de Nuevo Ledn y de varias encuestas periddicas,
realizadas también por el Centro de Investigaciones Eccndmicas, para
determinar la estructura y situacién ocupacicnal del Area Metropolita-
na de Monterrey.
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c). Familias con mds de 5,000 pesos, de ingreso familiar;

estrato alto.

El estrato considerado como altb, es el que constituye el

campo del presente andlisis.

B.-

Za

La Muestra.

El tamafo de la muestra se calculd con un nivel de confian

de 95% y se obtuvo a partir de:

n = (éNh sh)2

N% D? + I Nhs’h

Nn = tamafio de la poblacidén

sh = desviacidén estandard de la poblacién
2 ;

D = wvarianza deseada

¥y que es la férmula correspondiente para el caso de un muestreo es

s/ a

tratificado aleatorio con seleccién de unidades elementales.

se

Dado que la unidad primaria de seleccidén era la manzana,

6/

corrigid el tamanfo de la muestra por el efecto disefio (deff), el

Yamane, Taro, "Elementary Sampling Theory", Prentice-Hall, Inc.
1367, p.139 y siguientes.

El efecto disefio (deff) es el cociente de las warianzas del muestreo
efectuado entre la varianza de un muestreo aleatorio simple. Centro
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cual, después de afijar el tamafio de la muestra de acuerdo al criterio

de Neyman, arrojé un tamano de muestra definitivo de 1,503 unidades,

de las cuales correspondieron 437 al estrato alto.

Después de considerar el costo y el nimerc promedio de vi-
viendas a investigar en cada conglomerado,

se fij® en 5 el nimero de
familiads a encuesrtar en cada conglomerado.

C.- La informacidn disponible.

Para poder evaluar el papel del crédito en las compras ze
nes de consumo,

se disponia bdsicamente con la informacidn primar:a

I\LJ

de la encuesta de ingreso y gasto familiar de 1968 con datos de cre

to, @ que se ha venido haciendc mencién.

3
i

Dado que se estimd

que
nuevas medidas de crédito podian modificar los patrones de consumo a

crédito del estrato alto, fue que se optd por recolectar informacién adi
cional relacionada con la tarjeta de créditoc bancario, de aparicién rela

tivamente reciente en el mercado {(noviembre de 1968},

para lo cual se
acudid a los bancos que emiten este tipo de tarjeta vy se comrlementd

con una encuesta piloto de 30 observaciones.

§_/ Continuacidén........de Investigaciones Econdmicas. Encuesta schre
Ingresos y Gastos Familiares en el Area Metropclitana de Monterrey,
1968, Informe Preliminar.
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l1.- La encuesta piloto.

Se tomé como cor_zglomefado representativo del estrato a la
Colonia Vista Hermosa ,. por considerarse que era la que reunfa més re
quisitos de homogeneidad en su poblacidén, y sin correr el riesgo de
caer en alguno de los dos extremos de los limites de ingreso (superior
e inferior) con mis frecuencia como lo posibilitaban los dem&s conglo
merados.,

La seleccién de la muestra se hizo por muestreo aleatorio

simple y utilizando como unidad de muestreo: la vivienda. Los resul

tados de la encuesta, aunque inservibles para hacer inferencias para
la poblacidén del estrato en total, proporciond valiosa informacién en -

cuanto a las tendencias gue presenta el consumo a crédito, sobre todo

en bienes de consumo no-durables.

La encuesta piloto, a su vez, se compard con la informacién
proporcionada por las instituciones bancarias en lo referente a factura-

cién de establecimientos afiliados.

2.- Critica a la informacidn.

El estudio de las compras de bienes de consumo a través del
crédito justifica por sf{ misma el cédlculo de un tamafio de muestra que
se ajuste a las necesidades y requerimientos del estudio, utilizando -
para ello la varianza de ﬁna variable que sea directamente significati-

va o determinante para &},
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Aunque la muestra se hizo con estratificacién como lo requie
re el es£udio, no puede asegurarse que realmente sea representativa pa
ra hacer inferencia respecto al papel del crédito en las compras de bie
nes de consumo, ya que parten hacia objetivos diferentes, siendo re-
presentativo el tamafio de la muestra para el ingreso, que aunque deter
mina indirectamente el crédito, no implica que sea significante para la

otra wvariable.

Por otra parte, se pudo observar que también en cuanto al in
greso, la muestra refleja marcado sesga, ya que el 43% de las observa
ciones netas caen por debajo del limite inferior del rango relevante en
el ingreso: 5,000 pesos. De ninguna manera, se desea establecer con
ello que el propdsito sea agrupar dentro del estrato con la rigidez de
un limite de ingreso, la poblacién del conglomerado, sino que ailin pue
de ser posible disminuirse la variaﬁza dentro del conglomeradc con un
tamafio de muestra mayor, que anule la influencia de las variaciones -

de niveles de ingreso dentro del estrato.

No obstante que el tamafio definitivgo de la muestra para el
estrato alto era de 437 familias, sdlo se pudieron utilizar 295 cuestio
narios que se podrian considerar completos. La reduccién forzada del
tamafio de la muestra, hace que disminuya el nivel de confianza de su

representatividad.
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Por otra parte, se puede deducir que la informacién en algu

nos casos ha sido velada o alterada, por la inconsistencia que se ob

serva en las respuestas, sin encontrarseé justificacidn indirecta en el

resto del cuestionario. Algunas veces se refleja en gastos inflados,

tal vez atendiendo al prejuicio de que un gasto ostentoso es sindnimo
de mayor status social, y por otra parte, con tendencia a reportar me

nores ingresos, tal vez por temor a que la informacién pueda ser utili

zada con fines tributarios. Sin embargo, puede suponerse que este de

fecto no presenta errores de considerable magnitud.

la informacién que puede presentar mayores consecuencias en
su alteracidn o sea, la simple negativa -dado el objetivo del andlisis-
es la relacionada con el crédito y las adquisiciones de bienes durables.
la inconveniencia de la relativa elevada duracién de las entrevistas,
pudo ocasionar que el entrevistado estuviera fatigado y no dispuesto a
dar la informacién con la exactitud que se le pedfa, adem&s de tener

que hacer memoria para un perfocdo de un afio.

Sin embargo, toda esta critica no implica que se juzgue de
poco valor la informacion recabada, sino que sdlo se pretende hacer re
saltar los posibles errores y deficiencias que presenta para los propd-

sitos concretos del andlisis del crédito, no olvidando tampoco, gque los

objetivos de la encuesta eran otros diferentes.



IVv. COMPORTAMIENTO DEL GASTO EN BIENES DE CONSUMO
COMO FUNCION DEL CREDITO

La adquisicién de bienes de consumo en el mercado, tiene

dos formas de explicacién:

a). Mediante el anédlisis de la funcidén demanda.

b). A través de la funcidén consumo.

Dados los supuestos establecidos y la informacién recabada,

el enfoque que se utilizard serd el ultimo.

La funcién consumo estudia el resultado de las decisiones
de la poblacidon, o de grupos de la misma, a diferencia de la deman

da que estudia el comportamiento individual.

Muchos autores consideran que la funcién consumo depende
-aparte del ingreso- de factores tales como el volumen de riquéza,
las ganancias de capital, las condiciones de crédito y otros factores
psicolégicos o subjetivos, como "disfrute, miopia, generosidad, desa
cierto, ostentacidén y extravagancia".l/

Para andlisis del consumo a crédito, se establecerd una fun

cién del tipo:

7/ Gardner, Ackley, Teorfa Macroeconémica., U.T.E.H.A. Refiriéndo
se a Keynes, p. 308.
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B'Cb.f(l.rc)

donde: B.C. Bienes de consumo.

I = Ingreso familiar.

C = Crédito.

A.- El estrato alto.

Puede considerarse como la parte de la poblacidn gque tiene
un ingreso familiar superior a 5,000 pesos, constituido ocupacionalmen

te en su mayoria por gerentes, administradores, funcionarios, profesio
8/

nistas vy afines.

En cuanto a caracteristicas socio-culturales podria mencio-
narse que con el alto nivel ocupacional va acompafiado un alto nivel
‘educacional. Una caracteristica mds, seria un ndimero promedio de hi
jos o miembros por familia, menor que para el resto de la poblacidn.

Habitan en dreas con mayor dispersién demografica.

Sus patrones de consumo tienden a comportarse a la inversa
de los otros estratos sociales., Se caracterizan por un mayor gasto -

en servicios, bienes durables y articulos de lujo, ¥ con una P.M.C.

8/ C.I.E. U.N.L., Ocupacidn y Salarios en Monterrey Metropolitano,
1966. Monterrey, 1966,
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Y

bienes primarios, menor.

Puede agregarse, por otra parte, que es el estrato mds suje

to de crédito, independientemente de que lo utilice © no.

Para facilitar el andlisis se dividid la muestra del estrato en

dos subgrupos:

1). Subgrupo l: familias con ingresos familiares menocres a

5,000 pesos.

2). Subgrupo 2: familias con ingresos familiares superiores a

5,000 pesos (constituye la poblacidén de andlisis).

B.~ la funcién.

Partiendo de la funcién B. C = £ (I, C)

se intentard determinar cémo influye el crédito en:

1). El total de gasto en bienes de consumo.
2). El consumo de bienes no durables,

3). El consumo de bienes durables.

Se hace esta clasificacién para poder encontrar qué tipo de

bienes son los que se adquieren mds a crédito,

Para la muestra, en su conjunto, el crédito en ropa y calza

2/ Torres Martinez, Isidro P,, El Gasto Familiar en Monterrey {(Un estu
dio Econométrica). Tesis Profesional, Facultad de Economfa, U.N.L,
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do es el que observa una mayor frecuencia (casi 26%)}, asi como el cré
dito en muebles y aparatos para el hogar (18.6%), sin embargo, dada -
la alta proporcién de familias fuera del rango de ingreso relevante mayor
de 5,000 pesos (43% de la muestra) puede-observarse, que sélo el 18%
de las familias corresponden al crédito en ropa y calzado, y el 11% al
crédito en. muebles y aparatos para el hogar. Sin embargo, el 35% (del
18%) de las familias que compran ropa a crédito, y el 33% (del 11%) de
las que compran muebles a crédito corresponden al rango de ingreso de

5,000 a 7,500 (ver Cuadro 1).

Por otra parte, puede observarse que donde se concentra la-
utilizacidén del crédito en una proporcién mds importante es en los vehf
culos, donde corresponde el 86% al subgrupo 2, el cual se reparte en
proporciones considerables entre los rangos de ingreso de 5,000 a --
12,500 pesos. Sin embargo, la verdadera importancia del andlisis se

remonta en los valores monetarios del crédito, que se presentan en los

Cuadros 2 y 3.

a). Bienes de consumo no-durable.

En el Cuadro 2, puede observarse que el crédito en bienes
de consumo no-durables es insignificativo para el estrato alto. Solo el
2.54% de su gasto total en este tipo de bienes lo efectian a crédito,

no correspondiendo a ningdn rango de ingreso en particular una marca



CUADRO HO.

2

DISTRIBUCION DEL GASTO TOTAL A CREDITO -Y AL CONTAPO EN BIENES DURABLES Y NO DURABLES

‘(‘\(alorea‘ ébsnlu:as en pesos corrientes)
Gasto B I .E N E B D U R A B L E 8 : BIENES RO DURABLES 4 T QTAL
Rango otal Muebles Automdviles - "% =
1::’“0 Contado % Crédito % Total % _ Contado % Crédito % Total % ‘Contado % Crédito %' - Total % Contado % Crédito % Total %-
Sub-grupo 1: % & ) i A .
34.67 65.33 100.00 ¥ 100.00 100.00 98.01 1.99 : 100,00 9k, b7 5.53 | 10o.00
oo - 2499 1k 635 27 576 42 211 ——-- ame- 25 825 721 199 : " o 5 . B3 11l 664
17.02 36.21 26.03 .91 7 . dmig] I 11.87 | 7% 628 15.66 736 550 15.37 3 1l 8% 779 15.33
59.49 40,51 100.00 i 58.78 ; b1,22 100,00 : . " 97.25 2.75 < 100.00 4.2k ) 5.76 ; 100.00
2800 ¢ B9} gy 33% 48 585 119 922 128 600 90 160 218 760 3 857 14 109 205 b 966 35h 4 057 086 247 950 . b 305 036 e
82.98 63.79 73.97 100.00 99.09 A 99.63 8lk.23 88.12 84.33 8L.63 85.19 .67
Total: 85 972 53.02 76 161 46.98 162 133 100.00 | .128 600 58.56 | 90 985 41,44 | 219 585 100.00 | & 579 064 -97.36 2.63 - ] 99.99 94.28 5.72 100.00
. : : . 123 918 L. 702 982 4 793 636 294 06k 5 084 700
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.99 99.99 99.99 100,00 100.00 ' : 100.00
Sub-_Equ 2t - A ; ’ )
72.53 27.47 100.00 46.66 53.34 * 100.00 100.00 5 1.5 8.46 . 100,00
5000 - 7499 | 455 003 58 701 213 704 295 000 337 200 632 200 ‘ 5 157 373 #7468 2E9R = 6 T 18 1 6 125 496
122 220 B 279 592 5 607 375
35.65 46,21 38.04 56.33 33.71 L1 ,48 4419 19.96 42.99 43.37 35.99 42,6
88.15 11.85 100.00 17.48 82.52 100.00 8.70 1.30 400.00! 91.82 8.18 . 100,00
o0 = 3998 88 665 11 925 100 590 43 000 203 000 246 000 2 677 314 2 35 208 2712 522 2 808 979 250 133 3059 112
20.38 9.39 k 17.90 8.21 20.29 16.14 22.94 . 5.75 22.08 21.73 17.38 S .21.29
. 80.54 19.46 100.00 10.85 89.15 100.00 9k, 72 5.28 : 100.00] = - = 82.71 . 17.29 e 100.00 |
10000 - 12499 ; 120 1555 262 = 1 553 2 324 720 1877
52 A28 atgn | 121690 9.9z | 47 11.53 2B:bdo ik | 290 000, 22.99 | 278 000 wigh| 1474 | B 26.31 12.66 12.01 22.55. 13.08
.60 2.40 100.00}- 91.15 8.85 £ 100.00 |
SEHS - NG5 38.25 65.75 100.00 . 56.38 43.62 , 100,00 97 e w51 08 SR o 573 480
: 5. 198 1.18 9 800 7.7 | M 906 2.65 37 7% 7.20 29 17, 2.92 | 66 870 4,39 479 904 k.12 1.9k .00 i b0k 3.53 399
100,00 --- --- i 100.00 34,16 65.84 100.00 98,56 1obk 100.00 84,76 15.2k 100.00
15000 - 19999 | 56 955 G e 56 955 69 000 133 000 202 000 668 079 9 770 677 849 ; 794 03k k78 536 8ok
13.09 - - - ——— 10.13 13,18 13.29 ¥ 13.25] 5.72 1.59 5.52 6.15 9.92 6.52
_ 69.37 30.63 100.00 4286 57.1% 100.00 96.74 3.26 100.00 91.47 8.53 © 100.00
poacd 40000 | 27 000 34 000 111 000 51 000 68 000 119 000 1513 622 ¢ 51 050 1564 677 1 641 622 153 050 179k 672
17.71 26.76 19.75 974 6.80 | - 7-81 i 12.97 8.35 12.75 12.70 10.63 12.49
77.38 22.62 100.00 34.36 65.64 100.00 97.46 2.54 100.00 89.98
Total: | %34 855 127 026 561 881 523 700 1 000 370 It s24 070 11 969 433 312 168 5 12 281 601 12 927 988 1 439 564 10.02 4 367 552 100.00
100.00 100,00 100,00 - | 100.00 100.00 100,00 100,00 100.00 100.00 100,00 1
i . 100,00 100,00
CUADRO WO.
DISTRIBUCION DEL CREDITO FOR ORIGEN Y TIPO DE BIENES
(Valores absolutos en pesos corrientes)
Fuente 2el Eapresa em que trabaja Banco Carn  Temdadenw Fihtr t L = »= 1 & 2 e
Coapras % Enganch. . A : : bo Nim.d 5 s i
a crédito <2 T X Frist Tonto ] % del prkaveen) Mbena. pFréstem igmg % e priotaso | Wons [% S ekera] | abwd ?"‘“‘-" R PR TR [ R M4 e T A i, de il T “h:_ FIET _,.“:," ;:u o
pub-Grupo 1: 8 8 " 3.8
Bisses no durables: 3,800 ; 3 B3 8 5159 528 21 500 im0 | B 123 98- 1200 3.69
Bienes no durables: 400 i 300 % 25 718 3
1.- Alimentos 2.7 E & 110 235 3.84 26 B 6 110 235 L_S‘-
2.- Kopa y Calzado - 29 608 4 o7k 13.75 ? 29 608 & 074 13.75
3.- Servicios 5 8oo & Boo 82.75 8 1 900 300 33.33 3 60 000 850 1.4 720 21 500 1750 8.13 2 500 7 700 8.23
Eienes durables: 16 495 1_400 8.48 8 Jo0 21.36 1 180 .06 112 166 9539 8. 8835 2.8 ™ §é : & 11 815 6.8)
1.- Muebles y sparatés hoger 8 195 400 4.70 . 2 3925 300 764 180 k.58 ks 63 741 6 439 15—.% 7 285 11.52 7 l?'z:_: 11?—::‘; 1:.51 7 85 10.33
2.- Vehiculos 8 000 1 000 12.50 34 560 & 000 23.14 1 000 2.89 27 48 425 3 100 6.40 1 550 3.20 29 iy il o 3 550 3.90
Sub-totals 2229 § 200 27.80 i 39 385 | 8 300 i 1M ol w7 88| 953 w56 | 13 994 6.73 W 21 500 - 1750 B3 w2 201 064 | 17 839 6.13 23 u2b 8.0
Sub-Grupo_2: ; ~u d
Blenes no durables: 13 000 21% 2653 2k s e M 14 403 5.76 24 kot 2633 10.78 n2 268 21 246 6.8
- ntos 62 348 3117 k.99 20 62 W8 3117 5.00 .
l:- :‘p:.:cnlndn 120 212 9 641 - 8.0 & s 120 212 9 641 8.02
3u= Servioles - 13 000 2150 16.53 6 24 800’ 2 055 8.28 12 67 W0 | 1 650 2.b4 W 24 ko8 2 633 10.78 9. .| 129 608 8 u8g 6.9%
- ol : : > ¢ 1 b
Blenes durables: 89 880 | 12 050 1350 . | 10 398 11.56 152 000 | - 48 000 31357 w8y 2.0 855 566 | 159 720 18,66 | 36080 6.55 29 950 200 =62 1600 | .33 | azzas | 219 %0 12.21 am A
1.- Musbles y Aparatos hogar | 11 880 50 Jh2 890 L7 13 — 411 796] 11 720 10.48 6 730 6.01 15 2 750 200 7.27 100 1.63 25 126 426 | - 11970 9.47 7 730 6.71
2.- Vahicules 78 000 12 000 15.35. g 504 12.18 7 152 000 48 000 31.57 L 887 3.21 21 743 770| 148 000 | 19.89 31 150 &,18 19 27 200 - 1 500 5.51 18 1 000 970 208 000 20.78 47 ok 4.70
Sub-total: 102 880 | 12 050 1.7 12 Shi 12.19 s 176 800 | 48 000 . 7% 6 gh2 3.92 18 1105 526| 159 720 bbb | 52 288 h.72 18 54 358 200 % %233 2.78 5 ke 56 | 219 970 a8 e =
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da importancia en la adjudicacién del crédito.

Sin embargo, puede afirmarse que el patrén de consumo &5 =:

it

nes no-durables ha sido modificado, como lo indican los resultados ==&
la encuesta piloto. De 30 familias entrevistadas, 15 declararon com-
prar bienes no-durables a crédito. Esta modificacién en el patrén de

gasto, puede atribuirse a la tarjeta de crédito, que se utiliza dnicamen

te en el estrato alto y en su mayorfa para bienes de consumo no-dura

ble, clasificados como servicios.

b). Bienes de consumo durable.

Volviendo al Cuadro 2, se concluye que la columna que corres

ponde a "automdviles® a crédito es la que tiene mas importancia en el

andlisis del crédito. El 65% del gasto total en automéviles se efectda

a crédito, correspondiendo la mayor parte a los grupos de 5,000 a

12,500 pesos de ingreso familiar. Comparando el crédito en automévi-

les del subgrupo 2, con el subgrupo 1, (podriamos considerario, como

los otros estratos), puede observarse que los patrones de consumo en

bienes durables, cambian a medida que aumenta el ingreso y se pasa de
un estrato a otro: en el subgrupo 1, el crédito concentra su importancia
en muebles y aparatos para el hogar. Esto nos indica un aumento en el

standard de wvida de la poblacién.
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c). Total de Bienes de Consumo,

Por otra parte, el Cuadro 2, nos dd8 las magnitudes de las -

compras a crédito en comparacién con las compras al contado, tanto pa

ra los bienes no-durables como para los durables. La mayor parte del

gasto, es decir, el gasto casi en su totalidad, se efectia al contado,
como lo indica el 89.98% dél total del gasto, 10 que nos indica que el
crédito representa sdlo un 10% del total de las compras en el estrato

alto, del cual, aproximadamente un 8% corresponde a bienes durables,

y de este 8%, poco mas del 7% corresponde a automébviles.

El Cuadro 3, adem#&s de la distribucién del cré_dito por tipo
de bienes y fuente del crédito, nos did las condiciones del crédito. El
crédito bancario, no se utiliza, definitivamente sino para adquisiciém
de automéviles, pero en escala menor al crédito de las agencias vende

doras. TUna explicacidon a esto es el alto porcentaje del enganche

{(31.57), mientras que las agencias requieren el 19.89%. La gente puede
considerar que son mejores las facilidades de pago de las agencias, aun

que los abonos sean superiores que en los bancos, y el nimero de men

sualidades también es m&s pequefio. Una posibie explicacién a esta a

parente inconsistencia serfa el tomar los autos usados a cuenta, en las
casas vendedoras, y el evitarse los trdmites de un préstamo bancario. )
Por otra parte, aungue la compra de autos a crédito en las agencias, re

sulta mds cara, los servicios que ellas proporcionan pueden ser un in-
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centivo para adquirirlos: (licencia, placas, registro federal de automé

viles, etc.).

Sin embargo, considerando los resultados de la encuesta pilo
to (ver Apéndice A) puede suponerse que el créditoc tomard més importan
cia, sobre todo en lo que respecta a bienes de consumo no-durables,
pero no en bienes inferiores, sino en articulos que podrian definirse de
lujg: servicios de restaurant, hoteles, diversiones, viajes, etc. Hubo

respuesias en que se aumentaron en un 200%.

La tarjeta de crédito puede tener una gran aceptacidén, dado

que la gente considera que es una medida de prestigio. Por otra parte,

cotejando con la informacidén que se obtuvo en los bancos, los estable

cimientos que tienen una facturacién mensual mds elevada, son los gue

corresponden a restaurantes, bares, hoteles, tiendas de regalos, farma

cias y agencias de viajes,

Puede estimarse, dada la informacién del banco, en unos

16,000 los tarjeta-habientes en el Area Metropolitana. Todos corres-

ponden al estrato alto, dados los requisitos bancarios de un ingreso su

perior @ 5,000 pesos mensuales.

Los lfmites de crédito de la tarjeta varfan entre 5,000 ¥

40,000 pesos, pagaderos en 1l mensualidades,



Sin embargo, necesitaria hacerse un estudio profundo para
poder medir el impacto real de la tarjeta de crédito, pues podria dar

se el caso de ser una mera sustitucidén de efectivo.



V. EVALUACION DE 1A FUNCION

Para poder evaluar la funcién con una ecuacién mas adecua-
da, vy a la vez obtener los pardmetros de la ecuacién que nos indiquen
la magnitud de las variables independientes en la dependiente, fue que
se procedidé a utilizar un programa de andlisis de regresién miultiple -
-AMUR~- que se tiene en el I.T.E.S.M., donde ahi mismao se corrié el

programa, en una computadora IBM 16-20.

Se corrieron dos programas: uno que correspondia a regresion
lineal miltiple y otro a regresidén logaritmica mualtiple. Teniendo ambos
resultados, se lecciond el programa que podia explicar mds la ecuacidn

con mayor nimero de variables independientes, el cual correspondié a

la regresidn lineal.

A.- Compras totales.

Primero se tratard de analizar la funcién Compras Totales de
bienes de consumo, como determinada por: ingreso, crédito de la empre

sa en que se trabaja, crédito de casas vendedoras, crédito bancario y

crédito de particulares.

Partiendo de: C.T, = £ (I, C; 2,3,4) se tratard de encon

trar los pardmetros para la ecuacién de tipo:



donde:
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Y=a+ By Xy + Bo Xo#+ Bg X3+ By X4 ¢+ Bg X
1 41 2 2 3 #3% Pg A4 5 5

.1559
.3230
.2403
. 0881
.6229
. 0000

Y = Compraé totales de bienes de consumo.

X} = Crédito de empresas en que trabaja.

X, = Crédito de casa vendedora.

X3 = Crédito bancario.

X,* Crédito de particulares.

X5= Ingreso.

Regresidén Ordinaria:

Variable Coeticiente Error Standard t

X1 .09535 .03393 2.81

X5 .05502 .01594 3.45

X3 .09264 .02124 4.36

X4 .00545 .06813 0.08

Xg .3820 .03164 12,08

Coeficientes parciales de correlacidn:

Xy X2 X3 X4 Xs
1.0000 -.0145 . 0836 -.0169 .0374
-,0145 1.0000 -.0019 .0031 .3032
-.0836 -.0019 1.0000 -.0205 .0741
-.0169 .0031 -.0205 1.0000 .1619

.0374 .3032 .0741 .1619 1.0000
.1558 : .3230 .2403 . 0881 .6229 1
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Error standard de Y = 2662.91

Término constante

= 2513.53

) Coeficiente de carrelacién miltiple = 0.67953

Error standard de rp,

= (.03128

1.- Andlisis de Variarncia.

Fuente de Suma de Grados de Cuadrados
variacién Cuadrados libertad Medios F
Por regresién 1,764,189,600 S 352,837,920 49,.75774
Residuo 2,056,424,800 290 7,091,120

' 295

T otal:- 3.,820,614,400

Prueba de 1la F.

Fops.= 49.757714

F gg =  2.23
F g9 =  3.06
5

luego: Fobs. > Faoo0

Con 5 y 400 grados de libertad

Con 5 y 400 grados de libertad

. o la regresién no es casual o por accidente.

2.- Pruebas de hipétesis para coeficientes de regresién (B):

H

o=B =B

2=B3=B = B. = 0

4 5

H)y =8, By, By , By ,Bg %0
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t(l) = 2.8l » t.ggs = 2,58

3.45 > t.995 =.2.58

L

t2)

Con 00 grados de libertad.

ty = 0-08<&t gqc = 2.58

t(S) =12.08 - t.995 = 2.58

Se rechaza H, y se acepta Hj, para By . B, , B3, ¥ 35 '

y se dice que son significativamente 7 O,

Para B4 ., Se acepta HO vy se rechaza Hl . que significa B4= 0

La ecuacién de la regresidn resultante es:

Y = 2513 + .095 Xy+ .055 X, ¢+ .093 X5 +

-005 X, + .382 Xg
(.033) (.015) (.021)

(.068) (.031)

de lo cual, después de las pruebas de hipbtesis se desprende que las va

riables que afectan son: X, ., Xz ’ X3 e Y Xs " las cuales compara-
das en sus coeficientes parciales de.correlacién indican que las variables

que tienen una importancia mayor sons

a). El ingreso, con uncoeficiente de correlacién superior a los

de las dem&s variables: 0.6229, siguiéndole en importancia,

b). El crédito de las casas vendedoras, con un coeficiente par

cial de correlacién de 0.3230 y en menor grado, el crédito bancaric y el

de la empresa en gue trabaja.



27.

B.- Compras en Bienes no-durables.

Partiendo ahora de:

C.B.N.D. =£1(1I,Cy , 3 g4)

se hard el mismo andlisis anterior, para encontrar los pardmetros gue

determinan el gasto en bienes de consumo no-durable, pero ahora
riando la ecuacidén combinandc logaritmos:
1nY=a+B1X1+B2 X.2+83X3+B4X4+Bs lnX5
pero desde ahora ¥ = Compras de bienes no-durables.
Regresiédn Ordinaria:
Variable Coeficiente Error Standard t
Xy . 00002 .00004 .508
X, .00001 .00001 1.46
X3 .00001 .000007 2.17
X4 . 00001 .00001 1,01

Xg .5929 .043189 13.73

va-



Coeficientes Parciales de Correlacidon

28.

X1 X X3 Xa Xs Y

Xy 1.00000 -.01147 -.01029 -.,01062 .005332 .02519
X9 .01147 1.00000 -.02199 -.01076 .1402 .1548
Xy _.01029 -.02189  1.00000 ~.09834 .04306 .1245
Xa -.01062 -.01076 -.09834 ‘ 1.00000 .1228 .1189
Xc .005332 .1402 .04306 .1229 1.0000 .6410
Y .02519 .1548 .1245 .1199 .6410 1.0000

Error standard de Y = .48007

Término constante = 5.64983

Coeficientes de correlacién miltiple (rm) = _65335

Error standard del coeficiente de correlacién m = .03331

l1.- Andlisis de Variancia.
Fuente de Suma de Grados de Cuadrados
variacién Cuadrados libertad Medios E
Por regresidn 49,7792 9.9558 43.197608
Residuo 66.8368 . .2305
T otal:- 116.6160

Prueba de la F.

F

F a5

F g9

obs.

= 43.197608

2.23
- 3.06

} Con S5 y 400

grados de libertad,



S

luego: F - 3 400

obs.

la regresién no es casual

29.

2.- Pruebas de hipdtesis para coeficientes de regresién (B):

H0 = Bl = B2 = B3

H, =B, B, ,By,
t) = .508 < t gg =
t(z). =1.46 = t gg -
fa) =2.17 > t g5 "
t(gy =1.01 < t g9 =
tisy =13.73 =~ t g95 =

Se rechaza Hy y se acepta

que son significativamente & 0 .

Para By y By

= B =B = 0

4 S

B, . Bg 7= 0

1.28
1.28

1.96 Con (0 grados de libertad.

Hy., para By, By, vy Bg vy se dice

se acepta Hg y se rechaza Hj; , y se dice que

la ecuacidn de la regresidén resultante es:

In ¥ = 5,64983 + .00001
{.00001)

x2+

.00001

X3 + .5929 InXg
(.000007)

(.04)
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de lo cual después de las pruebas de hipdtesis se concluye que las va

riables gque afectan son Xq . X3 . Y xs . las cuales, comparadas en

sus coeficientes parciales- de correlacién se desprende que la Gnica in

fluencia importante, se debe al ingreso, con un coeficiente parcial de

correlacién de .6410, siendo nula la influencia del crédito.

C.=- Compras en Bienes Durables.

Por Gltimo, haciendo el andlisis para los bienes durables y te
niendo:

G.B. D. =f (1, Cy, Cy, C3, Cy ) y tratando de encon

trar los valores de los pardmetros en la ecuacidn:

1nY=a{-lel+BZX2+BSX3+B4X4+BS l.l'l_)'(5

siendo Y = Compras de Bienes_ de Consumo Durables

Xy = Ingreso; X, = C. Emp.: X3 = C.C.V.; X4 = Créd. Bco.;

Xs = Crédito Particular.

Regresién Ordinaria -

Variable Coeficiente Error Standard t
X .6039 .1821 3.317
Xy . 00005 . 00001 3.274
X3 . 00005 .000008 5.912
Xa , 00004 .00001 3.610
Xs . 00008 . 00005

1.636



Coeficientes Parciales de Correlacién
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Xy X, Xq X4 X, Xe

X3 1.0000 . 0805 .2934 -1051 . 00316 .3679
Xz .08065 1.0000 -.0443 -.0296 -.01709 .1947
X3 .2934 -.0443 1.0000 -.0141 -.03310 .4295
Xa .1051 -.0296 ~-.0141 1.0000 -.0170 .2331
Xg .0031 -.0170 -.0331 -.0170 1.0000 .0814
Xg .3679 .1947 ..4295 .2331 .0814 1.0000

Error standard de Y = 1.42409

Término constante . 2.80529

Coeficiente de correlacién mﬁltiplja - ,58572

Error standard de P = 0.04896

1.- Andlisis de Varianza
Fuente de Suma de Grados de Cuadrados F
variacién _ Cuadrados libertad Medios
Por regresidn 184 _2857 5 36.8571 18.173960
Residuo 352.8753 174 2.0280
Total :- 537.1610 179

Prueba de la F.

F.95. = 2.26 i
F_.gg = 3.11
F = 18,173960

obs.

Con 5 y 200 grados de libertad
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: F > F
luego. obs. 200

la regresién no es casual,

2 .- Pruebas de hipdtesis para coeficlentes de regresién (B ).

Hg: Bl-- BZ --B3 = B4 q,Bs = 0

, Bg . By , Bg ¥ 0

4 4

t(l, = 3.31 = t.995 = 2.58

tay < 5.91 > .t 995 = 2.58 § Con 0 grados de.lir
bertad.

t(‘n = 3.61 > t . 995 - 2.58

ts) = 1.63 2 t g9 = 1l.28"

Se rechaza H v se acepta H , para todas las B, ‘y que -

son significativamente $& 0 .

1a ecuacién de la regresidédn resultante es:

InY = 2.80529 + .6039 1In X .00005 X, 4+ .00005 X
n LRt 1 ¥ (:00001) 2 T (ooooos) 3
+ .00004 X, +..00008 X

(.00001) 4 (.00005) S
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Comparando los coeficientes parciales de correlacién, puede
observarse, que la variable gque relativamente es de més influencia, es ’
el crédito de las casas vendedoras, con un coeficiente de .4295, si-
guiéndole el ingreso con .3679, y en menor grado el crédito bancario

(.2331), el crédito de la empresa en que trabaja (.1947), y por tltimo

el crédito particular (.0814).



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.~ El papel del crédito én las compras de bienes de consu
mo para el estrato alto, es casi nulo, a excepcidén de una relativa in

-

fluencia en la compra de automdviles.

2.~ La importancia del crédito puede variar en lo futuro, da
da la intreduccidén de las tarjetas de crédito, transformando el f)atrén -
de gasto de las familias ‘del estrato alto, a un mayor consumo a crédi

to de bienes no durables.

3.- Existe una correlacién negativa entre el ingreso y la uti
lizacidn del crédito. A mayores niveles de ingreso, se es m&s solven

te, y por lo tanto mdés sujeto de crédito, pero se utiliza menos.

4.,- Dado que las compras de bienes de consumo durables no
pueden medirse en un periodo determinado de tiempo, porque son bienes
que presentan un perfodo muy largo de‘consumo, Yy cuya compra depen-—
de principalmente del ingreso permanente (teoria de Friedman} y no del
ingreso corriente, ademds del otros factores (stock existente de bienes
de consumo durable, estructura de edades dentro de la familia, afos -
de matrimonio, facilidades de pago, etc.), los estudios que puedan ha
cerse en un perfodo defermirjlado de tiempo, no serdn un reflejo fiel de

la realidad, sino una mera aproximacidn a un primer paso. Se propone,
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-como una buena alternativa de medicién-, el concurso de panels de -
consumideores, que dé& con exactitud el patrén de consumo de bienes .

durables, pudiendo derivarse las demandas.

-...Caminante, no hay caminc,
se hace camino al andar. . .

A. Machado
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ENCUESTA SOBRE INGRESOS Y GASTOS FAMILIARES
ZONA METROPOLITANA DE MONTERREY, 1967

Levantada del 18 al 23 de marzo de 1968

( Sélo la informacidn relativa a crédito )

iTiene Ud. "cuenta" o le conceden crédito en alguna tienda de abza

rrotes, estanquillo, fruteria, carniceria y otro expendio de comes?_
bles, bebidas y articulos de usc personal o aseo doméstico?

¢Le cargaron a su cuenta algunas de las compras que hizo la sema
na pasada?

{Cudnto le cargaron a su cuenta?

iTiene Ud. "cuenta” en alguna tienda de departamentos. Almacén o

con alguna persona dedicada a la venta de ropa o de calzado?

{Cudl fue el importe de las compras a crédito?

{Cudnto pagd o paga Ud. fnensualmente (o quincenalmente, "Q
manalmente, "S") para cubrir su adeudo?

; se

& Utilizdé Ud. crédito para hacer alguna parte de los gastos en aten

cién médica, vacaciones, viajes, educacidén o compra de libros o
discos ?

éCudl fue el importe de este crédito?

¢ Cuanto pagd o paga Ud. mensualmente para cubrir su adeudo?

¢Quién le concedid el crédito: la empresa en que trabaja, un banco,
una institucidén educativa o compafiia de viajes, etc. o un particu
lar?

éAdquirié Ud. durante 1967 muebles y aparatos para el hogar?

a) icudnto costd?

b) icudntc pagd al contado?
c) écudnto pagd a crédito?

éAdguirié Ud. durante 1967 wvehiculos?

a) {cuénto costd?

b) écudnto pagd al contado?
c) écudnto pagd a crédito?
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13.~ ;{Cudnto dio Ud. de enganche en efectivo?

14.~ ;Cudntos abonos tuvo o tiene Ud. que pagar en total?

15.- iDe cudnto fue o es cada abono?
16.~ ;Quién le otorgd a Ud. el crédito: la ‘empresa o institucidén en
que trabaja, el vendedor, un banco, o un particular?

17.- 8i Ud. no hubiera podido conseguir este crédito, ¢hubiera dejado
de pensar por completo en comprar sus (muebles o wvehiculos), o
hubiera seguide pensando en adquirirlo en alguna forma?

18,- En este Gltimo caso,

éen cudl de estas formas hubiera Ud. trata
do de pagarlo?

a) Con crédito conseguido en otra parte {empresa en que trabaja
casa vendedora, banco o particular)

b) Con ingresos extraordinarios que recibird Ud. (aguinaldo, parti
cipacién de utilidades; etc.) )

c) Con ingresos extraordinarios que trataria Ud. de obtener para
este objeto (horas extra, utilidades de negocios eventuales)

d) Con ahorros que ya tiene Ud. hechos (dinero en efectivo, cuen
tas bancarias, valcres, etc.)

e) Con dinero que recibird Ud. en pago de deudas.

f) Con ahorros que haria Ud. para efectuar esta compra.

g) Con el producto de la venta de algin objeto de su propiedad.
h) Combinando algunas de estas posibilidades. ¢cudles?

19,- ¢(Qué tipo de interés pagd Ud. (o calcula que pagd) por este cré
dito?

20.- Ademds de los créditos de que me ha informado Ud. é,obfuvo algin
otro préstamo durante 1967 para hacer frente a otros gastos que no
hayan sido mencionados? (Préstamos para pagar otras deudas -con
trafjdas para hacer gastos de consumo gastos de emergencia- sepe
lio, etc., compras para obsequiar a personas ajenas a la familia,
o algiin otro gasto).

21 - ;Quién se lo concedib: un banco, una casa comercial, la empresa
en que trabaja o un particular?

22,- ¢Cudl fue el importe del préstamo?

23,- (Culnto pagd o paga Ud., mensualmente para cubrir este adeudo?

NOTA: -~

Se tomaron ademds Ia informacidn relativa a:
1) Total de gasto en alimentos.



2) Total de gasto en ropa Yy calzado.
3) Total de gasto en servicios.

4) Gasto total (sin considerar ahorros ni inversiones).
5} Ingreso familiar.

8.
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ENCUESTA PILOTO CON DATOS DE CREDITO

Datos sobre tarjeta de crédito:

1.- ¢(Compra Ud. a crédito?

1.- SI

2.- NO
2.,- ¢Por qué? (si en la pregunta 1 contestéd NO, pase a la 4).
3.~

¢En dénde obtiene usted el crédito?

1.~ Empresa en que trabaia
2.- Banco

3.- Casa vendedora
4 .- Particular

4.~ gTiene Ud. tarjeta de crédito?

1.- ST {(pase a la prequnta S)
2.,- NO (pase a la pregunta 6)

¢ Cuédl? {(Nombre de la tarjeta de crédito: Bancomdtico, Banco
mer, Carnet, etc.) {pase a la pregunta 8).

6.~ ¢le gustaria tenerla?

l1.- 81
2.- NO
7.- ¢Por qué? (pase a la pregunta 22)
8.- ¢Cudndo adquirid su tarjeta de crédito? ( en meses )
9.- ¢Por qué adquirid la tarjeta de crédito?
10.- :A cudnto asciende su limite de crédito?
11.- :Con qué frecuencia utiliza su crédito?
1.- Por lo menos semanalmente
2.- Por lo menos mensualmente
3.'— OtIOS

12.-

:Cuédnto compra regularmente al mes con la tarjeta de crédi-
to? { pesos )
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13.- ¢A cudnto asciende la mensualidad que regularmente paga
al Banco por utilizar la tarjeta?

14.~ ;Cudles de los siguientes bienes y servicios adquiere con
la tarjeta?

1.- Alimentos {supermercados)

2.- Ropa

3.- Viajes (transporte)

4.~ Regalos

5.- Bienes duraderos (especifique el articulo y el
monto de la compra)

6.- Servicios de restaurante

7.- Hoteles

8,~ Diversiones

§.- Otros {especifique)

15.~- ¢Antes de tener la tarjeta de crédito compraba los bienes
y servicios anteriormente mencionados?

1.- SI (pase a la pregunta 16)
2.- NO {(pase a la pregunta 17)

16.- ¢A través de qué condiciones los adgquirid?

1,.- Créditd
2.- Contado

17.- Aumentaron sus compras con la adquisicidn de la tarjeta

de crédito?

1.- S1 (pase a la pregunta 18}
2.- NO (pase a la pregunta 19)

18.- :En qué proporcién? {anotar proporcién por cada uno de los

incisos)
1.- Alimentos (supermercados) %
2.- Ropa %
3.- Viajes %
4
5

.— Regalos %
.- Bienes duraderos (especifique el articulo y el
monto de la compra) %

6 .- Servicios de restaurante %
7.~ Hoteles %
8
9

.= Diversiones %
.- Otros {especifique) %




19y~

20.-

21.-

22.-

23.-

42.

¢Qué bienes compra més con la tarjeta de crédito?(porcenta
je de la mensualidad utilizada).

¢Es alto el tipo de i_n-terés que le carga el Banco por prestar
le el servicio de la tarjeta ?{mencione el %).

:Dénde utiliza més la tarjeta?’

l.- Monterrey
2.,- Otros lugares

LQué ventajas encuentra en la tarjeta de crédito?

{Qué opina sobre el prestigio que pueda dar el usar la tar-
jeta de crédito?



A PENDTICE



APENDICE A.-

Resultados de la Encuesta Pilotoe

1.~ LCompra usted a cré&dito?

o~
[ ]
}

1.-
2--

si 15
No 15

LPor que?

Te=
2e~

.-
oo

4En

Tem
o=
3.-
b, -
2-3
1-3
1-2

Interes
Falta de costumbre

Comodidad

P
Fw oo 4

Adguirir relaciones comerciales

dénde obtiene el cradito?

EFmpresa en que trabaja
Banco
Casa Vendedora

Particular

W O a4 N O W a O

—

{Tiepe usted tarjeta de credito?

o
> -

LLe

si ' 15
No 15

gustaria tenerla?

No

0

44,
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1.~ Gasto le necesario 2
2.= No le gusta 5
3.« Crea relaciones comerciales 1
4, . Comodidad N
5.= NRo puede gastar 1
17
8.- ¢Cudndo adquirid su tarjeta?
12.7 meses {promedio) 15
15
9.- LPor gqué adquirid su tarjeta?

1.- Comodidad 10
2,- Se la ofrecieron 5
15

10.- éA cuanto asciende su lin;te de credito?
5,000 6
10,000 4
15,000 3
30,000 -]

11.- iCom qué frecuencia utiliza su ecré&dito?
11— Por lo menos -"semanslmente 1
2.- Por lo menos mensualmente 8
'3.= Otros [
15

12.- iCuanto compra regularmente al mes con la tarjeta de crédito?

0 -~ 1,500
1500 - 3,000
300C - 6,000
6000 -10,000

LV T AR SV I
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13.= (A cuants asciende la mensualidad que regularmente paga al Banco

por utilizar la tarjeta?

0 =~ 150 ?
150 - 300 5
300 =~ 6C0 1
600  -1,000 2

15

14,- iCuiles de las siguientes biemes y merviciocs adquiere con la -~
tarjeta?

1.« Alimentos
2.=- Ropa

3.- Viajes

b .- Regalos

=

Se= Bienes duraderocs

6.- Servicios de restaurante
7.- Hoteles

8.- Diversiones

9.- Otros

Vi O w OO0 o 1 0 v

s 3

15.- tAntes de tener la tarjeta de credito compraba loas bienes ¥y ser

vicios anteriormente mencionados?

2-- No 0
15

16.- LA través de qué condiciones lo adquirio?

1.=- Cradito 1
2.- Contado 14
15
17.- lAumentaron sus comprascon la adquisicidn de la tarjeta de cre-
dito? ‘
1.=- 51 14
21_ NO 1

15
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18.. LEn qué proporeidn?

19, -

20, -

21.=

22.-

Qa=
2.~
3o
B
B
B
T
B
Few

Alimentos

Ropa

Viajes

Regalos 100%
Bienes duraderos

Servicios de restaurante 200%
Hoteles 200%
Diversiones 100%

Otros

{Qué biemes compra mam con la tarjeta de crédito? (% de mensusa

lidades utilizadas)

1."
2e=

3.-
b, -

S5u=
6.-

2.-
L.

90"

{Es

0
43%
76%
65%
0
63%
56%
0
0

altoc el tipo de interés gque le carga el banco por prestar-

le el servicio de la tarjeta?

iDonde utiliza mas la tarjeta?

1.- Monterrey 10

2.=- Otroes lugares S
15

aQué ventaias encuentra en la tarjeta de cradito?

1.- No las conoce i

2.~ Comodidad 14



23.-

3.~ Seguridad
4.~ Plazo

5.~ Ninguna

U oW o oa

48.

iQué opina sobre el prestigio que pueda dar el usar la tarje-

ta de crédito?

1.- Da prestigio
2.- Es signo de insolvencia
3.- Indiferente

e N N oo
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