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INTRODUCCION

En la actualidad pocas personas podrdn negar la importan—
c:i.aqueelcr&ditnparalacmpmdebiaﬂssdeccmsumol/ mstd te- —
niendo en la ciudad de Montarrey. Podemos constatar la disponibili-
dad de crédito disriamente al leer los .perifdicos o al escuchar la
radio, son &stos las medios utilizados gensralmente por casas comer—

c:l.a.lzsparadarnconomlusf‘acilichdﬁdepagnquaufreceneﬁ la
venta de los blenes de consumo.

Los bancos comerciales han sido también desde tiemoo atrés,
otorgantes cde crédito pare la compru de bienes, aunque su disponibi-
lidad estd limitada &4 cierto segmento de la poblacifn. Las Institu—
ciones bancarias ademds han sstado creando nuevos métodos de ctorgar
crédito, sin menoscabo de los tradiclonales (préstzmos personales, —
préstamos para la compra de bienes durables); asf en Monterrey los —
bancos mis prestigiados ofrecen sus tarjetas de crédite (Bancomdti—
co, Tarjeta Bancomer, etc.) como un medio de financiar las compras y
gastos de diversa Indole ds sus afiliados.

Sin embargo, hasta ahore s desconocs que partes de la po-
blacitn bacen use del crédito y en qué grado,para la compra de bie—
nes de consumo. Nos referimos al crédito otorgado principalmente —
por: 1) casas comerciales en sus ventas a plazos o abonos 2) las =
instituciones bancarias por medio de sus préstamos directos o tarje-
tas de crédita y 3) los particularss.

1
J Ror bienms de consumo,se entienden aque’llus bienes que llegan & ma
nos del consumidor final, para su usno, sin que se utilicen oare —

una posterior transforwacién e sirvan para elaborar otros produc—e
tos.



El presente estudic intenta cuantificar el uso del crédito,
para la comore de bienes de consumc durebles y no durebles qus realiw
zan las familias cuyos ingresos y otros indicadores aoc:l.o—emndmicns
los catalogan como estrato bajo del Area Metropolitana de Monterrey.
Por otra parte se tretard de snalizar la partitipecién del crédito co
mo elemento detmnimnbac!eladaru;wdu'pamlnsbiertesdamsm dit= .
rables y no durebles para el esirato de la pobliacifin antes mencionado.

El trabajo sa desarrolla en dos partea. La primera incluye
un pequefic resumen sobre las teorfas y su aplicabilidad en la determi
nacifn r'e la demanda de los Etienas de consumo, con la intencidn dg =
mostrar la importancia que al crédito se lea ha conferido. En la sg—
gunda perte se presentan las caracteristicas soc:l.n—ecan&n:l.cas del es-
trato de la poblacifén considerado como bajo en el Area Metropolitana
de Monterrsy; se cuantifica el uso del crédito para la compre de bie-
res por las familias, ofrecido por las diversas fuentes; y por dltimo
se trata do amalizar la importancia relativa del crédito en la deman-—

g2 de bienes.

Lirmi*taciones.

€1 presente trabajo contd con la principal limitacidn del -
tiemrn; lo que se pretendia analizar concienzudamente, aunqus de nin-

ruma manera exhaustivaments, no ee logré sino con ciertass deficienw -

cias.

Oiras deficiencias originadas por 1a escasez de tiempo, se
presentaron cuande salo se pudo obterer una informecidn insuficiente

y en a?zqurws casos poco confisble,



PRIMERA PARTE

A).= FACTORES DETERMINANTES EN LA COMPRA DE BIENES DE_CONSUMO

1.— TEORIAS EXPLICATIVAS DE LA COMPRA DE BIENES OE CONSUMO

Mucho se ha escrito acerca de las teorfas econfmicas gque —
analizan el comportamiento de las personas en las decisiones de com—
pra para todos y cada tipo de bienes y servicios.,

Podemos encontrar las hazmie-ntns de andlisis proporciona-
das por 1la tecria econdmica que sobre la demanda sxisten, las cuales
suponen que &sta se deriva de la utilidad o satisfaccitn que de deter
minado bhien se pueden ebtener, a, de la comparacifn y ordenacifn de -
las preferencias por diferentes bienes o serviciocs valiéndose de las
curvas de indiferencia.

Sin embargo, las estudios empiricos realizados hasta ahora
intentando amalizar el comportamiento del consumidor basados en 1la —
funcidn de demanda trudic:l.uua que supone una relacifin funcional en—
tre las centidades que se compran de un bien cuendo los precios de és
te varian en detorminado momento y lugar, ss han encontrado con oObs—
tdculos principalmente da medicidn permitiendo que la teoria tenga un
‘grado muy reducitdo de operatividad i .

Por otra parte, también han sido usadas, para medir la ime—
portancia de los diferentes factores gue intervienen en la adquisi— -
cidn de los diferentes biemnes, modelos econaoméiricos, basados en la -
estructure del gasto familiar, El factor mds analizadoc hasta ahors,

A/ La determinacifn empirica de la damanda basada en los principios -
de Ia utilided marginal o en las curvas de indiferencia. sdlio ha =
side posible parm productos aisledos y sin una relevente importan=
cia econfémica dentro del presupuesto total del consumidor y menas
déntro de agregados scondmicos de grandes g9Tuoos.



de esta forma, ha sido &l ingreso,con la intencifn de demostrar que =1
consumo es una funcidn directa de éste.Con los resultados se han trata—.
do de establecer patrm'las de consumo pare diferentes nivelss ds ingre-
s0S orincipalmmte familiares, que parmitan.predecir el monto y cambio
2n el consumo de los diferentes blenes, cusndo el :Lngreao varia.

Asicnlnohasidnpnsihlaamlizarmediuntaelusademeis
ciones, ]ﬂdapmdmciamada.lﬁgraauﬁel:leelm, no hay rezdn
para dejar fuara de consideracifdn otros factores gue a priori se jus—
tifica su estudio. Entre estos otros factores podrfamcs mencionar el
nivel de precios general y relativos, los ahorros femiliares, el crédi
to, ingresos pasados y futuros, situacifén occupaciomnal, composicidn de
las familias, posesitn de activos, sector de la pnbla;ciﬁn,' etc. Uma -
furncién de demanda que redna y aisle los slementos mds importantes de
la demanda de bienes, que podria ser expresada comot

D=F(x1’ ,X

3'.‘-‘-I.l‘. xn)

*2
daonde D es la demanda que estd en funcidn de varios factores releven
tes represent=ados por X, permitirfa establecer efectos conjuntos sobre
la domanda tocal de cada producto gque facilitaria el hacer prediccio—
nes mejorandc la cacacidad del pronfstica. Cuando este an&l:lsi-s na se
puede servir de series de tiempo. (Informecién necesaria a través de
varios afios), se puede utilizar el andlisis de cruces seccionales.

a)} En gerneral se hace uma distincién para obtener la demanda de —
bienes en base a su duracifn, debido & que su naturaleza es —
distinta.

En este apartado incluiremos a los biemes no durables que se - -
caracterizan por ser relativamente méds baratos. pudiendo consu



mirse inmediatamente, ¢ que tienen un corto perfcdo de usull ¥

Los estudios realizados con el fin de medir la demanda por =
bienes no durebles, han encontrado menos dificultades que pa
ra los estudios en ssta materia de laos bienes durables. La
demands por bienes no durables implica une demanda presente
y s reflaja en las actuales condiciones de mercadao,

Las teorias aplicables en la investigacion ds 1a dananda‘pa-
ra bienas no durables, presentan también diéermcﬂ.as sagdn =
se trate ds bienes para la subsistsncia como los alimentos,-—
o bisnea como los artfculos de vestir. Sin embargo, podemos
agrupar indistintamente los principeles determinantes de la
demanda de bienes no durebles qus hen intervenido en la mayg
rfa de los estudios empfricos, para los fines de la presente
investigacitn. Entre estos deterwinantes se encuentcra prin-—
cipalmente sl ingreso dispornible que refleja la capacidad de
compra del consumidor, al cual en algunas ocasiones es modi-
ficado, dependiendo del tipo de producto que se considere, =
ya qus para algunas bienes la influencia del crédito o pose-
8ifn de activos liguidos puede hacer aumentar el poder adqui
sitivo que si se considsrmara solamentes 8l ingreso disponi— =
ble: 2l seamento del msrcado o0 grupo homogénea bajo estudio:
los precios relativos de cada bhien y; el nivel general de -—
precios.

b) Los bienss de consumo duradero, al contrasrio ds los no dure—
deros, proporcionan sexrvicios o son consumidos a través de -

)/ Para el andlisis que de estos bienes se hace en la 2a. parte de -
estm trebajo hamos incluido en este rengldn; a log Alimentos, Be-
bidas, Artfculos de Aseoc Persomal y Aseoc Doméstico, Ropa, Calzae
do y Joyeria.



1
periodosporlomosnumsdemai‘b.-/

Las principales teorims que explican el comportamiento del = =
consumidor en la compra de biermes durebles y gue han sido lle—
vadas a la prédctica, hacen depender la demanda principalments
del ingreso. El1 concepto de ingreso generalmente recomendado
es el permanante, cuya obtencifén implica la t‘ampilnc:lﬁ'l de da
tos a través del tiempo y ajustes en los precios con la finali
dad de trabajar con datos reales.

Otro importante factor que ha sido tomado en cuenta es el pre-
cio de las bienes que enfrenta el commrador, que determina en
gran medida la compre de los bisnes. El precio de los bienes

s posible determinario, por lo qus no es ningdn obstdculo su-
medicibn.

Una de las carecteristicas de los bienes durables es el precio
mis alto que se pagen por ello en relacién con los bianas_na -
durabliea y que significan una alta proporcidn del ingreso disg-
penible. Ante esta situacidn gl crédito entre a formar pariza
da los determimantes en la commra de bienes, puss posibilita -
la distribucifn del gasto difiriendo el precio total en pagos

ra través de cierto tiempo,. La importancia del crédito variard
de acuerdo a su disponibillildad, costo y durucién.

Eydisten ademds otros factores coma sl afecto demostracidn qus
dependerd del nivel socio-econGmico del sector estudiado pero

en la mayoria de las cascs no es mensurmable.

-1/ Para el presente estudio, se consideraron bienes duraderos, los mue-

bles vy agaratos eléctricos para 8l hogar, vehfculos y otros apara—
tos no domé&sticos.



En la detarwminacitn de la demanda para bienes durables la vi-
da probable del bien, es un glamento esencial, interrelacinre
gdo con el precio y las condiciones de crédito.

2.— IMPORTANCIA DEL CREDITO COMO FACTOR QUE DETERMINA LA COMPRA DE =
BIENES DE CONSUMO,

Camo quedd establecido en la seccidn anterior, el crédito =
no ha sido inclufdo explicitamente como un factor que determina la —
conpra de hisnes de consumo no durahles; en las diferentes teorfas -
explicitivas de la compra de estos bienes, sdlo se ve involucrado co-

mo parte del poder adquisitivo que en algunos estudios empfricos se -
ha intentado !'nedir-

En cuanto & los bienes da consumc durables, el crédita ya —
ha llegacdo a formar parte de los elementos bdsicos en las decisiones
da compra, Mediante el andlisis de Clarkson basados en la comprobg=—
cidn empirica des los supuestus que sustentan las teorfas del comporta
miento del consumidor, el crédito como una funcifn des la damanda par
bienes durables, ssria factible da Jredir y de wvalarar su importancia
en relacién a los deméis factores que determinan la demanda.

Otros estudios de cardcter mercadolégico, han indagado acer
ca de la influencia gue puede tener al crédito en la comora de bienes

dea -l:t.l'lm durable.



SEGUNDA PARTE

A.~ CARACTERISTICAS SOCIO=ECONOMICAS DE LAS FAMILTAS DEL ESTRATO

BAJO EN EL AREA METROPOLITANA DE MONTERREY,

Siguiendo con sl criterio adoptado por el C.I.E. de laa = =
U.N.L. para estratificar la poblacifn del Area Metropolitana de Monte
rrey, puesto que el muesireo utilizado para la encuesta levantada en
Yarzo de 1968 sobre Ingresos y Gastos Familiares fue el estratifica—
do, el estrato definido como bajo tierne la caracteristica de gue las
families que lo componen, unidad de observacidn, habitan en zonas o -
barrios relativamente delimitados, estableciéndosa como criterio gene
ral un nivel de ingreso familiar no mayor de $2,000.00 mensuales.

1) Se encontré una vez determinado el tamefo definitivo de
la muestra, que el estrato bajo representa el 34.73% del nimero total
de familias de la muestra. Conslderando para 1567 una poblacidén de =
120,000 familias para toda el drea, se cbtiene guae 65,587 de édstag ——

pertenecan al estrato bajo.

2} Los ingresos anuales de toda la poblacién para 1967, pu-
dieron haberse obtenido partiendo del ingreso medio de los tres estra
té\s y del nimero de familias de cada estrato, perc es preferibles eal
culasrlos indirectamente, por medic de una proyeccitn, ajustando uma -
linea recta {minimos cuadrados) contando para asto con la informacidn
de los ingresos ‘Familiara-s de la poblacién para los arios 1564, 1965 y

1965, debido a que a excepcidn de los salarios el resto de los ingre-
s0s. se declaran un tanto subestimados.y

1/ riégtodos indirectos también fueron utilizados para determinar el In
aresc Total Anual para los afios 1.64, 1565 y 1966. \VertiOcupacitn
¥ Salariss en Monterrey Metrosoliitano C.I.E. para 1563=-564, 1555 y
195G,



La proyeccidn arrcja que para 1957, debe existir un ingreso
anuel de 11.452.815 millones de pesos. Sin embargo, para encontrer —
la proporcifn del ingreso total que corresponde al estrato bajo, pode
mos hacer referencia el ingresa declarsde en la encuesta que menciond
bamos antes, donde se calcula que 31.19.2536 del ingreso total, corres
ponde al estrato bajo. En eomseeusncia, podemos afirmar que el estra
to bajo que significa sl 34.73%5 de toda la poblacidn se lleva gl = =
19.25% del ingreso generado en el &rea.

El ingreso medio familiar anual y mensual para el estrato -
ba jo ascienden respactivemente a $23,023,22 y $1918.60 El ingreso —
medio familiar mensual para toda la poblacién es de 33,460.1/

3) No fue posible recabar la informacién del Gasto Familiar
de la encuesta del C.I.E., pues implicaba un alto costo y la encuesta
pilaoto levantmda en una calonia tfpica del estrato bajo, contiens po-
cas obsarvaciones para hacer inferencias con respecto al Gasto Fami—
liar., Sin embargo podemos hechar mano de la informacién que se pre—
senta en el Boletin Trimas&al Vol. VI Ndm. 32 del C.I.E., acerca de
la distribucidn del gasto familiar mensual entre diferentes grupos de
bienes, para tener al menos una visidn del comportamiento del gasto —
familiar, en el estrato bajo.

Para los rengos de ingresos menoras dez.ﬂﬁﬁpasns( 2 pre—
cios da 1956 ) el gasto en alimentacién fluctda entrs sl 42% y 64x —
del ingreso familiar mensual. Podemos obsarvar también qua para el —

A/E1 ingreso medic femiliar en 1966 era de $2,352. La diferencia es
prubable que se deba fundamentalmente a una también diferencia metc
dolSoica para obtenerlo, mds que al crecimiento narmal del ingreso.



G

intervalo de ingreso més bajo el casto en alimentacidn representa el
&47% y que conforme va subisndo el nivel de ingresoc este porcentaje —-
va disminuyendo, en cierto grado se cumple la Loy da Engsl gue expre—
sa que a Medida qua aumenta sl increso, la.proporcidn dedicada a la —

alimentacién disminuye en tanto que la de otros tipos de bienes aumen
m-

En cuanto al gastc en ropa y calrado ss obsarva que exists
una ligere tendencia a aumentar conforme el nivel ingresc aumenta en
1o que podrfamos considerar el estrato bajo-($400 a' $2,000 mensuales
de ingreso familiar mensual)l/.

El gasto en ropa, calzado y alimentos para todos los nive
les de ingreso bajo representan més del S3% del ingresg familia® mer-

sugl en el estrato bajo. En el nivel nds bajo de ingresas ests pro—
porcifn alcanza el 72%.-

E1l etro rubro de importancia en el gasto es sl pago de ren-
tas, cuyo camportamiento es un tanto irregular en relacidn a ia varia
ci6n del ingreso familiar. En cuanto a su perticipecién en sl gasto,
es caai similar al gasto en ropa y calzado.

Ere de interds para nosotros conocer la cantided que se gas
ta en abonos y pagos por cada tipo de bien, perm tener wy punto da —
refermci‘a en muestro andlisis del cridito, pare 1957, no ocostarrte, =
podemos observar qua en 1565 el gesto total en este renglin ascliende
conformae aumenta el nivel ds ingresa.

A/ €l nivel mds alto de ingresos familiares mensuales del estrato be-
Jo en 1557 as de $2,000, que seria egsdvalents 2 un ingreso mermnr
para 1565 debido al crecimientoc del nivel da precics.
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Diffcilmenta la estructure del gasto familiar puede variar
en el términd de un afn, aungue 2l aumanto en el ingreso see conside
rebls (de 1966 a 1567 se registr unm aumento del 125, pues el cames
bio en el hdbhito de consumo entratia un perfodo mayvor gue un afo., .=
Pnrlacpseasaguruqual&importanciadelgasmgnalimentns; rcpa
y calzado permansceréd casi irmltermble.

4} Por medic de uma encuesia levantada en 1565 en 50 colo-
nias o fraccioremientos "populares® ubicados dentro del Area Metrops
*liteana de Monterrey v pudimos cbismer algunos indicadores sobre la
ocupacidn de sus habitantes, los cuales encajan en Bl estratc bajo,
tomando como bas2 los mismos indicadores.

“E1 ingresn medio familiar mersual es de §1; 152.00, muy poe
abajo del ingreso medio del estrato, por lo que por definicidn que—
danr integrados err este mismo.. Altﬁremrnupodannsgenemlizar,—
las condiciores da vida de estns colonias pare todao el estrato desde
urr punrtn de vista estrictamente cientffico, debido a que desconoce—
mos su representatividad. Pero besdndonos ey la informacifSn obtendi-
da, este soctor es bastante homogdnes. ¥ no presenta Ia dificultad —
qusmbajuwasm por zonas geogrdficas, cuanda en
un gatreto detesrminado se incluys una grarmr proporcido de elementos =
{Familias) de los demds astratos. E1 ndmerc de familias que hahitan
las colorias representan el Q0 de todo sl estreto bajo.

Habiardo hecho las aclareciones paertinentes y estando ceong

Y Eatas caioadas cerrespunden al Municipio de Villa de Guadalune, y

san de reciente creacidn. La encuesta la realizd Ia Direccidm-de

- PFlanificacidrr y Urbanizacti@x doi Estado da Nuevo Ledn, con el fin

de canacer la situacidrr socio-econfwica de las familias de esos -
sectoras. -
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cientes de las limitacionas ante= anotedmss pressnta el siguients =T=%

dro que sefala la estructure de la coupacidn por sector scondmica.

CUADAO TI.ESTRUCTURA DE tA OCUPACION.POR SECTOR ECONOMICO

oncr F e
Servicias 23.1
Ind, Marnuf, K.4
Ind. Const. ‘!7.8
Comercio 17.0
Transporta 3.2
l'jtras 4.8

Lin cuachro que nos puede ilustrer mejor sohre la inseguri——
dsd 8 inestabilidad de los ingresos recibidos por el estreta bajo, =

es el siguiente, en 8l gqua se describe la ocupacidn especifica dal =
Jjefe de 1la familia.

Dalmisnuma.drosemedadmandarlacasaunplapre-
paracifin que requiere cada tipo tde ocupacin, lo cual va de acuerdo

& los indicadores gue sobre al niwel educativo se tisnen de los jo--
fes de familia del estreto bajo.
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CUADRO IX,— IMPORTANCIA OEL TIPO DE OCUPACION

i _— i

% da Jofes de Familia
Tipo de Ocupacidn en cada tipoc de OCuw—m

pacidn,

Cargadores, Mozos, Méseros,

Sir\liaﬂt% saerewpepesPhorspiFgodeaven 7.3

Vendedor AmMbulants .ec...ssesceossa 6.7

Pedin o Avta. de Albafiil ccaceanses 10.7

Valm‘ I FEEREEREEREEFENENE S SYEEEREXNNEN] 4-7

Comerciantes establecido en peque—

ﬁo S S BROSPe®ssPaP D Saed S ITESPTEe eSS 3.3

Wm- Pe rFoasmsesavEess oot esssa 8.0

Obrerc da Industria No Calificado 22.0

Obrero de Industria~-Semi-~Espacia-—

nm ...f..-‘".-..-’-...’..I.‘.I 9-3

m a0 9D BSOS TE RSP IESD ae.u

#*jamalaros Agricolas, Maestro Albaiiil, Agente da Ventas,
Sastres, Costureras y MecdAnicos les corresponde un 2.7%
en importancia a cada uno.

B.— FUENTES Y APROVECHAMIENTO OEL _CREDITO OF LAS FAMILIAS DEL ESTRA=—
TO BAJO EN LA COMPRA DE BIENES DE CONSUMD NO DURABLES.

1) Alimentos, Bebidas, Tabaco, Artfculos de Atencifn Perso-
mal y Artfculos de tiso y Aseo Doméstico..

De acusrdo a la maners en que la gente adquiere estos pro-—
ductos, se les ha clasificado desde :el purnto de vista da la Mexrcado—
tecnia como "bienes de conveniencia®™ y mds especificamente reclasifi-
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cados como"artficulos elementales da compra® (staples}., La gente y =
principaimente las amas de casa adquiarm estos bienes con un minimo
de esfuerzo. Otra caracterfstica de estos bienes, la frecuencia -
con gue son cnmpmdl:ls.y

Pare una canasta de bienes de diez articulos alimenticics -~
que tienen una gren ponderacién dentro del gasto familiar (wefz, fri-
jol, Manteca, Café, Huavos, Pan Blanco, Lechws, Aceits, Masaca y So——
das) se encontré que casi el 705 de las familimss del estrato bajo los
adguisren en esatablecimientos comsrciales ulluy carcanos & SuUs cagas, Yy
otro 15% de familias los adquirieron en establecimientos exclusivos —
que posiplamente puac?en estar loocalizados cerca del lugar de residen—
cia de las familias. Con esiso se quiere hacer notar la importoncia —
que tiene en la demanda por estos articulos, alhmr*r.h:mdasnmmeg

»tran localizados los oferentes, y 10 poco significetive que pare los
compradores podria resuvltar la diferenciacién de los precios que de =
hecho siisten en sl Aree Metropolitans de Merterrey.2/

Los establecimientos comercialss vhicados en los sectores —
de poblacidn del estruto bajo y que se dedican & la ventas de estos —
articulos, tienen crédito sblierto psra la mayoria cde sus clientes con

el Gnico reguisito de qua éstos sean conocidos por_ el dusfio del esta—
blec:l.mimtn.g/

Tomando como bass la encuesta levantada por el C.I.E. de la

A/ -Nc Carthy E. Jeroms. Basic. Marketing, A Managerial Apromch, — -
1964, Richard D. Irwin Inc.

2/ Balderas Worenc Juventino. La influencis de los Intermediarios en
la formacifén de precios, Tesis Profesional.

g/ Opus Cit.
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U.,N.L. en marzo de 198, schre Ingresas y Gastos Familiares en el Area
Metropolitana de Montarrey, abtiene que el 32.57% de las familias —
dsl estreto bajo tienen “cuent# en.elguna tienda de abarrotes, estan—
quilla, fruterfa, carmiceria u otro expendiof y s6lo el 24.07% de las
familias cargaron & sus respectivas “cuentas" la semena anterior al le
vanttamiento de la mcussta.-v

Los cargos a. las "cuentas™ fluctdan desde $5.00 hasta ===

$400.00 semanalments para las diferentes familias del estrato, que — =

tienen"cuenta®, calculéndose un promedic de $57.32 semanales.

Lamcbbndns]psmxgnsgmleadetolhslasfmilias
melastrﬁtnbajn,Mals.;?ﬁdalosingresosmmles,—
yalzaﬁdalnsing:‘asoacb.mllasmmtimm"mmta“y—
qua Ccargaron la semana anterior & la encuesta,

Haciendo una clasificacin del estratoc por niveles da ingrs

so, podemos observar gque quisnaes aprovechan el crédito para la compra
da bienes aquf dsacritos, son las familias da wis altoas ingresos den—
troc del estrato.

A/ En el esbtudic anteriorments citado que sirvid de Tesia Profeaional
para el Lic. Juventino Baldaeres K., incluya un cuadro donde sefiala
gue el 35.4% de las familias del estrmto bajo, compran uma canasta
de artfculos alimenticias bfisicos en el gasto familiar, usando el
crédito en diversos gredos. El 13.6% de las familias compren la -
mited del valor da los artfculos a crédito, el 115 la mayar parte
a cré&dito y el 10.8% todo a crédito. Un.6.556 de las familias sé-
1o compren una minima parte a crédito de estos artfculos, por lo =
que No se les considera usuarios del crédito,



I1I. CUADRD FAMILIAR DE LA MUESTRA QUE TIENEN

"CUENTAM

Rango de Ingreso Frecuencia - - Porcentaje
0 = 435 2 1.28
500 = 9599 22 .10
1000 = 1495 47 30.13
1500 - 1999 32 20.51
2000 ¥ més 53 a3.97
Sumas 155 100.00

5in embargo, una explicecidén a este hecho, puede ser la mo—

nor carcticipacién que tienen los niveles de ingresc mds bajos con res
pecto el nfmerc total de familias del estreto. Con el cbjeto de acla
rar esta punto elaboré el siguiente cuadhro en el que podemos cbhservar

giie es sn los niveles de ingresos medios ($500 a $1999) dorcde mayor —
es la proporcidn de familias que utdlizen el crédito en relacidn al —

ndmerc de femilias de cada nivel de ingresos -para todo el estr=to.

CUADRC PAHTICIPACION CE LAS FAMILIAS CON "CUENTA® EN EL ESTRATO EN CA

DA IVEL 28 INGRESO.

sango: e Thoresos Famlilias de todo  Familias que  Femilias con =

el sstrato tignen“cuenta® cuenta en c/ni
vel xFamilias
del Estrato en
c/nivel.%
0 - 499 14 2 15%
500 - 959 92 22 5%
1000 - 1475 135% a7z 30h
1500 - 1539 a1 32 a7.%%
2003 y mas 152 83 2a6.3%




De acuerdc a lo anterior, podemos afirmar, que aunque exis—
@malimtmmmmmwmhmmdelns bienas
aquf emmciados (al menus con respecto al ingresc familiar mensual), -
&ste solamenta sg aprovecha por menos de la tercerd parte da las fami-
lias del gstrato bajo, v el valor de lo comprado a créditc semenaimen—

te por todas las families, sﬁln.remtael52%desuslmrasos se—
mlssfamilimm‘j

2) Ropa, Calzmdo, Accesoriom y Artfculos Textiles Pare el Hos

A diferencia de los ertfculos de consumo descritos en la sec-—
cién anterior, alm‘cinesalfactm-'asam:ialmade'bezmlna sSu. compra..-
En los estudios de mercados remlizados comr el fin de determinar la de——
mande potancial por estos a-rtimlas, ;ademds de considerar sl ingreso de
los individuosa guenes va dirigido el articulo, ha sido precisc anali-—
zar concienzudaments el precio al que sevaaofmar,_:porqua sard la -
clave para que sl comsmni.chrlnmmim.y

A consecuencia de que no exista al momento ninguna investiga-
cifn que nos ilustrs acerce de los lugares donde se localizan los esta—

1/ Esto quizds sea debido en parte, al servicic de despensa Pamiliar —
maalmmsm&bsnﬁiﬂmamsamlmdns,aunquaparael-
estreto bajo, son pocas las persorms gue trebajan en ese tipc de em
presas,.

2/ Ds acuerdo a 1la clasificacifr qua desde el punto de vista ds la mer—
cadotecnia se hace, estos artfculos. son denominados biesnes de compra
{ shopping goods).
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blecimientos que se dadican a la venta de sstos productos, y las condi-
cimmhsmaeefuctﬂan ymt.nlmnaibili:hdds:lncluirlaaﬁ
ustsmbadodehidnalpsriomtanmdutimmmsadabemu.
zar, nos basaremos, Mmumdmc@m.mm.smu—
puedeﬁmercanopurtadeluadioque‘nosrndnyd-hsmmudaa.]_.
gurinspocusm'dantesquas.dacﬂ.ﬁnnlrmmaqui-m .

Es cominments sabido, qua sxisten sectores donde ss concen— -
mmﬁmmmmvmmmmyulmdQMﬁm.
12 glase baja {contenida como la poblacién cuyos ingresos no le permi—
ten comprar artfculos de mediana & alta calidad), y cuyo atractivo son
las ventas a baj= precios. También existen vendedorea ambulantes nom—
brados "aboneros® que tienen o::no principal mercado las colonias inte——
gradas por familias del estrato bajo.

Enauntoahscaﬂidmdohvmﬁ,msabmmha-
casas comarciales ofrecen crédito, ni que requisitos hay qunllensrpa-
ra otorgarlo, ol adn mlmlarlaimpm*_tancia de las ventas efectuadas -
por los “abaneros™ que generalmente son a crédito, Contando con sste -
limitacidn pasaremos a cuantificer la utilizecidn que se hace dal crédi
to de parts de los consumidores en la compre de bisnes aguf considera
dos,

Partiendo de la.misma fusnts de informacidy de qus nOsS servie
mos en el andlisis de la seccidn anterior con respecto a la utilizecidn
del crédito, encontramos que sl 40% de las familims tienen “cuenta™ en
slguna tienda de departamentos, almacén, o con alguna persona dedicads
a la venta de rope © de calzado, y que 81-31.52% de las familiss come =
praron ropa y calzado a crédito durants sl aflo de 1967.
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El imports del crédita sdguirido anualsente por todas las fa
miliss significa el 1.05% del ingreso smml de las familiss del estro—
t0, 'y sclo el 3.35% de los ingresnos correspondientes a las familiss que
compreron & crédito, Como resultado del importe del_créditn tan poco —
significativo, pare las familisa del estrato, el pego mensual efectuado
pare cubrirlo, no alcenza ri el 0.5% del ingreso mensual de las fami- —
liasmecnmmnac;-edim-

Por otra parte sa observa también, qus son las familiag _con
iwldﬂsdmc?mwalummlmmmd—
crédito en la compra de estos ertfculos.

C.— FUENTES Y APROVECHAMIENTO DEL CAEDITO EN LA COMPRA DE BIENES DE CON-
SUMO DURARRE PARA LAS FAMILIAS OEL ESTRATO 8AJO DEL AREA METROPOLITA
NA DE WONTERSEY*.

mm“mmmmam-

e 1) Mushles.— Nos refarinos en’ este renglfn a todo tipo de -
.bim“m:nxulammdybim:hhm,rndm_
& un lado, a aquéilos que se utilizan come mobiliaric de oficina, de = -
trabajo. "Ests blien de consumo se clasifica como bien de compra hetsarg
géneo (Heterogensus Shoping hoods), debido a que se supone que los com-
pradores lo adquisren pensando quas no estd estandarizado y_les interassa
a.;enl:l.md. Elutilontunmumlmmm#h

*Al igual qus e la saccifn "B" de esta segunda parte de trabajo, la in
foamaclidin gue se utilize pare determinar el aprovachemisnto dal cridi-
to, es la obtenida por sl C.I.E. en la sncusste Ingresc=GCasta lovanta-
‘da sn 1958,



vertir tiempc y dinero en trensporte pare adquirir el que sllos de——-
sean, haciendo a un lado sl precin. Todo ssto hace suponer que la de-
manda que enfrenta afl.-prod..rc‘lxmas inelési:i.ml*asl:uciertnptmbn'.’.l/
Sin embargo, pera el estrato bsjo, cuyo ingresc limitado no le permits.
gastarwnglnncanticuddeé;,win'tsrésminﬁ:nlsgrﬁm su
compra a su ingreso y el precio a que se ofrecen estos ariiculos,

En Monterrey son estos los productos que més so ofrecen a —
crédito, y lo podemos constatar a trevés de los medios de publicidad -
utilizados (periédicos y televisidn).

La disponibilidad del crédito para el sstrato bajo estf 1li-
mitado. La primera limitacidn surge de los precios a que se vendsn —
loa muebles; se reduce el nimero de casas comerclalss quedando 3010 —
agudllas gue ofrezcan precios lo suficientesents bajns—ql.;a parmitar —
covwsi:derar_alas familias del estrato une posible compre (1o que baja
en precio se reduce en calided). La segunda limitacidn se deriva do =
la disponibilidad del crédito; las casas comerciales ofrecenel crédito
bajo las siguientes condiciones: a) sl comprador debe terer un traba-
jo de planta y con ingresos fijos, b) que otras casss comerciales pue
denconfinlarquahacr:mplidnconel—mgadnlosuﬁitoaommdim-
anteriormente. ch Si es la primera vez que compre a créditoc y cumple
con el primer reguisito, solo se le puede veander & créditc hasta cisr-
to limite. d) e le exdge tmmbidn al compredar, tensr cierto perfodo
de tiempo viviendo en su dnmic:lliu.g/

4/ #c Carthy €. Jerome. Basic Marketing A Managerial Approach.; Ri— =
chard 0, Irwin Inc., P&g. 399=400.

2/ Estas son las prédcticas genarales, perc en alguncs establecimientos
existen mds refinamientos, denendiendo esencialments de la calidad
y precio de los muebles,



La otra fuents de crédito que podria usarse para ia compra -
de mugbles o cualquier otro bien de consumo curable, estd vedada pzra
el eatrato bajo, simploments porgue se exige un ingraeso que unz fami—
Mﬁoimchestnmmalmagam.y

Arvta esta. situecifin, no chstenta, las familias que comoran —
muehlas a criditoc regresentan el 21.504 da las familisms del estrato. —
Agregendo a Sstos ademds, el 12.32% de las familias que no requieren —
del crédito parm sus compras de musbles.

ELl valor promadio de los musblea adquirdidos a crédito en un
afio por una familia es de $305.00, lo que viene a representar el 1.32%
el ingreso medio” famtliar anmual del estreato.

El crédito pere la adguisicidGn de estos bisnmes al igual que
paye la ropa y calzado, as mds utilizaco por las femilias da los nive-
les de ingresc més altos del esirato [alﬁﬂdalo;maa;mvechan el
crédito partenacuvgxangnsdaingreansuperimalnsﬁhﬁﬂﬁmansu&—
les].

Para loms musbles, por tanto es explicable tanto la baja pro-
parcidn de feamilias que los compran a crédito, como al poco significa-—
do que tisne el monto total del créditc por ests concepto, deda la na-
humleza del bien que gensralments tienen un preclio eiesvado , , como =
la dificultad de disporer de créidito pare sl estrato.

2} Vehficulos.~ Ests concepto incluys, autom@viles, Motoci—

3/ AfSn cuando una femilia alcenza el nivel minimn exigido, pero si es-

.. U completaments identificada con el sstrato bajo no sa le concede
crédito, pues ss suoone gue ai pertenecer a este estrato implica te
nar una mentalidad, que ls permiita responsabilizarse de este tipo =
de cbligaclonas.



cletas y bicicletas. Pare sstos bienss serfa errtneoc clasificarlos -
cmobiswsdamamm,;mgem‘des&elmmviﬁ
ta de la mercadotscnis, Pare el estreto bajo estos son bienes de lu—
Jo puesto que representan artfculos qua diffcilmenbe se comprarian ya
que existen neceaidades nllés urgentes por satisfacer.

Es diffcil suponer que e:fista.u&*estnblmﬁ.mimhn corercial =
dispuesto a verder a mﬁmmuﬁamamf@mgmm
apenas son suﬁciantaspamcmprarlonﬁsimtts:ﬂwahlamrﬁn ¥ Bug
bles para =1 hogar.

La prusbs de que consideramos los vehiculos como bieres do —
lujo la obtenemos al chserver -gue aflo el 3.13% de las familias del es
tratoc comprearon vehiculos, y qua sl 1.87% los cmpn-u;:wr a crédito. Y
asmy'pnsiblawaaernyanadquhicbm. puesto gue la sume méds -
alta de pagos hechos por una fandlim durente 1567 pars pagario, no sSO-

brepas§ las 35,000.00

Al obsarvar los ingresos da quisnes adoguirieron vehfculog =
& crédito o al contado, no se puadse-notar aigum tendencia- que marque
eapacificamente qué clase de familias lo hicisron.

3) Aparatos Eléctricos y Mecémicos de Esparcimientc y Domés-
ticos.~ Una gren variedad de artfculos puede inclufr este rubro, pero
ants la imposibilidad de clasificar cade uno, fijeremcs mds le atencidn
en aguellos denominados de "1fnea blanca” y de los que contsmos con al—
guna informacibn,

Estos bienes son gencralmerte vendidos e crédito, cargfrxinsa-



les una tese de interés mensual promedio de 1.5%. El 82.5¢ de los es
tablacimiontos vendenr hasta al 7 en plaznsoabcmns.y

l&di_spuﬂ.bilidaddﬂ_ctﬂdimesaimilara;ladelosms--
bles,yamuumpand.ﬁngruﬂacbmmﬂahsvmdmlns—
dos tipos de producto.-

El 52.19% de las familias del sstratoc compran aparetos sléc
tricos y mecdnicos de esparcimiento y Domésticos, y el 29.015% de to—
das las familias comspran a crédito.

El 10% del ingreso familiar de las familias que compraron a
crédito repressnta 8l monto del crédito.

Para estos artfculos es mds notaorio el eprovachamiento que
dal créditno hacen las fanil‘ins. También as claro que son las familins
d¢;5 miveles altos de ingreso quienes aprovechen el crédite, (el &24
de las familias tienen ingrescs menaualem superiores a los §1,500.00).

Finalmente podemos afirmar que dentro de los diferentes ar—
tfculos clasificados como durahles, son los aparatos domésticos y de
esparcimiento en los gue més so utilize =1 crédito por parte de las -
familias de este estrato.

L

B.=— IMPORTANCTIA DEL CHEDITO EN RELACTON A LDS DEMAS DETERMIMNANTES DE
LA _COMPRA_DE BIENES DE CCNSUJ{-J CE LAS FAMILIAS DOEL ESTRATO BAJO,

La fimalidad da ests trabajo, era buscar cudl da lss tepe =

1/ Positas Martinez Juan.— ta Polftica de Fijacién de Precios en la -
© Eludad de Honterrey.



rias econGmicas, que explican el compartamiento del consumidor, se a—
daptaba para incluir el crédito-.cano una veariable independiente con ._
una importancia determinada, que junto con otras, permitirfa celcular
y determinar la demanda par las di Parentes tipos de bienes.

Como sefnalébamos en la Primera Parts, el comportamisnto del
consumidor puasda ser analizado ya sea a través del concepto de utili-
dad, 0 de sus preferencias a trevés da curvas de indiferencia. Con -
1a informacidn de que se dispone seria prdcticamente imposihls estiuse—
diar su aplicabilidad en el presente trabajo, pues se requisre que —
esa informacidn se rscabe con gran l::l.l:l.dado_ y destinada precisamenta a
satisfacer finalidad;se precisaria q-ue desde el procaso de la ela
boracidin del mes'l:i.onaria'm;andn por la recoplilacién y agmpat.:.idn de
los datos, hasta el andilisis y presentacién final, se invirtisra no -
solamente un gran perfodo de tiempo, sino la dedicacidn continua que
reclamaria un trabajo de tal naturaleza,

Una altexrnativa a ese tipo de estudios, son los modelos =
economé&tricos, que tratan de explicar hasta cierto gradeo (daspends —
del coeficiente da correlacién entre la variable dependiente y la -
o las varisbles independientas), como ss comporta la compre de cler-
tos bienes al tomar en cuenta una posible variable explicativa y de
esta manera los modelos econométricos podrian predecir la compra Fuo

tura de hienes.

Lz informacién incompleta y relativaments poco confiable =
de gue se dispone o permite la elaboracién de modelos econémetricos
en los que se i.ntrﬁduzca el crédito como une variablae explicativa de
la compra de bienes, qua posibiliitc hacer comoaraciones para determi

ner ja mannitud de su importancia en relacién a otras variables, e



Sin embarga, si nos basamos, por ejemplo, en los modelos va previa— -
mente elaborados, en los que se utiliza solamente el ingresoc corrien-
te como determinante esenclal del gasto reslizedo en cada tipo de — -
bien como el que s& : presenta a cmt:[.rl.lac:l.ﬁnsl/

Cogficiente da

Artfculo de Gasto Ecuacida correlacidn 11
neal -
Alimentos II'1 = 239.81 + 2269 ¥ + U =.59828
Fopa y Calzada 'H2= 6.6+ 0958 Y+ U _ «S507

/dcnda\fl-o #zserﬁ sl gasto queaeorigine para un ingreso determina-—
do representado par "Y"; podanos sustitufr en lugar del ingreso co- =
rriente, el ingreso qus mejor rBf'laje el poder adquisitivo, el cual
deberfa inclufr la medida en que aprovechan las familias el arédita.
Las diferencias que arroje el gasto usando los dos tipos de ingreso -
raflejarfa al monto del gasto gue se ha efectuado debido exclusiva— —
mente al crédito.

Sustituyendo el ingreso media familiar del estrato bajo, —
y el ingreso que reflejaslpoderudquisitivo que proporciona el cré-
dito (inoreso corriente mds la groporcién que del ingreso agregado —
se compram a crédito) podemos obtener sl consumo wedio familiar merne -
sual en cuaslguisr grupo de artfculos, originado por el crédito.

Ejemplificandeo:

$1918 = Ingreso Medio del Estrato,

1/ Estas ecuaciones que indican el comportamiento del gasto para ni——
velas diferentes de ingreso, las obtuvo el Lic, Isidro Paz Torre =
M. en su tgais profesional titulada "El Gasto Familiar en tlonte= =

rrey® (Un estucio Emﬂmég&oi; 5



“%7,05 = Proporeci6n porcentual que del ingreso corriente representa -
el valor de lo adquirido a crédito en.-Ropa y Calzado.
$1938 = Ingreso Medio del estrato + % del.aprovechamiento del crédi-—

ta,

Sustituyendo en la siguiente ecuacitn para obtener sl gastn
que resultaria con los diferentes conceptos tenemos asf:

W = 239.8 4+ .2269 Y+ U

donda U es una constanta.

(1} W, = 235.8 + .2265 (1318} + U
(2) W, = 235.8 + .2265 (1938) + U

.""2 - w1 = 442.73 = 435.19 = §7.54

.iz - 'A’1 = al gasto familiar promedio mensual debido al crédii::.y

7.54 %

’
435.15 = Il

Como el propdsito fundarr@tal es dejar sentado, que existen
métodos para ma::itificar y valorar la importancia dal d‘éditn.en la -
comora de bienes de consumo, los cdlculos gare todos los nivelas de -
ingreso y pare todos los bienes no se presentan en este trabaja.

yEstemlmsagumesﬁm,mam“.lmg_
ficiente de correlacidn expresado ertre el nuevo concepto de ingre-
s0 y el gasto permanecfa inalterado, (1o mismo las ecuacimes) cuan
do es muy "probeble que el coeficiente sumente de valor, pues es de
suponerse gue el nuevo concepto de ingreso es mds reoresentativo e
del poder adquisitivo en la commmra de bienes de consuma,



RESUMEN Y CONCLUSTONES

1.~ Las principales fuentes de crédito para la compre de bienes de con
sumo No durables no uPraca'r gravdes cbgticulos pare su aprovecha—e
mianto, especialmente para la compra de productos alimenticies.

2.— Adn cuando no existen limiitmciones e cuanto a las condiciones de
crédito en la venta de productos alimenticios, solamente una “terce
re parte da las Tamilias del estreto aprovechan el crédito. Para
la compra de ropa, celzado y artfculos textiles, sflc el 38% de —
las familias tienen "cuenta™.

3.~ La "lfnea blanca® de bienes de consumo curables, la més representa
tiva de éstos, generalmente se vende a crédito.

4.="Poto uﬂs de la quinta parte de las familias adguierert mugbles a =
crédito. Las familias que compran & crédito articulos de "ifnea -
blanca™ representan el 29.01% del total.

5.-'-' El nivel de ingreso es el factor mds relacionado con el crédito.
Las fanmiliss con niveles méds altos de ingre=o del sstrato bajo re-
presentan mas del S0% de las familias que compran a crédito todo -

~ tipo de bBbianes.

6.~ La detesrminacidn del papel del crédito en la compra de bisnes de —
consuma, es posible relizarla stravés de métodos indirectos. Los
modelos sconométricoa_son de gran ayuda pare su determinacién.



METODOLOGIA

1) La informacién sobre ingresos y compras & crédito y al —
contado de 1 s familims del estreto bajo s¢ obruvieron de las erncues—
tas ya codificadas que levanté el C.I.E. de 1la U.N.L.. El C.I.E. defi
nié como marco del muestreo el Area Metropolitana ds Monterrey y esta—
blecid comao universo la cantidad des 150,000 familias.

La unidad de muestrec fué la vivienda, mientras que la uni—
dad de observacién fué la femilia. La variable que ss tomé pare deter
minar el tamaio de la muestya fué el ingreso familiar, el cual una vez
considerado se decidid realizar un muestrec estratificado, cuyos tres
estatos fuercn divididos de acuerdo al ingreso familiar..

En el cfloulo del tamarno de la muestra, se utilizaron las —
fémulas correspondientes para un musstreo estratificado con saleccidn
de conglomerados y para un muestrec estratificado con seleccidn en for
ma irrestricta alauturia. en cada estreto aplicando la carrsecion del s
fecto disedo.

Se fijé un error no mayor del Sk con un nivel da confianza -
del §5%, se encontré que el tamafic definitivo de la muestrs fué de - -
1,303 Familias, -corrsspondiando al estrato bajo 52Z2. Sin snbargo el —
mimern de cuestionerios que fueron 'conbasiadns solo alcanzaron a sar -
437, lo cual motivé oue gl nivel de confianza bajare y el error fijado



anteriormenta aumentd.

2] Se hicieron también a;gunas entrevistas entre los vendedo
res de muebles y aparatos eléctricos para el hcgar, sin secuir ningin
criterio objetivo. Solo se oretendfa obtener una visidn general de la

gltuacién que existia entre los oferentes de crédito.

3) Se entrevistd también al Gerente de Créditc del Banco Na—
cional de Mé&xico, con el fin de informarmos sobre la disponibilidad y
_condiciones del crédito gue para la compra de bienes ofrecen. Se con
sidera al Banco Naciormal de Méxicao como la institucién bancaria que —

tiene las politicas da crédito mis liberales.
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