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INTRODUCCION

a) Objetivo del Estudio

El Secror Gobierno acitualmente puede considerarse como uno
de los factores que modelan la estructura econdmica de la socie-
dad, estando encargado de la satisfaccidén de las necesidades de -
la misma en cuanto tal, motivo por el cual se encuentra subordi_
nado a los intereses econdémicos y sociales de la comunidad, Es
por =sto que se considera que las finanzas plblicas no pueden des
ligarse de la economia ni de la politica, Debido a lo anterior---
mente mencionado y después de detectar que el Estado de México
acmalmente presenta los mayores ingresos_estatales que se recau
dan en toda la Repliblica Mexicana, surgidé la inquietud de determi
nar la eficiencia con que las administraciones de rentas (oficinas-
centrales recaudadoras de impuestos) se encuentran laborando en-

el Estado.

El objetivo del presente estudio es el de desarrollar-
‘un mérodo especifico que se integre con una serie de variables re
levantes que proporcionen indicadores o bien establezcan normas -
de las que pueda deducirse o interpretarse mediante simple com-
paracidn, la eficiencia o ineficiencia de cada una de las 19 admi-
nisraciones de rentas que estan operando en el sistema de recau-
2acién fiscai en el Estado de México. Determinado el grado de -
eficiencia al que operan y conocidos los principales circulos vi---

ciosos que limitan une adecuada eficicencia operartiva en el contexto
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integral de las administraciones de rentas, iniciar la proposicion
sobre posibles correctivos, que aplicados a &reas o problemas -
especificos, coadyuven a la eliminacion de elementos negativos -

y por ende a la obtencién de nuevas metas de ingresos para el -

Fisco Estatal,

b) Hipotesis

La hipbtesis a sustentar es de que a pesar del notable incre-
mento obtenido en la recaudacidn fiscal por el Gobierno del Esta-
do de México, especificamente desde el afio de 1965 a 1972, la -
eficiencia de operacidon de las administraciones de rentas puede -
mejorarse, aumentando con ello la recaudacidn total sin necesidad
de incrementar las cargas impositivas ni de aumentar el‘ nmero-
de causantes registrados, sino Gnicamente con una mejor utiliza-

ci6én de los recursos que para tal fin maneja la Subdireccidn de -

Ingresos.
c) Resumen del Contenido de los Capitulos

El presente estudio consiste en la elaboracidén de cuatro capi-
tulos y cuatro anexos estadisticos en los que se presentan los an-
tecedentes, la metodologia, la cuantificacién de la eficiencia de -

operacion asi como del potencial de cada administracion de rentas
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y por Gitimo las conclusiones y recomendaciones deducidas del -

estudio.

En el primer capitulo se establece de forma general-
el desempefio del Gobierno estatal en la politica fiscal. Asimis .
mo se presenta el crecimiento particular que ha tenido el Gobier
no del Estado de Mé&xico en la Gltima decada especificamente en
lo que respecta a los ingresos estatales, incremento poblacional
y producto interno bruto; esto con la intencidn de establecer la-
necesidad de mejorar al maximo la eficiencia en la recaudacion
para poder cumplir con los requerimientos que demanda el cre-
cimiento de un polo de desarrollo, En este capitulo se iﬁcluye-
ademis el organigrama operacional de la Direccidn General de -
Hacienda del Estado con la finalidad de presentar de forma gene
ral el funcionamiento operativo recaudatorio manejado por el Es-

tado,

En el segundo capitulo se presenta la metodologia uﬁ_i
lizada para cuantificar el objetivo fundamental ya mencionado del
estudio; la eficiencia de operacion de las administraciones de --
rentas, asi como la forma en que se recopildé y elaboré la infor
macion estadistica para llegar a cuantificar los elementos que -

maneja cada administracion.
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L.a metodologia utilizada en el estudio divididé en dos -
a los elementos que afectan a la administracion de rentas: elemen
tos endbgenos y elementos exdgenos . De la cuantificacidon de los
primercs se obtuvo la eficiencia de operacidn y de la cuantifica=--

cion de los segundos el potencial de las administraciones.

La elaboraci6n de la cuantificacidén de los elementos -
endbgenos se presenta a través de relaciones de elementos que -
son calificados en cada administracion de rentas en base al rendi
miento promedio obtenido en la entidad; estas relaciones a su vez
fueron divididas en cuatro funciones (ingreso, personal empleado,
costo y mdargenes de rendimiento) las que participan en igual pro-
porciGn en la cuantificacibn de la eficiencia total por administra=--
ciones, Con respecto a los elementos exdgenos se calcularon las
' participaciones porcentuales por administracién en cada uno de --
los elementos exdgenos y se cuantificé el potencial por elemento-
en base a puntuaciones otorgadas a cada elemento manejado; esta
cuantificacion se utiliza en el estudio como complemento a la pri-
mera y ademds permite tener un mayor conocimiento del desempe
fio de cada administracién de rentas establecidas en el Estado de-

México.

En el rercer capitulo se presenta la aplicacién de la -

metodologia establecida en el capitulo anterior presentando la -~-
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calificacién de la eficiencia de cada administracién debido a los-
factores enddgenos y como un complemento se presenta la elabo-
i‘aci()n de la cuantificacitn del potencial de cada administracion -
de rentas a través de los elementos exdgenos y enddgenos con -
que cuenta cada una de las 19 administraciones de rentas esta--

blecidas en el Estado.

Por Gltimo el cuarto capitulo presenta las conclusiones
y recomendaciones obtenidas de la elaboracidon del estudio, las -
que consisten bisicamente en una reestructuracidn total de las -
administraciones debido a la baja eficiencia de operacidn a la --
cual estdn operando. Esto puede ocurrir si se ataca cada proble

ma especffico de cada elemento que participa en la cuantificacitn.

Por lo que corresponde a los cuatro anexos estadisti-
cos, estos se presentan al final del estudio con la intencidon de -~
hacer mds accesible el trabajo elaborado; el contenido de cada -

anexo es el siguiente:

En el primer anexo estadistico se presenta la informa
cién recopilada en la ciudad de Toluca referente a cada una de -

las administraciones de rentas,
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En el segundo anexo estadistico se encuentra la elabo
racidn de los ingresos tefricos que deberia haber percibido ca-

da Administracion de Rentas durante el afio de 1972.

En el tercer anexo estadistico se presentan las rela-
ciones que se considerd conveniente manejar en la metodologia -

expuesta en el segundo capitlo, y

En el cuarto anexo estadistico se elabor6 la integra-
cién de las calificaciones de las relaciones manejadas que corres
ponden a cada una de las funciones (gque son: La Funcidén Ingre--
sos, Personal Empleado, Costos y Méargenes de Rendimiento), ob
teniendo finalmente en un cuadro resumen la calificacion total -
de cada-una de las administraciones. En este mismo anexo se-
presentan las cuantificaciones de los factores externos obtenidos

en base a ponderaciones establecidas a estos factores las que --

nos proporcionaron el potencial de cada administracidon de rentas,

d) Importancia y Limitaciones

Los objetivos de las finanzas p(blicas varian a través
del tiempo y del espacio paralelamente a la constante transforma
cion de la estructura secio-econ6mica de los pueblos. A su vez

esos cambios obedecen a la dindmica de maGlriples factores que -
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se influyen entre si y determinan en gran medida la accidn del ~-
Estado, la cual a su turno es factor de vital importancia en las

transformaciones de las sociedades humanas., 1/

Dentro de la politica econbdmica del Sector Gobierno,
la estructura b&sica la ha dado la politica fiscal, origen del —-

apoyo financiero para el establecimiento de medidas fundamentales.

2/

El sistema econdfmico mixto prevaleciente en la econo-
mfa nacional, permite al sector plblico (Gobierno) participar ac-
tivamente como un elemento poderoso extendiendo sus efectos a los
sectores de la produccién y el consumo, con la finalidad especifi

ca de acelerar el desarrollo nacional.

El Gobierno Fedefal puede complementar la politica —-
fiscal con la politica monetaria, mas es sabido que los Estados -
.en la Repfiblica Mexicana no ejercen un control sobre la politica
monetaria, adem&s de que los Estados en la politica fiscal se en-—

cuentran controlados por leyes establecidas en la Constitucidn, las

1/ santillén Lépez Roberto, Rosas Figueroa Aniceto. Teoria Gene-
ral de las Finanzas PlUblicas y el Caso de México.— UNAM.— Méxi
co 1962. )

2/ Navarrete Ifigenia M. Lic.- lLos Incentivos Fiscales y el Desa-
rrollo Econbmico de México.— UNAM.- México 1967.
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cuales limitan parcialmente a los mismos, dejdndoles solamente
ciertas variébles que pueden utilizar a fin de optimizar el bene-
ficio en la comunidad; aiin asi, las implicaciones de cada politi-
ca fiscal establecida pueden obtener cambios en la produccibn y
distribucioén de la riqueza tanto entre los individuos como emtre-

las clases sociales,

L.a preocupacidtn de todo gobierno incluye su politica-
fiscal de la cual tendrid que observar tanto la estructura de sus-
rentas piblicas como la eficiencia de su administracidn; ademés
conviene sefialar la importancia de la politica fiscal como instru
mento de redistribucidtn del ingreso y del gasto, ’el cual puede --
operar un mejoramiento significativo a corto plazo sin ocasionar

un grave trastorno a la economia nacional.

Para lograr un entendimiento completo de la importan
cia de las finanzas pablicas, es nécesario realizar un andlisis de
las operaciones financieras del Gobierno, por ejemplo, los impues
tos y otros ingresos que obtiene el Gobierno pueden ejercer efec-
tos profundos en la economia; sin embargo, los efectos de esas -
transferencias en los fondos dependen de factores como la canali-
zacion de los mismos, en quien recavd el impuesto, etc,, de don
de podemos concluir que ¢l anilisis de los efecros de la imposi--

cion es dificil v complicado, y que los impuestos tienen consecuencias
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profundas, insidiosas y sutiles, ya que afectan a la economia en
su conjunto. Lo mismo puede decirse de cualquier actividad que
desempeiiec el Gobierno ya que afecta directa e indirectamente a-
las personas o empresas y lo hace de forma mediata e inmedia-
ta. Una eficiente recaudacitn puede ser alcanzada si se toman-
como lineamientos O bases las conclusiones obtenidas en el pre-
sente estudio, lo que nos llevarid necesarjamente a un incremento
en la influencia de la economia estatal, | incrementando con ello -
su capacidad de dirigir la economia, siendé con esto méis facti--
ble de alcanzar las politicas prefijadas de desarrollo y eqliidad -

establecidas en el Estado de México,

Dentro dé las limitaciones de la presente investigacién
podemos sefialar las siguientes: La eficiencia de operacion de las
administraciones se basa Gnicamente en referencia al afo de --
1972, debido a la inexistencia de estadisticas comparativas; en--
tre las limitantes mas fuertes de esta comparacidn se encuentran
los listados de los padrones de causantes y la obtencién de ingre-
sos por administraciones, ya que hasta el afio de 1971 se encon--

traban establecidas Gnicamente 16 administraciones de renta,

Dentro del rubro impuestos, solamente se tomaron en

cuenta aquellos cuya informacidn estaba disponible e incluyen a -
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los mas representativos dentro del monto total recaudado como -~
s0n: Prédial, alcoholes, ingresos mercantiles, remuneraciones al
trabajo personal y honorarios por actividades profesionales. No
se tomaron en cuenta debido a que no fue posible localizar los -
datos desglosados en sus respectivos departamentos a los siguien
tes impuestos: Actividad pecuaria, nateriales para construccidn,
pasteurizadoras, compra-venta de ganado, produccidén de leche, -

compra-venta de aguas envasadas y productos de capital,

La recoleccion de informacién se llevé a cabo en la-
Capital del Estado de México (Toluca), lo cual quizd nos modifi~-
que los resultados o nos implique pasar desapercibidos factores -
que serian detectados si se 'visitara cada una de las administra--
ciones de rentas esparcidas estratégicamente por todo el Estado,
ademdas debe tomarse en cuenta la discrepancia encontrada al --
efectuar 1a recopilacidn de informacion, lo que nos orilld a con-
sultar a personas gue cuentan con experiencia en la Hacienda P4
blica del Estado y recurrir para resolver este problema a tomar
como fuente el dato proporcionado por el departamento que se --
consideraba de mayor confianza o veracidad. Esto naturalmente
que dificultd mis no influyd negativamente de manera alguna en -

la cuantificacidén de la eficiencia de operacidn,
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No se tomé en cuenta el posible efecto que se causaria
en la economia estatal en caso de que se recaudara eficientemen-
te en cada administracitn, obteniéndose mayores montos de ingre

SO,

Se supuso que la administracion de rentas puede in--
fluir en el monto de los ingresos percibidos por impuestos, méis
no en los ingresos provenientes de: Derechos, productos, aprove
chamientos, participaciones y aportaciones para mejoras, ya que
en estos su recaudacidon depende. por decirlo asi, de los gﬁstos y

necesidades de la poblacién o causantes exclusivamente,

Al estimar el ingreso que se debia haber recaudado -
en cada administracién con la finalidad de obtener el rezago, se
utilizd para ello el padrdon de causantes registrados en los res--
pectivos departamentos de la Direccidén Genera_l de Hacienda, maés
no se tomd en cuenta la evasion fiscal que se lleva a cabo en el
Estado a través de los causantes no registrados o sea aquellos -
que estdn evadiendo completamente al fisco; ésto fue debido a la

incapacidad de cuantificacién de los mismos en lo que respecta a

COsto y tiempo,

No se incluyeron en el estudio los problemas que ---
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presentan y cuya solucidn podria incrementar los ingresos como-

son el de la base técnica de la imposicidn y la pluralidad de au-
toridades fiscales, lo que se traduce en un aumento del costo de

la recaudacitn, mermando con ello el rendimiento fiscal.

Para fines de este trabajo no fue tomado en cuenta la
coordinacion efectuada con la Federacidén en lo referente al im--
puesto sobre ingresos mercantiles, la cual comenzd a operar en
el Estado el 1° de marzo de 1973, y que bédsicamente consiste -
en que de la recaudacion total la Federacidon obtiene el 55% y el

Estado el 45%.

Dentro de las limitaciones méis importantes €s necesa
rio mencionar que€ se tomaron en cuénta factores subjetivos con-
la finalidad de ponderar la eficiencia; esto se realizd utilizando el
asesoramiento de personas que manejan directamente el presupues
to del Estado a fin de lograr una cuantificacidbn de la misma, de
tal forma que no quedara el estudio Gnicamente elaborado a nivel

tedrico.

La cuantificacidn referente al potencial de las adminis
traciones obtenida a mravés de factores exdgenos se realizbé de --

una manera bastante elemental debido a que el interés de su ---
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élaboracién radica en presentar una complementacion a la elabo-
racioén de la investigacion de la eficiencia de operacién de las --
MHaciones de rentas v no en llevar a cabo una investiga--
ci6én profunda del potencial de cada administraci6n; aunado a lo -
anterior, se presentd la dificultad de distribuir la informaci6n -
para cuantificar el potencial por administraciones de rentas, lo -
cual nos limitd el manejo 2 un menor nimero de factores, lo --

que afecta la profundidad de la cuantificacidn.

Finalmente, en la cuantificacién del potencial se re--
currié a otorgar puntuaciones a los elementos exdgenos dependien
do de la importancia en la economia de estos elementos y de fac-

tores subjetivos, los que son justificados en el tercer capitulo,



CAPITULO I

MARCO GENERAL EN EL QUE OPERAN LAS ADMINISTRACIONES

DE RENTAS
A. WMPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LA POLITICA FISCAL,

. Con la finalidad de procurar y asegurar el maximo de
menestar en la sociedad moderna, se ha llegado a aceptar en --
principio como una imperiosa necesidad la intervencibn del Esta-
do en la vida econ6émica y social, a través de la politica fiscal,
la cual ha sido definida de la siguiente manera: La politica fiscal
es el conjunto de medidas relativas al régimen tributario, al --
gasto ptblico, al endeudamiento interno y externo del Estado y a
las operaciones y situacion financiera de las Entidades". y los or-
ganismos paraestatales o autdnomos, por medio de los cuales se
determinan el monto y la distribucion de la inversién y el consu
mo pablico como componente del gasto nacional y se influye di-
recta o indirectamente en el monto y en la composicién de la -

inversién y el consumo privados. 3/

Por otra parte, podemos subrayar que la gran impor-

3/ Victor L., Urquidi, - La Politica Fiscal en el Desarrollo Econd
mico de América Latina, II Problemas de Politica Fiscal, -
Uniobn Panamericana, Sria. Gral. OEA Washington, D.C. 1964,
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tancia de la politica fiscal en los paises subdesarrollados es de-
bida a la funcién encomendada al sector Gobierno referente a la
promocion del desarrollo econdmico derivado de la existencia de
factores inamovibles que repercutirian desfavorablemente si no -
se compensaran, ocasionando en el mejor de los casos un lento y
pequeiio incremento en el ingreso nacional, por varias razones, -
como es especialmente el caso de la baja tasa de ahorros que --
ocasiona la falta de capitalizacidn, motivo por €l cual los gobier-
nos de los paises subdesarrollados se han visto en la imperiosa-

necesidad de desempenar esta funcidn.

Ahora bien, esperando cubrir las deficiencias estable-
cidas ya sefialadas y mejorar la panoramica socicecondmica pre-
sentada en la sociedad, a la 1501i1:ica fiscal se le han establecido
objedivos que redundan en un incremento del bienestar de la po-
blacion; entre ellos podemos mencionar los siguientes: a) obtener
un mavor nivel de ocupacitn; b) Lograr mejores niveles de vida;
c) Mantener o0 lograr un equilibrio econdmico y d) Alcanzar una
equirativa distribucidn de la riqueza. En el caso de los paises-
subdesarrollados el Dr, Raja J. Chelliah en su libro Politica Fis-
cal en los Paises Subdesarrollados, senala que la imposicidén co-
mo parte de un programa general de desarrollo puede ser udliza

da para incrementar el bienestar social de la siguiente forma: -
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2a) _Resu'ingiendo cl consumo transfiriendo recursos hacia la inver
5i6n; b) Incrementando el incentivo a invertir y ahorrar; c) Trans
firiendo recursos del piblico al Estado para hacer posible la in-
version piblica; d) Modificando el patrén de inversiones y ¢e) dis-

minuyendo las desigualdades econdmicas.

Es conveniente seilalar que a pesar de las diferencias
de objetivos particulares entre las economias de paises desarro-
llados y subdesarrollados, ambos llevan implicito alcanzar el méa
ximo beneficio de la sociedad en que se desenvuelven, para lo -
cual es indispensable aplicar diferentes medidas, dependiendo de
las caracteristicas sociales, polfiticas y econdmicas particulares

de cada Estado.

Ahondaremos particularmente en este caso en el rubro
impuestos ya que el objetivo de este estudio se centra en la recau
dacibn, la cual implica una serie de transferencias de poder ad-
quisitdvo de los particulares al Estado y de éste a la colectividad
originidndose con esto cambios en la distribucidon en la riqueza, -
los que son una manifestacidn de la soberania del Gobierno Fede-

ral v Estatal.

Es conveniente en este caso definir los ingresos del -
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gobierno recaudados a través de impuestos, Para ello establece-
remos que: Los impuestos son prestaciones por lo regular en di-
nero al Estado y demis entidades de derecho pablico que los mis
mos reclaman en virtud de su poder coactivo y en forma y cuan-
tia determinados unilateralmente y sin contrapreétacibn especial,

con el fin de satisfacer las necesidades colectivas. ‘_1/

Se ha podido observar que tanto a nivel nacional como
especificamente en el caso del Estado de Mé&xico, las necesida--
-des sociales son siempre superiores a los recursos disponibles -
obtenidoé a wravés de los ingresos ordinarios (impuestos, dere--
chos, productos, aprovechamientos, participaciones y aportacio-
nes para mejoras), a la vez que los incrementos de estas necc-
sidades son proporcionalmente mayores al de los ingresos, atn-
.cuando se ha incrementado la progresividad en la imposicidn, es_
pecialmente en el caso de los impuestos al ingreso (se ha podido
observar que esta progresividad es menor en los paises subdesa-
rroliados). Aunado a esto la deficiencia administrativa en la cap

tacion de los impuestos al gasto proporcionari una baja elastici-

dad en la recaudaci6n., Debido a todos estos factores menciona-

‘

1/ Roberto Anguiano Equihua, - Las Finanzas Pablicas del Sector-
Piablico en México, - UNAM, - México 1968, - pag. 100,
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Jos dJderivamos la importancia de este estudio, ya que se ha vuel

to imperioso el aprovechar en la forma mas eficiente posible la

captacion de recursos con la finalidad, en Gltima instancia, de -
tratar Jde satisfacer las necesidades sociales, proporcionando con
ello la infraestructura necesaria, capaz de motivar un constante
ritmo acelerado de crecimiento industrial, de tal forma que in-

.cremente la produccidn y por lo tanto el nivel de vida de la po-
blacidn.

B. PRINCIPIOS GENERALES QUE REGULAN LA POLITICA FIS-

CAL.

ILLos principios que regulan la Politica Fiscal en la -
Repiiblica Mexicana, surgieron en el ano de 1857 con el Movi--
miento de Reforma, constituyendo con ello un rompimiento con -
la estoructura econdmica colonial., Mas adelante el movimiento -
originado en el afio de 1910 tuvo la finalidad de destruir simacio
nes de opresion politico-econdmica, acentuada durante el régimen
porfirista, el cual impedia la realizacidn de las aspiraciones de-
justicia social que se establecieron finalmente en la Constdtucitn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos promulgada el 5 de fe-
brero de 1917, de dondé parten los principios que regulan al sis

tema fiscal mexicano. La anarquia y violencia propia de la ---
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cpoca revolucionaria impidieron su funcionamicnto y fue hasta -
después de 1929, época de la depresidtn mundial, que se inicia -
la estrucruracion del sistema fiscal bajo la influencia del pensa-

miento Kevnesiano y Post Keynesiano. 5/

La Ley General de Hacienda en el Articulo 17 divide
a los ingresos en Ordinarios y Extraordinarios. Los primeros-
son los que autorizan normalmente las leyes fiscales, a fin de -
cubrir los servicios ptblicos regulares del Estado, mientras que
los segundos son los que autorizan excepcionalmente cuando cir-

‘cunstancias especiales lo requieran para proveer el pago de gas-

os eventuales,

Incluidos dentro del rubro Ingresos Orxrdinarios se en-
cuemiran los impuestos, los cuales en el Articulo 19 de la Ley -
General de Hacienda son definidos de la siguiente forma: ""Para -
los efectos de la presente Ley se entienden por impuestos, las -
prestaciones obligatorias permanentes y unilaterales que exige el
Poder Piiblico a todos los ciudadanos que se encuentran en los ég
sos previstos por las leyes fiscales para el mantenimiento de los

servicios - pablicos".

5y Vicror L. Urquidi, ibid.
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En el Arcticulo 31, Fraccién 1V de la Constitucion Po-
lidca de los Estados Unidos Mexicanés se establece la obligacion
de los mexicanos de contribuir a los gastos pablicos de la Fede-
racion, Estados y Municipios en que residan, de la manera pro-

porcional y equitativa que dispongan las leyes.

En lo que respecta a la distribucidon geogréafica, el -
Articulo 40 Constitucional establece que la Federacidn estd cons
rituida por Estados Libres y Soberanos en lo concerniente a su-
régimen interior, scinalindose en el Articulo 115 que estarin --
subdivididos en Municipios en base a su organizacibn politica y-
administrativa, estableciendo en este mismo articulo, el que SO
lamente la Federacion y los Estados poseen potestad juridica --
tributaria, debido a que los Municipios Gnicamente pueden admi
nistrar libremente su hacienda la cual se forma de las conwribu

ciones que les sefialan los Legisladores del Estado.

En lo que respecta a la concurrencia de la facultad-
tributaria entre la Federacion, los Estados y Municipios, en el
articulo 124 Constitucional se indica que el sistema federal me-
xicano establece que las facultades no delegadas a la Federacidn
se entienden reservadas a los Estados, Este articulo se ha es-

tablecido con la finalidad de resolver el problema de las relacio
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nes entre las autoridades que integran la Federacidn, como es-
cl de la imposicion multiple territorial o concurrencia fiscal, el
cual se resuelve de la siguiente forma: El Congreso de la Unidn
tiene facultades para determinar las contribuciones necesarias -
para cubrir el presupuesto dc egresos, en algunos de los cuales,
como es el caso de los impuestos especiales, participan las En-
tidades Federartivas en la proporcidon que las leyes determinen; -
a su vez los Legisladores de los Estados fijan el porcentaje co-
rrespondiente a los municipios, advirtiéndose en el régimen im-
i)ositivo constitucional mexicano, dos formas de facultades: ex--
clusivas de FederaciGn y concurrentes; las primeras sodlo las --
puede gravar la Federacion y a las segundas pueden concurrir a
gravarlas simultdneamente la Federacidon, los Estados y los Mu-
nicipios; el mismo procedimniento se aplica para las facultades -
establecidas para las legislaturas de los Estados en donde pue--
den ser: exclusivas del Estado y Concurrentes; las primeras soélo
las grava el Estado y a las segundas pueden concurrir los Esta-
dos y los Municipios. Por altimo, hay facultades delegadas ex-
clusivamente por los Estados a los Municipios, con la finalidad-
de que estos obtengan ingresos que aunados a las participaciones

que reciben, los udlicen para cubrir su presupuesto de egresos,

En México el problema de la concurrencia fiscal v la
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delimitacidon de las fuentes de ingresos entre la Federacion, el Es-
tado v los Municipios, ha sido atacado desde la época independiente,
habiéndose celebrado tres Convenciones Nacionales Fiscales los --
anos de 1925, 1933 y 1947, de donde emand la Ley de Coordinacidn~ -
Fiscal entre la Federaci6bn y los Estados, publicada en el Diario --

Oficial de la Federacion, el 30 de diciembre de 1953,

Por su parte el Articulo 70, Fraccién XVII de la Constitu-
cion del Estado Libre y Soberano de México establece que la Legis-
iatura decretard las Leyes de Ingresos y Egresos anualmente. Ade.
més establece en la Fraccion I que expedira la Ley General de Ha=-~
cienda, donde aparecen las bases tributarias y las reglamentaciones
necesarias para cubrir los gastos piblicos, asi como el procedimien
to para hacer efectivos los impuestos. Esta Ley esta sujeta a varia

ciones o modificaciones en base a la Ley de Ingresos y los Acuerdos

que aprueba anualmente la Cadmara de Diputados.

La Ley General de Hacienda del Estado de México y su
reglamentacion, n;)rman la aplicacién de la Ley de Ingresos, se-
nalando el sujeto, el objeto, el procedimiento para recudar los =
impuestos y las obligaciones en materia fiscal de los funcionarios

encargados de realizar la recaudacion de los Impuestos y de las

Autoridades Auxiliares, asi como las penas a que estin sujetos -



023-

los causantes o empleados por las infracciones cometidas a las-

disposiciones fiscales establecidas,

Se sefiala expresamente que no se aplicard impuesto al-

guno en los siguientes casos:

a) Cuando la facultad impositiva del Estado es limitada por una

Lezv Federal.

b) Cuando se reciben participaciones por impuestos federales -
en que expresamente se compromete el Estado a no gravar-

las acrividades objeto del Impuesto Federal.

c) En los casos seiialados expresamente por la Constitucidén Po

iitica del Estado,

La I.ey General de Hacienda establece y reglamenta los

impuestos de la Hacienda Pablica del Estado, los que menciona-

mos a continuacion:

k. Impuestos sobre la Propiedad Territorial.
II. Impuestos sobre Traslacién de Dominio.

IIl. Impuesros sobre Ingresos Mercantiles.
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Impuestos sobre Alcohol y Bebidas Alcohdlicas
Impuestos sobre la produccidn o recoleccidn de leche y sus
derivados y la compra venta de primera mano de ganado y

sus esquilmos.

Impuestos sobre la adquisicidn de aziicar que se destine -
para su consumo en el Estado (que no provenga de la UN-

PASA).

Sobre Productos Agricolas.

Sobre compra venta de segunda mano de productos foresta-
les.
Sobre produccidn y compra venta de primera mano de aguas

gaseosas y minerales.

Sobre produccidn y compra venta de primera mano y expen

dios de materiales para construccibn.

Sobre almacenes, depdOsitos o bodegas

Sobre productos de capital,

ILLa delimitacion del establecimiento y reglamentacidn=

de los impuestos j)or la Federacidn a través de la Ley General-

de Hacienda tiene como objetivo el mantener la equidad en la im

posicion, evitar problemas de concurrencia fiscal y permitdr la-

soberania de los Estados,
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C. IMPORTANCIA Y CRECIMIENTO DEL. ESTADO DE MEXICO

1. Crecimiento del P_1_.B.

El Estado de México ha experimentado un notable de-
sarrollo comparado con el presentado a nivel nacional, el CUai =
en términos de Producto Interno Bruto per cédpita es presentado -
a conrtinuacion con el Cuadro # 1 del cual podemos concluir gque-
fue hasta el afio de 1970 cuando el producto interno bruto per --
cépita estatal practicamente alcanzd el promedio nacional. Para
iograr esta igualdad se necesitd crecer a una tasa media anual -

del Producto Interno Bruto per cépita superior a la del Pais.

CUADRO No. 1

Producto Interno Bruto por Habitante (Precios de 1960)

Tasa Media Anual

ANO .
1960 1965 1970 - de Crecimiento

ENTIDAD 1960 - 1970

PAIS 4 303 S 479 6 086 3.5

ESTADO _

DE MEXICO 3 796 5 124 S 927 4.5

FUENTE: PAIS: Informe del Banco de México, S_A,
ESTADO DE MEXICO: NAFINSA, PLAT: Las Condicio-
nes Econdmicas y Sociales del Estado de México,

1560 - 1970,
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E! Producto Inrerno Bruto del Estado tuvo una dinami
ca mavor qu< la Jdel pails; 12.5 y 7.13 anual respectivamente en
el pasado Jdecenio. 6/

a) Crecimiento del Producto Internc Bruto por Sectores

El incremento medio anual del Producto Interno Bruto
registrado ¢n la década de 1960 - 1970 en el Estado de México
ascendidé a 12.57, correspondiéndole al sector servicios una tasa
media anual de crecimiento del 14,3%, al sector industrial una -
.del 12,87 v al sector agropecuario una del 6'.9%; como puede ob
servarse en €l cuadro % 2, presentado maias adelante, destacan -
particularmente el sector industrial y el de servicios como los -
generadores del gran crecimiento econdmico estatal, debido a --
que es en el sector agropecuario donde se manifiestan los pro-~
blemas mﬁs lacerantes de marginalidad soéial y econOmica, de -
atraso y pobreza en la Repiblica Mexicana. Estas diferencias -
presentadas de desequilibrios sectoriales e inclusive intersecto--
riales, llevan a establecer diferencias regionales e interregiona-

les formadas por la concentracidn de la propiedad, de los me-=—

dios de produccidn y diversos factores de orden social y politico

6/ Plan LLerma Asistencia Técnica: Nafinsa: -- Gobierno Federal.
~  ONU. - Las Condiciones Econémicas y Sociales del Estado de-
México, - Guadalajara, Jalisco. 1960 - 1970. Pag. 50,
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Esta situacidon prevaleciente a nivel nacional concuerda natural--
mént.e con el crecimiento que se observa en la Repiblica Mexica
na en donde el Estado de México representa junto con los Esta-
dos de Jalisco, Nuevo Ledn y el Distrito Federal los polos dé -
desqrrollo mis importantes del Pais, basdndose en los dos secto
res anteriormente mencionados el de servicios y el industrial, --

para destacar como tales.

CUADRO No. 2

Producto Interno Bruto por Sectores Edo. de Méx, (Miles de §

de 1960)
Afo 1960 1970 Tasa Media
Sectores Absolutos Reladivos  Absolutos Relativos _Anual de
- . Credimiento
Total 7'215 831 100.0 237428 652 100.0 12.5
Agrope-
cuario 1'022 434 14_2 1'981 822 8.5 6.9
Industrial  4'499 509 62.3 14'978 748 63.9 12.8
Servicios 1'693 888 23.5 67468 082 27.6 : 14.3

FUENTE: PLAT-BID

2. Crecimiento del Ingreso Estatal

La importancia en el ambito fiscal del Estado de México -
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radica en que su monto presupuestal y recaudatorio especifica--
mente s6lo son superados en todo el pais por el ejercido en el—
Distrito Federal., Esto se observa mdés claramente si menciona-
mos que a partir del ano de 1971 fue el primer Estado cuyo pre
supuesto ha superado la cifra de 1 000 millones de pesos, la --
cual hasta el aiic de 1973 se presentaba como un limite al cual-

no superaban el resto de los Estados de la Repﬁblica'Mexicana.

Este rapido crecimiento del ingreso, como puede ob—
servarse en €l cuadro % 3, ha sido posible gracias tanto a facto
res e incentivos naturales como a algunos otorgados por las di-

ferentes administraciones gubernamentales en periodos anteriores,

CUADRO No. 3

Ingresos Totales del Gobierno del Estadc
de México (Miles de Pesos)

ANO INGRESO ANO INGRESO

1958 62'598 1966 - 344403

1959 72'515 1967 401466

1960 92'983 - 1968 500'371

1961 104’043 1969 584'994 =
1962 132'32+4 1970 693'430 *
1963 142357 - 1971 1'006'128 =
1964 193793 1972 1'291'672 =
1965 273'092

FUENTE: Gobicrno del Estado de México, Direccidon Gencral de -
Hacienda, - Forum Hacendario. - Julio /Agosto /Septieny--
bre 1972,

* Contaduria General de Gobioerno
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Entre los factores naturales podemos mencionar la --
proximidad al mercado de consumo v de insumos mas importante
del pais, v la sarmracién industrial a la que se ha llegado en el-
Distrito Federal, lo que motivo la localizacidon de empresas en -

el Estado de Meéxico.

Entre los incentivos otorgados, podemos mencionar -
los siguientes: La creacidn mediante el esfuerzo conjunto de la -
Federacion y el Estado de una infraestructura adecuada: La capa
citacion del personal necesario mediante programas de educacidn
general y adiestramienro industrial, los estimulos fiscales pro--
porcionados por la Enridad anteriormente, ya que_desde el afio -
de 1969 no se ortorgan ¢n el Estado exenciones de impuestos a -
nivel estatal, debido a que se reduce en forma considerable la -
recaudacion triburaria, ademas de que se ha comprobado a tra--
vés de diferenres estudios el que acrualmente las exenciones no -
influyen como facror determinante para la instalacidon de indus---
trias en determinados estados en particular como es el caso del
Esrado de México, el cual reline condiciones de por si ventajosas
va mencionadas anteriormente. En el caso del Estado de MNéxi-
co se comenzaron a otorgar estimulos fiscales desde el afio de 1931
cuando se establecid la primera Lev de Protecciétn a la Industria
de la Entidad, que preveia doducciones en el impuesto al comer-

cio v a la industria, Jdo hasta un 66,67, por lapsos Jde 20 anos.



. 30.

Se mxdifico en 1938, cuando se reglamentd, y en 1944, se am-

plio la gama de grévémenes objeto de concesidn, fijdndose en -

1958 1la Ley de Proteccidtn a la Industria, clasifici&ndolas en nue-
.7v-as ¥ necesarias, similares y ampliadas, limitando las zonas --
prioritarias de fomento industrial, distinguiéndolas del resto de-
" la endidad. Los gravimenes objeto de franquicia fueron: La --
cuota estatal sobre ingresos fnercantiies, los impuestos especia-
!es al comercio y a‘ la industria, el impuesto predial y los dere
chos de registro de inscripcion en el Registoro Piiblico de la Pro-

piedad.

¥l monto y extensidon se graduaba segln el tipo de -
industria, la zona donde se establecia y el monto de inversidn y |
el vélurnen de ocupacion generado. Ademas se preveian reduc—
ciones progresivas en el tiempo del monto de las franquicias, -
de @l forma que a su nivel maximo se aplicaban sbio por perio

dos breves y no mayores de 20 aifos,

'I‘odoé estos incentivos otorgados -unidos a los factores'
narurales motivaron el explosivo crecimiento industrial del Esta-
do de donde se deriva en parte el incremento en la recaudacidn
a partir de la anulacién o cumplimiento de las franquicias conce
didas, incrementando en forma substancial los ingresos perc:ibi_- 5

dos por la Hacienda Piblica del Estado,
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3. Incremento Poblacional

Debido a la gran atraccidn que ejerce la Capital de -
la Reptiblica ¢l Estado de México ha sufrido una repercusion di-
recta de la misma motivando una explosion demogréifica interna,
la cual ha provisto de la mano de obra necesaria, sobrepasando
atin las necesidades de la industria; esto, claro esti, con las -~
consabidas irregularidades de su falta de capacitacibn., Una idea
de este incremento lo reflejan directamente los Censos Generales
de Poblacion VIO y IX, los cuales sefialan que de 1960 a 1970 el
namero 3 habitantes aumentd de 17897 851 a 3'833 183, creciendo
a una tasz promedio anual de 7.6%,. Este incremento es desglo-
sado en cracimiento natural y crecimiento social en el cuadro =
4 con la finalidad de observar la atraccidn ejercida por el Esta-
do; de aqui podemos observar que, segln el censo de poblacidn-
de 1970, alrededor de una tercera parte de la pobla;’:i()n nacidé -
en orra entidad y de estos el 86,6% inmigraron en los tltimos -
10 anos. EI1 saldo neto migratorio resultd ser positivo ascendien
do a 703 000 personas, de las cuales el 76.6% estaban compren-
didas enmrs los 15 y los 64 afios de edad. .- Dehido a este creci-
‘miento poblacional, la densidad de poblacidén aumentd de 88,4 --

personas por kilémetro cuadrado en 1960 a 178.6 en 1970,
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Como resultado de esto, la poblacién econémicamente
activa tuvo un incremento del 6.1% promedio anual, pasando de-
581 000 personas en 1960 a 1'050 000 en 1970, Dividido por --
sectores agricola, industrial y comercial, la estructura era la -
siguiente: En el afio de 1960; 61.1, 20.5 y 18.4, respectivamen
te, pasando en el afio de 1970 a ocupar las siguientes proporcio-

nes: 29.4,36.6 y 34.0%,.

Del anilisis cuantitativo del incremento poblacional -
del Eswmdo, podemos concluir que: Al incrementarse el ntimero--
de causantes debido al aumento poblacional, y a la reestructura-
ci6ébn por sectores, empléandose mayor cantidad de personas en-
el sector industrial, la repercusién sobre los ingresos del Esta-
do, es en el sentido de aumentarlos debido a estos ‘factores; por
otra parte este incremento poblacional. implica necesariameante.
una mayor demanda de servicios pablicos, de donde podremos --
volver a remarcar la importancia de la eficiencia operativa de -
las administraciones de renta, a fin de solventar el creciente --

problema de inversion piblica estatal,

D. REFORMAS ADMINISTRATIVAS REALIZADAS DURANTE LOS

ANOS 1969 A 1973,

Tratando de incrementar la eficiencia operacional en-
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el Estado, se han llevado a cabo durante la administracion del -
Prof., Carlos Hank Gonzilez diversas reformas administrativas, -
las cuales han repercutido favorablemente en el manejo de las -
finanzas pablicas como puede observarse en el cuadro # 4, refe
. rente a ingresos percibidos en el Estado; &sto, claro esta, es -
mencionado sin tomar en cuenta las reformas establecidas en --
los diferentes impuestos en el transcurso de estos afios, las -~
cuales son también participes de este incremento. Entre las --
reformas administrativas establecidas podemos enumerar las si-

guientes:

a) Con la intencidn de hacer del conocimiento pfblico las Refor
mas Fiscales en el Estado, se imprimieron los nuevos tex-
tos fiscales modificados por la Comision de Reforma Fiscal
para la Legislacién, los cuales entraron en vigor el 1° de -
Enero de 1971. Los textos fiscales publicados fueron: Codi

go Fiscal del Estado de México. Ley de Hacienda -
del Estado de México. Ley de Catastro y Ley para
el Control de los Organismos Descentralizados en el-

Estado,.

b) Se cred el Centro de CoOmputo y Automatizacion del Gobierno
para asi acelerar el cilculo y procesamiento de Estadisticas
Fiscales y Patrones de Causantes, ademis del manejo de la

ndomina y el Presupuesrto de Egresos,
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Se modificd el nimero de Administraciones de Renta, las --
cuales de 16 se incrementaron a 19, modificando para ello -
la Constitucidén del Estado, mejorando con ello el servicio =-
proporcionado a través de las oficinas recaudadoras de im--

puestos,

Se increment6 el ntimero de oficinas rentisticas de 60 a 120,
provocando con ello una méas accesible localizacibn para el
pago efectunado por los causantes,

Se crearon dos nuevos departamentos como son: El de Esm

dios Hacendarios y el de Deuda Pablica, fortaleciendo con ~-

.ello la administracion interna.

Se establecid un sistema de cré&dit y financiamiento para =--

los Ayuntamientos del Estado,

Se creo un sistema de control de Organismos Descentraliza-

dos,

‘Todas estas reformas o cambios administrativos, han

dado por resultado que se observe al Estado de México como una

entidad progresista en materia hacendaria, de la cual se pueden-

aprovechar sus experiencias por las diferentes entidades del pais,
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E. ORGANIGRAMA OPERACIONAL DE LA DIRECCION GENERAL

DE HACIENDA, Y OBJETIVOS DE LA SUBDIRECCION DE IN-~

GRESOS DE LAS ADMINISTRACIONES DE RENTAS Y DE LAS

RECEPTORIAS DE RENTA,

L.a Direccidon General de Hacienda ha ido afinando su
estructura administrativa a través del establecimiento o cancela-
cion de diferenres departamentos, como ya se menciond en las -
reformas administrativas, esperando con ello alcanzar la mé&xi-
ma funcionalidad posible. Es por esto que conjuntamente con la
Secretaria General de Gobierno, La Oficialia Mayor y el Depar-
tamento de Organizacidn y Mé&étodos, se avocaron a la elaboracidn
del organigrama operacional con el cual se labord durante el ario
en estudio (1972), dando por resultado, en principio, una divisiOn
funcional de la Direcci6n General: Subdireccién Ingresos y Sub-

direccién Egresos.

L.a primera de ellas, la Subdireccidn de Ingresos, --
viene sjendo el problema relevante a resolver, ya que el Ingreso
Estatal depende directamente de la eficiencia que se alcance en
la recaudacidon ejercida en el Estado de México, motivo por el -
cual la descripcidon de la Subdireccitn de Ingresos se llevd a ca=~
bo de un;a manera mis minuciosa que en el caso de la Subdirec-

cion de Egresos, esperando proporcionar con ello una vision méas
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completa de la forma operativa de la Subdireccién encargada de-
la recaudacién y observar el lugar que ocupan referente a este -
las Administraciones de Rentas, las Receptorias de Rentas y las
Agencias Fiscales, como puede observarse en el Cuadro # 5. -
Por orra parte, el Cuadro # 6, nos indica el organigrama funcit_:_

nal de las Administraciones de Rentas de donde podemos obser--

var que:

1) La recaudacidén de los impuestos en las Administraciones de

Rentas debe llevarse a cabo de acuerdo con:

a) Los procedimientos establecidos y utilizando las formas
aprobadas por la Direccidén General de Hacienda y conte

nidos en el Manual de Organizacidn y Procedimientos.

b) Las disposiciones vigentes de la Ley de Hacienda del --

Estado de México.

2) CualQUier modificacitn a los procedimientos establecidos de-

berd ser aprobado por la Direccitn General de Hacienda,

De manera complementaria e informadva exclusiva---
mante, se presenta el organigrama de la Subdireccion de Egresos
en el cuadro # 7, el cual nos complementa la estructura estable

cida por la Direccidon General de Hacienda del Estado de México.



CUADRO No.
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ORGANIGRAMA DE LA SUBDIRECCION DE INGRESOS

Direccion General de Hacienda

Subdireccion de Ingresos

Departamento de Ingresos

Mercantiles

Departamento del Impuesto

Departamento de Alcoholes

Departamento de Control

Predial

Departamento de Ingresos

de Ingresos

Diversos

Departamento de Adminisiraciones

y Receptorias

Administraciones de Rentas
Receptorias de Rentas

Agencias Fiscales

Departamento de Catastro
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1. Objetivos Especificos de la Subdireccion de Ingressos

La finalidad que se persiguc al establecer estos obje-
tivos es 1la de lograr una eficiente administracién pablica cue —--
incremente la recaudacion de tal forma que permita al Esta
do mantener un acelerado ritmo de crecimiento, lo cual obtendra
principalmente a través de la construccién de las obras de infra-
estructura necesarias sin descuidar ademés su participacion en la
economia estatal a través del control de empresas descentraliza-
das, de tal forma que le permita manejar su relacién ingresos -
deuda piablica lo mas adecuadamente posible, alcanzando con ello
un incremento de sus ingresos y el desarrollo v crecimiento de-
la entidad de forma revolvente y constante; para lograr ésto po-
-demos concluir que el Estado necesita de una porcidén considera-
ble del ingreso estaral para llegar a realizar los fines que se --
plantean como son las politicas a seguir y es por ésto que los -~
objedvos de la Subdireccidon de Ingresos han sido establecidos en
dos rubros que a contiﬁuacién se mencionan por la Direccion Ge_

neral de Hacienda del Estado de México.

1) Promocidén de la eficiencia en la recaudacitn de los Impues-
tos, Derechos, Productos, Aprovechamientos, Participaciones,
Cooperaciones, Aportaciones para mejoras v demdés contribu-

ciones que se decreten de acucrdo con la Ley General de --
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Hacienda del Estado de México y

2) Promocion de la eficiencia en la administracion de la Recau-

dacion,

2. Objetivos especificos de las Administraciones de Rentas.

Por su parte las administraciones de rentas poseen -

objetivos similares y complementarios como son:

1) Recaudacién de los Impuestos, Derechos, Productos, Aprovg:_

chamientos, Participaciones, Cooperaciones, Aportaciones --

para Mejoras y deméas contribuciones que se decreten y se -

tramiten a través de las Oficinas Recaudadoras.

2) Promocién de la eficiencia en el control y administracion de

la recaudacion.

3) Eficiencia en el control de las Receptorias de Rentas que le-

correspondan,

4) Eficiencia en el cumplimiento de las disposiciones hacenda--

rias del Estado de México (Lev de Hacienda, Ley de Ingre--

sos, etc.)
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3. Objetivos Especificos de las Receptorias de Rentas

Por utltimo cada receptoria de renta tiene fijados co-

mo metas u objetivos los siguientes:

1)

2)

3)

Recaudaciotn de los Impuesros, Derechos, Producros, Aprove
chamientos, Parrticipaciones, Cooperaciones, Aportaciones pa
ra mejoras y demds contribuciones que se decreten y se --—

tramiten a través de las oficinas receptoras.

Promocitn de la eficiencia en el control y administraciéon de

la recaudacidn, y

Promocion de la eficiencia en cumplimiento de las disposicio

- nes hacendarias del Estado de México. (Ley dé Hacienda, -

Ley de Ingresos, etc.)

Como puede observarse a través del desglose de los-

Objetivos Especificos de la Subdireccion de Ingresos, de las Ad-

ministraciones de Rentas v de las Receptorias de Rentas la fina-

lidad comiin es la de coordinar de manera eficiente, al nivel ---

(status) que a cada una le corresponde, la recaudacidén impositiva

que se lleva a cabo en el Estado, esperando lograr con ello el -

maximo de ingresos en el Estado, siendo necesario para alcanzar
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esto el descargar Jde la mejor forma posible las funciones a de-
sarrollar por cada departamento que participa en la recaudacidon-

impositiva estatal,

1. Extensidn Terrirorial por Administracion de Rentas

Cada administracion de rentas abarca una cierta exten
sibn territorial; éstas han sido establecidas basindose principal-
mente en las divisiones politicas establecidas hist6ricamente; en
el momento actual las administraciones de rentas conservan las-

siguientes extensiones:

Administraciotn Km2
Cuautitldn 695, 83
Chalco 1 407; 92
El Oro | 1 226.78
Ixtlahuaca 1 957.59
Jilotepec 1 991,31
Lerma | 563, 41
Oramba 1 001.91
Sultepec 1 076.86
Temascaltepec 2 877.04
Tenancingo 1 367,94
Tenango del Valle 1 041. 89

Texcoco . 1 063.59
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Tlalnszpantla 3635.91
Toluca 1 845.15
Valle de Bfavo 1 499,11
-Zumpango 780.79
Ecatepec 171.14
Naucalpan ' 264,83
Netzahualcoyotl 62.00
T o ¢ a | I | 21 161.00

Esta extension terrirorial sufrid® wvna modificacion a -

raveés del Decreto No, 127 publicado en la Gaceta No. 52 del-

Gobierno de la Entidad de fecha 29/XI1/71, por. medio ‘del cual -~
se Incrementd el nmero de administraciones de rentas de 16 a-
19, siendo necesario para ello modificar la Constitucidn. Ya --
con este antecedente podemos suponer que hasta el‘ momento es-
ta dismribucion geografica es la méas eficiente va que dependiendo
d2 las necesidades especificas que detecte la Direccidn General-
de Hacienda serin las modificaciones a establecer, en lo que --
raspecta al nimero de administraciones, siendo esto muy favora
ble., va que se estd tratando de proporcionar el mejor v méis --
eficiznte servicio a los causantes, a la vez que el mejor v mas

efici=nte contrel de los mismos,



.46.

5. Bases Juridicas que se aplican en la Imposicién

Cada Departamento de la Subdireccion de Ingresos de

la Direccion General de Hacienda del Estado de Meéxico tiene ---

dentro de sus lineamientos bases juridicas; en este punto Gnica--

mente mencionaremos en general las bases juridicas que ataifien

a los diferentes departamentos recaudadores entre las que pode-

mos mencionar:

1)
2)

3)

4)
)
6)
7)
8)
2)

Constitucion Politica del Estado
Ley de Responsabﬂidadés de los Funcionarios y Empleados-
Piblicos del Estado, de los Municipios y Organismos Pﬁbii-

cos Desceniralizados.

Ley Orginica de las Dependencias del Poder Ejecutivo del -

Estado de México.

Ley de Hacienda del Estado de Méﬁico
Ley de Ingresos del Esrtado de México
Codigo Fiscal del Estado de México
Ley de Catastro

Ley de Cooperaciones

Ley Federal de Hacienda
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El objerivo de estas bases juridicas es el de estable-
cer lineamientos legales que permitan sancionar a los infractores
a estas leves a rravés de los ordenamientos establecidos por el
Poder Legislativo v sancionados por el Poder Judicial. EIl carac
ter legal que le imprimen en este caso 2 la recaudacién estatral
permite evitar anomalias como es la parcialidad en la imposicidn

y alcanzar una fluida capacidad legal de recaudacion.



CAPITULO 11

METODOLOGIA PARA EVALUAR LA EFICIENCIA DE OPERACION

DE LAS ADMINISTRACIONES -DE RENTAS

A, Planteamiento del Problema

En el presente capitulo se pretende establecer una --
metodologia que nos proporcione resultados cuantitativos de tal -
forma que la eficiencia de cada Administracion de Rentas estable
cida en el Estado s_ea comparada consigo misma y con las de-—
mis, obteniendo de este anilisis comparativo, el grado de efi--
ciencia alcanzado y por consiguiente lograr con ello una vision -
tanto geheral como particular de las administraciones, de tal --
forma que se puedan aprovechar de la mejor manera posible los
recursos humanos y administrativos, que la propia Direccién Ge
neral de Hacienda ha establecido en los 21 461 km2 -que compren
de la superficie territorial de la entidad bajo anilisis, afecrando
con esto directamente a la recaudacidon fiscal sin, y &sto es muy

importante, aplicar o crear un nuevo impuesto, ni incrementar-

el nlmero de causantes a través de un registro de causantes omisos,

Una Administracion de Rentas nace por la intencidn -

de satisfacer una necesidad vital para la Direccitn General de -
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Hacienda, la cual consiste fundamentalmente en la recaudaciotn de -

" los diferentes conceptcs de Ingreso de caricter fiscal.

. La fisonomia y funcionamiento de las Administraciones
de Rentas no depende exclusivamente de sus propdsitos prefijados -
y de sus medios o elementos que sirvan para lograr tal cometido, -
sino que en la evolucion y desarrollo de sus funciones normales, -
también influye la dindmica externa que impere en su localidad o - |

medio ambiente.

Dicho lo anterior, se desprende que en el modelo disena
do para evaluar el funcionamiento de_las Administraciones de Ren--
tas deben tomarse en cuenta dos clases de factores: Uno exégenb O-
externo a la Administracion de Rentas, el cual comprende al conjun
to de interacciones que la Administracion de Rentas tiene con los -
factores que operan fuera de ella o sin su influencia para modificar
los a corto plazo, ya que una politica fiscal puedenteSricamente al -
menos modificar caracteristicas sociales de una forma indirecra en
el largo plﬁzo. El segundo son 163 factores enddgenos o internos, -
los cuales las Administraciones de Rentas puede modificar a corto-
plazo, dependiendo de los lineamientos prefijados por la Direccidn -

SGeneral de Hacienda.

Estos dos tipos de factores externos o internos no son -
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independientes uno del otro, sino que cada una de las Administracio
nes de Rentas debera ser considerada como un todo en la cualel -

crecimiento de cada elemento influye sobre el resto.

1. Seleccion del Método adecuado a través del Mértodo Prueba-Error

La utilizacion de este método consiste en probar diferen
tes metodologias, de tal forma que se encuentre alguna éue reana -
todos los aspectos posibles, a la vez que sea factible su evaluacion,
Debido a esto se propusieron diferentes formas de atacar el proble_
ma, lo cual proporciond una visibn general a la vez que delimitaba -
las variables factibles de manejar. Para lograr elaborar la metodo
logia finalmente utilizada en el presente estudio, se recurridé en un-
princii)io a la medicion de la eficiencia a través del factor maés rele
vante en la recaudacidn, el nivel de ingresos, lo cual nos motivd a -
resolver el problema de la siguiente forma: Primeramente se -
calcularon los ingresos de cada una de las 19 Administraciones-
de Rentas establécidas, obteniendo con ello el ingreso total efectua-
do en el Estado. El primer método que se utilizd fue el de calcular
la-media aritmédca del ingreso total de cada una de las 19 adminis-
traciones establecidas para obtener después' las desviaciones con ~-
respecto a la media, las que fueron utilizadas como limites de refe-
rencia para calcular el nivel de eficiencia al que se encontraban

laborando.
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Ejemplo: Ingreso Total - Medi .r Admi-
No. de Administraciones Ir:;lg‘;frs:cién 10 po i

Para calcular después la Desviaciébn Media:

N :
MD=E /X_-R/= /X - X/
-]

N N

XJ] = Ingreso de cada administracion

EX = Imgreso Total del Estado por Administraciones
N = NGmero de Administraciones '
MD = Desviacibn con respecto a la media

Obteniendo con esto los limites

Liinire Supegdor --= -X + MD
Limite Inferior = X - MD
A = Excelente LS
Ingreso B = Bueno X
C = Regular _ LI
D = Malo
Admhﬁstracionés
GRAFICO # 1

Tanto la media como los lHmites fueron considerados-

como calificadores de eficiencia en senrido proporcional, 1.a --
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principal causa dec que no se considerara como eficiente esta es——
timacidén fue debido a gue la eficiencia no es conveniente estimar
la tnicamente con el indicador ingresos, ya gue depende de otros

factores gque no han sido tomados en cuenta, ademis de gue no se —
realizdé ningiin calculo para obtener la recaudacidn O6ptima de cada
administracidn y por uGltimo esta cuantificacién seria valida so—-—
lamente a condicibén de gue los ingresos de todas las Administra-—-—
ciones de Rentas fuerap muy similares, tomando en cuenta para —--—-—

esta similitud tanto los factores endégenos como los exbSgenos.

Después de esto se procedi a formar una éubdivisién S
de cuatro grupos con base en montos de ingreso; cada grupo esta-~-—
ria regido por el tope midximo del mismo y en relacibén a €1, seria
calculada la eficiencia de cada administracidn; estoc proporciona-—

ba comparaciones intragrupos mas no intergrupos.

Finalmente, después de tratar de calcular la eficiencia
por diversas formas y observar gue la resolucién cuantificaba ——--
Gnicamente al factor ingresos, se procedié a enumerar los facto—-
res que directamente competen a las administraciones, los cualeé
pueden ser modificados por el administrador de rentas; dependien—
do de ello el alcanzar una mayor captacién y celeridad en los —-—-—
tramites realizados a fin de lograr el mejor uso de los recursos

disponibles en el corto plazo.
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Dado que una adrninistrac:iénr de rentas se establece -
con la finalidad de cubrir eficientemente el desempernio de la Di-
reccién General de Hacienda y por ende del Gobiermo del Estado
de México, €l cual consiste fundamentalmente en la recaudacidn-
impositiva a través de los diferentes concepros de ingreso de ca
racter fiscal, se decidi6 desde un principio el incluir las diferen
tes fuentes de ingreso en las que el Estado participa de manera
directa dando por resultado que para el presente estudio se con-
siderara a los ingresos provenientes por Derechos, Productos, -
Api‘ovechamientos, Participaciéon y Aportaciones para mejoras cO
mo fuentes de ingreso que no dependen de factores controlados a
ravés de las administraciones de renta sino que se puede men—
-cionar que son originados por los gustos o preferencias del pi--
blico, lo que se puede deducir de sus respectivas definiciones,

Por Derechos se entienden las prestaciones que exige
el poder pGblico como compensacidon por determinados servicios-
O por un gusto provocado a los ciudadanos que reciben el servi-

cio o provoquen el gasto.

Productos son los ingresos provenientes de la explota
cidn o aprovechamiento por parte del gobierno del Estado, de los

bienes que constituyen su patrimonio, ya sea que se obtengan en
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virtud de concesiones, contratos o convenios que el propio go--
bierno celebre con instituciones, con particulares o0 bien median-

te actos o contratos por los que dichos bienes se enajenen,

Por aprovechamientos, para los efectos de la presen-
te ley, se entiende aquellos ingresos que se obtengan del cobro -
de impuestos, derechos y productos correspondientes a ejercicios
fiscales anteriores; recargos por falta de pago oporwtuno, de mul
tas por infracciones a la ley y aquellos que no puedan clasificar

se como impuestos, derechos o productos.

Se entiende por participaciones, los porcentajes que-
sobre determinados ingresos concede la Federacion a los Munici

pios en virtud de leyes o convenios.

Las aportaciones para mejoras, como Ssu nombre lo-
indica, son donativos aportados al gobierno tanto por la federa--
cidon como por particulares para el mejor desempeiioc de sus fun-

ciones,

Después de esta division realizada se observd la dispo
nibilidad de informacidén que podria manejarse a fin de llegar a -
realizar un analisis de potencialidad de la productividad, esperan
do transformar los daros de operacidon en una metodologia que se

aplicari especificamente al sector gobierno.
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2. Planeacitn de la Estrategia en la Recoleccidtn de Informacitn,

Con el desglose de los facrores, surgid la necesidad-
de desarrollar cuantificaciones comparativas entre las diferentes
administraciones; para obtener esto, se procedid a la recopila--
ciétn de informacitn directa, que pudiera representar la eficien—
eia-‘de operacibn de cada una de las administraciones de rentas,
Esta recopilacidbn se desarrollé acudiendo a los diferentes depar-
tamentQs- qiie pudieron proporcionarla. El grado de dificultad en
la obeencidn de estos datos varid® en cada caso, a la vez que, en

ocasiones, diferentes fuentes podian proveer de informacitn.

Las fuentes a las que se recurrid para obtener la in_
formacibn fueron cada departamento comprendido en la Subdirec-
cidén General de Ingresos de la Direccidtn General de Hacienda, -

entre las que se encuentran:

1) Departamento de Ingresos Mercantiles
2) Départarnemno de Ingresos Diversos

3) Departamento del Impuesto Predial

4) Departamenio de Alcoholes

5) Contaduria General de Gobierno

6) Departamento de Control de Ingresos
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7) Centro de Cébmputo y Automatizacidn.
7.1.) Listado mensual acumulado anual de p ‘esupuesto de —-—
Egresos del Estado.

8) Oficina de Administraciones y Receptorias.

Proporcionando cada uno de ellos los datos relativos a las
funciones gque desempefiza y controla, motivo por €l cual se con-—
frontaron los datos y se les designdé como las fuentes de mayor
veracidad; la informacidn recopilada a través de ellos fue la
siguiente: los cuatro primeros departamentos mencionados asi -
como el Centro de Clmputo y Automatizacidn proporcicnaron el -
nimero de cuentas de los diferentes tipos de impuesto, el De—-
partamento de Contaduria General de Gobierno, los ingresos en
las diferentes formas presentadas en el anexo estadistico ng--
mero 1 como son: por conceptos, por administraciones, por tipo
de iﬁpuestos. El Centro de COmputo y Automatizacdidén a través
de su listado del presupuesto de egresos proporciond la infor-
macidén referente al costo total y a sueldos y salarios eroga--—
dos en cada administracién de rentas establecida. Por dltimo,
la oficina de Administraciones y Receptorias, el numero de em—
Pleados que laboran en cada una de las administraciore s esta-—-

blecidas.
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La informacién proporcionada por estas fuentes per--
mitid obtener de forma desglosada; el ingreso real, el nGmero -
de cuentas, el personal empleado, el total de sueldos pagados a
los empleados y el costo total en que se incurre en cada admi--
nistracion de rentas; esta informacidn se encontraba desglosada -
en mayor o menor grado dependiendo de ello su dificultad de ob--
tencion. Por otra parte, resulta conveniente destacar el calculo-
elaborado para detectar el monto de ingreso tedrico total. En -
primer término fue nécesario determinar los impuestos a conside
rar los cuales fueron: Predial, Ingresos Mercantiles en sus dos-
rubros: Sujetos a Declaracidn y Cuota [Fija, Erogaciones por Re
muneraciones al Trabajo Personal, Alcoholes, Honorarios por Ac
tividades Profesionales y Actividad Pecuaria. El 769 de la recaé
dacidn real por concepto de impuestos corresponde precisamente

a los impuestos mencionados.

Una vez conocido el namero de cuentas que cada tipo
de impuesto controla, practicamos en aquellos casos cuvos cau--
santes forman una cantidad suficiente, un muestreo, y e€n Oros,

simplemente levantamos un censo.

En el siguiente cuadro se anota el tipo de investiga--

cidon realizada en los impuesros citados,



IMPUESTO MUESTREO CENSO

Predial x

Erogaciones por Remuneraciones al
Trabajo Personal X

Honorarios por Actividades Profesio
nales ' X

Impuestos Mercantiles Sujetos a De-

claracion

Cuota Fija X

Alcoholes X
Acrividad Pecuaria X

Dichas investigaciones permiten calcular el Ingreso —
Tebrico de estos seis impuestos obteniendo con esto el valor -—

promedio por cuenta que se debid haber recaudado.

El Ingreso Tedrico de otros impuestos, que excluyen
nauralmente a los seis que se investigaron, fue calculado toman
do como base la composicion relativa que uncos y otros guardan-
con relacidon al roral del ingreso real por concepto de impuestos,
Con relaciéon a derechos, productos, aprovechamientos, participa
ciones y aportaciones para mejoras, no se calculd ningiin ingreso

tedrico, en virtud de que se estima que ést0os no generan rezagos
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dado que estidn fuera del conrrol de las administraciones como -

ya lo habiamos manifestado anteriormente,

Cabe -aclarar que el concepto rezago se ha definido -~
como toda cantidad de dinero que no ha sido percibida por el --
fisco y que corresponde al pago de un gravamen impuesto por el

Estado.

a) Clasificacion de Indicadores en Enddgenos y Exb6genos.

El criterio a utilizar para la subdivision de los indi-
cadores se obruvo de la siguiente forma: El administrador de -
rentas (persona encargada de controlar una administracion de --

rentas) se enfrenta con dos tipos de factores:

a) Factibles de Controlar a través de sus medios administrati
VoS,
b) No facribles de controlar, porque su funcidn administrativa

hered6, por asi decirlo, factores a los cuales no puede --

manipular de manera directa ni indirecta.

Debido a esto, se considerd fnicamente como factor com--
pararivo y auxiliar del factor enddgeno. Comparativo debi-

do a que al cuanrtificar la eficiencia alcanzada a través del
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manejo de factores enddgenos, el administrador de rentas-
se enfrenta con situaciones establecidas o dadas en las --
cuiles no puede influir y en cambio estas situaciones esta-
blecidas limitan o circunscriben al administrador a operar
bajo su influencia limitdndolo al desarrollo logrado en la -

regibn que se encuentra circunscrito en cada administracion.

3. Problemas Priacticos y Medidas éue se Adoptan para Solucio--

narlos,

El realizar la investigacidon de forma deductiva nos -
llevd, en primer lugar, a investigar qué informacién disponible-
se podrfia utilizar, de tal forma gue fuera factible realizar com-
paraciones cuantitativas; de esta primera investigacion se dedujo
que las relaciones mencionadas en la metodologia eran de tal --
forma manejables, que podrian realizarse con ellos -comparacio-
nes con anos futuros, de tal forma que nos indicarian cOmo se -

han afectado las variaciones realizadas en el manejo de cada una

de las administraciones,

Ahora bien, el principal problema es el de cdmo es-
tablecer und eficiencia 6prima, ésto es, como obtener una forma
de medicidon que nos cuantifique la eficiencia a la que se estd la

borando en las diferentes administraciones de rentas.
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El surgimiento de tal problermna nos motivd a estable-
cer que la defin:icién de eficiencia Optima nc es posible de cuanti
ficar realmente, debido a la problemética que presentan las inter
relaciones de los factores que participan, ya que abarca algunas
interrelaciones tan impredecibles como es el factor empleados, -
de los cuales dificilmente puede aiantificarse comparativamente -
su eficiencia de forma general, ya que colateralmente a este fac
tor existen variables entre cada una de las administraciones en -
particular que nos puede modificar las estimaciones, como son -
la desigualdad existente en el equipo que se utiliza, la comodidad
del local en que se labora, el grado de preparacidon técnica pro-
fesional de los empleados, etc. Debido a esto se considerd que
si el problema se planteara con todos los factores que afectan -
la recaudacion en las diferentes administraciones, se llegaria a
la conclusién de que si bien téoricamente es posible cuantificar-
todos estos factores subjetivos, practicamente nos es imposible-
llevar a cabo esta cuantificacién debido a los requerimientos de-
tiempo y econdmicos que exige el tomar en cuenta todas las va-
riables que afectan a la recaudacid®n en cada una de las adminis-
traciones ya que no existe informacién disponible concentrada --
acerca de rodo esto., Por lo anterior, se considerd que el plan-
teamiento del problema se deberia encaminar hacia los factores-
cuantificables que se rienen disponibles de tal forma que se pue-

dan establecer comparaciones entre ellos que si bien quizid resulm
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con mayor margen de error, nos proporcionen al menos una vi-
si6n de la eficiencia operativa de las administraciones, partiendo
del supuesto de que los factores subjetivos no afectan de diferente
fo_rma y proporcidn a las administraciones, sino que se mantienen

de igual forma en cada una de ellas.

B. Proyecto Final de Metodologia

Como resultado de todo lo anteriormente expuesto, -
en este capitulo el diagnéstico o determinacidon de la cuantifica--
cién de la eficiencia de operacidn de las administraciones de ren
tas se realizari con base en el anilisis factorial, el cual permi-
te manejar los elementos que participan en la recaudaciOn fiscal.
Con estos elementos y en base a la operacionalidad promedio ---
prevaleciente en el Estado obtrendremos las limitaciones imperan
tes en cada una de las administraciones de rentas, las cuales --
son la causa de su ineficiencia, permitiendo con esto establecer
linéamientos a seguir para incrementar la eficiencia de operacion,

de cada una de las 19 administraciones de rentas establecidas en

la Entidad bajo anilisis.

Para esto es preciso conocer las causas de las difi--

cultades que limitan la eficiencia de las operaciones desarrolladas

en cada administracidn de rentas; para llegar a ésto es necesario:



- 63.

1) Analizar la operacidn total con el propOsito de determinar -

los factores manejables que en ella intervienen.

2) Definir las funciones de esos factores que operan con rela--

cidn al resultado esperado de la operacibn en su conjunto,

3) Determinar el grado en que el desempefio real y objetivo de
estas funciones contribuye, con su participacidon especifica y

necesaria, al esfuerzo total.

4) Investigar qué facror o parametro ejerce, en condiciones de
terminadas, una influencia decisiva, favorable o adversa, en

la operacidn.

L.a merodologia aplicada se basa especificamente en -
la Ley del minimo de lL.iebig, la cual manifiesta que una funcibn
de operacion desempefiada poco eficientemente, limita el rendi--
miento y la productividad del conjunto de operaciones de una em
presa (en este caso la Subdireccitn de Ingresos modvo por el
cual se tratd de recopilar la informacidn sobre el desempeno <;le
la mayor cantidad de funciones a fin de determinar cuil de ellas
se Heva a cabo con menor eficiencia, como parte central de este

estudio, debido a que la presentacidn de estos resultados servira
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de base para incrementar la eficiencia recaudatoria de las ad--

ministraciones de rentas.

Para obtener este diagndstico de las limiraciones o -

anomalias se utiliz0d el anAilisis factorial desarrollado de la si--

guiente manera:

1) Se dividié 1la actividad esrudiada en sus factores, los que son:

a) Endbgenos o Internos

b) Exbégenos o Externos

El factor endb6geno a su vez se subdivid en cuatro --

funciones, las ctiales son las siguientes:

1° Ingresos
2° Personal Empleado
3° Representarividad del Costo

4° Mairgenes de Rendimiento

2y A cada una de estas funciones se le asign6 una ponderacién -
de su participacidn en la eficiencia, derivado de una escala -
establecida en base a criterio propio y de personas que mane

jan la Direccidn General de Hacienda del Estado de México -

de la siguiente forma:
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i j Factor de
Tipo de Funcibtn Bonderacioi
1) Funcidén Ingresos 25 %
2) Funcién Personal Empleado 25 9,
3) Funcidn Represenrtarividad del Costo 25 %
4) Funcion Mirgenes de Rendimiento 25 %

Los factores de ponderaci6tn para las cuatro _cliferen—
tes funciones fueron establecidas considerando que afectan de --
forma proporcional a la eficiencia de operacitn total, fundamen-
tindolo en que cada uno de los elementos que intervienen en las
relaciones participen en igual magnitud en la recaudacibn; y a su
vez las relaciones que integran cada funcidn son factores que --
afectan a la eficiencia de operaci6n total en igual proporcidén, -
debido esto a que la recaudacion depende como ya lo dijimos an-
teriormente del funcionamiento de todos y cada uno de los elemen
tos que participan en ella, Este punto de vista fue confirmado-
siguiendo el asesoramiento de personas que cuentan COn experien
cia en lo referente a la recaudacion fiscal en el Estado de Mexi
cO.

L.a completa eficiencia desempeiiada en cada una de =
estas funciones indicard que la administracion de rentas en cues
tibn trabaja al maximo de su eficiencia, é&sto es con una sumato_

ria de los factores de ponderacidn igual al 1009,
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Cada funciotn constari de relaciones que por si mismas son-
significativas, puesto que denotan interacciones entre varios
elementos que son considerados de vital importancia; tal es-

el caso de las siguientes relaciones de -cada funcibtn:
Relaciones de la Funcibén Ingresos

Ingreso Real x 100 Grado de Eficiencia en funciton -

Ingreso Tedrico del Ingreso,

Ingr elzgz%‘ge%fico e = Ig]r%)s];ta'?‘giéiiggl rezago en el In-

Ingréz‘.%z%ﬁgaf X‘ 100 = I;;p;léilfcia del Rezago en el Ingre
Ingreso Real = Ingreso Medio Real por cuenta.

Niumero de Cuentas

Relaciones de la Funci6bn Personal Empleado

Ingreso Real = Ingreso Real por Empleado
Numero de Empleados =2 i P

Namero de Cuentas = Promedio de cuentas por empleado
NGmero de Empleados

Rezago - )
NtGmero de Empleados Rezago Promedio por Empleado,

Sueldos
Numero de Empleados

Sueldo Promedio por Empleado
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Relaciones de la Funcidn Representatividad del Costo

9° Sueldos
Costo JTortal

= Porcentaje del Costo Total destinado a Cu-
brir Sueldos

10° Costo Total _ .
= Costo Promedio por Cuenta
Namero de Cuentas T

11° ] Sueldos = (Costo Promedio por Cuenta en Fun-
Nuamero de Cuentas ciotn de Sueldos
12° Costo Total = Costo Medio por Empleado

Namero de Empleados

Relaciones de la Funcitn MAirgenes de Rendimiento

13° Ingreso Real - Costo Total _

Costo Total Margen Real de Ingreso --

Fiscal por Peso Invertido en

el Costo,
14° Ingreso Real - Sueldos _ Margen Real de Recaudacién por
Sueidos Peso Invertido en Sueldos

15° Ingreso Real - Costo Total = pargen Real de Recaudaci6n
Numero de Cuentas Fiscal por Cuenta

16° Ingreso Real - Costo Total

Ntmero de Empleados = Margen Real de Recaudacidtn

Fiscal por Empleado.

4) Después de elaborar las relaciones se procede al calculo de
los elementos que integran cada una de las relaciones que -

han sido consideradas importantes para llevar a cabo una --
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buena cuantificacién y un buen andlisis comparativo,

Cabe hacer notar que se ha tomado en cuenta respec
to de la informaci6n disponible una serie de relaciones de caréac
ter indicativo que sefialan la forma de operacion de cada una de
~1as Administraciones de Rentas. Las ventajas derivadas de apli_
car la metodologia propuesta consisten basicamente en aglutinar
a rodas las administraciones de rentas bajo un mismo patrén, -

 infiriendo de esta manera una cuantificacién uniforme y evalua--
cibn estandarizada puesto que las funciones que desempeiia cada

elemento y su intervencidén particular al desarrollo de un todo, -

se encuentran valuadas de igual forma, Lo anterior ofrece la -
oportunidad de evitar la agrupacion de las Administraciones de -
Rentas bajo un concepto que puede ser de caricter parcial, o -~
bien mantener una inclinacion apriori que pudiese ser muy signi

ficativa,

"5) Calculadas las relaciones y seguida la metodologia hasta aqui
descrita se estima la media estatal de cada relacibn y se -
efecthan las operaciones necesarias para obtener las desvia-
ciones con respecto a la media para cada una de las adminis
traciones de rentas obteniendo con esto el intervalo que nos
establece los limites superior e inferior para lograr la cali-

ficacitn, dependiendo de la ubicacidn de cada administracidn
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con respecto a la media, limite inferior o limite superior -

seglin se establece en la siguiente grafica:

L.imite Superior

Media

Limire Inferior

C [ (= |»

Administracidn

GRAFICA # 2

I.a escala de calificacibn en esta grifica operari segin -
sea proporcional o inversamente proporcional, lo cual se deriva

de la relacidn particular que se esté tomando en cuenta,

L.a calificacién obtenida de las administraciones e
cada relacidn, proporcionari el desenvolvimiento que dicho factor
ha mantenido en el desemperio de sus funciones, aplicndole el -
Factor de Ponderacibtn anteriormente mencionado, y la sumatoria
de los diferen;:es desemperfios en cada una de las cuatro fumciones

establecidas nos dard por resultado el grado de eficiencia desa--

rrollado en cada Administracion.

La eficiencia seri calculada en cada relacitn utilizaﬂ

do la siguiente f&6rmula:
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E = (A+-128B8+1/4C+ 1/8 D) K
N

L3

En donde el significado de la simbologia es el siguien
te:
E = Eficiencia
A, B, C, D = Calificacion de las diferentes relaciones de

cada Funcidn

v
|

NOmero de Términos

K = Factor de Ponderacidon

El rotal de los grados de eficiencia alcanzados en ca
da una de las administraciones se obtendrad a través de la suma
toria de. das diferentes relaciones manejadas en cada una de --
ellas, la gque proporcionari el grado total de eficiencia alcanza-
da a través de los indicadores endbgenos o internos que tiene -

cada administrador de rentas.

Por lo que corresponde a los factores exOgenos o ex-
ternos, se considerd que el administrador de rentas se encuentra
con una serie de variables heredados que no puede modificar y a
las que tendra que manipular en funcidn del potencial que tiene -
cada administracion en particular. Debido a esto se considerd -

que cada administracidon de rentas cuenta con externalidades ya -
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dadas que podian cuantificarse y llegar a determinar diferencias

de grado que enmarcaran las posibilidades de cada una de ellas-
sin llegar a determinar cuantitativamente la potencialidad optima
‘de su zona de influencia. Debido a esto se considerd que se po
drfan urilizar los siguientes factores: Ingreso Total, Ingreso --
Per Capita, Poblacitn Econbmicamente Activa, Nlmero de V ivieg
das, Poblacién‘Urbana y Poblacidn Rural; a cada uno de estos =--
facrores en particular se calificé con ponderaciones establecidas-
especificamente para cada uno de ellos, por lo que cada adminis
t{:'acibn obtendra una puntuacidon porcentual del total asignado a -
cada factor.. La sumatoria de las puntuaciones acurmuladas de -
cada facror por administracién nos proporcionarid la puntuacitn -
total alcanzada, a la cual se le calcula la media y la desviacidn

con respecto a la media para llegar a utilizar la tabla de califi-

caciones ya sefialada anteriormente en el grafico # 2,

Pe esta calificacitn se obdene, gfosso modo, una -~
visi6bn de la capacidad de cada una de las 19 administraciones, -
lo que nos llevarf a tener una comparacion con los factores en-
dbgenos anteriormente manejados, a fin de corroborar si las ad-
ministraciones que cuentan con mayores posibilidades de obtener
ingresos por sus factores externos, son las que estidn trabajando
més eficientemente, alternativamente al menos, la podemos urili

zar para establecer una comparacion entre la eficiencia alcanzada
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con los facrores internos y el grado de eficiencia que se deberia
alcanzar con los facrores externos. Esta comparacién se lleva-
réd a cabo dando por consecuencia las conclusiones Yy recomenda-

ciones que se e€laborarin al final de este estudio.



CAPITULO 111

Aplicacion de la Metodologia para cuantificar la efi--
ciencia con que operan y el potencial de las administraciones de -

Renta a través de Indicadores Endbgenos y Exdgenos.

A, RELACIONES ENDOGENAS.

1. Presentacitn de las relaciones a utilizar.

Como se ha establecido en el capitulo segundo en el-
inciso 2,a), las relaciones se basan en elementos enddbgenos que

puede controlar el administrador de rentas, entre los cuales se-

encuentran;

Ingreso Real

Ingreso Tebrico
Rezago

Costo Total

Sueldos

Namero de Cuentas y

Namero de Empleados

Con estos elementos se llevaron a cabo las relaciones
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que cuantifican de forma directa la operacionalidad de cada una-
de las administraciones. Se han establecido las siguientes defi-
niciones con la finalidad de establecer criterios uniformes en el-
empleo de estos elementos: el ingreso real es la sumartoria de -
la recaudacion total alcanzada por cada una de las 19 administra
ciones de rentas en el transcurso del afio en estudio (1972); el -
ingreso tefrico es el Optimo ingreso gque se debi() haber recauda_
do si los causantes registrados hubieran pagado todos sus impues
tos; el rezago es la diferencia entre el ingreso tedOrico y el in--
greso real arriba mencionados; el costo total, como su nombre -
lo indica es la cantidad total erogada por la Hacienda Pablica des
glosada por administraciones de rentas con la finalidad de estable
cer una eficiente recaudacidn; los sueldos representan la parte -
del costo total erogado dedicado al personal que labora en las --
administraciones de rentas; el nGmero de cuentas nos indica la-
cantidad de causantes que dene cada administ:racién de rentas --
desglosada por tipo de impuesto y el nimero de empleados nos-
representa la cantidad de personas dedicadas a desempenar la -
funcibn recaudatoria del Estado, ya sean estos personal adminis-

trativo o personal calificado,

El manejo de los elementos que se utilizan en la --
cuantificacion de la eficiencia, proporcionan una visidn de los -

ingresos, egresos, tamaiio de cada una de las administraciones -
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(tanto en personal empleado como en nGmero de causantes) y el
ingreso tefrico que se debid haber recaudado o sea al que se -
puede aspirar en cada una de las administraciones de rentas; -
las relaciones obtenidas con estos elementos nos mostrarin la -
cuantificacidn de la operacionalidad de forma interrelacionada -

entre cada uno de ellos.

IL.as relaciones que integran cada una de las cuatro -
funciones establecidas para cuantificar la eficiencia de operacidn
de forma comparativa, nos proporcionarin diferentes criterios -

de medicidn como a continuacidn se menciona:

A) Ea funcidén ingresos se establece en base a cuawro-

relaciones de elementos entre los que se encuentran:

El grado de eficiencia en funcidn del Ingreso; esta =
relacién representa el porcentaje de recaudacidn que se obtuvo -

del rtotal que se debid haber recaudado.

La Importancia del Rezago en el Ingreso Tedrico, nos
sefiala el porcentaje de lq que el fisco no recaudd debido a la —

falta de pago de los causanies en relacidn a lo que se deberia de

haber recaudado,
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La Importancia del Rezago en el Ingreso Real, repre
senta el porcentaje de lo que no se recaudd en relacibn a las -

cantidades recaudadas por cada una de las diferentes administra

ciones de Rentas,

El Ingreso Medio Real por Cuenta, establece la can-

tidad promedio por cuenta que se obtuvo en la recaudacion efec-

tuada a los causantes registrados.

B) Para la Funcidn Personal Empleado se utilizaron las cuatro

relaciones siguientes:

El Ingreso Real por empleado, que representa la can
tidad promedio recaudada por persona empleada en cada una de-

las administraciones.

El Promedio de Cuentas por Empleado, que establece
la carga de rabajo que se desempeiia, refiriéndonos para este -

caso (nicamente a las cuentas registradas.

El Rezago Promedio por Empleado, el cual viene

siendo la cantidad de rezago que se mantiene por trabajador em-

Pleado en cada administracion.
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El Sueldo Promedio por Empleado; esta relacidn re--
presenta el salario promedio devengado por trabajador en cada -

Adminisracibn de Rentas.

) La Funcitn Costo se desglos6 en cuatro diferentes
relaciones que nos establecen la representatividad del costo en -
la obtenci6n de los ingresos, siendo estas relaciones las que a -

continuacidn se enuncian:

Porcentaje del Costo Total destinado a cubrir Sueldos;
estableciendo con esta relacidon el porcentaje de los sueldos con-~

respecto al costo total erogado.

El Costo Promedio por Cuenta; este indicador nos -
permite observar la relaciOn existente entre el ntimero de cuen-
tas manejadas v el costo total, proporcionidndonos una base anual
del costo que representa para cada administracién el manipular -

una cuenta.,

Costo Medio por Cuenta en Funcidtn de Sueldos; como
en la relacidn anterior se menciona, esta relacidn permite obte-
ner en este caso el costo por sueldo que cada causante le origi-

na al fisco en cada administraciéon de rentas del Estado.



.78.

El Costo Medio por Empleado; representa la relacitn
existente entre el nimero de empleados de cada administracién -
y el costo rotal derivado de los gastos totales que se realizan -

para llevar a cabo la recaudacion.

D) Por iltimo la Funcidn Margehes de Rendimiento, -
como las anteriores, ha sido obtenida a través de cuatro relacio

nes que a continuacion se mencionan:

Margen Real de Ingreso Fiscal por peso invertido en
el costo; con esta relacidn se obtiene de una manera estricta la
cantidad de veces que se percibe de ingreso por cada unidad de-

COSto que se tiene.

El Mafgen Real de recaudacion fiscal por peso inver-
tido en sueldos; nos representa una estricta cuantificacion del n_:x_
greso percibido por cada peso que se eroga en sueldos y sala---

rios a los empleados encargados de la recaudacitn fiscal.

El Margen Real de Recaudaci6n Fiscal por Cuenta; nos
representa el Ingreso Neto que se obtiene por cada cuenta que se

tiene registrada.
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El Margen Real de Recaudacidon Fiscal por Empleado; —-—
representa como el anterior el Ingreso Neto con la diferencia ——

de que en este caso se cobtiene por perscna empleada en cada ad--

3 - -
ministracion.

El manejo de las cuatro funcicnes con cada una de —-—-
sus relaciones nos llevara a cobtener la cuantificacién de ia —-——

Eficiencia de Operacidn Interna.
2. Cuantificacidn de la Eficiencia de Operacidn.

Para llegar a cuantificar la eficiencia se procedid a
recopilar la informacidn atendiendo a la metodologia expuesta en

el capitulo anterior, la cual se aplica en los apéndices estadis

ticos elaborados al final.del estudio.

En el primer apéndice se presenta la informacidn refe
rente a: El1 Nimero de Empleados por Administracion; El1 NGmero -
de Cuentas por Administracion; los Ingresos Ordinarios del Go-—-
bierno del Estado de México en los afios de 1969 a 1972; Los In--
gresos por Administraciones de Rentas de los afios de 1969 a 1972;
Los Ingresos Reales por Administracidén por tipo de Impuesto en -

el afio de 1972, y los Ingresos Reales por Administraciones —--—-
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de Renta por Conceptos en el ario de 1972, desglosandos estos —--
iltimos en dos partes, en la primera de ellas se incluye la ca-

ja general vy en el segundo se desglosan los seis impuestos es—-—

tudiados sin incluir Caja General.

La elaboracidon de esta informacidon forma parte pri--

mordial del estudio, va que es precisamente lz base del mismo.

Para llegar a determinar el ingreso tedrico se proce
dié a estimar los Ingresos Tedricos de los Impuestos, de los —-—
cuales era posible obtener informacidn desglosada los que repre

sentan el 76% de la recaudacion total resultando de esta cuanti

ficacidn el anexo estadistico # 2, el cual presenta la capaci-—-

dad de obtencidon de ingresos de cada una de las administracio--

nes de rentas establecidas.

Para llegar a establecer el Ingreso Tedrico se proce
dio a cuantificar a los seis impuestos calculandolos a través de
muestreo o de censo obteniendo con esto el Iﬁgreso Tedrico Anual
de Alcocholes; El1 Ingreso Tedrico Anual de Erogacionesrpor Remu——
neraciones al Trabajo Personal; El Ingreso Tedrico Anual del Im-
puesto sobre Ingresos Mercantiles desglosados éste en: Ingreso -
Tedrico Anual de Causantes Cuota Fija y de Causantes sujetos a -

Declaracion; El1 Ingreso Tedrico Anual del Impuesto Predial; E1 -
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Ingreso TeOrico Anual del Impuesto sobre Actividad Pecuaria y -
el Ingreso Tedrico Anual de Honorarios por Actividades Profesio
nales; desglosados cada uno de ellos para cada una de las 19 -

administraciones de Renta establecidas.

De este desglose se procedi® a obtener la sumatoria-
del ingreso teOrico de los seis impuestos estudiados para presen
tarlos finalmente en el cuadro Ingreso Tebrico por Impuestos y-
Administraciones; como Gnicamente se realizd el estudio para -
los impuestos arriba mencionados, era necesario llevar a cabo -
la cuantificacidbn del resto de los impuestos, por lo que se pro--
cedid de la siguiente forma:; EIl porcentaje prevaleciente entre -~
los seis impuestos estudiados y el resto de los impuestos que se
tiene en el ingreso real, se supuso que permanece constante para
el ingreso teOrico por lo que el resto de los impuestos se calcy_
16 en base al porcentaje establecido dandonos con ello el ingreso
teSrico total por el rubro impuestos, el cual es presentado en el
cuadro Ingreso Tedrico por Impuestos y Administraciones en el -
Anexo Estadistico NGmero 2; como se explicd anteriormente en la
merodologia el resto de los ingresos que percibe el Estado por -
los demis conceptos se consideran constantes y se presentan en-
el Cuadro Ingreso Teldrico por Conceptos para por (ltimo obtener
el Rezago Total estimado por Tipo de Impuesto; &ste es obtenido

de la diferencia entre el Ingreso Tebrico calculado y el Ingreso -
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Real para cada tipo de impuesto y para cada administracién, el
que es presentado en el Anexo NGmero 2 en el cuadro denomina

do Rezago Total Estimado por Tipo de Impuesto - 1972 -.

Con toda esta informacion disponible se procedid en—
seguida a elaborar las funciones establecidas en la metodologia -
con cada una de sus respectivas relaciones que las componen; --
esto nos permitid llegar a obtener una calificacion por adminis--
tracion para cada una de las relaciones, las que se presentan en
el Anexo Estadistico Numero 3, siendo estas relaciones las inte-
grantes de la cuanrtificacidon de la eficiencia de operacion total de
cada administracion de rentas, ya que esta se obtiene de la suma
toria de las calificaciones obtenidas en cada relacidn, presentan_
dolas divididas para cada una de las cuawro funciones establecidas
para después de la sumatoria total de cada una de 1a$ funciones -
que componen la eficiencia de operacidn, obtener la calificacidon -
total para cada una de las diez y nueve administraciones de ren-
tas, la que es incluida en el Anexo Estadistico Namero 4 a tra--

vés de los siguientes cuadros:

1) Calificacién por Administraciones a través de la Funci6én In-
gresos,
2) Calificacién por Administraciones a través de la Funcion Per

sonal Empleado.
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3). Caliﬁaqcz‘én por Adwniinistraciones a través de la Funciéon Re
presentatividad del Costo.

4) Calificacion por Administvaciones a través de la Funcion --
Margenes de Rendimiernio.

5) Calificacion Total por Administraciones de la Eficiencia de -

Operacion de las Adwministraciones de Rentas.

3. Calificacion de las Administvaciones por Grado de Eficiencia-

Alcanzada.

Del cuadro Eficiencia de Operacion Alcanzada a tra--
vés de los indicadores enddgenos podemos observar en el Anexo
Estadistico Numero 4 que de las administ raciones de renias es-
tablecidas #nicamente Ecatepec y Naucalpan se encueniran traba-
jando a un elevado nivel de eficiencia: 90.63 y 96.88% respecti-
vamente, va que el siguiente grupo desciende hasta alvededor del
50 ol GO 3 combrende a las administraciones de Netzahualctyoll
62.50, Cuawtitlan, 52.35, Tlalnepantla, 51.57 y Toluca, 50.01%,
quedando de las 13 restantes 10 administraciones de renia con -
un grado de eficiencia menor al 45% y 3 adminisiraciones con -

wna eficiencia menor al 30% de la cuantificaciom.

De aqui podemos derivar a grandes rasgos la suposi-

cion de que es factible incvemeniay la Recaudacion Total mejo--

rando el manejo de estos elementos.
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Dentro de cada Funcitn en especial podemos mencio-
nar lo siguiente: dentro de la Funcidon Ingresos las administra--
ciones que deben mayor atencidn para mejorar los elementos -~
que aqui se manejan son: Ixtlahuaca, Temascaltepec, Tenancingo‘

y Tenango del Valle,

Por lo que respecta a la Funcidn Personal Empleado-
la discrepancia si bien es cierto‘que es grande se observa en -
esta mayor uniformidad; aunque si tomamos en cuenta que Gnica-
mente Ixtlahuaca, Temascaltepec, Toluca, Ecatepec, Naucalpan -
y Netzahualcbyotl estin obteniendo una ponderacibn igual o mayor
al 12,59, que representa el 507, de lo que le corresponde a esta
Func16n, determinaremos que es bajo el rendlrmento obtenido en

las 13 administraciones restantes.

I.a Funcidtn Costo representa sobre todo para Sultepec, -
Texcoco, Cuautitlin, El Oro, Tlalnepantla, Lerma, Tenancingo,
Valle de Bravo y Zumpango una calificaciébn menor del 109, lo -
que en términos relarivos nos indica que deben wratar de mejorar

el manejo de los elementos que intervienen en estas relaciones,

Por Glrimo, la Funcibn Rendimiento se presenta en -
términos generales de forma uniforme aunque con bajo promedio
ya que los Gnicos cuya ponderacidn sobrepasa el 109, son: Cuauti

tlin, Tlalnepantla, Ecatepec y Naucalpan.
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En fin, que la calificacion obtenida por los facltorves -
endogenos agrupados a través de las 4 funciones arriba menciona
das y manejadas estas a trvavés de 16 diferentes relaciones nos -
establecen la siguientie calificacion de cada una de las adminis--

traciones de Renlas.

1° Naucalpan 96.88 %
z2° Ecatepec 90.63 %
2° Netzahual coyotl 62.50 %
4° Cuautitlan 52.35 %;
5° Tlalnepantla 51.57 %
6° Toluca 50.01 %
e Temascaltepec 41.40 %
8° . Chalco 39.07 %
9° Tenango del Valle 38.28 %
10° Texcoco 35.94 %
11° Ixtlahuaca ' 33.59 %
12° Jilotepec 31.25 %
13° Otumba 31.25 %
14° Zumpango 31.25 %
15° :Leriiza 30.47 %
16° El Ovo 30.46 %
17° Valle de Bravo 28.12 %
18° Tenancz’ngé 27.34 %

19° Swltepec 25.00 %
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Esta calificacidn nos permite, siguiendo la misma me
todologia empleada, clasificar a ]Ja administracidn en cuatro gru-

pos: A, B, C y D, quedando distribuidas las administraciones de

la siguiente forma:

En el Grupo A: Ecatepec, Naucalpan y Netzahualcbyotl
En el Grupo B: Cuautitlan, Tlanepantla y Toluca

En el Grupo C: Chalco, El Oro, Ixtlahuaca, Jilotepec,
Lerma, Otumba, Temascaltepec, Te-

nango del Valle, Texcoco y Zumpango.

En el Grupo D: Sultepec, Tenancingo v Valle de Bravo

Esta clasificacidon nos presenta los grupos de Admi--
nistraciones que se considera se encuentran en similar grado de
eficiencia, siendo con esto posible establecer lineamientos a se-

guir para mejorar la eficiencia.
4. Anilisis de la Cuantificacidon
L.a obrencidn de la subdivision a través de grupos de

semejante grado de eficiencia proporciona una vision de la cual-

deducir a groso modo la atencidn que debe prestirsele a cada -
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administracién para incrementar su eficiencia; las soluciones que
se otorguen dependerin de las politicas a seguir ya que, por --
ejemplo, independientemente de que la Funcién Personal Emplea-
do se encuentre operando eficiente o ineficientemente, si existe-
a nivel estatal una politica de proporcionar una mayor cantidad -
de fuentes de empleo, la politica a seguir en cada administracion
Hevard a aumentar el nGmero de plazas, lo gque modificara los -
costos y demis elementos si no de forma directa si de forma -
indirecta, repercutiendo en la eficiencia de operacidon de cada ad
ministracidn, lo que nos lleva a concluir que en esta cuantifica-
cidn no se toman en cuenta externalidades derivadas de politicas
econdmicas, lo que permire partir de esta cuantificacidn para -
obtener el resultado deseado en ese momento por las autoridades

respectivas,

B. Relaciones ExOgenas

Con la finalidad de enmarcar de forma m&s completa-
la medicion de la eficiencia de operacidn de las administraciones
de rentas se incluye en este capitulo la medicitn a través de re-
laciones exdgenas del potencial de cada administracién., Para lo-
grar esto se detectd q_ue' existen factores exbOgenos que el admi-~
nistrador de rentas ha heredado en cada administracidén, los cua-

les al manipularlos a través del estudio estimamos que nos podrian
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proporcionar de una manera general el potencial de cada una de
las administraciones de renta ya que cada factor en particular y
el grupo en conjunto nos representan el potencial derivado de --
factores que influyen en el desarrollo econdmico y para este caso
especifico en la recaudacibn que se efectha en las diferentes ad-
ministraciones, esia cuantificacidn se comparara finalmente con-
la eficiencia a l2a que se operd durante el a.fio de 1972 para de -
esta forma obtener la relacidn existente entre el grado de eficien

cia alcanzada y el potencial econdmico de cada administracidon.
1. Presentacitn de los Indicadores a Utilizar.

Los indicadores a utilizar son: La poblacién Econdmi
camente Activa, E1l Ingreso Per Capita, La Poblacidn Urbana, La
Poblacién Rural, El Namero de Viviendas y El Ingreso Total; &s
te Gltimo fue obtenido indirectamente a través de los datos de -
poblacion e ingreso Per Capita que se nos proporcioné; estos fac
tores representan la potencialidad de cada administracién refirién
donos en este caso a las posibilidades del ingreso potencial o -
desarrollo econdmico que presenta cada administracion de rentas;
la dificultad de conseguir mayor ntmero de indicadores se pre--
sentd debido a que las administfaciones de .rentas no cuentan con

limites terriroriales de igual distribucitn a la entidad geogrifica



Sy

del Estado como es la distribucidén por Municipios, razdn por la
cual Gnicamente fue posible recopilar la informacidn disponible -

desglosada por administracién de rentas con que se contaba en -

la cindad de Toluca,

2. VCuantificacién del Potencial de las Administracio-

nes a través de Indicadores ExOgenos,

La cuantificacion de los indicadores exdgenos nos pro
porciona, como ya mencionamos anteriormente, la potencialidad -
de cada una de las administraciones., Para evaluar esto se pro-
cedid a aplicar puntuaciones por cada factor; estas ponderaciones

han sido distribuidas de la siguiente formas:

FACTOR PONDERACION
(En  Puntos)
Ingreso Per Capita 3 500
Ingreso Total : 3 500
NGmero de Viviendas 3 500
Poblacion Econdmicamente Activa 2 500
Poblaci6tn Urbana 1 500
Poblacién Rural S00

15 000
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La justificacidn de las ponderaciones ha sido estable-
cida tomando en cuenta las siguientes bases para cada uno de --
los factores utilizados. El haber otorgado mayor puntuacidén a los
factores Ingreso Per Cépita, Namero de Viviendas e Ingreso To-
tal, se derivbo del hecho de que por una parte los principales in
gresos a recaudar por el Estado provienen de estos rubros co--
mo puede observarse en el Cuadro No., 5 del Anexo Estadisrico-
Namero 1; "Ingresos Reales por administraciones por tipo de --
impuesto”, de donde se detectd que la Recaudacitn del Impuesto
Predial ocupa el segundo lugar en importancia después del Im--
puesto sobre Ingresos Mercantiles, por otra parte en el caso -
del Ingreso Per Céapita éste permite detectar el grado de desarro
llo de la ’Entidad; lo mismo se puede afirmar del Ingreso Total,
siendo estos factores indicadores de posibles multiplicadores que
incrementen la economia de cada administracion, yél que afectan
al consumo, la inversién, el ahorro, etc., pudiendo 'afi_rmarse o
de ellos que son los indicadores econdmicos mis fehacientes del
grado de desarrollo alcanzado en cada una de las administracio-
nes; en segundo término se estimd que la poblacitn econémica--
mente activa era un indicador que ademéis de proporcionar el gra
do de desarrollo nos indicaria en qué& parte se concentra la po--
blacién en edad de trabajar. EI motivo por el cual a este indi-

cador se le considerd menor puntuacidn es que la mayor cantidad de
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poblaciébn activa se encuentra en el campo, el cual no es hasta-

el momento el factor de desarrolio ni de crecimiento méas im--

portante de la economia actual. Los siguientes factores, Pobla-

cion Urbana y Poblacion Rural, se consider6 que no son tan re--

presentativos como la Poblacidn Econfmica Activa mis sin em--
bargo representan a los nficleos de poblacitn, los cuales afectan
a la economia indirectamente y para este estudio se le otorgd -
mayor puntuacién a la poblacién urbana ya que genera un mayor
efecto multiplicador que la poblacién rural debido en parte al --

autoconsumo o economia de subsistencia que radica en el campo.

Estos factores exiternos como puede observarse en el
anexo estadistico difieren en las cantidades que se mencionan en
el primer capitulo referentes en lo gque respecta a los factores -
Poblacién EconOmicamente Activa y Poblacion Total ya que en es
te caso se observa que la sumatoria de PoblaciOn Urbana y Po--
blacion Rural no coincide con el total obtenido anteriormente, la
cual fue obtenida a través del IX Censo General de Poblacidn; -
como esta informacidn fue recabada en visita efectuada al Depar
tamento de Estudios Hacendarios y el Gobierno del Estado se bg_-
sa en estos datos para la realizaciOn de estudios internos y to--
mando en cuenta que el desarrollo de la cuantificacién se basa -

en los porcentajes calculados para cada administracién y no en -
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las cantidades absolutas se decidid mantener esta diferencia de -
daros obtenida con la finalidad de presentarlos tal como fueron -

recabados sin realizar modificacién alguna.

3. Clasificacién de las Administraciones por Grados

de Potencialidad.

‘Del Anexo Estadistico Namero 4 podemos observar -
que la cuantificaci6én de los diferentes factores aplicados segin-
los porcentajes con que cuenta cada administracidn se obtuvo la

siguiente calificacién de mayor a mrenor puntuacidn:

ADMINISTRACION PUNTUACION OBTENIDA
Naucalpan 2 270.3
Netzahualcoyotl 2 211.0
Tlélnepantla 1 975.4
Toluca 1 401.6
Ecatepec 1 050.8
’";uaul:idan 761.6
Chalco 670.7
Texcoco 640. 8
Ixtlahuaca 535.7

Tenancingo 420, 2
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Otumba 420.0
Tenango del Valle 404.1
El Oro 389.3
Zumpango 369.6
Valle de Bravo 337.5
L.erma 336.7
Jilotepec 326.9
Temascaltepec 303.1
Sultepec 174.7
15 000

Al obtener la calificacidn por grupos de igual forma -
que la calculada en la metodologia de los factores endbgenos ob-
tenemos la siguiente divisi6én por grupos: En el grupo A se en--

cuentran las administraciones de: NetzahualcOyotl, Naucalpan, To

Iuca y Tlalnepantla.

En el Grupo B calific6 Ecatepec como la nica admi-

nistracion de rentas que pertenece a este grupo.

En.el Grupo C las administraciones que pertenecen a
‘este grupo fueron: Cuautitlan, Chalco, El Oro, Ixtlahuaca, Jilote
pec, Lerma, Owmmba, Temascaltepec, Tenancingo, Tenango del-

Valle, Texcoco, Valle de Bravo y Zumpango.
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En el Grupo D quedd por Gltimo la administracién de
Sultepec.

4. Analisis de la Cuantificaci6n.

La cuantificacidn del potencial de cada administracién
que ha sido elaborado nos levd a manejar factores que permitie
ron calificar y clasificar en cuatro grupos diferentes segln fuera

el potencial de cada una de las administraciones.

De 1a clasificacidén por grupos obtenida se puede con=-
cluir que tGnicamente nos puede proporcionar las disparidades --
existentés las que se forman en el grupo de mayotr potencial .y -
el grupo de menor potencial ya que esta clasificacion por grupos
pierde vision en lo referente a los grupos intermedios, por lo -
que seria conveniente que se interrelacionaran la cua;ltificaci()n -

de los factores exOgenosy la obtenida a través de los factores --

endbgenos para llegar a un andlisis de mayor profundidad.

C. Interrelaciones de los Anialisis Cuantitativos Endo6-

genos y Ex6genos,

1. Comparacion de Indicadores

El presentar este anilisis comparativo ha sido -—--—
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con la idea de observar de forma directa la eficiencia y las po-
tencialidades de cada Administracidn; no se debe perder de vis-
ta que en ambos casos se representan calificaciones o cuantifica
ciones comparativas las que no por esto dejen de ser indicadores
representativos de cada una de las Administraciones de Rentas,
observando de forma comparativa la calificaci6én de la eficiencia
a través de factores enddgenos, la ponderacidtn del potencial a - -
través de los factores exbgenos y la recaudacion efecruada pre--
sentada en el Cuadro Nimero 7 del Anexo Estadistico IV. Pode-
mos detectar que comparativamente la eficiencia se encuentra en
gran parte de aquellas administraciones que potencialmente son -
mis capaces de desarrollarse, o de mayor potencial; esto sucede
en el caso de administraciones como Naucalpan, Ecatepec, Netza-
hualcéyotl, Cuautidin, Tlanepantla, Toluca y Chalco; ocurren con
ellas algunas discrepancias de grado como puede observarse en-
el caso de Ecatepec que ocupando el segundo lugar en eficiencia,
sin embargo se encuentra en el quinto lugar de potencialidad y -
tercero de recaudaciOn real; estas variaciones pueden definitiva-
mente tomarse como de forma y no de fondo ya que realmente -
se encuentra entre las primeras administraciones en lo que res-
pecta a los indicadores calculados como son el potencial, la efi-
ciencia interna y la recaudacion efectuada. Esto indiscutiblemen
te nos lleva a pensar que la cuantificacion no. ha sido determinan

_te para resolver ninglin problema especifico, mis podemos observar
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otros casos como viene siendo el de la Administracidn de Temas-—
caltepec, la cual si bien es cierto gue no ocupa un mal lugar -
en lo referente a la calificacién de los factores enddgenos, o-
sea refiriéndonos a la eficienciarde operacidn (7° lugar), su -
potencial se encuentra en un lugar bastante rezagado (16 ° lugar)
Yy la recaudacitn efectiva ocupa el 15° lugar por lo que de es——
to podemos deducir la no importancia en la recaudacidn de la --
eficiencia interna, sino del potencial de las administraciones.
Sin embargo para contradecir esto podemos ﬁencionar gque la ad—--
ministracidon de El Oro ocupa en lo gue respecta a potencial un-—
mejor lugar que el gque alcanza con la calificacidén obtenida a -
través de los indicadores internos y sin embargo esta adminis—-—
traciédn ocupa el 16° lugar en la recaudacidén real. Si seguimos
observando estas interrelaciones detectaremos gque uUnicamente -—-
para dos casos hay conocordancia: el de mayor eficiencia interna
y mayor potencialidad concuerda con una mayor recaudacién, y el
de menor eficiencia y menor potencialidad concuerda con menor -
recaudacion, refiriéndonos en estos casos a las administraciones
de Sultepec y Naucalpan; de estas interrelaciones podemos obser
var que el trabajo elaborado nos presenta una diversidad de ——-—
circunstancias especificas de los indicadores los gque no pueden
ser generalizadospara cada administracidén en particular, sino -

que mas bien el ir observando cada uno de los indicadores, ele-—
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mentos, relaciones, funciones y factores nos llevara a obtener-
de forma general el panorama de la Hacienda Publica del Estado-
de México a fravés de sus Administraciones de Renta debido a su
~cuantificacidn de eficiencia y potencialidad de las administra-—
ciones, sin relacionarla con la recaudacidén real efectuada en -
cada administracién. De esta forma podemos, si la politica del-
Estado es obtener la mayor recaudacidn posible, en primer lugar
detectar las administraciones con mayor potencialidad, detectar
luego las fallas en la operacionalidad de ellas para asi incre-
mentar la eficiencia en las administraciones gque es posible y -
m&s conveniente para asi aumentar a través de ellas la recauda-——

cidn total de la Entidad.



CAPITULO 1V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La conclusiébn general obtenida en lo que respecta a -
la cuantificacidn de los factores endSgenos nos orilla a determi-
nar que existe un mal funcionamiento o ineficiencia imperante en
la mayorfa de las administraciones de rentas establecidas y que-
este mal funcionamiento se base en todos y cada uno de los ele-
mentos que componen cada administracibn rde rentas, motivo por
el cual deberia llevarse a cabo una reforma administrativa total
de los elementos que componen y participan en la recaudacidn -
en cada administracion; esta conclusion esti basada como ya di-
jimos en la baja eficiencia de operacibn que reportan las admi--
nistraciones en su mayoria (17), la que puede ser corregida, ya
que los elementos que participan en la recaudacibn son controla-
dos por el Administrador de Rentas;a nivel general se puede re-
comendar que cada administracién de rentas deberfa manejar una
informacidén actualizada en la capital del Estado, lo que permiti-
ria obtener las bases para la elaboracion de alguna politica que-~
permita desarrollar al miximo los objetivos de la Administraci6n
Pablica Estatal y de cada administracién de rentas en particular;
esta informacidn actualizada serviria ademéas para tratar de obte
ner de los diferentes elementos el mayvor aprovechamiento posi——-

ble a través de su manejo, logrando con ello los objetivos ya --
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mencionados; para completar lo anterior debemos concluir que -
cada administrador debe tener en un principio como objetivo prin
cipal el eliminar el rezago.existenl:e, lo que se lograra a través
de diferentes modificaciones como son: el depurar archivos, lo -
cual nos darid por resultado un méis eficiente manejo de cuentas;
incentivar o motivar al personal de manera que aporten una ma-
yor dedicaci6n al trabajo que realizan, asi como su capacitacidn
a través de cursos que vuelvan méis eficientes a los diferentes -

empleados en sus respectivos niveles de trabajo.

L.a elaboracidn de este trabajo nos permitié llegar a
probar la hipdtesis sustentada al principio del estudio, basindonos
para ésto en la cuantificacién de la eficiencia de operacidn; aho-
ra bien, por lo que corresponde a su aplica¢ién dependera de -
las opciones o lineamientos a seguir que decidan las personas -
‘ encargadas de tomar estas deciéiones en la entidad, méas siem--
Pre debemos tener en cuenta que un incremento en los ingresos-;
estatales permitird la manipulacién de una mayor cantidad de re |
cursos aumentando con ello la participacién del Gobierno del Es-
tado en la Economia Estatal de forma directa e indirecta, lo -
cual ocasionari como es sabido un efecto multiplicador en la eco

nomia del Estado.

Es conveniente recomendar el control del registro de
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causantes en las administraciones de mayor potencialidad detec-
tado a través de los factores exOgenos, ya que en estas adminis
traciones resulta bastante remunerativo el registro de causantes
omisos y los reajustes en loé valores de las cuentas, como es -
particularmente el caso del impuesto predial, del que se estd -
Ilevando a cabo una catastracién en el Estado de México; sin -
embargo este tipo de correcciones o de incrementos de ingreso-
son a largo plazo y en cafnbio el manejo de los elementos de -
forma adecuada en cada administracidn se puede considerar que-
puede modificarlos en el corto plazo debido a que el administra-

dor de rentas ejerce control sobre ellos.



ANEXO ESTADISTICO No. 1

El interés primordial de presentar en forma separa
da en anexos estadisticos la informacidn utilizada para llegar-
a cuantificar la eficiencia de operacidn, radica en el objetivo
de poder manejar de forma fluida los diferentes elementos utili
zados de tal forma gue se obtenga una esfructura concisa y cohe

rente de principio a fin de los indicadores utilizados.

La informacidén obtenida de los diferentes elemeg-—
tos en este anexo se presenta a través de cuadros, debido a la-
facilidad de integracidn de este tipo de datos en esta forma ——
de presentacidn, los cuales proporcionan una visidén a grosso mo
do de la informacidén recopilada. Los cuadros con los elementos

gque se utilizan para llevar a cabo la realizacidn del estudio -

son los siguientes:

1) NGmero de Empleados por Administraciédn de Rentas
2} Numero de Cuenta por Administraciones
3) Ingresos Ordinarios del Gobierno del Estado de

México 1969-1972

4) Ingresos por Administraciones de Rentas 1969-1972
5) Ingresos Reales por Administraciones por tipo de

Impuestos —=1972—- y



.102.

6) Ingresos Reales por Administraciones de Rentas-—
por Conceptos — 1972 -
6.1. Incluida Caja General

6.2. Desglosando los seis impuestos estudiados-

sin incluir Caja General.



NUMERO DE EMPLEADOS POR ADMINISTRACIONES DE RENTAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1972

Total

Administraciones Empleados Numerarios Supernumerarios
Cuautitlan 47 30 17
Cﬁalco 47 21 26
E1 Oro 20 16 4
Ixtlahuaca 31 23 8
&ilotepec 27 26 1
Lerm; 28 i3 15
Otumba 34 12 22
Sultepec 18 13 5
Temascaltepec 31 19 12
Tenancingo 31 24 | 7
Tenango del ﬁaile 33 26 7
Texcoco 35 19 16
Tlalnepantla - 127 67 60
Toluca 69 38 31
.Valle de Bravo -20 17 3
Zumpango 24 20 4
Ecatepec 59 16 43
Naucalpan 88 42 46
Netzahualcdyotl 81 11 70

T OTAL 850 453 397

“UENTE: Departamento de Control de Admons. y Receptorias de Renta
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INGRESOS REALES POR ADMINISTRACIONES POR

TIPO DE IMPUESTO
1972

Pesos

Administraciotn Produccidn y Pasteurizacion de Leche
Cuautitlan 391 526.65
Chalco 168 794.96
El Orxro 1 564.00
Ixt lahuaca 16 977.10
Jilotepec 47 575.70
Lerma 3 669.20
Ormumba 48 774,45
Sultepec -
Temascaltepec 885. 80
Tenancingo 18 877.40
Tenango del Valle 6 606. 35
Texcoco 268 897.95
~Tlalnepantla .53 277.90
Toluca 33 18710
Valle de Bravo 3 117.50
Zumpango 73 279.85
Ecatepec 140 353.77
Naucalpan 12 291.80
Netzahualcdyotl 24 399,00
TOTAL: 1 314 056, 48

FUENTE: Contaduria General de Gobierno
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ANEXO ESTADISTICO No. 2

El presente anexo estadistico, ademas de llevar inheren

te 1la finalidad primaria mencionada en el anterior, permite en este

caso, observar la informacion dedi cida (a través de muestreo 0 ---

censo segin el tipo de impuesto) de la obtencidn del ingreso tedrico-

u Optmo al que debe aspirar a recaudar cada administracion de ren -

as en el Estado de México.

Para llegar a calcular el ingreso tedrico se elaboraron-

los cuadros que a continuacion se enlistan:

No. 3

Ingreso Tedrico Anual de Alcoholes por Administraciones-

de Rentas - 1972 -

Ingreso Tebdrico Anual de Erogaciones por Remuneraciones

al Trabajo Personal por Administraciones de Rentas -1972-

Ingreso Tebrico Anual del Impuesto Sobre Ingresos Mercan

tiles por Administraciones de Rentas - 1972 -

3.1. Ingreso Tedrico Anual del Impuesto. Ingresos Mercan

tiles por Administraciones de Rentas (Causantes Suje-

tos a Declaracién) 1972,

3.2, Ingreso Tebrico Anual del Impuesto. Ingresos Mercan

tiles por Administraciones de Rentas (Causantes ---



No. 4

No. 6

Cuota Fija) - 1972 -

Ingreso Tedrico Anual del Impuesto Predial por Administra

cidon de Rentas - 1972 -

Ingreso Tebrico Anual del knbuesto. Actividad Pecuaria por

Administraciones de Rentas -~ 1972 -

Ingreso Tebrico Anual de Honorarios por Actividades Profe

sionales por Adminisiraciones de Rentas - 1972 -~
Ingreso Tedbrico por Impuestos y Administraciones -1972~
Ingreso Tedrico por Conceptos -~ 1972 -y

Rezago Total Estimado por Tipo de Impuestos - 1972 ~



Para el calculo de los ingresos tebricos en los impues--
tos muestreados, se tomo como poblacidon meta cada tipo de impues
to en particular que se deseaba calcular; é&sto incluia a los causan--
tes registrados y a los causantes omisos; viendo la dificultad de ---
cuantificar a estos altimos, se procedid a establecer el marco mues
tral, el cual fue tomado de los listados de causantes con que los dife
rentes departamentos de impuestos contaban en el ailo de 1972, EI1
elemento escogido fue la cuenta por causante registrado; en este ca-
so la unidad es el elemento y resulta ventajoso ya que contamos con

un listado de elementos.

El calculo del parametro de cada administracioén de ren
tas por tipo de impuestos como es la media, nos proporcionari la -
base sobre la cual estimar el ingreso 6ptimo, ya que éste se calcu-

laria de la siguiente forma:

Ingreso Optimo = Namero de Cuentas X  Valor Promedio por
por Tipo de Im Registradas en cada Cuenta de la mues~
. pUesto - Administracién de - tra de cada Adminis
Rentas por Tipo de- tracion de Rentas -
Impuesto por Tipo de Impues

to.

Para calcular el valor promedio por cuenta, se proce
did de la siguiente forma: Se uriliz6 el muestreo irrestrictamen
re aleatorio; como no se contaba con daros al respecto, se obtu-

vo en cada tipo de impuesto una muestra piloto para cada una de



las administraciones. De estas muestras piloto fue posible esti-
mar: La media, la varianza, la desviacién media. Con estas es
timaciones de la muestra piloto se calculé con un nivel de con--
fianza del 957, y un efror muestral de + 10%, los tamanos de —
muestra a obtener de los cuales se calcularon las medias mues-
trales, las que multiplicadas por sus respectivos nimeros de --
cuentas nos sefalarin el ingreso dptimo que podrfa recaudar ca-

da una de estas administraciones,

Con la finalidad de representar los procedimientos --
utilizados, se incluye en el estudio la estimaciotn del tamafio de-
muestra para la administracion de Cuautitlan en el caso del Im-
puesto Predial, esto debidc; a que la inclusitn de cada una de las
administraciones en cada tipo de impuesto muestreado nos incre-
mentaria innecesariamente el volumen del estudio, sin aportar -

ninguna aclaracidon o entendimiento a la finalidad del mismo.



CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA PARA LA ADMINISTRACION
DE CUATITLAN EN EL CASO DEL IMPUESTO PREDIAL

Namero de Xi _ _2
Cuenta Valor por Cuenta (Xa - X) {xXi - X)

1 - 75.40 ' - 59.09 3 491,63
2 115.60 - 18.89 349.32
3 210.80 | 76.31 5 823.22
4 142 .00 7.51 56.40
5 208.15 73.66 S 425.80
6 53.50 - 80.99 6 559.38
7 21.40 - 113.09 12 789.35
8 37.80 - 96.69 9 348.96
9 253.10 118.61 14 068.33
10 125.80 - 8.69 75.52
11 172.40 37.91 1 437.17
12 141.30 6.81 46 .38
13 52.60 - 81.89 6 705.97
14 47.25 - 87.24 7 610.82
15 101.85 - 32.64 1 065.37
16 130.00 -  4.49 20.16
17 107.35 - 27.14 736.58
18 485.00 350.51 122 857.26
19 . 321.00 186.51 34 785.98
20 79.50 - 54.93 3 023.90
21 64.00 -~ 70.49 4 968.84
22 21.00 - 113.49 12 879.98



23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
a2
43
44

45

47

187.80
57.70
121.00
108.00
232.40
346.60
59.90
63.30
79.80
119.95
148.80
125.50
111.35
99 .00
89.75
104.05
189.90
234 .35
125.50
101.10
208.80
87.80
42 .40
198.90

132.30

53.31
76.79
13.49
26.49
97.91
212.11
74.59
71.19
54.69
14.54
14.31
8.99
23.14
35.49
44 .74
30.44
55 .41
99 .86
8.99
33 .39
74 .31
46 .69
92 .09

64 .41

44

wl s

841 .96
896.70
181.98
701.72
586.37
990.65
563.67
068.02
991.00
211.41
204.78

80.82
535.46
259.54
001.67
926.59
070.27
972 .02
80.82
114.89
521.98
179.96
480.57
148.65

4.80



48
49

S50

X

n=

= 458 992 800.00

2 824 5393.64

= 163

167.60 33.11 1 096.27
41 .80 - 92.69 8 591.44
172 .40 37.91 1 437.17
2
E Xi = 6 724.55 E Xi - X) 382 867.50
= 134.49
_ 2
- (Xi - X) _ 382 867.50 — 7 657.35
n 50
= 87.5 d = 13.45
2 SZ
N Z°c S, _ 15 612 (3.84) (87.5)°%
2 Z
Nd + Z& s 15 612 (13.45)% + (3.84) (87.5)



Por otra parte en los casos en que se llevaron a ca-
bo censos en los impuestos estudiados fue necesaria su realiza--
cion debido a que los diferentes departamentos no controlan la -
totalidad de las cuentas desde la ciudad de Toluca, dando por re
sultado que el registro de cuentas por causantes ex.istente era -
menor a la cantidad de cuentas que manifestaron estos mismos-
departamentos controlar en cada una de las administraciones. --
En los casos en que se censaron las cuentas y los ingresos obte
nidos en la recaudacién tedrica eran mayores que los ingresos -~
reales recaudados esta diferencia se expl'ica debido a los causan
tes que no cubren sus impuestos. Ahora bien, en el caso en -
gue el Ingreso Real resultdé ser mayor que el Ingreso Teoérico, -
se supuso que esto era imposible y a fin de seguir una metodolo
gia congruente con la realidad se partié de que el rezago deberia
ser igual a cero. Esto se dedujo de que no era posible tener un
valor promedio por cuenta menor que el recaudado basindonos -
para tomar esta decisidn en las discrepancias en la informacion-
proporcionada cuando se recurrid a diferentes fuentes para tratar
de obtener el mismo tipo de informacion. 'Por ejemplo podemos
mencionar el caso para detectar el nimero de causantes}ademas
de investigar y obtener la informacion en cada departamento se -
recurrié al Centro de CoOmputo y Auromatizacion y al Departamen

to de Administraciones y Receptorias, obteniéndose en estos =--



departamentos diferentes datos por lo que finalmente se tomd -
como fuente de esta informacién a los departamentos dedicados
a cada impuesto especifico debido a que era la informacion mas
confiable, ya que provejan de informacidon a los otros dos men-

cionados y a la Direccidon General de Hacienda del Estado.
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ANEXO ESTADISTICO No. 3

En este anexo se presentan las relaciones obteni
das a través del manejo de los elementos considerados en las -
relacicones gue dan pauta a la cuantificacidn de la eficiencia
de operacidtn de las administraciones de Rentas en el Estado de
México. Las relaciones calculadas en los siguientes cuadros -
nes permiten calificar el desempeno de cada administracidn y -

son los siguientes:

1) Grade de Eficiencia en Funcidén del Ingreso

2)- Importancia del Rezago en el Ingreso Tebrico

3) Irportancia del Rezago en el Ingreso Real

4) Ingreso Medioc por Cuenta

5) Ingreso Real por Empleado

6) Promedio de Cuentas por Empleado

.7) Rezago Promedio por Empleado

8) Sueldo Promedic por Empleado

9) Porcentaje del Costo Total destinado a cubrir Sueldos
10) Costo Promedio por Cuenta

11) Costo Medio por Cuenta en funcidn de Sueldos

12) Costo Medio por Empleado



13)

14)

15)

16)

Margen Real

en el Costo.

Margen Real

en Sueldocs.

Margen Real

Margen Real

de

de

de

Ingresco Fiscal por

Ingreso Fiscal por

Recaudacidbn Fiscal

Recaudacidn Fiscal

pesoc Invertido

peso Invertido

por Cuenta.

por Empleado.
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estadistico nunero 3 del cual se obtienen las calificaciones de

LANEXO ESTADISTICO No., 4

Cuantificaciotn de la Eficiencia de Operacidn

La elabcraciétn de estos cuadros se deriva del anexo -

eficiencia de las cuatro funciones manejadas, a través de las rela

ciones que cuantifican a cada una de las funciones.

b)

2)

3)

4)

5)

6)

7}

Calificacién vor Administraciones a través de la Funcién Ingresos

Calificacidtn por Administraciones a través de la Funcibtn Perso-

nal Empleado

Calificaciétn por Administraciones a través de la Funcidén Costos

Calificaci6tn por Administraciones a través de la Funcidtn Marge

nes de rendimiento

Calificacién Total de la Eficiencia de Operacitn por Administra-

ciones de Renta.

Cuantificacidn y Calificacién del Potencial por Administracidn

de Rentas a través de Factores LEx&genos

Cuadro Comparativo de las Cuantificaciones Eficiencia de Ope-

raciftn Potencialidad e Ingresos obtenidos por Administracién de

Renta.



CALIFICACION POR ADMINISTRACIONES A TRAVES DE LA
FUNCION INGRESOS

Calificacidn Grado de Cali-
Administraciones A B C D ficacion Total
Cuautitlan pros pro's | 18.75
Chalco XXX X 10.94
El Oro XXX X 5.46
Ixtlahuaéa X XXX 3.90
Jilotepec ). 9.0.0.4 6.25
Lerma, X XXX 7.81
Otumba XXXX 6.25
Sultepec b, 9:9.9.¢ 6.25
Temascaltepec X XXX 3.90
Tenancingo X XXX 3.90
Tenango del Valle X XXX 3.90
Texcoco X XX X 14.06
Tlalnepantla XX XX 18,75
Toluca X XXX 15.63
Valle de Bravo XX 6.25

| Zumpango X XXX ' 7.81
Ecatepec 20 25.00
Naucalpan b 0.0.0. G 25.00

Netzahualcdyotl X xXX X 14.06




CALIFICACION POR ADMINISTRACIONES A TRAVES DE LA FUNCION

PERSONAL EMPLEADO

Calificacidn Grado de Cali-
Administraciones A B C ficaciédn Total
Cuautitlén X X 9.38
Chalco XXX X 10.94
El Oro XX 10.94
Ixtlahuaca X X XX 12.50
Jilotepec X XXX 7.81
Lerma X XX 7.03
Otumba X XX 7.81
Sultepec X X 9.38
Temascaltepec XX X 16.41
Tenancingo XXX 7.81
Tenango del Valle X X X 11,72
Texcoco - , , XXX 10.16
Tlalnepantla X 9.38
Toluca X XX 12.50
Valle de Bravo P.9.6.4 7.81
Zumpango XXX 7.81
Ecatepec XX XX 15.63
Naucalpan | XXX 21.88
Netzahualc6yotl XX X X 17.19




CALIFICACION POR ADMINISTRACIONES A TRAVES DE LA

FUNCION COSTO

Calificacion Grado de Cali~
Acministraciones A B C ficacién Total
Cuautitl&n xXKKX 5.47
Chalco XXX X 10.94
El Oro ps XXX 7.81
Ixtlahuaca X 10.94
Jilotepec XXX X 10.94
Lerma XX XX 9.38
Otumba KX X 10.94
Sultepec X 3.91
Temascaltepeé XXX 15.63
Tenancingo XX XX 9.38
Tenango del Valle XX X 16.41
Texcoco X 3.91
Tlalnepantla X X 6.25
Toluca XXX X 10.94
Valle de Bravo X XXX 7.81
Zumpango XX XX 9.38
Ecatepec X0 25.00
Naucalpan D.0.0.9.4 25.00
Netzahualcoyotl XX 25,00




CALIFICACION POR ADMINISTRACIONES A TRAVES DE LA FUNCION

AMARGENES DE RENDIMIENTO

Calificacion Grado de Cali-
Administraciones A B C D ficacion Total
Cuaultiilan XX XX 18.75
Chalco XXXX . 6.25
El Oro XXXX 6.25
Ixtlahuaca XXXX 6.25
Jilolepec . XXXX 6.25
Lerma XXXX 6.25
Otumba XXXX 6.25
Sultepec XXX X 5.46
Temascaltepec XXX X 5.46
Tenancingo ' XXXX . 6.25
Tenango del Valle XXXX 6.25
Texcoco X XXX 7.81
Tlalnepantla XX X X 17.19
Toluca XXX b'¢ 10.94
Valle de-Bravo XXXX 6.25
Zwummpango XXXX 6.25
Ecatepec XXXX 25.00
Naucalpan XXXX 25.00

Netzahualcoyotl XXXX 6.25
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