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INTRODUCCION

Al estar en mi ultimo semestre de la carrera me llamo especial atencion una

materia Auditoria de Sistemas.

La cual me llevo a comprender gque sin un examen critico de un sistema y de
una organizacion en general, no se podrian evitar errores, sin una evaluacion de la

eficiencia y eficacia de una secciéh ¢ de todo el organismo; al sefialar y detectar

errores en forma anticipada.
La palabra Auditoria proviene del latin auditorio y de esta proviene auditor.

El auditor tiene la virtud de oir y revisar todo tipo de cuentas, este debe
estar encaminado a un objetivo en especifico que es el de evaluar la eficiencia y
eficacia con que se esta operando para que se tomen decisiones que permitan
comreqir los errores, en caso de que existan o bien mejorar la forma de actuacion

de un organismo. Lo cual asegura un mejor rendimiento y calidad de operacion.

Al finalizar la auditoria, los resultados det procedimiento de esta deben ser

de caracter indudable.

Tedo esto me condujo a realizar este estudio tomando en cuenta como base

el amplio campo de accion en nuestra Industria.



El principal campo de accion de una Auditoria en Informatica es:

- Evaluacion administrativa del departamento de procesos electronicos.

- Evaluacion de los sistemas y procedimientos, y de la eficiencia que se tiene en el
uso de la informacion.

- Evaluacion del proceso de datos y de los equipos de computo.

Para ser uno de los mejores auditores, uno tiene que ser mejor que sus clientes en

los negocios.

Esperando aun con escasa experiencia, exponer en términos generales el
tema que me he propuesto, el cual adolece de deficiencias, gque espero sean
comprendidas y desde luego constituyan un incentivo mas para continuar adelante
en el estudio y aplicacion de este, el cual tiene gran importancia trascendental en

las distintas organizaciones que utifizan diversos tipos de sistemas.

Myma Dolores Garza Rodriguez .



CAPITULOII
CONCEPTOS BASICOS
INFORMATICA

De esta no existe una sola concepcion acerca de que significa realmente.

Mencionare algunas definiciones:

1.- Ciencia del tratamiento sistematico y eficaz, realizado especificamente mediante
maquinas automaticas, de la informacion contemplada como vehiculo del saber
humano y de la comunicacion en los ambitos técnico, economico y social.

lt.- Aplicacion racional y sistematica de la informacion para el desarrollo economico,

social y politico.

CONTROL INTERNO -

Este comprende el plan de la organizacion y todos los mélodos ¥
procedimientos que en forma coordinada se adaptan a un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar ia razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a ias

politicas prescritas para Ia administracion.



Objetivos Generales del Control Intermno

i.- Autorizacion.

li.- Procesamiento y Clasificacion de las Transacciones.
il - Salvaguarda Fisica.

IV~ Verificacion y Evaluacion.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA -

Es et examen global y constitutivo de ta estructura de una empresa o
cualquier parte de un organismo, en cuanto sus planes y objetivos, sus métodos y

controles, su forma de operacion y sus facilidades humanas fisicas.

Esta debe llevarse acabo como parte de la Auditoria del area de Informatica.

Es importante tener en cuenta los siguientes factores:
- Elemento Humano.

- Organizacién, Direccion, Supervision.

- Recursos Materiales, Técnicos y Financieros.

- Control.

AUDITCRIA BE PROGRAMAS -

Es Ia evaluacion de la eficiencia y eficacia técnica del uso de diversos
recursos del tiempo que utilizan los programas, sequridad y confiabilidad con el

obijetivo de optimizarios y evaluar el riesgo que tiene para la organizacion.



AUDITORIA EN INFORMATICA -

La Auditoria en Informatica fue creado como una fuerza para ayudar a las

organizaciones a atender sus objetivos.

Es 12 revision y evaluacion de los controles, sistemas, procedimientos de
informatica de los equipos de computo, su utilizacion, eficiencia y sequridad, de la
organizacion que participa en el procesamiento de l1a informacion a fin de que por
medio de senalamientos de cursos alternatives se logre un utiizacion mas eficiente

y segura de {a informacion que servira para una adecuada toma de decisiones.

El campo de accion de una auditoria en informatica es:
- Evaluacion administrativa del departamento de procesos electronicos.

- Evaluacion de los sistemas y procedimientos, y de la eficacia que se tiene en el

uso de Ia informacion.

- Evaluacion del proceso de datos y de ios equipos de computo.

-3



Chjetivos de fa Auditoria.
- Salvaguarda de Activos.
- Preservar la integridad de los datos.
- Lograr {a eficiencia en los sistemas.

- Lograr la efectividad en los sistemas.

FACTORES QUE INFLUYEN EN UNA ORGANIZACION HACIA EL CONTROL Y

AUDITORIA DE INFORMATICA

Alto costo
de error
Necesidad de controlar el
usc evolucionado
de computadoras
Posibilidad de

decisiones incorrectas
Mecesidad de
mantener ia
privacidad individual

====|

I

Posibilidades
de perder daios
Abuso
de computo
Valuacion del
Hardware Yy
Software

ORGANIZACION

CONTROL Y AUDITORIA DE INFORMATICA



IMPACTO DE LA AUDITORIA EN LAS FUNCIONES DE LA ORGAMIZACION

AUDITORIA
1
.
ORGANIZACION

Meiorar ia Mejorar ia Mejorar ia
salvaguarda del integridad efectividad
proceso de datos de los datos dei sistema de

procesos de datos

Mejorar la
eficiencia
del sistem
a de proce
505 de dat
-08



CAPITULOH
ETAPAS DE LA AUDITORIA EN INFORMATICA.

ETAPAS PRINCIPALES.

- Planeacion de ia Auditoria en Informatica.

- Recopilacion de ia Informacién Organizacional.

- Evaluacion de la Estructura Organica.

- Evaluacién de los Recursos Humanos.

- Evaluacion de 1a citacion Presupuestal y Financiera.

- Evaluacion de los Sistemas.

- Evaluacién del Proceso de Datos y de los Equipos de Computo.
- Evaluacion e la Seguridad.

- Interpretacion de la Sequridad.

- Interpretacion de la Informacion.

13



PLANEACION DE LA AUDITORIA EN INFORMATICA -

En el caso de la Auditoria en Informatica ta planeacién es fundamental, pues
habra que realizaria desde el punto de vista de tres objetivos:
- Evaluacion Administrativa del area de procesos electrénicos.
- Evaluacion de los sistemas y procedimientos.

- Evaluacion de los equipos de computo.

Para poder analizar y dimensionar ta estructura por auditar se debe solicitar
informacion:

A nivel organizacional total.

Al area de Informatica.

Recursos Materiales y Técnicos.

Sistemas (Instalados y que estén por instalarse, los cuales contengan volimenes

de informacion).

Dicha informacidn al ser solicitada se debe observar que:
No se tiene y se necesita.

No se tiene y no se necesita.

Se tiene y no se usa, es incompleta.

No esta actualizada, no es adecuada.

Se usa esta actualizada, es a adecuada y esta completa.

il



CAPITULO it
FASE ORGANIZACIONAL.

RECOPILACION DE LA INFORMACION ORGAMIZACIONAL

Al terminar con la planeacion, la cual sera el plan maestro de tiempos,

costos y prioridades, se empezara con la recoleccion de informacion.

Se procedera con la revision del area atraves de la observacion y entrevistas
a fondo en cuanto a:
- Estructura Organiza.
- Situacion de Recursos Humanos.
- Entrevista con el personal de procesos eléctricos.
- Se debera conocer la situacion financiera y presupuestal.
- Censo de Recursos Humanos.

- Grado de cumplimiento de los documentos administrativos.
Todo esto con el fin de conocer si las responsabilidades en la organizacion,

estan definidas adecuadamente, si se tienen objetivos y politicas adecuadas,

ademas si los puestos se encuentran definidos y sefialadas sus responsabilidades.

i2



EVALUACION DE LA ESTRUCTURA ORGAMICA

Para lograr este objetivo se debera solicitar el manual de organizacion, de Ia
direccion, el cual debera comprender:
- Organigrama con jerarquia.
- Funciones.
- Objetivos y Politicas.
- Analisis y Descripcion de Puestos.
- Manual de Procedimientos.
- Manual de Normas.
- Instructivos de Trabajo.
- Obijetivos de la Direccion.

- Politicas y Normas de la Direccion.

EVALUACION DE L OS5 RECURSOS HUMANOS,

Se debera obtener informacion sobre la situacion del personal del area, para

la cual se puede utilizar la tabla de Recursos Humanos y la de Proyeccion de

Recursos Humanos.

SITUACION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA -

Se debera obtener informacion presupuestal y financiera del departamento,

asi como numero de equipo y caracteristicas para hacer un analisis de su situacion

desde un punto de vista economico.
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CAPITULO IV
FASE DEL AREA DE INFORMATICA

EVALUACION DE LOS SISTEMAS

La elaboracion de los sistemas debe ser evaluado con mucho detalle, para lo
cual se debe revisar si existen realmente sistemas entrelazados como un todo, o
bien si existe un plan estrategico para la elaboracion de los sistemas o si se estan

elahorando sin el adecuado seftalamiento de prioridades y objetivos.

De aqui se debera evaluar:

- Disefio Logico del Sistema: Especificaciones del sistema.

- Desarrollo del Sistema: Se auditaran los programas, su diseno, el lenguaje
utilizado, interconexion entre los programas y caracteristicas del hardware
empleado para el desarrolio del sistema.

- Control de Proyectos: Administracion por proyecto para su control adecuado

- Control de Diseno de Sistemas y Programacion: E! objetivo es asegurarse de gue
el sistema funcione conforme con las especificaciones, a fin de que el usuario
tenga la suficiente informacion para su manejo, operacion y aceptacion.

- Instructives de Operacion.

- Forma de !mplementacién: Es 1a- prueba integral del sistema, adecuacion y
aceptacion.

- Equipo y Facilidades de Programacion: Es importante solicitar pruebas y
comparaciones entre equipos para evaluar la situacion del equipo y del software en
relacion a otros que se encuentran en el mercado.

- Entrevistas a Usuarios: Conocer la opinion que tienen los usuarios sobre los

servicios proporcionados.

14



EVALUACION DEL PROCESO DE DATOS Y DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

La Evaluacion se realiza en base a:

- Controles: Ya que los datos son uno de los recursos mas valiosos de as
organizaciones necesitan ser controlados por lo cual se debera tener presente que:
a)La responsabilidad de los datos es compartida conjuntamente por alguna funcion
determinada de la organizacion.

b)La duplicidad de los datos ocasiona problemas.

c)Los datos deberan tener una clasificacion estandar y un mecanismo de
identificacion que permita detectar duplicidad y redundancia.

d)5e debera de relacionar los elementos de los datos con la Base de Datos donde

estan almacenados.

Los controles que deben ser evaluados basicamente son:
- Control de Salida.

- Control de Asignacién de Trabajo.

- Control de Medios de Almacenamiento.

- Conirol de Datos.

- Control de Mantenimiento.



ORDEN DEL CENTRO DE COMPUTO.

Se debera tener y observar reglas relativas al orden y cuidado de ia saia de
maquinas. Ya que los dispositivos del sistema de computo y archivos pueden ser
dafiados si se manejan en forma inadecuada, lo cual podria traducirse en perdidas
ireparables de informacion en costos muy elevados en la reconstruccion de

archivos.



CAPITULO V
EVALUACION DE LA SEGURIDAD

Los elementos claves sobre la seguridad son:

- Elementos Administrativos:

Politica definida sobre Sequridad en computacion.
Organizacion y Revision de las Responsabilidades.
Seguridad Fisica y Contra Incendios.

Politicas hacia el Personal.

Seguros.

- Elementos Técnicos y de Procedimiento.
Seguridad de los Sistemas (equipo y programacion}.
Seguridad de ias Aplicaciones, incluyendo la Seqguridad de los Datos y Archivos.

Estandar de Programacion .y Operacion.

ELEMENTOS ARDMINISTRATIVOS.-

Con respecto a las Politicas de Seqguridad en computacion esta definida por
los aspectos de la limitacion de seguridad la cual depende de la integridad de los

individuos que conforman a organizacion.
{a Administracion de Responsabilidad es a medida que desciende la

jerarquia de gerencia, esto nos define que la division de las responsabilidades son

progresivamente mas definidas y detalladas.

17



La Sequridad Fisica y Contra incendios se hase en: La ubicaciéon y construccion
apropiada.

Control de computo.

Suministro de energia.

Riesgo de inundacion.

Acceso.

Proteccién, deteccion y extincion de incendios.

.Mantenimiento.

Las Politicas hacia el Personal se van tomando en cuanto en la mayoria de
las organizaciones en cuanto a: Politicas de contratacion y procedimientos para

evaluar el desempefio, permisos y actitudes del personal.

Los seguros, se tienen que pueden cubrir por: Equipo:
Totalidad de la instalacion.

Programas y Datos.

Interrupcion comercial y su recuperacion.

Personal.

1%



ELEMENTOS TECNICOS Y DE PROCEDIMIENTOS -

La Sequridad de los Sistemas se refiere a 1a sequridad del equipo de

computo, programas de uso general, redes, y terminales.

El termino Sequridad de las Aplicaciones abarca tanto a los componentes de
la computadora como a los que no lo son en cada aplicacion, datos, programas y
archivos que se procesan en el sistemas, recoleccion y entrega de datos e

informacion de lo archivo maestro para &l procesamiento.

Los Estandares de Programacion y Operacion del Sistema se consideran

para las instalaciones y las aplicaciones especificas.

La existencia de métodos de trabajo efectivos mejora la sequridad y ofrece

la documentacion adecuada para su aplicacion.

19



CAPITULO VI
INTERPRETACION DE LA INFORMACION

TECNICAS DE INTERPRESTACION DE LA INFORMACION.

Existen técnicas para la interpretacion de ia informacion:

- Analisis Critico de los Hechos: Sirve para discriminar y evaluar la informacion.

- Metodologia para obtener el Grado de Madurez: Lo cual nos servira para poder
interpretar {a informacion, verificando si el sistema es relativamente estable y si los

resuttados son utilizados o no.

- Uso de Diagramas: Sequir fa ruta de la informacion desde su origen hasta su

destino.
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CASO PRACTICO



ing. Francisco J. Ramirez Garcia.

La presente es con motivo de solictar a fa gerencia, 1a autorizacion
de llevar a cabo una Auditoria de sus Sistemas y procedimientos de operacion,
con el fin de ver la situacion que guardan y puedan tener elementos para su mejor
funcidon, o bien cerlificar su buen desempeiio.

Sin mas por el momento y esperando recibir su respuesta quedo de
ustedes para cualquer aclaracion.

ATENTAMENTE, -

arza Rodriguez.
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CERVECERIA
CUAUHTEMOC MOCTEZUMA

CERTIFICADO DE COMPROMISO

La presenie hace constar que la pasantes de ingenieria dMyma Doiores
Garza Rodriguez, iievara a cabo una auditoria en i0s procedimienios y sistemas
de nuestra gerencia, la empresa Cerveceria Cuauthémoc Moctezuma le autoriza
a tener acceso a la informacion de la gerencia y su salvaguarda,

comprometiendose a entrega a la gerencia un dictamen al término de esta.

ATENTAMENTE. -

2l

ing. Fransibco J. Ramirez Garcia.
Autorizacion.

Mytiia Rodriguez

CALLE 4 160, COL. PANTITLAN, MEXICO D.F C.P [+ ]
. 5) 7 3‘65-10 FAX (5) 763 -64_.R8



CUESTIONARIO # 1

{1.- Saber que tipo de organizacion es:

Sociedad Anonima de Ciudades Variables.

2.- ¢ Sobre gue bases esta formada la Sociedad ?

Esta dada de alta Fiscalmentre y Pertenece a un grupo de Accionistas.

3.- Giro de la compaiia:

Eil departamento es del tipo de Consultoria.

4 - Posicion de la compaiiia en la sociedad:

Es una compaitia Grande.

5§ - Establecer el organigrama de la compaiia:

Se establecera el organigrama del departamento al cual se le aplico Ia Auditoria.



Gerente

Secretaria

Jefe de Departamento

Desarrollo

Ana

lisis

|

Digitalizacion y Captura

Coordinador

Auditor de Campo




6.- Definir los sentidos en que fluye la informacion:

De la Gerencia hacia los jefes de departamento y coordinadores.

7 .- Definir los datos © niveles y la relacion que existe entre ellos:

- Gerente: Toma las decisiones.

- Jefe de departamento: Encargado de dirigir I1as decisiocnes tomadas por la
Gerencia y tiene el mando sobre los Areas de trabajo. |

- Area de Trabajo: Conformado por los Analistas, Desarrollo, Secretaria,

Digitalizacion y Captura, Auditor de Campo, los cuales realizan los trabajos.

3.- Nivel de estudio en puestos superiores o que existe en ellos:
Gerente: Ingeniero Mecanico Administrador.

Jefe de Departamento: Ingeniero en Sistemas.

9 .- Nivel de estudio en los puestos inferiores:

Desatrollo: Ingenieros.

Analisis: Ingenieros y Licenciados en Sistemas.

Digitalizacion: Ingenieros en Sistemas.

Auditores de Campo: Licenciados e Ingenieros en Administracion.
Secretaria: Secretariado.

Capturistas: Técnicos.

10 .- Establecer si el personal es capacitado al asumir un cargo ¢ puesto:

Si, se tiene la capacitacion por un periodo determinado, segun el puesto a ocupar.



CUESTIONARIO # 2

Tipos de Seguros para equipo de computo:

No se tiene ningin seguro para el equipo , ni para el software, solo se tiene la

garantia.

Porcentaje de depreciacion para el equipo de computo:

Aproximadamente un 25% al afo.



CUESTIONARIC #3
HERRAMIENTAS

1. ¢Qué herramientas sirven de apoyo para el proceso informativo?
Foltetos.

Manuales.

2. ;Qué tan actualizados estan en la tecnologia de proceso de informacion?

En la actualidad se tiene un nivel muy avanzado.

3. ¢Con que equipo (Hardware) cuenta y sus configuraciones?
9 Equipos Pentium Compaq.

9 Impresoras HP 560/C.

1 Notebook.

1 Lector de CD.

1 Dispositivo Sietra.

2 Equipos 386idx Compaq Conectadas en red MSDOS.

4. ;Qué sistemas de informacion utilizan?
WINDOWS.

OFFICE.

ACCESS.

MAPINFO.

MSDOS.

FOXPRO.

EXCELL.



5. ;Cuentan con programas originales?

Si.

6. ¢ Poseen licencias de uso?

Si, cada uno de elios.



CUESTIONARIO #14
MOBILIARIO Y EQUIPO

1. ¢ El mobiliario y equipo utilizados son los adecuados? Si, porque? No, porque?

Si, ya que este cumple con las necesidades del trabajo.

2. ¢ 8e encuentran bien distribuidas las areas de trabajo?

~
't

3. ¢Existe un programa de mantenimiento del equipo? COmo se realiza el
mantenimiento del equipo?
Si existe un programa de mantenimiento.

Fl programa se basa en una inspeccion temporal al equipo

4. ;Quién evalla las necesidades y requerimientos del equipo?.

Uno de ios ingenieros de Desarrollo

5. ¢El equipo utilizado en la compafiia esta actualizado?

Si, es uno de los departamentos mas actualizados en toda a la compafiia.

6. :E! funcionamiento de las aplicaciones en el equipo es el adecuado? 3Si

porque? No, porque?.

Si, ya que cumple con las necesidades del departamento y de las del trabajo en

cuestion.



7. ¢Cuales son las medidas de seguridad que se siguen en cuanto al uso dei
equipo?

Reglas de uso adecuado del equipo.

Trabajo realizado solo por personas capacitadas y autorizadas. Acceso sclo ai

personal autorizado

8. :Cuales son las aplicaciones que se utilizan y que poseen licencia de uso?
M3DO3S

WINDOWS PARA GRUPOS Y 5US APLICACIONES

ACCESS

MAPINFO

FOXPRO

EXCELL

OFFICE

Cada uno con su licencia cotrespondiente

9. ¢Cuales son las aplicaciones que utilizan y que no poseen licencia de uso?

No existe ninguna en nuestra departamento.

10. ;Existen respaldos de fa informacion?

8i, en discos opticos

11. ¢Como funciona el sistema de respaldo de la informacion?

No existe.



CUESTIONARIO # 5
SITUACION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA DEL DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

1. ;Cuales son los costos del depaitamento de informatica?.

No existe ningin departamento especifico de informatica

2. ;Cuales son las caracteristicas de equipo y contratos?
El equipo es de acuerdo a las necesidades de cada area:
Pentium Compaq

9 Lectores opticos

1 Notehook Aero

2 386/dx Compaq

{1 dispositivo Sierra

1 Lector de CD

9 Impresoras HP 5601(:

3. ;Existe un programa de mantenimiento del equipo?
Si.

4. |dentifique los principales proveedores
Seglun sea las necesidades de este, se busca un proveedor, no se tiene ningun

proveedor fijo.

5. ¢Cual es la situacion juridica del equipo?

Todo el equipo de computo es comprado al contado, como politica de la empresa.



6. ;Cual es el valor del sequro del equipo?

No se tiene ningtin seguro para el equipo

7. éCual es el valor de los gastos por el mantenimiento del equipo?

Este varia segln el tipo de mantenimiento que se requiera

8. ;Cuales son los gastos por asesoria externa {(en caso que exista una asesoria
externa?
Dependiendo del costo del curso; los cuales la mayoria son impartidos por la

misma empresa.



CUESTIONARIO # 6
PROCESO DE INFORMACION

1. ldentificar la duplicidad de trabajo en el proceso informativo

Si existe 1a duplicidad, en los discos duros, asi como en los magnetopticos.

2. ;Existe Ia validacion de datos fuente antes de realizar el proceso de captura?

Si.

3. ;Cual es el control interno que se realiza en cuanto a la captura de datos?

Verificar la informacion en cuanto a su veracidad, claridad, tanto como calidad.

4 ;Existe un programa de captura de datos?
5i.

5. ¢El programa de trabajo es congruente con los calendarios de produccion?

Si, ya que el trabajo es sobre convenio, y ia captura se realiza al tiempo convenido

para la entrega.

6. ¢Con qué frecuencia el trabajo programado no se recibe a tiempo y cuales son
las acciones que se toman?
Muy frecuentemente, 5Si por causa de retraso en el envio del materiat (encuestas y

mapas).Las acciones que se toman se le da un plazo mayor de entrega del trabajo.



7. ¢Cuando la carga de trabajo supera la capacidad instalada, se requiere Tiempo

extra o se subcontrata?

Tiempo extra.

8. ;Quién controla la entrada de documentos fuente?

El encargado del area coirespondiente

9. ;En qué cifra de control se basan?

Se trata un 100%.

10. ;El resquardo de informacion se lleva a cabo correctamente?

Si. En la computadora existen respaldos de las bases de datos.

11. ;Existe un registro de errores en la informacion?

Si.

12. iComo son tratadas las anomalias en cuanto a la captura de informacién?
Se envia una notificacion escrita a la persona correspondiente para que verifique
los datos, y los envie comrectamente, asi como la validacion manual de errores fos

cuales pueden ocurrir en nuestra area.

13. ¢Existen instrucciones escritas para capturar la informacion en cada aplicacién?
No.

14. ¢Existe integracion en todas las aplicaciones de tal manera que nc se lleve
acabo un proceso de recaptura?

Si.



CUESTIONARIO # 7
CAPACITACION

- Los programas de capacitacion incluyen al personal de:

Direccion (5)

Analisis (S}
Programacion (8)

Operacion {S)
Administracion (S)

Captura (S)
Otros (8} Secretaria

- ¢Se desarrollan programas de capacitacion para el personal del area?
Si

- ¢Apoya la superioridad la realizacion de estos programas?
Si

- ¢Se evallan los resultados de los programas de capacitacion?

Si

- ¢Como se lieva acabo la supervision del personal?

Verificando el resultado del trabajo realizado diariamente.



- ¢Como se controlan el ausentismo y los retardos del personal?

Se recuperan {as horas de trabajo faltantes

- ¢Como se evalita el desempeiio del personal?

Segun el desempefio del trabajo realizado diariamente

- ;Cual es 1a finalidad de 1a evaluacion del personal?

La rotacion de puestos, asi como Ia estabilidad en el ocupado



EMPRESA: CERVECERIA CUAUHTMOC MOCTEZUMA S A. de C V.
DEPARTAMENTO: GERENCIA DE VENTAS.

DIRECCION: Grai. Anaya 120 Pte. Edificio VISA Empaque MTY M.L.
TELEFONOQ: 375-22-00 ext. 3211

ENCARGADO: ING. Francisco Ramirez Garcia

DICTAMEN

£l departamento Gerencia de Ventas de l1a empresa Cerveceria Cuauhtemoc
Moctezuma S.A. de CV. es un depariamento con un alto grado de avance
tecnologico, teniendo como su giro la Consultoria.

Este departamento para su mejor utilizacion de recursos de almacenamiento
debe de impiementar un sistema de inventarios para evitar el exceso de duplicidad
de informacion, el cual puede colaborar con los usuarios de dicha informacion para
su rapida localizacion y mejor utilizacion de espacios en maquinas .

Otro punto seria un control de la informacion que entra y sale de la empresa,

asi como tener un archivo donde se resquarde [a informacion la cual puede ser
empleada en un futuro.

Se debe de contar con un sistema de control de errores en la informacion ya
que esta puede ser duplicada o borrada con facilidad.

El sistema de captura debe de tener un manual de usuaric para su mejor
manejo. kEste debe ser proporcionado por ia persona que {0 realizo o por ia
empresa al cual fue comprado.

Tambien se debe contar con un sistema de respaldo general ya que la
informacion puede ser perdida o dafiada por el mal manejo o la poca experiencia
del personal, se tiene un sistema de respaldo pero este segun lo observado se
utiliza en muy pocas ocasiones , por la falsa idea de perdida de tiempo al estar
respaldando ia informacion. Esto evitaria gasios inecesarios en la recuperacion de
la informacion.



£l seguro para el equipo dehe ser contratado , ya que este puede ser un
respaldo en caso de accidentes o de cualquier tipo de catastrofe.
La desveniaja que se tiene por no tener sequro es que no hay quien respalde los
danos de una catastrofe.

La informacion debe contar con un sistema de control de entradas y salidas
asi como la persona que la utilizara , y asi evitar el manejo inadecuado de Ia
informacion y la perdida de esta en forma fisica.

Los sistemas de sequridad de los equipos deben ser controlados por ios
encargados de area ya que la sequridad es nula ya que los passwords son
conocidos por todo el personal de la Gerencia.

Estas son las sugerencias dadas , para 12 mejor utifizacion del equipo de
computo, de I3 informacion y del personal. Las cuales son dadas en base a ia

Auditoria realizada a la Gerencia de Ventas.

Esperando que estas sean de utilidad para su Departamento gueda de usted
para cualquier aclaracion.

Myrna Poloreg-Ga iguez
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