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PREFACIO

Existen actualmente varias eg-
cuelas psicolégicas (y van en aumento---
dfa con dfa) abordando, cada una de e-—-
llas, el problema de las enfermedades—---
mentales intentando solucionar los pro--
blemas que afronta la gente, desde su---
muy particular metodologfa. Sucede que-
existen pocos pacientes (psicbticos o---
neurdticos) que logran rfdpidamente una--
recuperacidn o un cambio mis o menos-~—--
fuerte en su estilo de vida. Son pocos-
los terapeutas que logran, junto con sus
pacientes, solucioconar la mayor cantidad-
de problemas de mas gente, en el mis cor
to tiempo posible.

Es el Andlisis Transaccional, para mf, u
na luz de verdad y de sclucifn a una se-
rie de problemas desde el punto de vista
de higiente mental comunitario; (comuni-
cacibn interpersonal e intrapersonal, a-
s! como la comunicacifn en grupo y en la
la familia, y motivacién). Igualmente,-—

desde el punto de vista terap&utica indi



vidual y de grupo. Tiene el A. T. una--
cierta purificacifn de la gerja psicoana
lftica que muchas veces resultd difuso y
su té&cnica results con soluciones a muy-
largo plazo (anos); el A. T. logra bene-
ficios en el Aquf y Ahora y es "una expe
riencia alentadora como la gente empieza
a cambiar desde la primera hora de trata
miento, a mejorar a crecer y a liberarse
de la tirania del pasado(4). No es una-
"panakeia” el A. T., tampoco, pero sf me
ha resultado alentador observar lo ante-
rior en la prdctica, y me es motivador--
escribir sobre ello, combinanao algunos-

conceptos de la psicologfa social.



INTRODUCCION

Este trabajo es una monografia,
es decir, "un estudioc especial, sobre un
tema en particular, limitado y profundo-

w(12)

de un tema cientifico en psicologia.

Este trabajo, es causa de sa--
tisfaccibn personal el poder presentarlo,
no solo como monograffa sino mds bien co
mo una tesis, una proposicifn, en condi-
ciones de discutirse ain, siendo produc-
to de un pequefio andlisis comparativo a-
prioristico, es decir, el estudio es de-
un concepto tebfrico, (experimental) de L.
Festinger y la té&cnica terapé&utica del A
n&ilisis Transaccional de E. Berne, (gue
si es m&8s préctico y mis de la experien-—
cia). Esti escrito lo mas escueto posi-
ble, primeramente lo que es el marco ted
rico del A. T. luego se explica lo gue--—
es la disconancia y consonancia cognosci-
tiva pasando a los aspectos terap&uticos
del A. T. y por filtimo una interrelacibn
entre ambas. La Disonancia Cognoscitiva

no es el inico concepto tebrico vertido-



en la técnica terap&utica del A. T., si-
no que existen otros m&s gue pertenecen-
a el &rea social y otros del &rea clini-

ca. Yo he escogido &ste en particular.



CAPITULO I
MARCO TEORICO DEL ANALISIS TRANSACCIONAL

l1.1.- Teorila Estructural y Funcional de la Personalidad de

Eric Berne.

Al igual gque otros psicoanalistas o psiquiatras,--
tales como S. Freud, E. Erikson, y otros muchos, Eric Berne-—-
observd en su consulta diaria a sus pacientes que al pregun-—-
tarles sobre su problema o la razén por la cual lo consulta--—
ban, los pacientes le contestaban desde diferentes formas y--
en un mismo momento tenfa gran variedad de pensamientos, esta
dos afectivos, reclamaciones que se hacfa el propio paciente;
Berne ha venido observando muy detenidamente todos estos esta
dos tan variados de &nimo, los que ha denominado como "Esta--
dos del Yo", estos los defini6 como "Un sistema coherente de-

Sentimientos y Pensamientos manifestados en la Conducta"(l)

Son tres los Estados del Yo que forman y conforman
a la estructura de la personalidad; estos estados son tres:--
Estado del Ego Padre, Estado del Ego Adulto y Estado del Ego-
Nino; Cada uno de estas estructuras yoicas, nos explica Eric-
Berne., que todos llevamos estos tres estados del Yo en noso--
tros y en cualesquier situacifn alguna de estas se pondr8 a—-
funcionar por ejemplo el Estado del Yo Padre; Son grabaciones

de m4s de 39,000 horas los cuales incluyen sentimientos, valo



res, 6rdenes, conceptos acerca de la vida, asi como tambi&n--
se graban los arrullos de la madre, el calor y el latir de co
razbn de mami cerca de nosotros, etc. todas estas han sido---
grabadas en nuestro cerebro sin ningtin an8lisis adecuado de--
los datos recibidos durante los primeros anos de nuestra exis
tencia. El Estado del Ego Adulto, es la estructura yoica gue
incluye todo aquello que recibimos con iﬁformacidn, se compa-
ra a una pequena computadora (la computadora se hizo tomando-
como modelo el cerebro), incluye todo lo que es el sistema--—-
nervioso central;-cerebro, cerebelo, m&dula espinal- Su Pensa
miento es un pensamiento abstracto, con manejo de ideas y con
cepteos, con manejo de la realidad en el Aquf y Ahora; es en—--
gran parte la estructura que mas utilizamos durante el traba-
jo; Damos y recibimos informacién en el trabajo, para ello--—-
nos bastan preguntas como estas: D&nde?, C6mo?, Cuando?,-~——-
éQué?, y algunas veces ¢Porqu&? (aungue é&sta hay necesidad--

de tomarlo con ciertas reservas).

El Estado del Ego Nifio tambi&n son grabaciones ar-
ciicas de "los Aacontecimientos internos, las respuestas del-

(3)

nifo, ante lo que ve y oye". Este conjunto de datos "vista
ofdos, sentidos y comprendidos" es lo que definimos que es el

Estado Nino.

Hasta aquf lo que es la Teorfa Estructural de la--



personalidad, ahora la terfIa Funcional de la personalidad, se

gn la concepcifn de E. Berne.

El Estado Padre, es reconocido en la vida diaria--
en la consulta, en el trabajo, en la escuela en dos formas,--
como Padre Critico y como Padre Nutricio o Nutritivo: el Crf
tico, es reconocido como un padre gue es castigador y castran
te, es decir, utiliza formas de mandar y corregir drasticas,-
los gestos, el tono de voz, es muy caracteristico el dedo iIn-
dice de la mano derecha senalando lo gque debe de hacer o lo--

gque tiene que hacer el nino; a continuacién ponemos algunas-—-

de las prohibiciones que oimos:

No hagas preguntas; haz lo gque te digo.
No bebas de la jarra del agua del refrigerador.
No quiero volver a oirte decir eso.

*
No corras atrds de la pelota. (*)

No vengas a casa llorando otra vez.

*
No recibas chicle de nadie.( )

No te masturbes, tu pene se secard y se te caer§
No corras, no es de senoritas.

x
No mastiques chicles, es de tortilleras.( )
No silbes, no es de senoritas.

Siempre 41 "Gracias", "sSt, séﬁor“, y "No senor".
Siempre termina tu tarea antes de salir a jugar.
Siempre sé& cortés, con la gente mayor.

Siempre l&vate las manos antes de comer. (*)



Nunca olvides que la limpieza nos hace superiores.

Nunca voltees a ver a alguien en la calle

Nunca recibas dulce de los extranos. (*)

Nunca toques a las ninitas.

Nunca olvides escribir a tu madre una vez por sema
. na.

Nunca compres a cré&dito; siempre paga de contado.

Nunca llores, los hombres no lloran. (*)

(*) Son frases gque he 0oido frecuentemente en casa,
en el consultorio con los pacientes, los no marcados son ilus

trados por Ira J. Tanner (6)

Como ha de notarse el Padre Critico es muy f&cil--
de observarse y de identificarse, pues en las frases anterio-
res encontramos palabras como NO, NUNCA y SIEMPRE, a ellas se
pueden agregar algunas otras como "TU DEBES, TU TIENES QUE,=--

NO DEBES, TU NO TIENES QUE..".

El Padre Nutritivo o Nutricio, se caracteriza por-
ser mas complaciente y mas protector, se reconoce facilmente-
por su tono de voz, desde luego es mas suave y agradable y---
hasta sugestivo, sus frases son positivas, es decir, no utili
za las palabras NO, NUNCA o SIEMPRE, son frases afirmativas--
hay autores que le llaman el "lenguaje de la abuela"™, La ex-

presidn facial con que se identifica el Padre Nutritivo es 1la



de una persona sonriente y agradable, simp&tica.

Esta Estructura de la personalidad, que funcionan~-
do la encontramos en Critica o en Nutricio, han sido grabadas
en nuestra infancia y despu&s de los 5 anos de edad los segui
mos oyendo dentro de nuestra cabeza como partes de nosotros--
aunque vemos las expresiones y oimos las voces de nuestros---
pap&s reales, las voces las identificamos como nuestras, ya--

gque es considerado €sto como nuestra percepcidn.

El Adulto, funcionando, es una persona con mirada-
fija, atento a lo gue se le diga o presta, lista a escuchar--
la informacifn que se le esté proporcionando, igualmente cuan
do €1 la esti dando su mirada es recta hacia el horizonte, su

expresibn de "fasies acartonada".

El Nino, la identificamos en, la consulta por ejem
pPlo, cuando nos d& expresiones como &stas: "Difigame doctor lo
gque tengo que hacer, yo lo haré&", "Sf doctor es culpa mia, es
verdad, siempre tengo la culpa de todo", "Est4 bien Lic., co-
mo usted diga, asi lo haré&",., Estamos hablando de la parte-—-
del Nino funcionando como Nifno Adaptado, es decir, acepta lo-
que se le diga, ya sea por un padre crftico o un padre nutri-

tivo.

La otra parte muy importante del Nino es el Rebel-

de, son respuestas propias del Nific Rebelde: "No, no lo ha--



ré", "No, no quiero hacer eso", "Yo quiero eso otro, no lo—--
que me estds dando", es envidioso, avaricioso, es goloso, no-
llena de 1o que se le 48, el pedird m8s, es inmoderado en to-
do lo que pide y hace, es egocéntrico. Todo quiere para sf,-
y de todos llama la atencibn, lo puede hacer desde luego, en-
muy distintas formas, desde una agresividad abierta, retando-
a todo el mundo o bien, queddndose quieto exactamente cuando-
se le pide gue se mueva ¢ haga algo, no dice nada simplemente
no lo hace o deja de hacerlo, exactamente como lo hace un ni-

o de 4 a 6 anos.

El Nifo Libre, es esponté&neo, creador, inquieto,--
intuitivo, (funciona como radar), si siente que hay alguien--
en la sala que le puede hacer dafio se retira, se muestra teme
roso, no sabe y ni podrfa explicar por qué, simplemente se re
tira, ya que percibe que se le puede destrufr. Siente, sien-
te con todo su cuerpo, es sensible, disfruta con todo aquello
gue ve, oye, huele o toca, todo lo goza con el 100% de sus---
sentidos, entre ellos el sexo, las relaciones sexuales, la co
mida, las bebidas, etc. Ademds es curioso, todo lo quiere sa
ber, &1 brinca, salta, libremente, sin saber ni importarle---
quién o qu& esté& por ahf, no mide riesgos, sin embargo, cuan-
do alguien le mira, sabe si esa mirada puede ser protectora o
amenazadora. En el trabajo, el Nifio libre se identifica por-

hacer las cosas antes de que se lo pidan o exijan.



Como se observa en lo escrito anteriormente, el Ni
no, y sus funicones, no piensa 1l8gica y coherentemente, sino-
todo lo contrario, su pensamiento es m&gico. Piensa que los-

efectos externos son por causa suya, no tienen una razén 1l8gi

¢a, se siente causa y efecto de todo.

PADRE PADRE
NUTRICIO CRITICO
NINO N0
NATURAL REBELDE
Fig. No. 1 - Fig. No. 2 Fig. No. 3
Estructura de la Per- Estructura de la Esquema Funcional
sonalidad FORMAL. Personalidad IN- De la Personaliem-
FORMAL, dad.

l.2.- Transacciones o Conciliaciones.

Son tan importantes en lo biocl8gico y en lo psico-
l6gico las caricias, que de hecho "se puede usar como la uni-
dad fundamental de la accifn social. Un intercambioc de cari-
cias constituye una "transaccién" (2). De las caricias lo de
jamos para otro capitulo, pero como dice Berne, forman parte-
importante de las Relaciones Humanas, y asi, encontramos que-

una TPransaccibdn es la unidad de las Relaciones Humanas. En—-



seguida veremos como es la comunicacifn social precisamente a

través de las transacciones.
1.2.1.- Transacciones Complementarias.

En el curso de toda relacifn humana, alguien d& un
estimulo y alguien responde a ese estfmulo, en la teorfa del-
A. T. se le reconoce precisamente asi, "estfmulo transaccio--
nal"” y "respuesta transaccional”. En un anflisis simple, en-
una comunicacibén de paciente a mé&dico, podrfiamos pensar en un
ejemplo: El paciente podria explicar su dolor de garganta no
le dej6 dormir, el mé&dico le ausculta, y por el tamarnio de la-
inflamacifn, lo rojizo, etc., puede deducir que se trata de u
na laringitis y que lo indicado es que se tome un antihistami
nico y un antis&ptico, concluyendo que puede ser suficiente--
una tetraciclina, oral y liéto, en menos de 20 Hs. se elimina
ri el cdolor y la inflamacibén, pudiéndolo dejar dormir en la--
noche siguiente, al paciente. Otro ejemplo; un nino enfermo-
pide un vaso de agua a su mamd y la mamd solicita le lleva su
vaso de agua. En el primer ejemplo tenemos una transacci®n--
de A-A, el paciente le informa donde es su dolor, colocacién-
precisa y consecuencias de su dolor; no dormir, el mé&dico,-—-
procesa la informacifn con su Adulto y di la informacibn nece
saria para que desaparezca la dolencia. Esta es una transac-

cifén complementaria Adulto-Adulto, tipo 1, (Fig. 4).

En el caso del nifo que pide un vaso de agua y ma-



md se lo entrega en la mano, es precisamente una transaccién-
de N-P tipo 2, precisamente es el nifio enfermo quejoso el gue

pide, Y es mam& con su estado del Ego Padre quién con pronti-

tud se 1o entrega. (Fig 2).

Son 9 las transacciones complementarias que exis-—-

ten, sSOon: P-P r P-A' P-N= A_A, A-N; N—P, N-A, A-n (Fig 3) _____
Estas son el principio, el tipo de transaccifn que no tendré&n
problemas, es decir, que podra segquuirse sin tropiezos. Una-

transaccifn serd estfmulo para otra y asf sucesivamente.

Fig No. 4

Diagrama de las
Posibles Transacciones Complementarias.

»1.2.2.- Transacciones Cruzadas.

Se piensa que estas transacciones son las que mas-
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causan problemas a todo mundo, es decir, en cualquier &drea de
trabajo, asi sea, en la vida, en el hogar, en la politica, en
fin en todo el campo de la conducta humana. Como su nombre -
lo indica, si alguien pidiese algo, en lugar de d&arselo, va -
sea informacibdn o el objeto pedido, lo que le d4 es un gran -
serm8n o tendr8 un gran pleito. Por ejemplo, si el papi de
la casa le pide los huaraches, o los zapatos a su hijo, el

hijo en lugar de decir, "Si papd, como no", contestaria, "Por

qu& he de ser siempre yo el gue haga todo, no no..", aunque -
la pregunta haya sido para el Adulto conformada asi por ejem-—
plo: "Sabes hijo, ¢D6nde estin mis zapatos?”™ BAqui la tran--
saccifén se efectuf de A-N. Otro ejemplo podria ser: "Mam§,

sabes ti donde est&n mis pantalones que dej& anoche sobre la

silla?", y la mamd podrfa contestar "Siempre tengo que decir-
te donde estdn las cosas porque t nunca sabes donde las de--
jas." Y &sta es precisamente una respuesta de P aungque la --
pregunta fue hecha para que contestara A, asi gque tenemos una
transaccifn cruzada nuevamente. Y esta fu& de AA - PN, Ast

llegamos a tener hasta 72 transacciones cruzadas. Solo cua--

tro son las mas importantes o m&s frecuentes, &stas son: AA-

NP Tipo 1, AA-PN tipo 2, la primera reacci®n de transferencia,

la segunda de contratransferencia; la tipo 3 NP-AA, "la res—-

uesta exasperante", cuando alguien que quiere comprensi®fn en
g

vez de eso recibe hechos, y el tipo IV PN-AA, "insolencia", -

cuando alguien espera docilidad, recibe en vez de eso, una =--
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respuesta que considera "punzante", en forma de una afirma---

¢cién de hechos (1).

1.2.3.- Transacciones Angulares.

Las concilaciones anteriores, las complementarias-

Y cruzadas, son simples, son a un solo nivel, las angulares--

forman parte de las transacciones ulteriores, que son de dos-

niveles, es decir, mientras gue parece sexr, 0 estd hablando a

72 Transacciones Cruzadas *(2)

Fig. No. 5

un nivel en realidad existe otro mis, es decir, mientras que-

socialmente se estdn comunicando, psicolfgicamente se estin--

enganchando para el logro de la ganancia, en la cual se invo-

lucran tres e:.stados del Yo. Los anuncios comerciales de a-

seguradoras, por ejemplc y de agencias de viajes, mientras—-—-



12

gue intentan dialogar de Adulto a Adulto, estin conectando oi
tro estado del ego por ejemplo al Padre en el primero, y al--
nifno en el segundo, &sto tambié&n sucede en el filtreo y en el
coqueteo, existen 18 tipos de conciliaciones anguladas logra-
das en las que la lfinea punteada recibe respuesta, y por cada
una de &stas, hay una conciliaci6n angular frustrada en la-~-
gque la respuesta vuelve paralela a la lfnea contfinua. Ver---
fig. Los vendedores tambi&n utilizan este tipo de transac-—-

cién.

Fig. No. 6

Transaccifn Ulterior Angular.
1.2.4.- Transacciones Dobles,

En estas transacciones hay dos niveles distintos,y
" el nivel psicoldgico o0 encubierto subyacente es diferente--
del nivel social o visible".(l) ver fig. No. 7. Existen 812-

de posibles conciliaciones ulteriores dobles = 6, 80 tipos.—-
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Solo 6 conciliaciones, de todas estas son las mis importantes
para la préctica clfnica y cotidiana. Como nos dice E. Berne,
existen tres razones por las cuales se dan las cantidades de-
transacciones tan precisas, "1? La razén del Nifio es que a mu
cha gente le gusta indicar las cosas en nfimeros, la 22 La ra-
z8n del Adulto es demostrar que el andlisis conciliatorio es-
mids preciso que la mayoria de las teorfas sociales y psicols-
gicas. 32 La razén del Padre es mostrar gue, aun siendo tan-
preciso, no acorrala a la gente. Por‘ejemplo, si entramos en
s6lo tres conciliaciones, y cada vez podemos elegir entre -=-—-
6,597 variantes, entonces podemos tener nuestras tres conci--
liaciones de 6,5973 de maneras. Esto nos da 300,000 millones
de maneras diferentes de estructurar nuestros tres intercam—-

bios." (1). Ver la fig. siguiente.

WEL sociaL.  E

Fig. No. 7

Transacci6n Doble.
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1.3.- Caricias.

Es la unidad de una transaccifn, sin ellas la exis
tencia serla muy aburrida, es mis, en la "infancia son tan im
portantes como el agua y la comida" (9). James Muriel nos re
mite a las observaciones de Ren& Spitz en cuanto a los ninos-
gque no han tenido las suficientes caricias en los hospitales-
y orfanatorios mueren de lo que 4i6 en llamar "depresifn ana-
clitica" (10). ﬁCap. XII). Afin en aquellos donde ha habido-
escacez de caricias o de contacto hay trastornos profundos---

del afecto.
1.3.1.- Caricias Condicionadas. (-,+).

Este tipo de caricias son las que nos han permiti-
do llegar a estudiar una carrera, las que nos han proporciona
do cada vez gque aprendimos una letra o un nfimero, cuando saca
mos una buena calificacidn semestral, anual, o cuando pasamos
ano escolar, o tambi&n cuando no lo hicimos y gque recibimos--
alguna reprimenda de algGn tipo, desde una fea mirada, hasta-
una golpiza o naluadas. En los primeros casos, tenemos las—--
caricias condicionadas positivas, es decir, que cuando hici--
mos, algo se nos premid; pero no solo en esta forma podemos--
recibir caricias condicionadas positivas, sino tambi&n cuan-
do tenemos algo agradable, como objetos materiales, un carro-
Gltimo modelo, nos harin halagos de algfin tipc que serdn cari

cias condicionadas positivas, igualmente al recibir el titulo
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profesional, es una de las formas en gue nos dan mas caricias
positivas socialmente. Las caricias van desde un simple hala
go verbal, hasta una nalgada bien dada, por algo mal hecho,-

siendo &sta una caricia negativa.

Este tipo de caricias el nifio las necesita al cabo
de los primeros 3 afos, todas las que recibamos en alguna ma
nera levantan nuestra autocestima, nos orientan y nos dicen mu

cho de nosotros mismos.
1.3.2.- Caricias Incondicionadas (-,+)

Este tipo de caricias son las que recibimos por la
simple razfn de gque somos, existimos, por el simple hecho de-
‘que ocupamos un lugar en el espacio, es decir, gue si mam&---
nos arrulla, nos dia la mamila adecuadamente en brazos, vié&ndo
nos, habldndonos, etc. serdn caricias incondicionadas positi-
vas, asi como también cuando tenemos alguna caracteristica f1
sica agradable a la vista de los demds y nos la dicen ésta se
r4 una caricia positiva incondicionada, nos la dan solo por—-
que existimos, por que estamos, © sea,los piropos, los que se
dan a alguna chica guapa, a una amiga o amigo, sea esto por--
que alguien ha tenido una gran idea y se lo decimos, en fin,-
hay muchas maneras de halagar a alguien sin que se le conozca
© sin tener una amplia y profusa amistad. Todas estas son ejem
plos de caricias positivas incondicionadas, pero tambi&n las-

hay negativas es decir, cuando el padre de una familia golpea
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_desde la puerta de la casa pasando por la Sra. y pegdndole a

los nifios con puntapiés, o menos dr&stico, regafhos y maldicio
nes a todos parejo, a todos solo porque esti&n ahf, porque ---
existen; siendo estas caricias incondicionadas negativas ba--
j4ndonos la autoestima. Nos hacen sentir mal, &stas serén ca

ricias que nos hacen sentir autoestima.

Avto- Avto-:-. NEGATIVAS ‘
estima estima

Fig. No., 8

l1.4.- Posicif8n Existencial B&asica.

Esta posicifn bdsica como se le ha llamado, lo es-
precisamente, porque se forma en la primera infancia, por tan
to, es importantemente inicial y b8sica actitud ante la vida,

ante su vida, c6mo va a tomar las cosas gque le suceden en su

vida.

1.4.1.- Posicién de Suicidio.

Esta es la posicidn vital de la infancia, de la --
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primera, "“conclusién l6gica del nifio desde su situacibén de na
cimiento y de infancia". "En esta posicifn hay un elemento--
bueno gracias a la presencia de las "caricias" ya gque el nino
es acariciado en su primer ano de vida. Pero hay tambié&n un-
elemento malo. Que es la conclusifn acerca de si mismo" ( ).
A. Adler, con sus sentimientos de inferioridad del nino, H.S.
Sullivan, y T. Harris, concluyen que todo nihoc tiene estos---

factores en su primera infancia. (4).

Esta posicibn vital es la que nos hace sentir que-
Tu Si- Yo No, es decir, tu sf esti bien, tu sf vales, tt si--
sirves, yo, yo no, yo no valgo, yo no sirvo, yo no estoy bien:;
es la situacifn que me lleva a acabar conmigo mismo, nos lle-
va a la depresibn, al suicicio, se presta, tambié&n al juego--

psicolbgico esta dituacifn. "Quien me corrige, quien me dice

gue soy nino malo, feo o tonto, son mis padres; entonces yo--
estoy mal, y tG padre, estds bien," es m&s o menos el pensa--
miento del nino gue se le dan caricias negativas condiciona--
das y alguna que otra negativa incondicionada. "Ya adulto se
guiré con esta posicifn sin hacerme responsable de mi mismo,-
con esta situaci®n fraudalenta en la que todo lo que haré se-
ri para demostrar que yo no puedo hacer nada bien", &sta posi
cién hace pensar y sentir al individuo inferior, en depresibn,
que no merece vVivir, que no merece ser amado, es como si pen-

sara "no merezco sexr amado y voy a probarlo(5).
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En esta posicibtn el individuo gue ha llegado a la-
adultez con el yo estoy mal, s6lo aceptar@ caricias semejan--
tes o iguales a las que le habrin proporcionado en su infan--
cia, asfi, si le proporcionaron caricias negativas s6lo acepta
r4 €stas. No aceptar8 caricias positivas aunque se las ofrez
camos en canastas al por mayor ni tampoco en bandeja de plata,
bien adornadas, bien pomposas. Si se las dan estari pensando
que no las merece, O gque es lo gque se necesita hacer para re-

cibir lo gque esté& recibiendo.
1.4.2.~- Posici®n de la "NADA".

La "Nada", es la posicifn donde eso es 1o que ha--
recibido de caricias, NADA. Es donde lo gque "yo hago me lle-
va a acabar en la nada"; en la locura. No se recibe nada de-
caricias condicionadas ni incondicionadas, ni positivas, ni--
negativas, su realidad es cadtica. Su percepcifin es desinte-
grada, no logra ver algo agradable, ve fracciones de familia,
fracciones de su medio social y material, todo es seccionado.
Si esto es recibido (nada) durante el primer y segundo afio de
vida de el nifio, el nino quedari implacablemente detenido en-
su desarrollo terminando en "Yo NO - TU NO", Yo no estoy bien
pero tu tampoco estds bien. El nifio, la mayorfa de ellos, re
ciben algunas caricias en el primer afioc de vida precisamente-
por la alimentacifn que se les proporc¢iona. Sin embargo, si-

durante el segundo afio no las reciben, el nifno pasa a ser a—-—
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dulto, pero asi "pasa" por la vida llegando a algfin recluso--
rio para retrasados mentales. Su comportamiento, de completa
reclusidn ensimismado, con comportamiento regresivo, refleja
precisamente el deseo de estar en una edad donde alguna vez -
s0lo recibi$ alguna caricia negativa o positiva en el primer

ano de su vida.

l1.4.3.- Posicibn de Homicida.

Es la posicifn elemental de YO SI-TU NO. En esta
posicidn el individuo en su infancia recibif caricias incondi
cionadas negativas pero si al por mayor es la actitud ante la
vida que lleva el individuo, que intenta demostrar que a pesar
de haber recibido golpes, torturas, hasta fracturas de hueso,
a pesar de todo eso ha logrado sobrevivir tanto &l est& bien,
el gue esti mal eres ti. Es la persona que trata de demostrar
que todo lo gque hacen los demis est8 mal. Esta persona gue -
piensa que el que vale, el que sirve, el gque si est8 bien es
€l. T4, TG no sirves, TA no vales, TG estds mal. Su reali--
dad esta perfectamente justificada, porque precisamente a pe-
sar de estar a punto de muerte, tisularmente en su nivel y en
su sangre, lleva el sello de gque sobrevivi6, por tanto €l jug
tificadamente est&8 bien. Estas personas pareciesen que pensa
ran; "No confio en la gente que quierxre dar amor" y voy a pro-
barlo" (5). A estas personas solo recibirin caricias negati-

vas incondicionadas, es mejor, més satisfactorio para este ti
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po de personas recibir una maldicifn o una patada, que algfn

tipo de halago incondicionado pero precisamente como en la in
fancia fu& pateado hasta el cansancio, solo recibird é&sto, y

aceptar8 esc, patadas. Esta posicibn tambi&n se presta al --
juego psicolbgico, es donde vemos muy frecuentemente gente ju
gando, a la variedad de juegos que citaremos m&s adelante. --—
Igual que en el "TU SI-YO NO", existen los Jjuegos psicolégi--
cos. Evitando en ambas posiciones o actitudes vitales, la In

timidad. En esta Gltima llega a la Criminal.

1.4.4.- Posici6n de Intimidad.

Esta es la posicifn donde yo digo "YO SI-TU S1I". -
Es la posicifn en "donde nos alejamos de nuestra soledad bisi
ca" (5), es la posicifn donde "Nuestra esperanza est8 puesta"”
(5). Hacia el tercer ano de vida alguna de las tres primeras
posiciones ya ha sido fijada. La posicifn bisica de Yo estoy
mal-Tu est8s bien, fue la primera cronolfgicamente y en mu---
chas personas persiste toda la vida. Para algunos ninos esta
posicifn fue substituida por la segunda o por la tercera. "Se
llega a esas posiciones a partir de los datos procedentes del
Padre y del Nifio. Se basan en emociones o impresiones, sin -

el beneficio de datos externos modificadores". (4)
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*Las primeras tres pdsiciones se basan en los senti
mientos. La cuarta se basa en el pensamiento, en la fé&, en--
el empeno, en la acci®fn. Las tres primeras tienen relacifn--
con el porqu&. La cuarta no se limita a nuestras experien---
cias personales, por que somos capaces de trascenderlas en u-

na abstaccidfn de designio final para todos los hombres" (4).

En esta posicidn, nuestra percepcifn encuentra la-
verdadera comunicacifn, la comunicacifn derecha TU y YO. Lo-
vemos con una realidad estética, podemos dar caricias positi-
vas incondicionadas, porque precisamente eso recibimos, por—--
esto mismo vemos las cosas agradables. Puedo tener intimidad,
mi "espacio vital" se encuentra a salvo protegido, no temo ser
agredido.; yo me entrego sin temor de ninguna especie, s& gque
estaré& protegido contigo Tu y Yo, Aquil y Ahora. Y como exis-
te comunicacibdn derecha, si hay algo gque me molesta, te lo di
go sin temor a herirte ni a que me hieras, se gque se entende-
ri v que me comprenderds, precisamente por que hay confianza-
Yy por que te veo bien, por que Yo estoy bien, por que tu sf--
vales, tu si sirves, tu estés bien; Yo tambié&én, Yo y mis sen-
timientos sf sirven, si valen, si estdn bien, siI son importan
tes, para mi y para tiI. Los sentimientos tuyos tambi&n son--

importantes para mil y para ti.
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Fig., No. 9

POSICIONES BASICAS EXISTENCIALES
1.5.- "Juegos" psicol8gicos.

Un juego es definido por E. Berne como: "Una se--—
rie de transacciones ulteriores, complementarias, gque progre-
san hacia un resultado previsto y bien definido. Descriptiva
mente, es un conjunto de transacciones recurrentes, frecuente
mente prolijas, superficialmente plausibles, con una motiva--—
cibn oculta, o en lenguaje familiar, una serie de jugadas con
una trampa o truco. Los juegos se diferencian claramente de
los procedimientos, ritual y pasatiempos por dos de sus ca---
racteristicas principales: 1) Su cardcter ulterior, 2) el -
ajuste de cuentas" (2), el resultado tiene un tinte mis dramij

tico mis que excitante simplemente.
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Desde el punto de vista educacional, al nino, se--
le puede ensefiar qué tipo de juegos o gu& juegos debe jugar, -
precisamente por que los modelos son los padres y los juegosg-
que jugardn ya, desde la infancia hasta la vejez (si es que--

no hay redecicién), ser8n aquéllos que le ensefiaron sus pa--—-—

dres.

También le ensenar&n procedimientos, rituales, y-—--
pasatiempos apropiados a su posicifn en el ambiente social a-

que pertenece, pero no son tan significativos.

Algunos padres escrupulosos se pasan la vida esco-
giendo y seleccionando las escuelas y hasta las amistades de-
sus hijos y ciertas destrezas en cada uno de ellos, lo gque si
es cierto que, los juegos determinar&n el usc que haga de e—--
sas destrezas. Y los juegos no los toman suficientemente en-
cuenta los padres para tal efecto, que es lo "que forman la--
estructura bdsica de la dinfmica emocicnal de cada familia vy,
gue los nifios aprenden a través de experiencias significati--

vas en la vida diaria, desde sus primeros meses" (2).

Dentro de la clasificacifn de los juegos se puede-

hacer segfin el grado, a saber:

"PRIMER GRADO, es aquel juego socialmente aceptado.

SEGUNDO GRADO: Es en el que no hay dafio permanen
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te o irreparable, pero si sus juga

dores prefieren esconderlo.

TERCER GRADO: Es el gque se juega para siempre, -

terminando en un sanatorio, en el

juzgado o en el necrocomio." (2)

Tambi&n los juegos pueden dividirse segfin el nfime-
ro de jugadores; juego de dos, (Mujer frigida); Juego de

- ki

Tres, (peleen los dos); juego de cinco (Alcoh8lico): y juego

de muchos (Por Que No-Solo que).

Segln los simbolos empleados: Palabras (Bsigquia--—

trfa), dinero (Deudor), partes del cuerpo (Policirugfa).

De tipo clinico: histé&rico (Rapo), Obsesivo-com--
pulsivo (Agresor), paranoide (por qué tenfa gque sucederme &s-

to a mi), depresivo (ya Estoy en las mismas).

Zonal: oral (Alcoh®lico), anal (Agresor), félico -

(Peleen los Dos).

Psicodinfmico; contra-f6bico (S8i no Fuera Por T1).

proyectivo (Asociacifn de Padres de Familia), introvertido ~--

(Sigquiatria).

Instintivos: Masoquista (Si no Fuera Por Ti), sa-

dista (Agresor), fetichista (hombre Frifgido)." (2)
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Otra menera de clasificar los "juegos psicolégicos”
es en la siguiente forma: Juegos de la Vida, Juegos Marita--
les, Juegos de Reuniones, Juegos Sexuales, y Juegos del Hampa;
Despué&s viene una seccifn para profesionales; los juegos de--

Consultorio y, finalmente, algunos ejemplos de Juegos Buenos.

Hasta aguf he mencionado los diferentes juegos en-
sus diferentes clasificaciones, profundizar€ mas debido al 11
mite de hojas que hay en el requisito, s8lo basta hacer una--

correlacifn de la clasificacibn en la siguiente forma:

1.5.1.- Algunos juegos comunes.

JUEGOS DE LA VIDA:

a) .- "Alcoholico" (de 5 jugadores) "privacif6n oral"

b) .- "Deudor" (2) "cOBbrame si puedes”

c) .- "Pat&€ame”" (2), "s8lo trato de ayudarte"

d) .- "Ahora te he cogido desgraciado" (1 o 2) Evi-
ta enfrentarmmos a las deficiencias propias)

e).- "Mira lo gue me has obligado a hacer" (2)

(Te lo dije" o Mira lo que has hecho Ahora) (No

tengo la culpa) (2).

JUEGOS MARITALES:

a) .~"Rincén" (entre padres; "Maldito si lo haces Mal

dito si no lo haces" -doble=lazo) (asma)
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d) .-

e) e

f) -

g).-
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"Tribunales (cuélquier nimero de jugadores:G  3)
"Dé€jeme decirle lo que ella." y é¢Puedo expli-
car eso?"). (proyeccibdn de culpa, justificacién
de culpa, "Querido, tu.." y alboroto").
"Mujer Frpigida." ("alboroto", sustituyendo-—-
acto secual. roles: esposa decente, marido--—-
desconsiderado. (juego de dos)
"Abrumada".- ("Rodillas de ama de casa“)(lg).
.Perita en 10 actividades, ("estoy cansada")
"Si no fuera por Ti". (juego de 2 p.) (mujer-
casa con hombre que restrinja, pidiendo venta
jas social interna).
"Mira cudnto me he esforzado" (j. de 3 p.)
Primer grado: el sr. tiene ulcera y anuncia-
seguir trabajando. "héroe" .
Segundo grado: el sr. tiene filcera y se lo--
guarda para sus amigos y su esposa .
‘Tercer grado; Alguien se suicida, precisamen
te con una nota "Mira como me estaba esforzan
do" .
"Querido" (j. de 2 P.) (la sra. espera que el-
sr. diga sus fallas para que ella quede asfi--
salvada de la verguenza de decirla por ella--
misma; y luego ella decir, "Tu tambi&n tienes

la cara sucia querido").
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Que baste con estos juegos par la razfén anterior--

mente mencionada.

1.5.2.- Pasos del Juego.

Primero: Se finge hacer una cosa, aparentemente--
de Adulto a Adulto y lo que hay es una transaccifn angular,-
A enganchando a N del otro sujeto.

Segundo: Todos los juegos tienen un timo, o sea,-
no es legal, no leal, no derecho. Como una ruleta la cual se
detendr8 donde el operador quiera.

Tercero: El timo se conecta a un truco, o sea un-
mecanismo que es el que pararé la ruleta con soclo jalar o pi-
sar alguna palanca.

Cuarto: Se le pega en el blanco, o0 sea que la per
sona tir6 el dardo, por ejemplo a la ruleta ya girando y des-
de luego se le pegari algin color especial el cual nos dar&--
"R" que ser& el cupbn especial, de miedo, codicia, irritabili
dad, angustia, terror, mareos, desmayos, etc.

Quinto: Se acciona el interruptor, el salta la pa

gala anteriormente mencionada, en cupones,

Sexto: Hay una confusifn, unos segundos para lue-

go recibir plenamente el pago cada uno.

Séptimo: Asf ambos se cobran y ambos se pagan.

Podremos poner los pasos anteriores en una f6rmula
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siguiente;

T+T! =ER=TI=~C~PF assessll)

As! tenemos que: T = Timo

T'= Truco

=
]

Raguet o Sentimiento Negativo Crénico.

-
i

Interruptor

C = Confusibn
P

Paga

Esta es la manera mis sencilla de reconocer el Jue

go Psicolbgico.

1.5.3.- Ganancias del Juego: Raquets.

Otro aspecto muy importante del Juego Psicolégico,

son las diferentes ventajas y aspectos gue se pueden resumir-

en la forma siguiente:

Primero: Estructuran nuestro tiempo, en algo pasa

mos y dedicamos nuestros minutos y horas de los dias de nues-

tra vida.

Segundo: Son fuera de Adulto, o sea, que en t&rmi

nos psicoanalfticos ortodoxos o freudianos es asi como, Incon

cientes.

Tercero: Comprueban la Posicifn Existencial B&si-

ca de los individuos que los juegos, segfin sea el mismo.

Cuarto: Logran caricias; sf negativas generalmen-
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te condicionadas y/o incondicioﬁadas.

Quinto: Justifican Raquet, si, se obtiene un cupén
0 se carga plomo y asf podemos justificar nuestra posicibn,--
nuestros sentimientos o nuestros raquets.

Sexto: Adelantan nuestro Libreto de Vida, seglGn--
sea Tr&gico, Vanal o Tragicomico, ya juntos nuestros ragquets,
llegamos mis ripido de lo que crelamos o pensamos- si es que-
alguna vez lo hicimos- a la tumba § a cumplir nuestro libre-
to.

Septimo: Evita Intimidad; el juego si es juego es
fuera de Adulto, no nos permite amar, estar cerca, estar pro-
tegidos, y no nos permite proteger, no aceptamos ni buscamos-
que nos acepten, asi no amamos, tenemos miedo al amor, a la--
responsabilidad de sf mismos, preferimos hacer algfin alboroto,

algGn pleito o discusibn, echar culpas, hacer responsables a-

otros por nosotros mismos.

Los Raquets, Sentimientos Negativos Crénicos, Cupo
nes o "Plomo", son todos la misma cosa, solo que cada persona
los prefiere de alglin color especial, los han escogido y en—--
parte se los han escogido (sus padres), estin programados por
P y por N para que los jueguen toda la vida y para que el jue

go que sea tenga su "ganancia", su sentimiento propio y exclu

sivo.

Ya se dijo que pueden ser de forma o textura dife-
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rente y hasta de sabor, morados y amargos como el "Coraje",--

rojos y calientes como la "verguenza", insipidos y revueltos-

como los "desmayos" y "mareos"; amarillos de "miedo o de "Pa-

vor", verdes de "envidia", rojos de “Irritacidnﬂ;de vacfo es-

tomacal y de confusifn "angustia"; se esti en un suspiro y en-

las nubes "por Amor"; otros no estdn agusto si no esté&n rumien

do "las preocupaciones de los dem&s."

Cada uno de estos cupones tiene un premio mayor; u

na gran tumba, una entrada gratis al manicomio, un gran di--

vorcio, otros abandonan a sus hijos, la esposa, el tratamien-

to, el trabajo, los estudios, etc. etc. en fin, como quiera--

que sea, cada uno con sus cupones logra alguna enfermedad,---

{psicosomitica) la que consideran no tenga que ver nada con--

los juegos y sus ganancias.

1.6.- Estructuraciftn del Tiempo.

En este apartado diré& lo concerniente a lo gque ha-

ce la gente con los segundos, gue son tiempo y el tiempo es--

vida.

Para evitar inanicifn biopsicosocial, es decir, pa

ra morir por falta de caricias de algn tipo, la gente hace--

algo y.,équé es todo eso?

Existen algunos estimulos a los cuales reacciona-=-
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mos, Y lo hacemos es porque nos hace falta precisamente ese -

estimulo, o sea, decimos que tenemos apetito.

Asf pues, tenemos a).- Apetito de Estimulo; Spitz
(10) contradice muchas opiniones en el sentido de que el hom-
bre lo que busca es evitar sensaciones. El hombre al igual -
que muchos animales, busca estimulos, busca sensaciones mas o
menos excitantes; asi tenemos montafias rusas, juegos mecdni--

cos, gque nos dan excitacién en la infancia y a los adultos —--

tambié&n.

b) .- Apetito de Estructura. Generalmente partimos
de alguna base, de alguna estructura para hacer o planear al-
go, mds o menos organizado, igualmente sucede con los grupos,

los que tienden a organizarse.

c) .- Apetito de Reconocimiento, es gente que busca
gente, es decir es la clase de sensaciones especiales (cari--
cias), que solo gente puede dar a gente. Asi sucede en el ca
so de chinpancés, que no solo basta el alimento, o leche, sino
gue se necesita el olor, el calor y textura de la piel de --
otro mono. (Experimento de Harlow y Zimmerman, 1959, menciona
do por James O. Whitaker (11). Igualmente con la gente que -
busca que la saluden, gue le reconozcan, gque le hablen, que -
le conozcan, todo &sto precisamente para gque "no se le seque

la espina dorsal" (P4dg. 16; (2)).

1.6.1.- Aislamiento 8 Retiro.
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Esto sucede en cualquier parte, aungue estemos roe
deados de gente no estamos ahi. Esto ducede en el camién, en

el tranvia, en el estadio, en el cine, teatro, etc. Estamos-

fisicamente, pero mentalmente estamos en otra parte, en otro-

lugar con otra persona, o en el pasado. De esta forma no hay

ningln compromisc, ya que no hay obviamente, ninguna comunica

cién. "Se puede tener sexo en Aislamiento" (3).

l1.6.2,.,- Pasatiempo.

Pueden ser divertidos, o aburridos, como gquiera---
que sean estidn programados por el lugar socialmente, de tal--
suerte que se dice © se acepta lo aceptable. Son estilizados
vy predecibles, es decir, sabemos que se va a decir, en cada--
caso. Asi sea una boda, bautizo, o despedida de soltera. A-
s encontramos que segin el sexo, la edad o el grupo, se en--

cuentran .selectivamente alglin tipo de pasatiempo.

1.6.3.- Rituales.

Los encontramos formales, donde existe poca verda-
dera comunicacifn como el caso de saludo a los vecinos que se

quieren poner en distancia. Un saludo por otro saludo; los--

tenemos informales, con el saludo de viejos amigos, en una---

despedida de soltera, etc. Sus unidades son las caricias.---

Los rituales formales los encontramos en tribus primitivas y-

en las iglesias.
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1.6.4.- Actividad.

Es lo gque comunmente es llamado trabajo, gente se-
conoce a travé&s del trabajo "la gente est8 programada por el
material con el gque est&n trabajando, sea este de hormigén o-
de madera" (l1l). Las conciliaciones o transacciones son de A a
A., es decir, est8n orientadas hacia el contacto éon la reali

dad exterior, o sea, el objetivo de la actividad.
1.6.5.—- Juegos.

Es otra manera de estructurar nuestro tiempo. Es-
una conciliaci®én ulterior, la podemos utilizar tan sequido como
querramos en la vida diaria en el trabajo, en la consulta y---
que ocupe un lugar importante en nuestra vida. Son repetiti
vas, es decir, la persona utiliza muy a menudo algin tipo de-
los que ha aprendido jugar desde su infancia. Tienen su pa-
go , gque es lo que busca la persona gque los juega. Implica--
un timo o trampa, con la finalidad de asi aesarrar al gue ha--
cafdo en ella. Como el caso que menciona E. Berne. Al pre--
guntar un paciente, ¢Cree ud., Dr., gque me pondré& bien? y el-
Dr. le contesta "Claro que si”", y una vez tomado el gancho el
Dr., el paciente le vuelve a decir: ¢Que le hace pensar a ud.
gque lo sabe todo?. Uno, el Dr. se sintid aturdido por un mo-
mento y la paciente se sintid triunfante, el pago fu& de frus

tracibn para uno y de triunfo para la otra.
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1.6.6.- Intimidad.

Es una relacién de dos, o sea, biunivoca, uno a y-
no. De tal suerte que exista comunicacifén que no hay juegos-
ni aislamineto, sino "Tu y Yo", en el Agqufl y Ahora, en una ac
tividad de mutuo interé&s, hablando derecho, en un lenguaje---
"Marciano", donde solo unos pocos son los gque se entienden y-
hay verdadera intimidad sin compra-venta, donde hay protec—--
cidén y donde no hay temor, donde yo te puede decir a ti lo---
que me empieza a molestar sin que t te ofendas o te enfades-
sino que respetas mi espacio vital, mi integridad. Yo gozo-—-
dando y aquello sobre todo aquello que a tf te gusta, por que
ambos se comparten sus gozos y sus malestares; compartir no--
solo informar, no solo decir. Las actividades sexuales son--
un ejemplo probablemente donde mas se den los matrimonios, pa
ra el caso de compra-venta de chantaje, de ser tortucsa y ex-

plotadora, o bien, puede llegar a ser un acto sexual, un ac-

to de verdadera intimidad.



CAPITULO II

TEORIA DE LEON FESTINGER

2.1.- Antecedentes.

La teorfa de la disonancia cognoscitiva propuesta-
por Leon Festinger (1957), es uno de los conceptos mas impor-
tantes de la psicologia social moderna. Es aplicable a una--
gran variedad de situaciones tanto en el laboratorio psicols-
gico como en la vida cotidiana, y ha estimulado gran nimero--
de investigaciones en un periodo relativamente corto que ha--

transcurrido desde que aparecib.

La teorfa de Le®n Festinger, en lo gque es la eva--
luacifén de las actitudes, asi como la integracifn y la dinfmi
ca de grupo es de vital importancia, reviste un inter&s muy--
especial para los psicdlogos sociales, asf como en lo perso--
nal para el efecto en la terapia de grupos asf como indivi---

dualmente.
2.2.- La Disonancia y Consonancia Cognoscitiva,

Festinger postuls que "en el organismo humano exis
ten la pulsién de evaluar opiniones y habilidades propias" (8).
Mis adelante Festinger dedujo que al faltar un criterio eva--
luativo objetivo o fisico, se evaldan las opiniones comparin-

dolas con las de otras personas. Por tanto, la opinibn seri-

000095
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correcta o incorrecta segfin concuerde o no con las opiniones-
sostenidas por otros. Se utiliza en el A.T. el concenso de--
autoevaluacidn, en el siquiente capitulo se explicari mas am-
pliamente. Lo que sf es cierto es que los miembros del grupo
cambian sus opiniones y asf se ejerce la influencia para cam-
biar las opiniones de otros y rechazan a los que se desvian--
sin cambiliar, para cambiar las opiniones en el grupo, propor--
cionando asi validez a las opiniones mediante el conscenso.--
Esto es precisamente lo que tanto Leon Festinger como otros—-

autores como Back K. Schachter S. (mencionados por Cartwright)

sostienen.

Seglin L. Festinger, tambi&n nos dice que "empeora-
la evaluacibdn de la opinibn cuando es demasiado divergente la
Gnica comparacifn a mano." ("A theory of social comparision-

processes. Human Relations, 1954, citado por Cartwright)

Podemos decir ahora 1la definicifn de lo que es la
Disonancia y Consonancia cognoscitiva, y nos dice que el indi
viduo "intenta establecer armonfa, coherencia, o conguencia--
entre sus opiniones, actitudes, conocimientos y valores" (7)-
los que Festinger llama "elementos cognoscitivos". Festinger
observa gque pueden existir pares de elementos cognoscitivos-—-
en relaciones mutuas impertinentes, consonantes o disonantes.
La relacifn es impertinente cuando los dos elementos no tie--

nen nada que ver entre si; es consonante si un elemento deri-
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va del otro; y es disonante si al considerar solamente ambos-
elementos, lo contrario de uno deriva del otro. El siguiente
ejemplo ilustra lo que Festinger entiende por "derivar": Ocu
rre un acontecimiento que invalida una creencia gque es impor-
tante para los miembros de un grupo determinado. En este ca-
so, la creencia ha llevado a los miembros del grupo a esperar
algo distinto de lo que ocurrid realmente, es decir, el acon-

tecimiento no deriva l&6gicamente de lo que creyeron cierto.

Festinger sefiala gue la disonancia opera como un-—--
impulso, una necesidad o una tensifn, cuando aparece provoca-
una accién para reducirla, asf como la aparicifn del hambre--
lleva a una accifn para que disminuya. La disonancia puede--
solucionarse o0, al menos, reducirse al cambiar uno de los ele
mentos cognoscitivos, al anadir otros nuevos, y si hay indivi
duos gue disienten de nosotros puede disminuirse si cambiamos
de opinibn, si logramos que los otros cambien la suya o si de
cimos que el disentimiento no es fundamental, se minimiza su-

importancia.

He aqul otro ejemplo de disonancia y el modo de so
lucionarla, el experimentador indica a cierto nifio que califi
que distintos juguetes segfin lo atractivos gque le parezcan,--
Luego escoge dos que el pequefio ha juzgado iguales y &€l le di
ce que escoja uno de ellos. A continuacién le pide que cali-

figque de nuevo esos dos juguetes. Si el pequeiio se somporta-
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como casi todos los ninos, juzgari que el juguete que ha eles
gido es el m&s atractivo. Es evidente que esta evaluaci®n no
es congruente con la que hizo anteriormente. La 1l6gica de es
te proceder parece la siguiente; "Aunque dije que ambos jugue
tes eran igualmente atractivos, debi pensar que agquel que es-
cogf lo era mis, pues de otro modo no hubiera optadc por é&l"-
(7). Como veremos, este tipo de razonamiento no se limita a-

los ninos.

En el ejemplo anterior la disonancia se crea cuan-
do el nino juzga, primero que los dos juguetes tienen igual--
valor y luego escoge uno de ellos. Cuando podemos escoger 1i
bremente entre dos objetos solemos basar nuestra eleccifn en-
gque uno de ellos tiene mis valor gque el otro. Esto nos indi-
ca la manera de resolver la disonancia; esa es la razén de---
gue el nino decida, finalmente, gque los dos juguetes no te-—--
nifan el mismo valor. Modifica su juicio primero para que es-

té& de acuerdo con la eleccifn que ha hecho.

“"La disonancia opera principalmente cuando una per-
sona ha hecho una eleccifn libre, a su juicio, por su propia-
voluntad y sin coercifn alguna. Si el individuo no tiene op-
cibn al proceder de un modo que se opone a sus creencias ante
riores, no siente la necesidad de cambiar sus actitudes res--
pecto a tal proceder, pero si opta libremente por tal accibén-

se crea una disonancia y siente cierta presifn para reducir--

la" (7).
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2.3.- Experimentos e Investigacifn:

Un experimento caracteristico es el que nos mencio

na Henry Clay Lindgren, "Soborno por Mentir", Festinger y-—--—-—-
Carlsmith, hicieron que los sujetos completaran una tarea mo-
nétona. y fatigosa que durf una hora y luego les pidieron---
que dijeran a otros sujetos (que en realidad estaban confabu-
lados con los experimentadores) gque esta tarea era interesan-
te. Aungque los investigadores no dijeron, ni siquiera dieron
a entender que 1o gue solicitaban era una mentira, todos los-
sujetos sablan perfectamente que la tarea en cuestidn era mo-
nétona y aburrida. A algunos les ofrecieron un d&lar por de-
cir esa mentira, mientras gque a otros les ofrecieron veinte--
délares. La disonancia fu& causada por la desproporcifn en--
tre la recompensa y la tarea. Un dflar es un precio bastante
bajo por decir una mentira. El sentido comin serfia que los--
estudiantes gque recibieron un dflar se inclinarfan m8s a de--
cir, en ese momento, que el experimento les desagradaba y gque
no se prestarian a otro, pero la teorfa de la disonancia cog-
noscitiva predecirfa lo contrario, fundindose en que el indi-
viduo tenderifia mis a creer gque la razén de que hubiera inten-
tado convencer a otro de que el experimento habfa sido diver-
tido, era que en realidad le habfa agradado. Le serfa muy di-
ffcil imaginar que era capaz de decir una falsedad tan solo--

por un d6élar, por tanto, debifa haber dicho la verdad.
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Los resiltados estuvieron de acuerdo con la teoria
de la disonancia cognoscitiva; los individuos gque recibieron
un d8lar tendieron mids a decir al experimentador gque el expe-
rimento les habia agradado y que les gustarfa participar en -
otro, mientras que aquéllos que recibieron venite dflares ten
dieron a admitir que el experimento habfa sido aburrido y ast
aceptaron téicitamente que no habfan dicho la verdad al otro -

sujeto.

— _ Remuneracitn 1.D861.
¢Fueron las labo-

res interesantes N | 1 Remuneracién 20 D&1.
y agradables? = control.

¢Cree Ud. que los

resultados ten—--
dr&n valor cien —d
tifico? -

cParticiparfia Ud.
en otro experi-
mento parecido?

] L L | L | | | | | | | J v
0 1 2 3 5 &6 7 8 9 10
Marcado Neutral Marcado
desagrado o agrado ©
inconformidad conformidad

ESCALA DE CONFORMIDAD O ACEPTACION

Fig. No. 10

Diferencias entre dos grupos experimentales y un grupo testi-
go en sus subsecuentes evaluaciones de una labor monStona y -
sin interé&s gque se les indic® escribir como "interesante y --
divertida", por lo que recibieron distintas remuneraciones --
econ®Bmicas- (7).
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Un experimento semejante fu& realizado por Carl --

Smith Collins y Helmreich y dif resultados similares. Los su
jetos que fueron pagados con cincuenta centavos de dflar para
gue dijeran a otros que la tarea monSftona habfa sido diverti-
da e interesante expresaron una evaluacifn posterior de la --
misma, mucho mis positiva que la de los sujetos que recibie--
ron un dblar y medio. Estos a su vez tuvieron una aprecia---
cibn m&s favorable de esa tarea gue aquellos que fueron paga-
dos con cincuenta centavos. 8Sin embargo, se obtuvo un efecto
contrario con los sujetos que escribieron indicando que la ta
rea era divertida e interesante. En tales condiciones, cuan-
do mias elevado fu& el pago, mayor fué& la evaluacifn de la ta-
rea monStona. Una explicacibn de esta diferencia es que Fes-
tinger y Carlsmith pidieron a sus sujetos que se expresaran -
oralmente. "Es posible que tales afirmaciones ante testigos

hayan tenido mis influencia en la conducta subsecuente que --
las declaraciones por escrito" (7). Queriendo decir con ésto
que, la disonancia creada al esc¢ribir no fuera necesariamente

ineficaz para cambiar actitudes.

Arthur R. Cohen hizo otro experimento en la Univer

sidad de Yale, precisamente cuando habfa disturbios y enfren-
tamientos con la policia en el interior de la misma Universi-
dad, se les pidif a los estudiantes que escribieran ensayos -

sobre la policfa. En general los j&venes eran enemigos de --
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tal policfa, y se les pagd 50 centavos y 10 dSlares. Una vez
escritos se evaluaron y a agquellos a los que se les pag8§ 50 -
centavos indicaron una disposicibdn mis favorable hacia la po-
licia gque 1los que les pagaron con 10 dflares, posteriormente,
a los estudiantes se les evalud con una escala de actitudes,

para conocer su actitud y fue mds favorable a los que se les

pagd con 50 de dflar. Otro experimento con otros estudiantes
de ahf mismo de la Universidad de Yale realizada por Brehm vy
Cohen, se les indicd gque contestaran una serie de preguntas -
escala de actitudes- y demostr8 tambi&n que los que recibie--
ron 10 d&8lares, era su actitud no muy favorable, de los estu-
diantes que no recibieron ninglin ensayo que sclo se limitaron

a contestar la escala de actitudes.

En estos experimentos encontramos gue las actitu--
des pueden cambiar al crearse una disonancia (entre lo que =--
sienten a la policfia y lo que tienen que escribir), y en los
dos experimentos tanto los estudiantes de Yale como los que -
mintieron respecto del trabajo monStono; aungue no es muy bue
na la comparacifn ya que en un caso se crea una situacifn fic
ticia mientras que en la otra es muy probable gque siI sintieran
una actitud negativa hacia la policfa, lo cual sf es mis rea-

lista que la situacifn experimental.

Otro experimento no menos importante e interesante
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es el de que (Elmss 1966) algunos individios fumadores se com
prometieron pfiblicamente a aconsejar a otros que dejaran de—-
fumar, lo cual modificé su actitud al respecto, segin lo de--
mostrS su conducta subsecuente. Al hacer estas declaraciones
crearon una disonancia entre lo que decfan (contra el h&bito
de fumar) y su conducta habitual (la costumbre de fumar). La
disonancia disminuy® algo al cambiar sus actitudes y su con--
ducta aproximindose m&8s a la que adoptaron al aconsejar a o--

tros que dejaran de fumar.

Un Experimento mas, en la gue se representaban ro-

les produjo cambios de actitud . ain md8s marcados cuando se in
trodujo un elemento adicional de disonancia. El experimento-
consisti® en (John Wallace 1966). Contestar un cuestionario,
primero, sobre la pena de muerte, y segundo, hacer y tener un
discurso y debate en sentidec contrario que el gue contestaron
primeramente en el cuestionaric. A tres grupos de estas per-
sonas del debate se les dijo tres cosas diferentes (motiva-—-
cibn), provocando alguna disonancia por ejemplo, a unos se-—-
les dijo que el “"contenido intelectual” de su discurso era su
perior (reforzamiento del contenido), a otros se les indicf--
que su modo de expresarse fu# superior (reforzamiento del rol)
Yy a otros se les dijo que lo hicieron tan bien como su con=--—-
trincante. Luego se les administr® un cuestionario, se encon

traron cambios importantes en los diferentes grupos sobre to-
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do agquellos que se habfan mostrado de acuerdo con la pena de
muerte. La mayor disonancia cognoscitiva se produjo en los -
individuos a quienes se les dijo gque su "modo" de expresarse
fue superior. En efecto, este elogio significa: "Usted ha--~
bl8 como quien cree en lo que dice". Este estimulo, como gue
toma desprevenidos a los sujetos y los hace tener una disonan

cia entre lo gque cree y lo que dijeron gue representaban.

Un Experimento M&s, fué el que realiz6 Paul R. Wil

son y Paul N. Russell para crear disonancia, pagando un che--
lin a un grupo por mover un peso de 500 Kgs. y un penique por
mover un pesc menor de 3.20 Kgs. A otro grupo se le hizo lo

contrario; por mover la carga mis pesada se le pagd menos y -
por mover la carga m8s ligera, se les pag8 un penique., Hubo

otro grupo control que no obtuvieron remuneracibn. Los inves
tigadores fundaron su hip6tesis en la teoria de la disonancia
Yy predijeron gque los sujetos que fueron mds mal pagados por -
mover la carga mis pesada subestimarfan el trabajo realizado.

Los resultados confirmaron la hip&tesis.
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(a) (b)

Fig. No.l1l

1

Esta es una forma de representar la Disonancia y Consonancia-
Cognoscitiva. En (a) tenemos un Sujeto con dos objetos o per
sonas con actitudes positivas, en armonfa, o congruentes, de—
acuerdo con sus actitudes. En (b) se le pidib6 a S que esco--
giera entre A y B Y se cCcrea una actitud negativa hacia A y—---
con B intenta establecer mayor armonfa_obsérvese la linea——-—-
gruesa- y en (c) S escoge voluntariamente entre A y B credndo
se una disonancia con el no escogido, siente la presién de eE
tablecer armonfa minimizando su importancia.



CAPITULO III

TERAPIA EN EN EL ANALISIS TRANSACCIONAL

Un aspecto muy importante de la Terapia en el Ana-
lisis Transaccional es la informacifn gque se le brinda y se—-
pone a la disposicidfn del cliente o el paciente, dirigida so-
bre todo a su Adulto. En otras palabras la informacifn en si
forma parte del cambio, cambio que viene a ser precisamente-—-—
el aprendizaje de conceptos e ideas asi como imfgenes que to-
das ellas producen un cambio,-debido al aprendizaje-- y este-

a su vez se veri reflejado en su conducta.

Asf pues, todo lo que es la primera parte, el Capl
tulo I es informacibén que se le dirige a el Adulto para ini--
ciar la terapia, y "hablar en el mismo lenguaje" el Terapeuta

y el paciente.

En este capitulo hablaremos de la Segunda parte de
la terapia (informacifn) que se pone a disposicibn del pacien
te y donde se pone, precisamente, en disonancia con su conduc

ta, al paciente.
3.1.- Estructura de Segundo Orden,

Con esto queremos decir, la Estructura de la perso
nalidad que se forma en la primera infancia, es decir, que---

gran parte de lo que tenemos en la adultez alrededor de los 5
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anos ya lo poseemos, con estructura y distribucidén diferente.

Lo que poseemos es 1o sigquiente: Una Estructura--
que le llamamos Padre, la cual contiene tambi&n otro P A N,--
luego dentro de la estructura. de segundo orden tenemos otra--

parte muy importante, la de Pequenio Profesor, y otra, la de--

Beb&. Ver Fig. (11).

Como se muestra en la figura 11, tenemos tres es--
tructuras: la del pap&, la de la mamid y la de el nino que---
puede ser un cliente o paciente, (cuando nifno. Si es que lo-
tenemos enfrente de nosotros como adulto).—- En la Estructura-
Padre tenemos Grabaciones del Padre del Nifio del padre y/o de
la madre (PN de mamd y papéd) entre ellos el Minilibreto. La-
Mam&, si es buena, es una Hada Madrina, si es mala seri la Ma
dre Bruja, y el Padre si es bueno es un Buen Gigante y si es-
malo, es un Odioso Gnomo, llamamos electrodo pesitivo o nega-
tivo en el nifio. El Pequeho profesor, es el que hace su pri-
mera decisifn alrededor de los 5 ahos. Es un gran sabio, es-

un ser sensoriomotor, utiliza su Sistema nervioso, en busca--

de informacién. El Bebé&, es un ser bioclégico, es un ser ex—-

trario en tierra de extraros.
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Fig. No. 12

Estructura de 2° orden.
3.2.- Minilibreto.

La estructura Padre también tiene su estructura-—-
interna consistiendo en Padre, Adulto y Nifno, en la parte Pa-
dre del padre del nifio (paciente) tenemos grabaciones gque son
enviadas y sumidas ahf en el nino. A estas grabaciones se le

llaman Contramandatos; estos son: SE FUERTE, ESFUERZATE, SE-



49

HONESTO, SE HOMBRE, CALLATE, SE PERFECTO, TRABAJA DURC, Es-
tes son contramandatos que forman parte de nuestro minilibre-
to o "miniescript". En los primeros éﬁos, estos contramanda-
tos se hacen obvios para los demis menos para uno mismo. Asf
sucede que "Se fuerte", es no sentir, no llorar, no saber sen
tir, pues no vas a sentir ni dolor ni tristezas ni alegrfa, a
s!f tenemos gente con cara acartonada sin gestos, gente endure
cida. "Se Perfecto" hasta la muerte, haz lo imposible hasta-
el cansancio, de todas maneras "tu jamds podrés. "Esfuerzate"
para todo y nunca acabes. "S& Honesto", tan honesto que lo--
gque hagas es mucho, si cobras, s& honesto, no cobres demasia-
do. "Se hombre" es igual no seas nifio, no goces de cosas her
mosas, no te des satisfacciones agradables. "Callate", no a---
bras la boca para nada ni para sf ni para n86, ni para defen--
derte ni para halagar, etc. "Trabaja Duro" hasta el infarto-
cardfaco. 'tomplacemeﬁ este es otro contramandato gue sirve--
también de motivador, "Compl&iceme", es complacer constantemen
te a los dem8s y caer en la frustraci®én tambi&n constantemen-
te. Esto funciona en la primera infancia nos lo dicen fuerte
Y recio, es como si mamid dijese: "te aceptamos Si tU.....~==
(Contramandato) ..", luego en la adultez los seguimos oyendo.
Una de las cosas que se le dice al paciente que ponga a su---
servicio este Minilibreto, ya que debajo del minilibreto exis
te un "no ekistas", asf mis sentimientos los pongo a mi servi

cio. Soy humano y puedo fallar, y me voy a esforzar para mis



50

metas con pasos preciso y definidos, me voy a apresurar a tar
dar por el tiempo mismo y a la hora que yo digo, y me voy a--—

complacer a mf mismo. Dejar de ser un robot del pasado.

3.3.- Libretos.

Se dice que una persona est8 en su guidn cuando si
gue los preceptos de su padre, y estid en su antigufn cuando--
trata de contradecirlos, o se rebela. En la Adolescencia va-
cila entre uno y otro y acaba por sedqguir el guifn. Al rede--
dor de los 40 entre en su segundo perfodo de angustia. Si ha
seguido los "preceptos o requerimientos del padre, entonces--
trata de romperlos y se divorcia, deja el empleo huye con los
beneficios, o por lo menos se tiifie el pelo y se compra una---

guitarra. Si ha seguido el quifn, trata de reformarse ingre-

sando en los AlcohSlicos AndSnimos oyendo con un psiquiatra.

Como guiera que sea, el adolescente, al rebelarse-
contra los padres se estari rebelando contra los "lemas pater
nos" y al cambiar de una actitud hacia otra, lo que sucede es

que pueden caer en su Nino, pero seguir siendo el Nino de ma-

ms.

As! tenemos que en el Libreto tenemos algunos Man-
datos (Ver Fig. No. 11) los cuales seguimos, formando nuestro
libreto, ya de triunfador, ya de perdedor o no-triunfador.--

Algunos de los Mandatos son: "“No existas", "No seas Tu", "No
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seas beb&", "No estes Sano", "No crezcas", "No seas Hombre-o-
Mujer-", "No pertenezcas", "No seas Intimo", "No te acerques"
"No tengas Exito", "No seas Sexual”, "No seas importante".---
Todos estos son los Mandatos o Requerimientos del guién G ob-
turador. El Saldo del guifn serd aquéllq,precisamente,que———
quede del Requerimiento, como j(Pi&rdete] y i(Caete Muertoji i--
gualmente que i(Muere Ricoi estos son algunos de los guiocnes o
maldiciones del guifn. Existe otra parte del libreto o guibtn,
que es el {Vamos| que viene a ser la provocacifn del Nifio ma-
licioso del padre y generalmente va acompanado de un ja ja.--
Los saldos del guifn pueden reducirse a cuatro posibilidades-
en la pré&ctica clfnica; ser un solitario, ser un inGtil, vol-

verse loco O caerse muerto.
3.4.- Redecisi®n.

La redecisifn es aquella gque se hace a nivel afec-
tivo, es necesario hacerla para poder salir del guidn y poder
asi modificar cambiar o poner a nuestro servicio los mandatos
del libreto asi como nuestro minilibreto. El terapeuta, pon-
drd sus conocimientos y auxilia al paciente a encontrar su---
cambio. Tebricamente, desde el punto de vista del A.T. lle--
gar a la posicifbn existencial bdsica de Intimidad, cambiando-
de actitud ante la vida, es decir habr8 un cambio importante-
y radicar, sin embargo siguiendo el tri&ngulo de Karpman (1),

donde el paciente pasa por los tres estados de este trifngulo;



PERSEGUIDOR, SALVADOR Y VICTIMA a grandes velocidades y en -—-
distintas direcciones durante el tratamiento y en la vida co-
tidiana; asi tenemos que el paciente en el drama del Impetu,

Tropez&én y Recuperacifn Ripida, tiene una serie de cambios --
muy ripidos. Esta es otra manera de examinar los juegos psi-
colbgicos del paciente, asf como toda la teorfa de Eric Berne,
sobre los juegos psicolfgicos del paciente, y asi poder saber
cuando est8i en disposicibn para, o cuando en realidad quiere

curarse; miéntras esté& en el Tri&ngulo de Karpmann o en la di
némica de los juegos, es diffcil poder saber cuando va a rea-
lizar cambios importantes, debido precisamente a que, gran --
parte de estos juegos los ha aprendido desde su irifancia como
parte de su guifn, y le han sido "ventajosos", es decir, le -

son "provechosos" para mantener su Status Quo, el cual no cam
biard por algo que no estfi preparado, o no gquiere saber, toda

via, por gqué& otra cosa cambiar.

Son aspectos mhy importaﬂtes en esta teorfa de E.
Berne -igualmente en otras teorfas- todos los aspectos del to
no de voz, ya que asi podemos saber gque parte de su estado -
y6ico estd habl&ndonos, no menos importantes todos los gestos,
mimica y aspiraciones, sofocos, resoplos y aspiraciones pro--
fundas o suspiros, carraspeos, grunidos, sollozos, bostezos,
todo ello nos habla de qué estructura y6&ica nos esti hablando,
qué sentimientos tiene reprimidos, y qu& juegos ha venido ju-

gando o quiere seguir jugando, por consiguiente, su posicibn
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existencial b&sica, (1), palabras especiales que utiliza, acen
tos del lenguaje y las elecciones de las palabras o el vocabu

lario en general, el tiempo en que se habla (futuro), el tera

peuta los estd observando y est8 muy atento a ellos.

Para la Redecisi®fn, el A.T. utiliza muchos ejerci-
cios de Guestalt, ya que se considera gque tiene un impacto ma
yor sobre los afectos que el mismo A.T. y &ste ofrece cambios

a un nivel m&s conceptual que afectivo.

Dentro de la terapia del A.T. hay una serie impor-
tante a observar durante el planteamiento de un problema y es
tos son: El Problema, El Contrato, La Primera Trampa, Los Es
tados del Yo, La especialidad del paciente; su Raket, La Deci
cifn Temprana o Primera Decisi6n. Los Mandatos © Contramanda
teos, Sus Juegos, Movimientos Incongruentes del cuerpo con lo-
que est8 diciendo, Trama de Lobo, (gestos y tono de voz), La-

Risa de Ahora o del Patfbulo del Electrodo, Madre Bruja, y de

Ahf el Libreto, Vanal, Tragico, o Tragic®6bmico,.

SALVADOR

PERSEGUIDOR VICTIMA

Fig. No. 13

TRIANGULO DE KARPMAN
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El terapeuta acompafiard al paciente en sus decisio
nes exceptuando agquellas en gque hayan sido o sean para danar-

o danarse.
3.5.- Contratos.

El terapeuta también estd expuesto a entrar en jue
go con sus pacientes ya sea en grupo e individualmente, con--
un solo paciente. Hay quienes consideran que es mis ficil---
caer en juego en individual gue en grupo, y se considera QgQue-
hay mas apoyo por parte del grupo para llevar al individuo a-
una solucibn a su problema gque en individual, por lo mismo es
m&s ficil que tanto el paciente como el terapeuta-en terapia-
individual- caigan en el Tridngulo de Karpmann o en algunc de
"ya te pesqué desgraciado..”"” o "Mira lo gque me has hecho ha~-
cer..", o "si no fuera por ti.." o agquellos que consideramos-
propios o mis frecuentes juegos de consultorio, como "inverna
dero", "solo trato de ayudarte” "indigencia" "Campesino" "Psi
guiatrfa”, "Est(pido", "pierna de Palo" o cualquiera de los--
juegos de la vida, aunque como dijimos estos son los mis fre-

cuentes, dentro del consultorio.

Precisamente para evitar caer fAcilmente en estos-
0 cualguiera de &stos juegos se sigue la secuencia anterior--
mente mencionada (en el apartado anterior), pidiéndosele un--

contrato, es decir, tanto el paciente como el terapeuta cam—-
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biar los elementos del tri&ngulo de Karpmann por los de PA-.._

CIENTE, TERAPEUTA Y CONTRATOS. Ver Fig. No. (14).

CONTRATOS PACIENTE
(P%mﬂ (VEZedma)
TERAPEUTA Fig. No. 14

De lo contrario, si no tenemos contratos, sblo esta

remos parlotiando, chismorreando, quejéndonos, o haciendo----
cualquier otra cosa menos buscando la solucién del problema.-
Desde luego la primera parte, los "Grupos de Informaci&én" aht
estamos haciendo eso, solamente informande, dando informacién

al Adulto del paciente o del todo el grupo.

Durante el contrato al paciente se le pregunta que
es lo que quiere hacer y el paciente puede contestarnos en la
forma muy variada, diferentes cosas, ahi es donde observamos-
cuando quiere curarse o cuando se estd resistiendo y sale a--
flote todos los aspectos por observar, luego se le pide al pa
ciente algfin ejercicio de Gestalt, que van desde "s& las par-
te" al de la "silla vacia” o el de "las 6 sillas" (estados—-—--

del ego).
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El objetivo como dijimos, de esta terapia es el de
poner al servicio de su Adulto las diferentes partes de sfi—---
mismo, (los diferentes estados del Ego), asf como el reconoci
miento de sus sentimientos y luego lograr algfin cambio si es-
que lo desea, y en el contrato es donde se estard especifican

do que cambios qgquiere.

Los contratos se hacen con la estructura Adulta---
del individuo, si vemos que no hizo nada de lo gque decfa gque-
querfia cambiar, entonces nos daremos cuenta de que fallamos.-
en el contrato al ver que lo hizo con su Padre o con su Nirio,

es muy probable gque no se haya hecho muy claro.

Respecto de los contratos nos dice James Muriel-—--—-
(9), "Los contratos necesitan ser realfsticos y potencialmen-
te realizables. Mas adelante, necesitan estar en condiciones
simples, en un lenguaje como para nifios, con pasos especifi--
cos que tomen y afecten al cambio”. "No es suficiente decir:
"voy a dejar de hacer algo" sino "voy a hacer algo positivo—--

en su lugar".

Los contratos pueden hacerse por muy diversas co---
sas, para eso es necesario que la persona sepa con exactitud-

cual es el problema y qu& le es molesto, entonces estar en—---

disposicifn al cambio.



CAPITULO 1V

CONCLUSIONES
4.1.- La Teorfa de Eric Berne.

Como lo dije en el prefacio y en la introduccibn,-
esta teoria me parece de las mi8s acertadas, no solo. por su--——
contenido tebfrico, sino por gque ya he estado en contacto dan-
do informacifn a diferentes grupos, tanto a alumnos, maestros
y padres de familia. El primer Capitulo generalmente es lo--
que se di como parte de un curso de comunicacibn social, y co
mo parte de la terapia, para poder hablar en el mismo lengua-
je, vy abarcar motivacifn, no solo con el contenido, sino de-—--
hecho con la presencia y los gestos del conferencista o tera-
peuta. Los gestos, la pantomima, tono de voz y mfmica forman
parte importante tanto de la motivacifn como de la comunica--
cifn para el futuro paciente o para el grupo que escucha la-#+

informacifn.

En un principio esta teoria se incici6 de la de-=--
Freud, sin embargo E. Berne, en un intento por conciliarla,--
terminé por crear una nueva, dada la dificultad para solapar-

las.

A pesar que hay otras teorfas, &sta es la gue me-—-

parece que "esta en consonancia" conmigo mismo.



58

Desde luego he omitido aspectos de los ejercicios

gestilticos gque van muy de la mano con la teorfia del A.T.

La parte m&s importante para este estudio compara-
tivo son los "Play Rollyng" y los contratos, para efecto de ~

observar donde v& inserto el concepto de L. Festinger.

Muy frecuentemente al iniciar una sesifn, se pre—-
guntan las espectativas de cada uno de los integrantes del --
grupo haciendo o creando una disonancia con aquellos gue no -

busque precisamente mayor conocimiento y mejoramiento a sus -

problemas.
4.2.- E1 Concepto de L. Festinger.

Este concepto forma parte de una serie muy impor--
tante dentro de la psicologla social, me parecif bastante re-
ciente, al igual que el A.T., y de mayor impacto en la tera--
pia, tanto cuando lo senti por primera vez, como las otras =--

ocasiones en que he dado los cursos de informacibn y las entre

vistas con mis pacientes.

Me gustd bastante porque abarca 1los elementos =--
cognoscitivos, © sea, los gue son opiniones, actitudes, co-
nccimientos, valores y sentimientos. Pretendiendo armoni--
zarlos como un impulso, © una necesidad a una tensibn, y

en todo &sto tenemos lo gue b&sicamente componen el Yo (Self-
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y Mecanismos de Defensa), por lo que consider& que se "lleva-

rfa bien" con la teorfa del A.T.

Al evaluar las actitudes, dentro del A.T. estamos-
forzando de esta menera a que el sujeto que escucha las pers-
pectivaé de los demis, €l también se ajuste a ellas y logre u
na consonancia con su presencia para ver, okservar y aprender

la teoria del A.T.
4.3.- Andlisis Comparativo.

Considero que tanto en los contratos como en el-=--
"Roll Playing”, o sea en la pequefia encuesta de actitudes que
se hace al preguntar a cada uno sus espectativas, en estags—---
dos situaciones estamos creando una Disonancia y una Consonan

cia.

A fin de cuenta los dos son Contratos, y los con-=
tratos se hacen desde su Adulto. A un nivel racional, el A.T.
Yy el concepto de Festinger tambié&n son a nivel intelectual,--
al nivel A. De tal suerte que el paciente o0 los integrantes-
del grupo, muy pronto se dan cuenta de sus actitudes y de su-
posici6bn siendo a mi parecer, m&s marcado este "Insight" o--
sea, un darse cuenta sobre todo en el neurstico, en la gente
que comunmente se encuentra en la calle, en la casa o en el--

trabajo, igualmente en la escuela.
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Asi la mayorfa de los pacientes o clientes, cuando

escuchan la informacifn sobre todo de las posiciones existen-

ciales, como de la estructura funcional de la personalidad,--

voluntariamente ya empieza la disonancia, es decir, que la---

persona al asistir a un curso (caro, para empezar) y de infor
macifn novisima como gue piensa "aunque dije gue yo estaba---
bien, y aquf me estdn mostrando otras alternativas, si vine y
si estoy aqul y si pagué caro, entonces comoc que yo no ando--
muy bien' Ahf tenemos la 12 disonancia, entre la paga, la=--—-
presencia y la informacifn, luego entonces busca disminuir es
ta divergencia, preguntando mis, interesindose y por Gltimo,-
integrandose al grupo de Terapia, para estar bien o estar me-

jor. (Como en el caso del nifio de los dos juguetes).

Igualmente cuando tenemos el caso de cuando se les

pregunta gue esperan del curso de informacifn, generalmente--

esto se pregunta cuando ya se ha dado Estructura de la Perso-
nalidad y Transacciones hasta la P.E.B. asi gue para entonces

la persona ya estf "bien ganchada" o "bien clavada”, lista pa

ra iniciar la terapia, y reducir asi esa divergencia, pudién-
dolo hacer ya sea, cambiando alglin concepto, valor, o actitud
o bien anadir otros (gque de hecho en la informacifn se 4a) y-
una tercer posibilidad no muy acertada es la de minimizar la-
importancia de estar ahi o el de minimizar el grupo, y esto--
no le es permitido, la presidén del grupo no se lo permitirfa-

vya que entonces estarfa hablando como un P.C. gue le habla a-
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su nifio y no se permite el 1lfder, o en el caso de gue pase a--
NR tampoco se le permite, se le dan caricias negativas, (o--
se le confronta), de tal suerte de que la fuerza del grupo es
utilizarla para que se "alinee o se alinea" (puede salirse y-
dar media vuelta). Entonces desde el concepto de Festinger,-
"estarfa reduciendo su Divergencia por ser muy diferente con-
su actitud", (8) asi logra .Zdonsonancia con sus actitudes y va
lores, que seria el grado miximo, (salirse a mitad de la infor
macidn). Desde el punto de vista del A.T. se le sigue respe-
tando, por que es preferible que se salga un sujeto y no se--
guir dejdndo que se le sigan saliendo otros del "Guacal" (con
juegos psicolégicos) y asi "cortamos al No. por lo sano" para
no tener en el grupo a todos en Nific Rebelde. Ademis, por o-
tra parte, el A.T. la persona que se sale, est8 en su Libreto
o en su Empate (aspecto que omitf) es decir que aquélla perso
na no ha logrado salirse de su guifn y como quiera que sea es

t8 llevandolo a cabo, probablemente desde el electrodo.

En el caso de la persona gque asiste libremente a--

el curso de informacifn o a la terapia, es cuando "la disonan
cia se crea u opera, precisamente cuando la persona ha hecho-
la eleccibn libremente a su juicio y por su propia voluntad--
sin ninguna coersifn" (Ver pdg. 38). Asi estdi mis ripido en-

vias de una vida mejor.

Al igual sucede en los Contratos, sucede como en--




62

el experimento de "representaci&tn de roles", surge un compro-
miso delante del grupo, con el terapeuta a cambiar algo, 'des-
de mi Adulto, yo me comprometc Agqui y Ahora para cambiafL y—--
es en ese momento cuando se estd creando la Disonancia Cognos
citiva y entre mds voluntaria sea mi4s rédpida y afectiva seri-
el cambio gque se quiere precisamente por gque es un compromiso
plGblico (sin decirlo nadie para nadie), y que el individuo in
tentard ajustar alguna actitud, algin sentimiento, o alguna--
situacibn para reducir esa incongruencia“entre lo que estaba-
haciendo y entre lo que me comprometo a hacer. Tambi&n sabe-
mos que estos cambios no son absolutamente radicalmente r&pi-
dos, de modo de decir que al dfa siguiente ya es otra persona
la que viene a el consultorio, pero siI sabemos gque vi redu---
ciendo su disonancia para ser mas consonante y cuando es . =-
revez, es decir que esa persona hace todo lo posible y hasta-
lo imposible por seguir son su problema entonces esta persona
sigue en su guidn, o bien, los contratos que obtuvimos, losg--

obtuvimos desde su Estado Padre o desde su Estado Nino.

Con esto doy por terminado este pequeno trabajo,--
Llenado estid el preregquisito y lo m&s importante haber aporta
do una comparaci®én entre lo que hay entre las diferentes 8---
reas de la psicologlfa que son una personal inquietud como ]lo-
es para muchos otros autores y entre ellos a Ralph Linton,---

"ain con las mejores intenciones del mundo, el especialista--
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en una disciplina no puede entender lo que trata de decir el-
especializado en otra. La situaci®n viene a complicarse por-
gque muchos de los té&rminos que se emplean en cadé una de las-
tres disciplinas -refiri&ndose a la antropologia, socioloéia—
y psicologlia- todavia se utilizan con distintos significados-
incluso dentro de una de ellas". (13). Como lo es tambié&n pa-
ra Thomas A. Harris: "el anilisis conciliatorio est& hacien-
do posible los programas de adiestramiento de millares de tra
bajadores de salud mental en un LENGUAJE PUBLICO, purificado-
de toda jerga té&cnica y adecuado para el debate de los proble

mas universales de nuestra sociedad".
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