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Al Pasante Sr. lLuis Felipe Azcona Calzada
Presente. -

Fn atencién a su solicitud relativa me es grato indicar
a usted que el H. Consejo Técnico Consultivo de la Facultad de Ingenieria
ha designado comc Asesor del Trabajo Recepcicnal que deberd desarrollar en
su Examen Profesional de Ingeniero Mecanico Administrador, al Sr. Ing. — -
Octavio Leyva Ramos. Asi como el Titulo propuesto para el mismo es:

" ANALISIS ECONOMICO DE UNA PLANTA DE HARTNA DE ARROZ "

TEMARIO:

I.—- INTRODUCCION
IT.— EL PRODUCTO
III.- ORGANIZACION EN LA EMPRESA
IV.- MERCADOTECNIA DEL PRODUCTO
V.- SISTEMA DE PRODUCCION
VI.— ADMINISTRACION
VII.- ANALTSIS FINANCIERO
VIII.- CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFTA

Ruego a usted tomar debida nota de que en cumplimiento
cen lo especificado por la Ley de Profesicnes debe prestar Servicio Social
durante un tiempo minimo de seis meses como requisito indispensable para

sustentar su Examen Profesional.
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I. INTROBUCCION

DADO QUE EL ARROZ ES EL SEGUNDO ALIMENTO MAS IMPOR-
TANTE EN LA ALIMENTACION BASICA DEL MEXICANO, DEBIDO A -
QUE TIENE CARBOHIDRATOS NECESARICS PARA LA DIETA DEL SER
HUMANO: EL ARROZ SE HA VENIDO UTILIZANDO EN DIFERENTES -
FORMAS, COMO POR EJEMPLO EN ALGUNOS PAfSES SE HA SUSTITUL
DO POR LA HARINA DE TRIGO PARA HACER EL PAN, TAMBIEN SE
USA EN LA TINDUSTRIA CERVECERA MEZCLADO CON LA MALTA: EN

JAPSN SE UTILIZA PARA HACER BEBIDAS ALCOHOLICAS, COMO EL
SAKE .

Acuf EN MEXICO SE UTILIZA TAMBIEN PARA PREPARAR BE-
BIDAS FRESCAS COMO EL AGUA DE ORCHATA. PERO EL GRUESO DE

SE CONSUMO ES COMO LO CONSUMIMOS EN FORMA COTIDIANA, QUE
ES COCIDO,

DEBIDO A QUE EL ARROZ ES UNA DE LAS PLANTAS MAS —---
ADAPTABLES A DIVERSAS CONDICIONES AMBIENTALES RELACIONA-
DAS CON CLIMA Y SUELO, EL ARROZ SE CULTIVA EN CASI TODAS
LAS PARTES DEL MUNDO, EN MEXICO LO TRAJERON EN LA EPOCA
DE LA CONQUISTA Y SE HA LLEGADO A OBTENER UNA BUENA CLA-
SE DE ARROZ CON UN ALTO RENDIMIENTO DE COSECHA.

Con EL PASAR DE LOS AROS Y EL INTERES DEL HOMBRE DE
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INVESTIGAR LAS VIRTUDES DE ESTE NOBLE CULTIVO SE HAN IDO
SACANDO SUBPRODUCTOS INDUSTRIALES DE EL ARROZ, TALES COMO:
SALVADO DE ARROZ, RASPADURA DE ARROZ, HARINA INTEGRAL DE
ARROZ Y HARINA DE ARROZ, ENTRE OTROS,

LA HARINA DE ARROZ QUE ES EL TEMA CENTRAL DE ESTE —--
TRABAJO RECEPCIONAL., ES UN ALIMENTO PRIMORDIAL PARA LOS NI
f0S RECIEN NACIDOS. TAMBIEN SE UTILIZA PARA LA ELABORAC ION
DE AGUA FRESCA. ATOLES., PARA LA REPOSTERfA. TAMALES. ETC,

EN LA EPOCA ACTUAL., EN LA QUE EL AMA DE CASA BUSCA LA
FACILIDAD DE CONSEGUIR LOS PRODUCTOS YA ELABORADOS PARA —-
AHORRAR TIEMPO Y DINERO: SE HA VISTO INCREMENTADA LA VENTA
DE HARINA DE ARROZ FABRICADA Y EMPACADA HIGIENICAMENTE PA-
RA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LAS MADRES MODERNAS,

Es POR ELLO QUE EN EL PRESENTE ESTUDIO SE HARA UN ANALI-
SIS ECONOMICO DE UNA RECIENTE PLANTA MONTADA, DE HARINA -
DE ARROZ PARA JUSTIFICAR SU CONVENIENCIA DENTRO DEL MERCA-
DO DADA LA SITUACION ECONSMICA TAN DIFfCIL POR LA QUE --
ATRAVIESA NUESTRO PAfs,



2. EL PRODUCTO
. 2.1 LA HARINA DE ARROZ VITAMINADA

LA HARINA DE ARROZ VITAMINADA ES UN ALIMENTO CUYA MA-
TERIA PRIMA ESENCIAL CASI EN SU TOTALIDAD ES EL ARROZ, PE-
RO DEBIDO A QUE NO ES MUY RICO EN VITAMINAS, LA INDUSTRIA
HA ELABORADO LA HARINA DE ARROZ ENRIQUECIDA PARA CORREGIR
ESTA DEFICIENCIA,

LA HARINA DE ARROZ SE UTILIZA PRINCIPALMENTE EN LA --
ALIMENTACION DE LOS RECIEN NACIDOS, YA QUE ES UN ALIMENTO
BASTANTE ALTO EN CARBOHIDRATOS,

TAMBIEN SE UTILIZA EN LA ELABORACION DE ATOLES, AGUAS
FRESCAS COMO EL AGUA DE ORCHATA} EN LA REPOSTERfA. PARA --

HACER TAMALES., ETC,

DERIDO A QUE CASI EN SU TOTALIDAD SU MATERIA PRIMA ES
EL ARROZ., HABLAREMOS UN POCO DE ESTE PARTICULAR ALIMENTO,

2.2 FHisTorIA DE EL ARROZ

Es INTRODUCIDO EN EUROPA POR LOS GRIEGOS DE ALEJANDRO
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EL. GRANDE DE VUELTA DE SUS CONQUISTAS, SU CULTIVO NO SE EX-
TENDIS HASTA QUE LOS ARABES LO HABIAN CONOCIDO EN ASIA, LO
DIFUNDIERON POR EGIPTO, NORTE DE AFRIcCA., EsPANA, SICILIA,

ETC.; DESDE DONDE PA86 MAS TARDE A TODAS LAS REGIONES DON-
DE HOY SE CULTIVA,

EN EUROPA SE DA HOY EL ARROZ EN BuiLcAariA, GRECIA, -
PorTUGAL, EspPANA £ ITALIA., ESTE GLTIMO PAfS PROPORCIONA
MAS DE LA MITAD DE LA PRODUCCISN EUROPEA, EL SEGUNDO LUGAR

Lo ocUPA ESPANA DE DONDE LO EXTENDIERON A AMERICA DESPUES
DEL DESCUBRIMIENTO.

EN AMERICA SE CULTIVA EN PERU, BrASIL, ARGENTINA, -
Estapos UNipos vy MExico.

En" MEx1ico EL ESTADO DE SINALDA ES EL PRINCIPAL PRQ
DUCTOR DE ARROZ, EN EL VALLE DEL FUERTE ES RELATIVAMENTE
ANTIGUO Y MUY IMPORTANTE., PUES SU CULTIVO SE INICIS EN ——-
1955 CON UNA SUPERFICIE DE 370 HECTAREAS Y EN 1975 EN EL
ESTADO DE SINALOA FUERON SEMBRADAS 73,790 HECTAREAS,

TAMBIEN SE CULTIVA EN MORELOS, CAMPECHE Y OTROS ESTA-
DOS DE MENOR IMPORTANCIA, )

DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA PRODUCCION., EL ARROZ ~
OCUPA EL SEGUNDO LUGAR EN IMPORTANCIA, DESPUES DE EL TRIGO,
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Es EL ALIMENTO BASICO PARA LA MITAD DE LA POBLACION MUNDIAL.,
GRAN PARTE DE LA PRODUCCION DE ARROZ SE ENCUENTRA EN ASIA,
EL RENDIMIENTO PROMEDIO ES DE 2.56E KG/HA,

EL ARROZ ES UNA DE LAS PLANTAS MAS ADAPTABLES A DIVER
SAS CONDICIONES AMBIENTALES., RELACIONADAS CON CLIMA Y SUELO,
EXISTEN MUCHAS VARIEDADES DE LAS CUALES SE ADAPTA A UNA RE-
GION ESPECIAL. ADEMAS. EL ARROZ ES CASI LA ﬁNICA PLANTA --
QUE SE DESARROLLA EN FORMA OPTIMA EN TERRENOS INUNDADOS,

2.5 COMPONENTES DE EL ARROZ

EL GRANO DE ARROZ ESTA FORMADO DE LOS SIGUIENTES

ELEMENTOS
AGUA 10,0 A 14,0 7%
PROTE {NAS 5.6 a 10.0 %
GRASA 0.6 A 5.0 %
CARBOHIDRATOS ° 72,0 A 81.0%
F1BRA C.2 A 1.0 %
CENIZA 0.8 A 2.8 %

EL ArRrOZ ES MUY RICO EN TIAMINA Y FITINA} COMPUESTO
ORGANICO DE F68FOR0 DE ALTA CALIDAD,



2,4 CLASIFIcACION DE EL ARROZ

EL ARROZ PERTENECE A LA FAMILIA DE LAS GRAMINEAS Y -
AL GENERO ORYZA. ESTE GENERO COMPRENDE VARIAS ESPECIES,
DE LAS CUALES EL ARROZ ES MUY IMPORTANTE,

LAS VARIEDADES DE ARROZ PERTENECEN A LOS SIGUIENTES
GRUPOS GEOGRAFICOS

GrRupo InDICO
CRECE EN LAS REGIONES TROPICALES DE LA INDIA., INDO-
CHINA, FiLiPINAS., PARTE DE EsTADOS UNIDOS Y MExico

GRurPo JAPO6NICO

Es EL ARROZ QUE SE CULTIVA EN LAS REGIONES SUBTROPI-
CALES DE JAPS6N. COREA., zZONA DEL MeEDITERRANEO Y OESTE DE
Los EsTADOS UNIDOS Y PARTE DE SUDAMERICA.,

GrRuUPO JAVANICA
Es UN GRUPO QUE SE CULTIVA PRINCIPALMENTE EN INDO-

NESIA.,

2.5 CARACTERISTICAS INDUSTRIALES DE EL ARROZ

AQuf SE TOMAN EN CUENTA LAS CARACTERfSTICAS MOLINE-
RA, CULINARIAS Y QUfMICAS, ESTAS SON:
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UNA ALTA PROPORCION DE GRANO EN RELACION CON LA cAs-
CARA, ADEMAS SE PREFIEREN GRANOS RESISTENTES AL DESCASCARL
LLADO.

EL OLOR Y EL SABOR DEL GRANCO, Asf COMO SU COMPORTA--
MIENTO A LA ACCION Y SU VALOR NUTRITIVO,

GRANOS CON TEXTURA GLUTINOSA Y GRANOS TRANSLUCIDOS Y
COMPLETOS YA QUE SE PUEDEN SACAR CALIDADEs DE 5Z., 15%Z. 25%.
457 DE GRANO QUEBRADO.

2.6 Proceso peE MOLIENDA

EL PRIMER PASO CONSISTE EN EL DESCASCARILLADO, EL SE
GUNDO EN EL BLANQUEADO, PULIDO O PERLADO: UNA VEZ EL GRANO
DESPROVISTO DE LA CASCARILLA SE OBTIENE EL PRIMER PRODUCTO
QUE ES EL SALVADO.

AL MISMO TIEMPO SE LE QUITA EL GERMEN: EL GRANO QUE-
DA CUBIERTO POR UNA ESPECIE DE PELUSA OBSCURA QUE VIENE -
SIENDO EL MESOCARPIO Y AL QUITARLA SE OBTIENE LA MOLETA,
EN LA SIGUIENTE OPERACIéN SE ELIMINA LA SUPERFICIE DEL EN-
DOCARPIO., QUE LLEVA YA ADHERIDOS RESTOS DE HARINA, A ESTO
SE LE LLAMA PULIDO: EN LA ULTIMA FASE SE ELIMINAN LOS ~-
RESTOS DEL ENDOCARPIO QUE ARRASTRA MAYOR CANTIDAD DE HA--
RINA, A ESTO SE LLE DENOMINA HARINILLA DE ARROZ Y QUEDA EL



80

ARROZ BLANQUEADO QUE ES COMO LO VENDEN LOS MOLINOS A LOS -
COMERCIANTES., EMPACADORAS., PARA SU DISTRIBUCIGN;

ESTE MISMO GRANO YA PULIDO Y BLANQUEADO ES EL QUE --
COMPRAMOS PARA LA FABRICACION DE LA HARINA DE ARROZ,

2,7 VITAMINAS AGREGADAS A LA HARINA DE ARROZ

VITAMINA Bl (TIAMINA): PREVIENE Y CURA EL BERIBERI
(DEFILIDAD)EN EL HOMBRE Y LAS ENFERMEDADES NERVIOSAS ANA-
LOGAS EN LOS PAJUAROS,

SE DESTRUYE POR EL CALOR MAS FACILMENTE CUANTO MAS -
ELEVADO ES EL PH DEL MEDIO.

FL NOMERE DE TIAMINA HA SIDO ADAPTADO EN NORTEAMERI-
cA, LA NECESIDAD DIARIA DE TIAMINA ES DE 500 U,

VITAMINA B5 (RIBOFLAVINA): SE ENCUENTRA TAMBIEN EN
LA LEVADURA, EL HIGADO, LA LECHE Y LA CLARA DE HUEVO A DI
FERENCIA DE LA TIAMINA ES ESTABLE AL CALOR, SU PRINCIPAL
EFECTO ES FAVORECER EL CRECIMIENTO, SU DEFICIENCIA EN LA
DIETA NO SOLO RETARDA EL CRECIMIENTO., SINO QUE PROVOCA -
MALES EN LA BOCA Y LOS 0J0OS SE INFLAMAN, REDUCIENDOSE LA
SENSIBILIDAD A LA LUZ,



NUESTRA NECESIDAD DIARIA SE HA CALCULADO EN UNOS 1.6
A 2.6 MG, SEGUN LA ACTIVIDAD DESARROLLADA POR EL ORGANISMO.

NIACINA: PREVIENE LA PELAGRA, ESTA ES UNA ENFERME--
DAD QUE SE CARACTERIZA POR LESIONES DE LA PIEL,

TAMBIEN SE INFLAMA EL TUBO DIGESTIVO Y EN ESTADO AVAN
ZADO POR GRAVES PERTURBACIONES MENTALES. GOLDEBERGER DEMOS
TR6 QUE ERA UNA ENFERMEDAD DE CARENCIA QUE SE CURABA CON -
UNA SUSTANCIA QUE SE ENCUENTRA EN LA LEVADURA Y EN EL HfGA
DO.

LA NIACINA SE ENCUENTRA EN TODAS LAS CELULAS VIVAS,
EN EL HiGADO, LEVADURA; CARNES., HABAS, EJOTES., SOYA Y GER—
MEN DE TRIGO,

SE REQUIEREN DIARIAMENTE UNOS 12-20 MG DE NIACINA.

HIERRO: ES UN CONSTITUYENTE DE LA HEMOGLOBINA, SU
DEFICIT EN LA DIETA DETERMINA UNA ANEMIA NUTRICIONAL QUE -
SE COMBATE ADMINISTRANDO COMPUESTOS DE HIERRO, MEJOR EN --
FORMA DE SALES INORGANICAS FERROSAS. LAS NECESIDADES DIA-
RIAS SON DE uNos 12 - 15 MG.-., LA YEMA DE HUEVO., LA CARNE Y
LAS VERDURAS SON LOS ALIMENTOS MAS RICOS EN HIERRO,
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28 FORMULACION DE LA HARINA DE ARROZ VITAMINADA

Por cADA 100 GR DE ARROZ SE MEZCLA:

VITAMINA Bq 0.8 GR,
ViTamina Bs 0.5 GR.
NIACINA 5.8 GR,
HIERRO 5.1 GR,

2,9 PRESENTACION DE LA HARINA DE ARROZ VITAMINADA

LA COMPETENCIA TIENE EN EL MERCADO DOS
DE LA DE 500 GR Y LA DE 250 GR, SE DECIDI®
CADO CON LA PRESENTACION DE 250 GR.., YA QUE
NE MAS ACEPTACIGN, DESPUES DE ACUERDO A LOS

PRESENTACIONES
ENTRAR AL MER-
ES LA QUE TIE-

RESULTADOS Y DE
MANDAS DE EL MERCADO SE VERA LA POSIBILIDAD

VENTA LA PRESENTACION DE 500 GR,

DE LANZAR A LA

2.10 EMPAQUE DEL PRODUCTO

DE EL MISMO MODO SE OBSERVO QUE LA COMPTENCIA EMPACA
EL PRODUCTO EN CAJA DE CARTON PARA MANTENERLA MAS FRESCA, -
NOSOTROS VIMOS LA POSIBILIDAD DE EMPACARLA EN BOLSA DE PO--
LIETILENO PARA BAJAR LOS COSTOS DE EMPAQUE., PERO DEBIDO A -
LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS ALMACENISTAS, Si SE CONFIRMO

QUE EN BOLSA DE POLIETILENO SB CALIENTA EL PRODUCTO Y SE -
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COMENZARIA A CREAR PLAGA? POR LO TANTO TAMBIEN EMPACAREMOS
NUESTRO PRODUCTO EN CAJA DE CARTON, TENIENDO PRIMERO UNA -

BOLSA DE PAPEL PARA QUE NO SE SALGA LA HARINA POR LAS ES-—--
QUINAS DE LA CAJA,.

EL EMPAQUE EXTERIOR SERA TAMBIEN CAJA DE CARTON CON-
TENIENDO 48 cauas DE 250 GR,
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-

3, ORGANIZACION DE LA EMPRESA

3.1 LA ORGANIZACION

LA ORGANIZACION INVOLUCRA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA ES
TRUCTURA CALCULADA DE FUNCIONES A TRAVES DE LA DETERMINACION
Y ENUMERACION DE LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA ALCANZAR -
LAS METAS DE UNA EMPRESA, LA ORGANIZACION ES UN ASPECTO IM
PORTANTE DE LA GERENCIA, YA QUE UNA VEZ QUE SE HAN ESTABLE-
CIDO LAS RELACIONES ORGANICAS, EL PERSONAL DE LA EMPRESA DE-
BE OPERAR DENTRO DE ELLAS., SI LAS ESTRUCTURAS Y RELACIONES
ESTAN MAL ORGANIZADAS, INCLUSO LOS MEJORES ESFUERZOS DE LOS
EMPLEADOS NO PRODUCIRAN OPERACIONES EFICIENTES,

3.2 FACTORES O REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA
UNA BUENA ORGANIZACION,

3,2,1 QUE TENGA OBJETIVOS CLAROS Y PRECISOS

2.2.2 QUE EXISTA UN CONCEPTO BIEN DEFINIDO DE LOS
' DEBERES O ACTIVIDADES QUE DEBA REALIZAR

\AN
)

.35 GQUE HAYA UN ENTENDIMIENTO DEL AREA DE
AUTORIDAD DE CADA PERSONA,

SISTEMA DE BIBLIOTECAS

@ UNIVERSIDAD AUTONOMA
o
S

ey SAN LUIS POTOSL
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EXISTE UNA BUENA ORGANIZACION CUANDO A CADA PUESTO
DEL GRUPO., YA SELECCIONADO POR SU COMPETENCIA, SE LE ASIGNA
UN COMETIDO DEFINIDO Y UN TIEMPO PARA LLEVARLO A CABO.

3.3 Tipos DE LDEPARTAMENTALIZACION

2.3, 1 DEPARTAMENTALIZACION POR FUNCIONES

UNA comMPARfA OQUE ESTA ORGANIZADA POR FUNCIONES
SUS PRINCIPALES DIVISIONES ESTAN SEPARADAS SOBRE LA BASE
DE FUNCIONES COMERCIALES, COMO PRODUCCION, MERCADOTECNIA Y
FINANZAS. LA MAYORfA DE LAS EMPRESAS USAN ESTE TIPO DE -
ORGANIZACIGON PORQUE LAS FUNCIONES REPRESENTAN AREAS NATURA

LES DE ESPECIALIZACION EN LAS CUALES EL PERSONAL ESTA EN--
TRENADO Y ESPECIALIZADO,

3.3.2 DEPERTAMENTALIZACION DE UBicCACION

ALGUNAS COMPANTAS ENCUENTRAN QUE SUS OPERACIO--
NES SE ADAPTAN MEJOR A GRANDES DIVISIONES ORGANICAS EN VA-
RIAS ZONAS GEOGRAFICAS, POR EJEMPLO CADENAS HOTELERAS, --
ALGUNAS EMPRESAS METALURGICAS, ESTAN DIVIDIDAS Y ORGANIZA-
DAS SOBRE LA BASE DE SU UBICACION,

EN LAS GRANDES COMPAFIAS, LAS DIVISIONES PUEDEN
ESTAR BASADAS EN GRANDES ZONAS GEOGRAFICAS COMO POR EJEM--
PLO LA ZONA OCCIDENTAL., ZONA CENTRAL. ZONA SUR., ETC,.
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UN EJEMPLO cLAsIco Es LA Compafifa BIMBO QUE TIE-

NE SUS DIVISIONES como BimBo DE OccibeNTE., BimBo DEL CENTRO,
ETC.

3,3.3 DEPARTAMENTALIZACION POR CLIENTES

LAS COMPAFIfAS ORIENTADAS HACIA LAS VENTAS SUELEN
USAR LAS ORGANIZACIONES POR CLIENTES. UN MODELO TfPICO IN-
CLUYE LAS GRANDES DIVISIONES BASADAS EN CLIENTES AL MENUDEO,
AL MAYOREO E INSTITUCIONALES., EN LAS COMPARNfAS USAN DOS -
DIVISIONES: VENTAS AL CONSUMIDOR Y VENTAS A LA INDUSTRIA,

UNA DE LAS RAZONES ES QUE PONIENDO ENFASIS EN -
GRUPO DE CLIENTES, EL PERSONAL DESARROLLARA UN CONOCIMIENTO
ESPECIALIZADO DE SUS NECESIDADES,

OTRA RAZON ES LA CONVICCIOGN DE QUE SI LAS PRIN-
CIPALES DIVISIONES ESTAN BASADAS EN LOS CLIENTES, LAS NECE
SIDADES DE ESTOS SEBAN ADECUADAS Y RAPIDAMENTE SERVIDAS,

3.3.4 DEPARTAMENTALIZACION POR PRODUCTO
UNA EMPRESA PUEDE ELEGIR Y DIVIDIR SU ORGANIZA-
CI6N SOBRE LA BASE DE LOS ARTIiCULOS PRINCIPALES QUE PRODUCE.

PorR EJEMPLO LA “GENERAL MOTORS”, TIENE GRANDES
DIVISIONES PARA CADILLAC, Buick, OvLpsmoBiLE, PonTIAC, -—-
CHEVROLET, ETC,
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UNA ORGANIZACION ASf PROMUEVE EL CONOCIMIENTO -

ESPECIALIZADO DEL PRODUCTO., AsSf COMO LA COMPETENCIA ENTRE
LAS DIVISIONES,

3,3.5 DEPARTAMENTALIZACION POR PROCESO

Es UNA SITUACION TfPICA. SE ESTABLECEN DEPARTA-
MENTOS POR SEPARADO SOBRE LA BASE DEL PROCESO IMPLICADO,
EN LA INDUSTRIA MADERERA POR EJEMPLO SE ESTABLECEN AREAS -

SEPARADAS PARA RECIBIR TRONCOS; PARA CORTARLOS. ASERRARLOS.
ETC.

3.3,.6 DEPARTAMENTALIZACION HIBRIDAS

LA MAYORTA DE LAS ESTRUCTURAS ORGANICAS USADAS
POR LAS EMPRESAS SON UNA COMBINACION DE TIPO BASICO, A ES-
TO SE LE LLAMAN ORGANIZACIONES HIBRIDAS O COMBINADAS,

EJEMPLO; Esquema 3.3.C
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3.3.7 DEPARTAMENTALIZACION DE PROYECTOS

UNA ORGANIZACISN DE PROYECTO TIPICA COMPRENDE -
UNA ORIENTACION HACIA LA TERMINACION DE PROYECTOS ESPECIFL
cos.

UN EJEMPLO ES LA CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO SI
LA COMPARfA ESTA INTERESADA EN ADQUIRIR EL CONTRATO PARA
LA CONSTRUCCIGN DE UN EDIFICIO, SE ASIGNARA A ESTE PROYEC-
TO UN GRUPO DE PERSONAS QUE SE ORGANIZARAN ALREDEDOR DE ES
TE ASUNTO EN PARTICULAR,

3.3.8 DEPARTAMENTALIZACION POR MATRICES

SE HA UTILIZADO EN FORMA ESPECIAL DE ORGANIZA--
CI6ON EN CIERTO NUMERO ORIENTADAS A PROYECTOS EN GRAN ESCA-
LA,

SE UTILIZA A UN GERENTE DE PROYECTO Y EL, A ME-
DIDA QUE VA NECESITANDO COLABORADORES PARA EL DESARROLLO -
DEL PROYECTO LOS UTILIZA SOLO POR EL TIEMPO QUE LOS NECE-
sITA, UNA VEZ QUE CUMPLEN CON SU COMETIDO REGRESAN A SU -
ORGANIZACION POR FUNCIONES, EL GERENTE DE PROYECTO SE EN-
CARGA TOTALMENTE DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO A PARTIR
DE LA IDEA BASICA, A TRAVES DEL DESARROLLO Y PRODUCCION,
HASTA SU EXITOSA MERCADOTECNIA Y PROMOCION EN CIERTO GRADO,
RESUELVE MUCHOS DE LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN POR -
FRICCIONES EN LAS FUNCIONES ENTRE LOS DEPARTAMENTOS DE -~
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COMPRAS, PRODUCCION, MERCADOTECNIA. FINANZAS E INGENIERI{A.
2.4 EsTrucTUrRAs BAsicas DE ORGANIZACION

CUANDO UNA ORGANIZACIéN CRECE Y SE HACE MAS COMPLICA
DA, ES DIFfCIL QUE UNA SOLA PERSONA ESTE PRESENTE EN TODAS
LAS RELACIONES QUE EXISTEN ENTRE LAS PERSONAS QUE ESTAN --
DENTRO DE ELLA. POR TANTO RESULTA UTIL CONSTRUIR ESQUEMAS
DE ORGANIZACIéN QUE NOS MUESTREN LAS LfNEAS DE RESPONSABI-
LIDAD Y CONTROL. LA REALIZACION DE ESTE ESQUEMA EN UNA DE
TERMINADA EMPRESA SE VE FACILITADA POR UNA COMPRENSION CLA
RA- DE LOS TIPOS BASICOS DE LA ESTRUCTURA DE SU ORGANIZA-——-
CIéN. Los TIPOS FUNDAMENTALES SON:

LinEA
FUNCIONAL
LfNEA Y STAFF
CoMITE

3.4,1 ORGANIZACISN POR LINEA

LA ESTRUCTURA EN LINEA ES LA FORMA DE ORGANIZA-
CI6N MAS ANTIGUA Y SIMPLE., EN ELLA TODA AUTORIDAD FLU-
YE EN LINEA DIRECTA DESDE EL PRESIDENTE HASTA LOS EMPLEA-
DOS INFERIORES., TODAS LAS INSTRUCCIONES Y ORDENES SE EX-
PIDEN POR MEDIO DE SU EJECUTIVO O SUPERVISOR QUE TIENE A
SU CARGO A LOS EMPLEADOS DIRECTA Y EXCLUSIVAMENTE.



A%

LA VENTAUA PRINCIPAL DE ESTE TIPO DE ESTRUCTURA
ES QUE LA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD FLUYEN A LO LARGO DE
UNA LfNEA RECTA: DE TAL FORMA QUE LAS DECISIONES PUEDEN SER
TOMADAS CON RAPIDEZ. LA DISCIPLINA ES FACIL DE MANTENER -
DEBIDO A QUE CADA EMPLEADO INFORMA SOLAMENTE ANTE UN INDI-

VIDUO.

3.4,2 ORGANIZACION FUNCIONAL

EN ESTE TIPO DE ESTRUCTURA CADA FUNCIGN ESTA --
ENCOMENDADA A UN ESPECIALISTA QUE TIENE AUTORIDAD LINEAL Y
CONTROL SOBRE SU FUNCION PARTICULAR., POR EJEMPLO EL JEFE
DE ALMACEN D IVIDIDO EN DEPARTAMENTOS POSEE AUTORIDAD LINEAL
DIRECTA Y CONTROL SOBRE LAS OPERACIONES DE VENTAS REALIZA-
DAS EN LOS DEPARTAMENTOS DE MAQUINARIA, ROPA, MUEBLES, DE-

CORACION, ETC.

UNA VENTAJA EN LA ESTRUCTURA FUNCIONAL ES LA DE
COLOCAR CADA ACTIVIDAD EN MANOS DE UN ESPECIALISTA EN ESE
CAMPO EN PARTICULAR., ESTO ELIMINA ALGUNO DE LOS PROBLEMAS
QUE SURGEN CUANDO UN EMPLEADO ES REQUERIDO PARA LLEVAR A
CABO MUCHAS COSAS., POR ALGUNA DE LAS CUALES NO ESTA CALI-

FICADO DE MANERA ADECUADA,
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3.4.4 Esquema de una Organizacion Funcional

[ DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
VENTAS CREDITOS PUBLICIDAD
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
JUBUETERIA CONFECCION FERRETERIA




3.4.5 ORGANIZACION EN LINEA Y STAFF

LA ORGANIZACION EN LfNEA Y STAFF COMBINA CARACTE
RISTICAS DE LAS ESTRUCTURAS LINEAL Y FUNCIONAL. Es uN TIPO
DE ORGANIZACION EN LA QUE EL DIRECTOR TIENE UN COMITE DE -
CONSEJEROS QUE NO TIENE AUTORIDAD DIRECTA SOBRE LOS EMPLEA-
pos. EL 6RGANO STAFF, QUE EN REALIDAD ES UN EQUIPO DE ESPE
CIALISTAS, INVESTIGA, BUSCA LOS HECHOS., INFORMA Y ACONSEJA

AL EJECUTIVO.

LA CORRIENTE DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD ES

IGUAL QUE EN LA ORGANIZACION EN LINEA.

LA VENTAJUA PRINCIPAL ES QUE EL DIRECTOR O EL SU
PERVISOR SE VE RELEVADO DE MUCHOS PROBLEMAS ESPECIALES QUE
EXCEDEN A SU COMPRENSION Y CAPACIDAD,

3.4,6 ORGANIZACION POR COMITE

LA IDEA FUNDAMENTAL DE LA ORGANIZACIGN POR COML
TE ES LA DE QUE VARIOS INDIVIDUOS AL VER UN ASUNTO DESDE -
DIFERENTES PUNTOS DE VISTA TOMARAN UNA DECISISN MEJOR QUE
LA QUE TOMARfA UNA SOLA PERSONA, TIENE COMO VENTAJA DE --
PERMITIR LA PARTICIPACION DE VARIAS PERSONAS EN LA REALI-
ZACION DE LA POLITICA Y DE LAS DECISIONES DE FUNCIONAMIEN
TO. PERO LA DESVENTAJA ES QUE VARIAS PERSONAS TARDARAN MAS
TIEMPO EN TOMAR UNA DECISION QUE UNA SOLA.



Pl
o

S3YOOQYLNOD

WISId VIYOSaASY

SVINVNIA
30 31N3¥39

S3HOQ3AN3A $0H3HA0
VIND3L0QV J¥3N NO1J2NnQOUd
30 31N3¥39 30 31N3 Y39

V931
Vid0osS3sy

TVYH3INI9 3ILN3Y3D

1405 £ oouIq ua vo13021u0B1Q 0| 8p OWanbs3

A i[




24,

3.5 TraMo DE CONTROL

EL PRINCIPIO DEL TRAMO DE CONTROL PUEDE ANUNCIARSE -
COMO SIGUE: UN HOMBRE SOLO PUEDE SUPERVISAR A UN NUMEROC -
LIMITADO DE SURORDINADOS, EL CONCEPTO DE TRAMO DE CONTROL
TIENE IMPORTANCIA EN LA FORMA EN QUE LA ORGANIZACIGN ESTE
ESTRUCTURADA,

UN EJEMPLO CLASICO DEL TRAMO DE CONTROL ES EN LA EM-
presA J.M, Romo., S.A.. EL DIRECTOR DE DICHA EMPRESA EL --
seMOR JoSE MARIA ROMO OPINA LO SIGUIENTE:

“A TRAVES DEL TIEMPO, HEMOS ENCONTRADO QUE EL NOMERO
MAXIMO DE PERSONAS QUE UN JEFE PUEDE SUPERVISAR BIEN, ES DE
SEIS TRABAJADORES. SU TRABAJO ES ATENDER TODAS LAS NECESI-
DADES DEL TRABAJADCR., COMO SON MATERIALES, HERRAMIENTA E -
INCLUSIVE LAS DEL ORDEN PARTICULAR., EL NO DEBE TRABAJAR -
PORQUE ES PREFERIBLE QUE UN JEFE CUIDA A SEIS TRABAJADORES
Y NO QUE SEIS TRABAJADORES CUIDEN A UN JEFE: QUE ES EL CA-
SO CUANDO ESTE ULTIMO TRABAJA",



3.6 PriINcIP10 DE UNIDAD DE OBJETIVO

. UNA ESTRUCTURA DE ORGANIZACION ES EFECTIVA SI PERMITE
LA CONTRIBUCION DE CADA INDIVIDUO A LA OBTENCION DE LOS OB-
JETIVOS DE LA EMPRESA,

3.7 PrIncIPIO DE EFICIENCIA

UNA ESTRUCTURA DE ORGANIZACION ES EFICIENTE SI FACIL]L
TA LA OBTENCION DE 1LOS OBJETIVOS DESEADOS. CON EL COSTO Mji
NIMO O CON EL MENOR NUMERO DE IMPREVISTOS.

3.8 DELEGACION DE AUTORIDAD

EL PRINCIPAL SINTOMA DE LA ORGANIZACIGN POBRE QUE ---
AFECTA LA AMPLITUD DE COMANDO DE LA ADMINISTRACIGN; ES LA
INADECUADA O POCO CLARA DELEGACIéN DE AUTORIDAD. SI UN -
EJECUTIVO DELEGA CLARAMENTE AUTORIDAD PARA EMPRENDER UNA
TAREA BIEN DEFINIDA., UN SUBORDINADO BIEN ENTRENADO PUEDE -
REALIZAR LA MISMA CON UN MfNIMO DE TIEMPO Y ASESORfA DEL -
SUPERVISOR,

DEBE DE QUEDAR CLARO QUE LA AUTORIDAD SE DELEGA PERO
LA RESPONSABILIDAD NO., EL EJECUTIVO SIGUE SIENDO RESPONSA-
BLE SI SE LOGRAN O NO LOS OBJETIVOS O METAS DESEADAS DE--
SEADAS,
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3.9 LA ORGANIZACION EN LA PLANTA DE HARINA DE ARROZ

3.9.1 Tiro DE ORGANIZACION

EN LA EMPRESA QUE ESTAMOS ESTUDIANDO LA ORGANIZA-
CI6N QUE SE LLEVA A CABO ES UNA ORGANIZACIGN POR FUNCIONES -
PRIMERAMENTE. PERO TAMBIEN ES UN POCO COMBINADA CON LA ORGA
NIZACION POR CLIENTES, PUES SE ATIENDEN A DOS TIPOS DE ---
CLIENTES O SEA A CLIENTES DE MAYOREO QUE VENDEN EN EL MERCA-
DO DE ABASTOS Y CLIENTES PARA MEDIO MAYOREO, QUE SON LOS -
SUPERMERCADCS Y LAS TIENDAS CHICAS O MINISUPERS. PARA QUE
ESTOS LO DISTRIBUYAN Y FINALMENTE LLEGUE AL CONSUMIDOR.
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N

[ VENTAS AL MAYOREO

GERENTE {
COMERCIALIZACION

\ VENTA AL MEDIO MAYOREO

DIRECTOR
SENERAL

GERENTE
PRODUCCION

<

GERENTE
ADMINISTRATIVO
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3.1.0 Orgaonigrama en lo Planto de Harino de Arroz
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3.11 CoMENTARIOS DE LA ORGANIZACIGN DE (LA PLANTA

"COMO SE PUEDE OBSERVAR ES UNA ORGANIZACIGN BASICAMEN-
TE DE LIfNEA Y STAFF, QUE VIENEN SIENDO LOS DEPARTAMENTOS
DE ASESORfA LEGAL Y ASESORIA FISCAL.

Las LfNEAS ESTAN BIEN DEFINIDAS Y APARENTEMENTE NO HAY
DUPLICIDAD DE FUNCIONES., PUESTO QUE LOS DEPARTAMENTOS ESTAN
CLARAMENTE DEFINIDOS Y NO HAY INTROMISIéN DIRECTA DE UN DE-
PARTAMENTO CON OTRO., AUNQUE SI SE DAN OPINIONES O INFORMA--—
CIONES PERTINENTES DE CASOS QUE DE ALGGN MODO IMPIDAN EL
BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA.

COMO ES UNA EMPRESA PEQUERNA INFLUYE BASTANTE LAS OPI-
NIONES DE EL DIRECTOR GENERAF Y A MANERA PERSONAL. ES MAS
LOGICO QUE DELEGUE MAS AUTORIDAD A LOS GERENTES., AUNQUE CO
MO SE DIJO CON ANTERIORIDAD. LA RESPONSABILIDAD SIGUE RE-
CAYENDO SOBRE EL DIRECTOR GENERAL.



4, MERCADOTECNIA DEL PRODUCTO
4,1 EL PropucTo

LA HARINA DE ARROZ VITAMINADA ES UN PRODUCTO COMO SE
HA HABLADO A LO LARGO DE ESTE TRABAJO: CON MUCHO CONTENIDO
ALIMENTICIO A UN COSTO RELATIVAMENTE BAJO; ES POR ELLO QUE
NACIé LA IDEA DE FABRICAR LA HARINA DE ARROZ VITAMINADA; =
DADC QUE EN EL MERCADO EXISTIAN SOLAMENTE TRES MARCAS; LAS
CUALES SON: TRES EsTRELLAS, GAMESA, LANCE Y AHORA LA MAR-
cA RIVERO QUE ES LA MARCA QUE ESTAMOS ESTUDIANDO.

ESTA MARCA YA ES CONOCIDA POR LAS AMAS DE CASA, YA QUE
SE ELABORAN DIFERENTES PRODUCTOS RELACIONADOS CON LOS ALI--
MENTOS QUE CONSUMIMOS DIARIAMENTE. COMO FRIJOL, ARROZ, HA-
BA. GARBANZA, ETC,

EsTos PRODUCTOS YA INTRODUCIDOS EN EL MERCADO NOS HAN
ABIERTO UNA ESTRECHA RELACIéN CON LOS GERENTES DE LOS SU-
PERMERCADOS MAS IMPORTANTES EN ESTA CAPITAL Y EN CIUDADES
CERCANAS A NUESTRO ESTADO. DE AHf QUE NAC16 LA IDEA DE IN-
TRODUCIR EN EL MERCADO ESTE NUEVO PRODUCTO., UTILIZANDO LOS
CANALES DE DISTRIBUCIGN YA ESTABLECIDOS,



harina
ce
arroz

VITAMINADA

CONTENIBG
FNETO 250 62

Ficura 4.1
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EN LA FIGURA 4,1 SE MUESTRA LA PRESENTACION DE LAS HA-
RINAS DE ARROZ EXISTENTES EN EL MERCADO,

4,2 INVESTIGACION DE LA MERCADOTECNIA,

7 LA INVESTIGACIéN DE LA MERCADOTECNIA ES UN PLANTEAMIEN
TO SISTEMATICO Y OBJETIVO PARA DESARRCLLAR Y PROPORCIONAR -
INFORMACIéN EN FAVOR DE LA TOMA DE DECISIONES,

- Los CUATRO ELEMENTOS PRINCIPALES EN LA INVESTIGACION
DE LA MERCADOTECNIA SON:

A). LA RECOPILACION Y PROVISION DE INFORMACION REALL
ZADAS POR LA INVESTIGACION DE MERCADOTECNIA ES SISTEMATICA.
ES DECIR QUE SE TRATA DE UN PROCESO PLANEADO Y BIEN ORGANI-
ZADO.,

B) . EL MéTODO PARA OBTENER INFORMACIéN ES OBJETIVO:
LA INFORMACIéN NO DéBE SER TENDENCIOSA POR LA ACCION DEL -
ENTREVISTADOR O POR EL PROCESO DE ENTREVISTA,

c). Los DATOS SON PORCIONES DE INFORMACION QUE SOLO
A TRAVES DEL PROCESO DE INVESTIGACION ADQUIEREN SIGNIFICA-
DO Y SE CONVIERTEN EN INFORMACION,
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D). LA INFORMACION SE RECABA MEDIANTE LA INVESTIGA-
CION DE MERCADOTECNIA CON UN PROPOSITO DEFINIDO: TOMAR -

DECISIONES ADECUADAS,

4,2.1 DETERMINACION DE OBJETIVOS

DADO QUE EL PRODUCTO QUE SE ESTA ESTUDIANDO HA -
TENIDO UN DESPLAZAMIENTO LENTO EN EL MERCADO SE HAN ANALI-
ZADO LAS CAUSAS FIJANDO LOS OBJETIVOS ESPEC{FICOS PARA DE-
TERMINAR COMO ACEPTAN LOS CONSUMIDORES LA HARINA DE ARROZ,
DicHOS OBJUETIVOS SON LOS SIGUIENTES:

1. DETERMINAR EL CONSUMO Y EL USO QUE SE LE DA

A LA HARINA DE ARROZ Rivefo,
2, DETERMINAR LA MARCA QUE MAS SE VENDE EN EL

MERCADO,
3, DETERMINAR LA DEPENDENCIA QUE TIENEN AL COM-

PRAR ESA MARCA Y SUS CAUSAS,
Y, DETERMINAR Y CUANTIFICAR LOS CONSUMIDORES -~

QUE HAN ADQUIRIDO LA HARINA DE ARROZ RiVERO.
5. DETERMINAR LAS CAUSAS DEL BAJO DESPLAZAMIEN-

TO DE LA HARINA DE ARROZ RIVERO,

4,2.2 Tipos pE DiSEfi0S DE LA INVESTIGACION
1. METODC DE OBSERVACION, EL INVESTIGADOR SE
LIMITA SENCILLAMENTE A OBSERVAR LA CONDUCTA DEL CONSUMIDOR,



SE HIZO LA OBSERVACION POR ESPACIO DE VARIOS -
DIAS A LOS CONSUMIDORES Y AL LLEGAR AL EXIBIDOR DONDE SE -
ENCUENTRA LA HARINA DE ARROZ LA MAYORIA SE INCLINA POR SU
MARCA CONOCIDA Y LA MINORfA SE FIJA EN EL PRECIO.

2. METopo EXPERIMENTAL. LOS INVESTIGADORES TRA
TAN DE DESCUBRIR UNA RELACISN DE CAUSA Y EFECTO CONTROLAN-
DO UNA VARIABLE Y PRODUCIENDO UN CAMBIO EN OTRA,

ESTE METODO NO SE REALIZO PORQUE SE CREYS QUE -
ERA RIESGOSO EXPERIMENTAR Y A LA VEZ ES MUY COSTOSO,

3. MeETtopo DE CUESTIONARIO, SE EMPLEA CUANDO SE
REQUIERE UNA INFORMACION MAS PERSONAL.,

HAY TRES TIPOS DE ENCUESTAS
A). ENTREVISTA PERSONASL
B)., ENTREVISTA TELEF6ONICA
c). ENTREVISTA POR CORREOD

SE CONSIDERG COMO MEJOR OPCIGN LA ENTREVISTA PER
SONAL Y SE REAL126 DE UNA MANERA DIRECTA; ES DECIR PERSO--

NALMENTE.,

TAMBIEN SE PENSO EN DARLES A CONOCER MAS EL PRO-
DUCTO Y A CADA ENTREVISTADA SE LE OBSEQUIABA UN CUPON -
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CANJEABLE EN LA CAMIONETA DE LA EMPRESA QUE SE ENCONTRABA
AFUERA DE LA TIENDA,

EsTos CUPONES SON LOS SIGUIENTES:

CAJAS vk HARINA DE

ArROZ VITALNINADA
RIVENO

contenido 250 g. c/u.

instrucciones al reverso.

INSTRUCCIONES. |

Busque la camionetza de los productos
RIVENO, afuera de esta tienda.

Canjee éste vale con nuestro promotor
gque se encuentra en la camioneta.

ki horario sera hasta la 1.30 P..l,

PRODUCTOS RIVENO LE AGRADECE SU PREFERENCTIA.




4,2.3 Disefio pE CUESTIONARIO

INVESTIGACION DE MERCADO

TIENDA FECHA
ProbucTO: HARINA DE ARROZ

l. (CONSUME CON FRECUENCIA LA HARINA DE ARROZ?
SI ¢CUAL ES SU CONSUMO MENSUAL?
No ¢PORGUE?

2. (CUALLES SON LOS USOS QUE LE DA A LA HARINA DE ARROZ?

3. ¢CUAL ES LA MARCA QUE COMUNMENTE COMPRA DE HARINA DE ARROZ?

4, (PORQUE COMPRA ESA MARCA Y NO OTRA?

E. AL NO HABER LA MARCA DESEADA ¢, COMPRA OTRA MARCA 7
S1 ¢ CuAL ?
No {, PORQUE ?

6. (HA COMPRADO ALGUNA VEZ LA HARINA DE ARROz RIVEfQ?

S1 ¢ PoRauE ?
No _ ¢ PorauEé ?
St DlJo St1:

¢ C(SMO VE LA CALIDAD EN COMPARACION A LA COMPETENCIA?

¢ LE GUSTA LA PRESENTACION (caua) 7
S1 o
¢ C6mMo LE GgUSTAREA ?
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4,2.4, RecopiLACION DE DATOS

TTIENDA :  TIENDA PARA EMPLEADOS DEL T.M.S.S.

Total de Entrevistas; 25

Vales Canjeadosi 20 §0%

iHan consumido alguna vez Harina de Annoz? 22 $§8%

Nunca £La han consumdido 3 12%
Consumen Hanina de Anrnoz actualmente; 7 %2%

Condumo promeddio mensual 2,71 cajas/entrev,

Usos que Le dan a La Harnina de Annrnoz:
Atole Z

2 100%
Repostenia 2 9%
Agua de Onchata 2 9%
Difernentes usos gastnonémicos 1 45%
Marca que comphran comidnmente:
"Thes Estrellas” g 41%
"Gameasa™
"Riverio” V4 9%
"Caja Azul" o "Nino en £a Caja” 6 27%
No se fija en La manca 5 23%

Razdén pon La que compra La marca: , .
Trhaddicibn o costumbnre 17 77%
Buena cafidad 5

AL no haber La manrca deseada ;Compra otrha?

St 7 32%
"SEIY ;Qué manrca cambna?

Rivedo 1 14%
Cualqudien oitnrna 6 §6%
"No" Razones:

Siempre f£a encuentna 9 60%
Se espenra, o0 no Le gustfa experimentan & 40%
iHa comprado alguna vez Harnina de Aoz Rivesio?

s 6 27%
"Nall 16 73%
"Si" Razones

"No" Encontné otna 2 33%
Quenia probarnta 4 67%
"No" Razones:

No fa conace 16 100%

0
No Le tiene confianza 0 0



TIENTDA

Total de Entrevistas;
Vales Canjeados:

iHan consumdido alguna vez Hanina de Arnroz?
Nunca La han consumido

Consumen Harina de Annoz actualmente:
Consumoe promedio mensual

Usos que Le dan a La Harina de Arnoz:
‘Atole

Repostenia
Agua de Orchata
Difjenentes usos gastronbmicos

Manca que compran comdnmenite:
"Trnes Estnellas"

"Gamesa®

"Rivero"

"Caja Azul" o "Nifio en La Cajfa”
No se fifa en La marca

Razén pon £a que compra La manca:
Tradicibn o costumbnre

Buena calidad

AL no haben La manrnca deseada ;iCompra otra?
sz
No

"SI" ;Qué& marca compra?
Cualquien otrna

Cualgudien oina

"No" Razones:

Siempre La encuentra

Se espera, o no Le gusta axpe&&mentaa
iHa comprado alguna vez Hanina de Awtoz Riveno?
.SL‘"

IlN‘o "

"SZ" Razones
"No" Encontard oifrna
Queria probanta

"No" Razones:
No £a conoce
No Le tiene confianza

TTENDA "SEDENA"

20
20

17
3

13
7.%4

B R Ut

100%

§5%

15%

76%
Caf/entrnev.

e T L]

&
2
2

o0 P If

57%
6%

24%
12%

L
LY
o0 oR
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TTENDA :  COMERCIAL MEXICAMA TANGAMANGA -

Total de Entrevistas;
Vales Canjeadoss

iHan consumido alguna vez Hanina de Anroz?

Nunca £La han consumidoe

Condumen Hanrnina de Annoz actualmente;
Consumo paomedio mensual

Usos que Le dan a £La Harnina de Arnrnoz:
Atole

Reposfenia

Agua de Onchata

Diferentes usos gastronémicos

Marca que comphan comidnmenife:
"Thes Estrhellas”

"Gamesa®

"Riverio"”

"Caja Azul" o "N.ino en La Caja”
No se fLfa en La marca

Razén por Ra que compra £a marca:
Tradicifn o costumbnre

Buena cal.idad

Sz
No

"SI" ;Qué manca compra?

Cualquien otna

YNo" Razones:

Siempre £a encuenitra

Se esperna, o no Le gusta expenimentan
iHa comprado alguna vez Harnina de Anroz Riveio?
IS "

IIN;-"

"SZi" Razones
"No" Encontnd otna
Queria probarla

"No" Razones:
No La conoce
No Le tiene conflanza

AL no haben La manca deseada ;Compra otra?

A )
- o Uy =

-

O W Ao

& Ut

71%

869
14%

61%
Cafas/entrevisd.

100
22

o o

7
0



TTENTDA

CHALTITA JUAN SARABIA

Total de Entrevistas:
Vales Canjeados:

iHan consumido alguna vez Harnina de Annoz?
Nunca £a han consumdido

Consumen Hanrnina de Annoz actualmente;
Consumo promedio mensual

isos que £Le dan a £a Harnina de Annoz:
Atole

Reposilenia
Agua de Orchata
Diferentes usos gastrnonémicos

Marca que compran comidnmente:
"Thes Estnellas"

"Gamesa”

"R-(:UQF[O"

"Caja Azul" o "NLAo en La Caja”
No se fifa en La marca

Razén pon La que compra £La marca:
Thadi{cifn o costumbre
Buena calidad

AL no haber La mahrca desceada ;Compra otrna?
Sz

No
"SL" ;Qué marca compra?
Gamesa

Cualgquien oina

"No" Razones:

Siempre La encuentna

Se espena, o no Le gusta expenimentan
ifa comprado alguna vez Harnina de Arrnoz Rivesio?
IS’II

“NO"

"SL" Razones

"No" Enconiné oitna
Quenia probartla

"No" Razones:
No La conoce
No Le tiene confianza

— e N
o it V0O
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Cajas

100%
2
°
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£
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evist.



TITENTDA : ' B L ANC O

Total de Entrev.istas;
Vates Canjfeados:

iHan consumido afguna vez Harina de Arnrnoz?

Nuneca fa han consumido

Consumen Hanina de Anroz actXtualmenite;
Consdumo promeddio mensuakl

Usos que Le dan a La Hanina de Anrnoz:
Atole

Repestenia
Agua de Onchata
Difernentes usos gastrondmicos

Manca que compran comidnmente:
"Trhes Estrnellas"

"Gamesa”

"Riveno"

"Caja Azul" o "Nifio en La Caja”
No se f§ifa en La marca

Razén por La que compra La manca:
Thadicibn o0 costumbrne
Buena cafidad

Sz
No

P8I" iQué marnca compra?
Gamesa

Cualquiern oitra

"No" Razones:

Siempre £a encuenitra

Se espena, o no Le gusia expendimenitan
iHa comprado alguna vez Hanina de Aoz Rivero?
IS - n

HN‘;M

"SI" Razones
"No" Encontnd otra
Quernia probarta

"No" Razones:
No La conoce
No Le tiene confdlanza

AL no haben La manca deseada ;Compra otra?

41.

20
18 90%
18 90%
2 10%
8 45%
4.6 Cajas/entrnevist
15  £3%
1 7%
5 33%
12 67%
4 22%
2 11%
13 72%
5 23%
6 33%
12 67%
1 17%
5 £3%
5 41%
7 59%
0
18 100%
17 94%
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TTENDA = CHALITA REFORMA - -

T F ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ F ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Total de Entrev.istas:

25

Vales Canfeados: 24 96%
iHan consumido alguna vez Harnina de Annroz? 24 96%
Nunca £a han consumdido 1 4%
Consumen Hanina de Annoz actualmente; 19 80%
Consumo promedio mensual 4.62 Cajas/Entrnev.
Usos que Le dan a La Harnina de Arnroz:

Atole 74 100%
Repostenia 3 12%
Agua de Orchata 4 163
Difenentes usos gastronbmicos 4 16%
Marca que compran comidnmente:

"Thnes Estrnellas" 1 75%
"Gamesa" 1 4%
"Riverdo" .
"Cafa Azul" o "NiAo en La Caja” 17%
No se fifa en La manca 1 4%
Razdén poan La que compna La marca: i
Tradicdién o costumbne | 14 583
Buena calidad 10 42%
AL no habesn £a manca deseada ;Compra otrna? '11 o
SE o
No ) 13 54%
"SL" s0Q0u€& manrca compnra?

cisa ¢2 P ] 98
Cualquien oitna 10 91%
"No" Razonea:

Siempre La encuentra 7 54%
Se espena, o no Le gusta expernimentah 6 46%
iHa comprado alguna vez Hanina de Arroz Rivesio?
"s” 7 29%
llNO [} 17 71%

"SI" Razones

"No" Enconitné ocina 6 §6%
Quenia probarla 14%

"No" Razones:
No La conoce
No Le tiene confilanza

o,
W
— O
R O
oP oe



TTENTDA

Total de Enftrev.istas:
Vales Canjeadoss;

sHan consumido alguna vez Harnina de Arnoz?

Nunca £La han consumido

Consumen Harnina de Arnroz actualmente;
Consumo promedio mensual

Usos que Le dan a La Harnina de Annoz:
Atole

Repostenia

Agua de Orchata

Digenentes us0s gastnonbmicos

Marca que compran comidnmente:

"Thes Estnellas"

"Gamesa”

"Rivero"

"Caja Azul"™ o "NidAoc en La Cajfa”

No se fLija en £a manca

Razén por €a que compra £a manca:
Trhadicién o costumbnrne

Buena cal.idad

Sz

No

"SL" ;Qué manca compna?

"Caja Azul"

Cualguien oitrna

"No" Razones:

Siempre La encuenthra

Se esperna, o no Le gusia expendimentan

iHa comprado alguna vez Harnina de Aoz Rivedio?

.Sf."
"No"

"SL" Razones

"No" Enconitnd otra
Queria probarta

"No" Razones:
No £a conoce
No Le tiene confianzoe

A S T R'A - GLORIETA JUAREZ

AL no habenr fLa manca deseada i;Compra otha?

43l

22 ;
19 §7%
18 §2%
4 1§%
172 67%
10
18 100%
1 5%
2 11%
13 73%
4 23%
1 4%
14 78%
4 22%
5 28%
13 72%
1 20%
4 £§0%
g 62%
5 38%
1 5%
17 95%
1 100%

.17 Cajas/Entrv.
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TIENPDA

A S T R A" ~ TANGAMANGA

Total de Entrevistas:
Vales Canjfeados:

25
25 100%
iHan consumido alguna vez Harnina de Arnroz? 20 §0%
Nunca £a han consunmdido 5 20%
Consumen Hanina de Arnoz actualmente; 11 55%
Consumo promedio mensual 5.27 Cajas/Entrev.
Usos que Le dan a £a Hanina de Arnrnoz:
Atole 19 95%
Repostenta 1 5%
Agua de Onrchata 1 5%
Difernentes usos gastrhonbmicos 1 5%
Manca que compran comidnmente: 10 508
"Trnes Estrnellas" 59
"Gamesa" 1 2
"Riveno" g 402
"Caja Azul" o "N.ino en La Caja”™ I 5;
No se fifa en La manca ®
Razén por La que compra £a manca: 17 §5%
Tradici6n o costumbnre 3 152
Buena cafidad ' ¥
AL no habenr La marca deseada ;Compra otrna?
St g 40%
No ) 12 60%
"SZ" ;Qué marnca compnrna?
Cualquien otna 3 100%
"No" Razones:
Siemphre La encuentra 3 25%
Se espena, o no fLe gusta experimentanrn 9 75%
iHa comprado alguna vez Harnina de Anroz Riverno?
wgin 2 10%
"No! 18 90%
"SL" Razones .
"No" Encontré otna 2 100%
Quenia prnobanta
"No"” Razones:
No £a conoce Z ;g%
No Le tiene congianza e i



RESUMEN DE ENTREVISTAS
. TOTAL DE TIENDAS: O C H 0

Total de Enthevistas 178
Vales Canjeados: 160
iHan consumido alguna vez Harina de Avioz? 152
Nunca £a han consumido 26
Consumen Harnina de Anrnoz actualmente 91
Consumo promeddio mensual 5
Usos que Le dan a La Harina de Annoz: '

Atole 146
Repostenia 14
Agua de Orchata g
Diferentes usos gastronémicos 18
Marca que compran comidnmente

"Thes Estrhellas” 99
llGam%a|l 3
"Rivesio® z
"Caja Azul™ o "Niro en £a Caja” 39
No se fija en La manca , 18
Razén pon £a que compra £a manca

Thadicién o costumbre 117
Buena Catlidad 35
AL no haben La manca deseada ;Compra O0trha?

St 60
No 9Z
"SL" ;Qué mareca compra?

Gamesa 4
Rivenio ]
CISA 1
Caja Azul i 1
Cualquien otna 53
"No"™ Razones

Siempre La encuenina : 44
Se espera o no Le gusta expesdimentan 48
Ha comprado alguna vez Harnina de Arroz Riveiio

”'S«{:" 23
"No" 129
"SL" Razones :

No encontro otra 14
Le gusta o quenia probartfa 9
"No" Razones

No £a conoce 105
No £e itiene conflanza T 24

45,

90%
85%
15%

60%
Cajas/Entrev..

61%
39%

8§2%
18%



4.2.5 - Procesamiento y Analisis de datos

TOTAL DE ENTREVISTAS USOS OQUE LE DAN
200 A 200 4
178 - 178 -
160
I
150 - 2E 180 - 146
100 A | o1 100
50 so
s )
. a8
90°4| 834 |80 o8l sl love| [5-70]
A B Cc A [ ] [ o4 [» ]
A - TOTAL VALES CANJEADOS A~ ATOLE

- ' HAN CONSUMIDO ALGUNA VEZ B~ DIFERENTES USOS GASTRONOMICOS
: HARINA DE ARROZ. '

C- CONSUMEN HARINA DE ARROZ C -REPOSTERIA
ACTUALMENTE.

D- AGUA DE ORCHATA




MARCAS QUE COMPRAN COMUNMENTE RAZON POR LA QUE COMPRA

LA MARCA
152 192
nr

1004 °0 100 -

S0 - 50 1
35

8
3 2
i | ) | I =
39 Ye 20°% 12 */e 2%/« 1%/ TTYe 23%/=
A - § C D E . A B
A~- TRES ESTRELLAS A - TRADICION O COSTUMBRE

B-= CAJA AZUL - 8= BUENA CALIDAD

C - NO SE FIJA EN LA MARCA

D- GAMES A
E- RIVENO




Al no haber lo marca dcseodaéCompro otra ?

180 -
152 ]
140 1
1201
100 - 4
80 |
60 - a0
401
20-
9*/. Sl */e
1] NO
St NO
QUE MARCA COMPRA RAZONES
60 - 1OG 1
53 Q0 -
80 1 80 -
40
60 -
a8
30 44
40 -
20 -
: |
10 4 20 1
4 | [ q 48 /. 52 */.
A l l . . | §
*/« 88 2 2 2 2
A B c D E A -]

A -CUALQUIER OTRA B8-GAMESA

C-RIVENO D-CISA

E-CAJA AZUL

A= SIEMPRE LA ENCUENTRA
B-8SE ESPERA O NO LE GUS~
TA EXPERIMENTAR.
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é Ha comprodo

alguna vez harina de arroz” RIVENO" ?

180
152
140
129
120
100
80
60
40 - |
23
20
IS /e 83 %%
S\ NO
St NO
180
30 - 129
23 - 105
20 1 100 -
14
Y- ]
10 A pod 80 -
§2
A 61 29 24
» T3
*/e “fe */e */e
i 1
A B A B

A - NO ENCONTRO OTRA
B - LE GUSTA O QUERIA PROBARLA B- NO LE TIENE CONFIANZA

A- NO LA CONOCE
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4,2,6 Repacci6N DEL INFORME

EL TOTAL DE ENTREVISTAS FUERON 1/8 LAS CUALES -
COMO. SE DIJO CON ANTERIORIDAD SE REALIZARON PERSONALMENTE
POR LO TANTO SE PUDO OBTENER ALGUNAS CONCLUSIONES QUE A —-
CONTINUACION SE DESCRIBEN:

1. EL CONSUMO DE HARINA DE ARROZ PRINCIPALMENTE
ES PARA LA ELABORACION DE ATOLE PARA NINOS,

2. LA MAYORfA DE LA GENTE QUE LA CONSUME ACTUAL
MENTE ES LA GENTE MARGINADA, PUES EL PORCENTAJE MAS ALTO -
DE LAS ENTREVISTAS ESTAN EN LAS TIENDAS MAS POPULARES, DON
DE ACUDE LA GENTE MAS HUMILDE., COMO SON LAS TIENDAS DE --
CHALITA, AsTRA GLORIETA JUAREZ Y TIENDA SEDENA.

3., LA MARCA MAS VENDIDA EN EL MERCADO ES LA DE
TrREs ESTRELLAS., PUES ES LA MARCA QUE LLEVA MAS TIEMPO EN
EL MERCADO Y MUCHAS MADRES MODERNAS LA COMPRAN POR TRADI-
C16N HEREDADA,

i, MucHAs SENORAS NO SABEN EL NOMBRE DE LA MAR
CA, SINC QUE LA IDENTIFICAN POR EL COLOR AZUL DE LA CAJA.
ES POR ELLO GQUE LA COMPETENCIA EMPACA EN GAJA AZUL., INCLU-
s0 GAMESA ACTUALMENTE ACABA DE CAMBIAR EL COLOR DE SU CAJA
POR UN AZUL MAS OBSCURO PARECIDO AL DE LA CAJA DE [RES ~--

ESTRELLAS.
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5. LA MAYORfA DE LAS ENTREVISTADAS COMPRAN LA -
HARINA TRES ESTRELLAS POR COSTUMBRE Y NO TANTO PORQUE LA -
CALIDAD SEA MEJOR., YA QUE EN LAS PRUEBAS DE LABORATORIO --
QUE SE REALIZARON A LAS MARCAS DE LA COMPETENCIA SE OBTUVO
POR RESULTADO LA HARINA DE ARROZ RIVENO ES 100% DE ARROZ Y
NO TIENE NADA DE MEZCLA PARA BAJARLE EL COSTO, COMO LO HA-
CEN OTRAS MARCAS DE LA COMPETENCIA,

6'. AL NO HABER EN EL MERCADO LA MARCA., DESEADA
LA MAYORIA DE LAS ENTREVISTADAS SE ESPERAN HASTA QUE LA --
ENCUENTRAN .- PERO ESTO CASI NUNCA SUCEDE PUES LA HARINA DE
ARROZ TRES ESTRELLAS TIENE MUY BUENE PENETRACI(SN EN EL MEB
CADO Y SE ENCUENTRA POR LO REGULAR EN TODAS LAS TIENDAS,

7. POR ULTIMO Y LO MAS IMPORTANTE, PUES ES EL -
ESTUDIO QUE SE ESTA HACIENDO, SE SACG POR CONCLUSfON QUE -
LA MAYORfA DE LAS ENTREVISTADAS EL 85% NUNCA HAN COMPRADO
HARINA DE ARROZ RIVERNO Y EL 82X DE ESTE 855 ARRIBA MENCIO-
NADO NI SIQUIERA LA CONOCfAN O SABfAN QUE EXISTIA,

MUCHAS SI HAN OfDO LA MARCA, PUES COMPRAN DE --
OTROS PRODUCTOS HERMANOS, PERO DE LA HARINA DE ARROZ RIVERO
DESCONOC AN QUE ESTUVIERA YA EN EL MERCADO,

4,2.7 ProPUESTAS PARA AUMENTAR VENTAS
l, CAMBIAR EL COLOR DE LA CAJA QUE ACTUALMENTE
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ES COLOR VERDE CLARO CON BLANCO (QUE SON LOS COLORES DE TO-
DOS LOS PRoDUcTOS RivEfio)., A EL COLOR AZUL OBSCURO COMO
EL DE LA COMPETENCIA,

2., HABIENDO CAMBIADO YA EL COLOR DE LA CAJA, HA-
CER PUBLICIDAD EN EL RADIO Y EN LA TELEVISION.

ESTO ES CON EL FIN DE QUE SEPAN DE LA EXISTENCIA
DE LA HARINA DE ARROZ RIVERO

3., AL MISMO TIEMPO DE QUE SE HAGA LA PUBLICIDAD
CONTRATAR  PROMOTORAS PARA QUE ESTEN EN LAS TIENDAS DANDO-
LES A PROBAR A LAS SEFORAS DIFERENTES PLATILLOS O AGUAS --
FRESCAS HECHAS CON MARINA DE ARROZ RIVERNO, DARLES ALGUNA -
PROMOCISN, UN EJEMPLO DE ESTO SERfA QUE EN LA COMPRA DE 1
CAJA . OBSEQUIARLES UNA BOLSA DE CANELA U OTRA CAJA DE HA-
RINA DE ARROZ RIVERoO,

4, 'ELABORAR UN RECETARIO PARA QUE TAMBIEN LO -
REGALEN LAS PROMOTORAS YA QUE EN LAS ENTREVISTAS ALGUNAS -
SENORAS NO SABfAN DE LOS USOS QUE TIENE LA HARINA DE ARROZ
APARTE DE LA ELABORACIGN DEL ATOLE.

5, TRATAR DE INTRODUCIR EN TODAS LAS TIENDAS.,
AUNQUE SEA CHICA, LA HARINA DE ARROZ RIVEfoO, £STO CON EL -
FIN DE QUE SE FAMILIARICEN CON LA NUEVA CAJA AZUL.
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6. HACER POSTERS ALUSIVOS A LA NUEVA HARINA DE
ArRrROZ RIVEfiO, PARA QUE SEAN PEGADOS EN LAS TIENDAS DONDE ~
SE VENDA,
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5. SISTEMA DE PRODUCCION

5.1 OBJETIVOS DE LA PRrRODUCCION

CASI TODAS LAS EMPRESAS COMERCIALES TIENEN DOS FUNCIO-
NES BASICAS: PRODUCCION Y MERCADOTECNIA,

PROPORCIONAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ES LA FUNCION
DE LA PRODUCCION., LA PROMOCION, VENTA Y DISTRIBUCIéN DE
éSTOS ES LA FUNCIGN DE LA MERCADOTECNIA., LA FUNCIéN DE LA
ADMINISTRACIéN DE LA PRODUCGIéN ES LA DE PLANEAR., ORGANIZAR.
DIRIGIR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PROPOR-

CIONAR PRODUCTOS Y SERVICIOS,

EN CUALQUIER ACTIVIDAD DE PRODUCCION, LA PRIMERA PREO-
CUPACISN DEL GERENTE DE PRODUCCION ES LA DE PROPORCIONAR -
INSUMOS, ESTOS INCLUYEN MUCHAS COSAS: MATERIAS PRIMAS, -
MAQUINAS, SUMINISTROS DE OPERACISN, PRODUCTOS SEMITERMINA-
DOS, EDIFICIOS, ENERGfA Y HOMBRES - DESPUES OCURRE LA CREA
CI6N DEL VALOR DEL GERENTE DE PRODUCCION ES DONDE MAS DEDI-
CA sU ATENCION, EN TANTO SE FABRICAN LOS PRODUCTOS ESTA
LA PROGRAMACION CRONOLGGICA DE LOS TRABAJOS EN LAS MAQUI-
NAS, ASIGNACION DE HOMBRES., CONTROL DE CALIDAD, ETC,
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LA ETAPA FINAL DEL PROCESO DE LA PRODUCCION ES LA TER-
MINACION DE LOS PRODUCTOS, ES CUANDO QUEDAN DISPONIBLES,
PARA QUE ENTRE MERCADOTECNIA PARA SU PROMOCION, VENTA Y =~
DISTRIBUCION,

5.2 CONCEPTO DE UN SISTEMA DE PRODUCCION

SE PUEDE CONSIDERAR A UN SISTEMA DE PRODUCCION COMO -~
ELL ARMAZON O ESQUELETO DE LAS ACTIVIDADES DENTRO DE LA --
CUAL" PUEDE OCURRIR LA CREACION DE UN PRODUCTO,

LA PRODUCCION DECUALQUIER ARTICULOC O SERVICIO PUEDE -
OBSERVARSE EN TéRMINOS DE UN SISTEMA DE PRODUCCION}

UN EJEMPLO DE UN SISTEMA DE PRODUCCION SENCILLO ES EL
SIGUIENTE:
Ficura 5.2



5.

INSUMOS

REPORTE DE RECI-~-
BIDO

ALMACENAMIENTO
OE MATERIA PRIMA

REPORTE DE INVEN -~
TARIO

OPERACION i
OPERACION 2
OPERACION 3

OPERACION =«

PROG CRONO-
LOSICOS

HOJA DE RUTA

REPORTE DE PRO -
DUCCION

RESISTRO DE COS -
TO ¥ TIEMPO

INSPECCION FINAL

REPORTE DE INSPEC
CION =

GERDEENTE
1 PRODUCCION

ALMACENAMIENTO
DE ARTICULOS TER
MINADOS

REPORTE DE INVEN
TARIO

PRODUCTYO

REPORTE DE ENVIOS

Ficura 5.2

BIS
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5.2.1 Tipos BAsicos DE SISTEMA DE PRoODUCCION

AON CUANDO TODOS LOS SISTEMAS DE PRODUCCION DI-
FIEREN EN ALGO, EXISTEN DOS TIPOS BASICOS DE UN SISTEMA DE

PRODUCCION.,

UNO DE ELLOS ESTA BASADO EN LA PRODUCCION INTERMITEN-

TE Y EL OTRO EN LA PRODUCC ION CONTfNUA-

EJEMPLO DE UNA PRODUCCIGN INTERMITENTE SERfA UN

TALLER MECANICO EN GENERAL.

EL EJEMPLO DE UNA PRODUCCION CONTINUA SERIA UNA
FABRICA QUE CON UN SISTEMA EN SERIE PARA PRODUCIR UN ART f-
CULO DETERMINADO,

EN TERMINOS DEL COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO O
SERVICIO, EL SISTEMA CONTINUO POR LO GENERAL RINDE COSTOS
POR UNIDAD MAS BAJOS QUE EL SISTEMA INTERMITENTE,

Los COSTOS DE ALMACENAMIENTO POR UNIDAD., POR LO
COMUON SON MAS BAJOS EN UN SISTEMA DE PRODUCCIGN CONTINUO.
DEBIDO A QUE LA MATERIA PRIMA SE ALMACENA DURANTE UN --
TIEMPO MAS CORTO Y LOS INVENTARIOS DE ARTICULOS EN PROCE-
SO SE MUEVEN POR LA PLANTA CON MUCHA RAPIDEZ,
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EL TIEMPO REQUERIDO PARA LA PRODUCCION GENERALMEN-
TE ES MENOR EN LOS SISTEMAS DE PRODUCCION CONTINUA QUE EN
LA DE PRODUCCIOGN INTERMITENTE,

EN LA MAYORfA DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION CONTS{-
NUA SE UTILIZA UN EQUIPO DE TRAYECTORIA FIJA PARA EL MANEJO
DE MATERIALES., TRANSPORTADORES. TOLVAS, RIELES, ETC,



5.2.2 El Gerente de Produccion en el Sistemo
de Produccion

LA FUNCION DE UN GERENTE DE PRODUCCION EN UN

SISTEMA DE PRODUCCION SE DESCRIBE A CONTINUACION
EN FORMA ESQUEMATICA:

GERENTE DE PRODUCCION
COMO ENCARGADO DE LAS DECISIONES

DISTRIBUCION

DE
: INSUMOS
CONTROL DE CALI ¢

CONTROL DE PROD.

CONTROL DE COSTOS

POTENCIAL HUMANO
< MATERIALES
MAQUINAS
DISPOSITIVOS PARA
FACILITAS.

A

RETROALIMENTACION CREACION DEL VALOR

CONTROL DE INVEN. I

]




OR
(o

5.2.3 - E| gerente de produccion y [ Empreso.

CUALGQUIER SISTEMA GRANDE Y COMPLEJO COMO EL DE
UNA EMPRESA COMERCIAL., IMPLICA INTERACCIONES
INTERNAS ENTRE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA

INGENIERIA

[HERCADOTEIIA INDUSTRIAL

| FINANZAS PRODUCCION —{ COMPRAS I

[ INVESTIGACION Y J

DESARROLLO PERDONAL I

Icounau.leo
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5.3 FuncioNnes DE PLANEACION Y CONTROL DE LA
Propuccién,

LAS FUNCIONES DE PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
DIFIEREN MUCHO EN DISTINTAS COMPARfAS, PERO SE APLICAN POR
LO GENERAL LAS FUNCIONES SIGUIENTES:

l. REeciBO DE LOS PEDIDOS DE LOS CLIENTES

2. NOTIFICAR A VENTAS Y CONTABILIDAD LA ACEPTACION
DEL PEDIDO EN TERMINOS DE LA FACTIBILIDAD DE LA PRODUCCION,

3. ANALIZAR LOS PEDIDOS PARA DETERMINAR LAS MATERIAS
PRIMAS Y PARTES QUE SE NECESITARAN PARA SU TERMINACION.

4, DETERMINAR LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS REQUERIDAS
PARA LA FABRICACION,

5, EMITIR REQUISICIONES PARA LA COMPRA DE LOS MATE-
RIALES NECESARIOS,

6. FORMULAR REQUISICIONES PARA LA COMPRA {0 FABRICA-
CION) DE LAS HERRAMIENTAS Y PARTES NECESARIAS,

7; MANTENER EXISTENCIAS DE MATERIAS Y PARTES,
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8.. FORMULAR HOJAS DE RUTA QUE MUESTREN LA SECUENCIA

DE LAS OPERACIONES REQUERIDAS PARA PRODUCIR DETERMINADOS -
ARTICULOS. '

9., FORMULAR PROGRAMAS CRONOLOGICOS PARA DESIGNAR ~=-
CUANDO DEBEN PRINCIPIAR Y TERMINAR DETERMINADOS TRABAJOS.

10. AYUDAR EN LA PLANEACION DE LAS NECESIDADES DE PO-

TENCIAL HUMANO Y EN LA ASIGNACION DE HOMBRES A DETERMINA--
DOS PUESTOS,

11. PRODUCIR GRDENES DE TRABAJO PARA INICIAR LAS AC-
TIVIDADES DE PRODUCCION.

12. DiIRIGIR Y CONTROLAR EL MOVIMIENTO DE MATERIALES
A TRAVES DEL PROCESO DE PRODUCCION.,

13, RECIBIR Y EVALUAR LOS REPORTES DE PROGRESO SOBRE

DETERMINADAS ORDENES E INICIAR EN SU CASO LA ACCION CORREC
TIVA, '

14, INICIAR CAMBIOS EN LAS OGRDENES SEGON LO SOLICI-

TEN LOS CLIENTES CUANDO ESTAS ESTEN EN PROCESO‘.

15, REVISAR LOS PLANES CUANDO LAS ACTIVIDADES DE LA
PRODUCC ION NO PUEDAN CONFORMARSE A LOS PLANES ORIGINALES
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Y CUANDO SEAN NECESARIAS REVISIONES EN LA PRODUCCIGN PRO——
GRAMADA DEBIDO AL ACUMULAMIENTO DE ORDENES.

16. CONTROLAR LAS EXISTENCIAS DE PARTES Y PRODUCTOS
TERMINADOS,

1/. MANTENER REGISTROS AL DfiA DE ToDAS LAS ORDENES.,
PROGRAMADAS Y EN PROCESO.

18. AYUDAR A HACER LAS ESTIMACIONES DE COSTO SOBRE -
LAS ORDENES,

19; CONTESTAR A LAS PREGUNTAS DE LOS CLIENTES Y DE
LOS VENDEDORES RELATIVAS AL ESTADO QUE GUARDAN LOS PEDIDOS,

5.4 Tirpos pe CONTROL DE PRobpucci6N

EL TiPOo MAS COMUN DE CONTROL DE PRODUCCION SE LLAMA
CONTROL DE ORDENES, ESTE TIPO DE CONTROL SE USA POR LO -
GENERAL EN COMPARfAS CON SISTEMA DE PRODUCCION INTERMITEN-
TE, LOS LLAMADOS TALLERES DE TRABAJO POR LOTE, LOS PEDI--
DOS LLEGAN AL TALLER EN DIFERENTES CANTIDADES POR DIFEREN
TES PRODUCTOS, DEBIDO A ESTO LA PLANEACION Y CONTROL DE -
LA PRODUCCION DEBE BASARSE EN ORDENES INDIVIDUALES.

FL OTROC TIPO DE CONTROL DE PRODUCCION Y MAS COMUN ES
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EL CONTROL DEL FLUJO. ESTE CONTROL ES APLICABLE A INDUSTR&AS
CON SISTEMA DE PRODUCCION CONTiNUA. EN ESTE TIPO DE SISTEMA
SE TRAZA LA RUTA Y SE HACE LA PROGRAMACIéN CUANDO SE HACE EL
ARREGLO DE LA PLANTA, EsTO.ES, LA LINEA DE PRODUCCION QUE -
'SE ESTABLECE ESTA EQUILIBRADA Y EN SECUENCIA; ANTES DE PRIN-
CIPTAR A TODA ESCALA LAS OPERACIONES DE PRODUCCIéN. UNA VEZ
QUE HA SIDO DISERADO EL SISTEMA DE PRODUCCIGN. EL DEPARTAMEN
TO DE PLANEACIGN Y CONTROL DE LA PRODUCCION CONTROLA EL RIT-

MO DEL FLUJO DE TRABAJO AL SISTEMA Y LO COMPRUEBA CUANDO SA-
LE DEL SISTEMA.

OTRO TIPO DE CONTROL DE PRODUCCI&N SE LLAMA CONTROL DE
BLOCUES. LA RAZON BASICA PARA EL CONTROL POR BLOQUES ES QUE
EN LA INDUSTRIA EXISTE LA NECESIDAD DE MANTENER LAS COSAS SE
PARADAS. POR EJEMPLO, EN LA INDUSTRIA DE LA ROPA SE PUEDE -
ESTAR INTERESADO EN UNA TALLA Y ESTILO DETERMINADO. Es ESEﬂ
CIAL QUE LAS PARTES COMPONENTES QUE DEBEN UNIRSE SE MANTEN--
GAN JUNTAS EN GRUPO§ 0 BLOQUES, POR LO TANTO EL SISTEMA DE -
CONTROL TfPICO EN ESTE TIPO DE INDUSTRIA IMPLICA TRABAJAR EN

UN BLOQUE DE VARIAS UNIDADES DE MANGAS, FRENTES, ESPALDAS, -
ETC,

EL CONTROL POR CARGA SE ENCUENTRA T{PICAMENTE EN DONDE
EXISTE UN CUELLO DE BOTELLA DE MAQUINAS EN EL PROCESO,

El. CONTROL POR LOTES REPRESENTA OTRO TIPO DE CONTROL --
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DE PRODUCCION ES MUY COMUN EN LA INDUSTRIA PROCESADORA DE
ALIMENTOS, EL CONTROL DE LA PRODUCCI®ON EN UN SISTEMA DE -
CONTROL DE LOTES POR LO GENERAL OPERA CON UN CONJUNTO DE --

INGREDIENTES QUE ESTAN RELACIONADOS Y MANEJADOS PROPORCIO——
NALMENTE POR LOTE A LA VEZ.-

EL TIPO FINAL DE CONTROL DE PRODUCCI&N SE LLAMA CON--

TROL DE PROYECTOS ESPECIALES., SI EXISTEN PROYECTOS QUE SEAN

ESPECIALMENTE COSTOSOS O LABORIOSOS PARA TERMINARLOS,
EJEMPLO LA CONSTRUCCION DE UN PUENTE.,

POR

5.5 LA ProbDucci6N EN LA PLANTA DE HARINA DE ARROZ

EN LA PLANTA DE HARINA DE ARROZ QUE ESTAMOS ANALIZANDO
EL. TIPO DE SISTEMA DE PRODUCCION QUE SE UTILIZA ES EL DE -
PRODUCCISN CONTENUA PUESTO QUE SU SISTEMA VA EN SERIE DES

DE QUE ENTRA LA MATERIA PRIMA HASTA QUE SALE EL PRODUCTO -

TERMINADO., PUESTO QUE ESTO HACE POSIBLE QUE EL COSTO UNITA

RIO DEL PRODUCTO SEA MAS BAJO PORQUE EL VOLUMEN DE PRODUC-
CION ES MAS ALTO,

EN CUANTO AL TIEMPO REQUERIDO PARA SU PRODUCCION ES -

BAJO PORQUE EL SISTEMA ESTA MUY AUTOMATIZADO PUESTO QUE -

DESDE QUE SE RECIBE EL PRODUCTO EN LAS TOLVAS DE ALMACENA-

MIENTO FLUYE POR TODO EL TREN DE PRODUCCION SIN ENTRAR LA
MANO DEL HOMBRE., PUES TODO SE MANEJA POR CONDUCTOS., ELEVA-
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DORES DE CANJILONES, TOLVAS Y BANDAS TRANSPORTADORAS PARA
TERMINAR EN LA MAQUINA DE EMBOLSAR SEMIAUTOMATICA, TENIENDO
UNA PRODUCCION DE 28 cAJAS DE 250 GR. POR MINUTO, HACIENDO
UNA PRODUCCION FINAL EN LA JORNADA DE TRABAJO DE OCHO HORAS
APROX IMADAMENTE DE 13,000 cAUAS DE ENVASE PRIMARIO Y UNAS
280 CAUAS YA CON EL EMPAQUE SECUNDARIO QUE ES DE 48 cAJAs
pe 250 GRrs.

5.5.1 Descripci6N DEL Eauipo

EL SIGUIENTE EQUIPO ES EL UTILIZADO PARA BENEFI-
CIAR, SELECCIONAR Y MOVER EL ARROZ PARA LA ELABORACIGN DE
LA HARINA DE ARROZ,

1. TOLVA DE ALMACENAMIENTO METALICA CON CAPACI-
DAD DE 12 TN. .

2, CRIBADORA VIBRATORIA. DE MALLA INTERCAMBIA-
BLE DE ACERO INOXIDABLE CON MOTOR DE 10 H.P, CON CAPACIDAD
DE 5 TN/HORA,

3., PuLIDORA MARCA KuICK CON CEPILLO cILINDRICO
CAPACIDAD DE 5 TN/HORA MoTOR 7.5 H,.P,

4, BANDA DE SELECCION., CON BANDAS TRANSPORTADQ
RAS DE LONA SANITARIA DE 5 M DE LARGO CON MOTOR DE 2 H.P.



66,

5. MoLino. Marca MicroN 40 DE ACERO AL CARBON
DE TURBINA Y CORAZA Y MOTOR DE 30 H.P. v 5.C00 rR.P.M., CON
CAPACIDAD DE 1 TN/HORA Y UN PESO DE 225 k6.

6. DosiFicaDporRA, MARcA KuICK CON CAPACIDAD DE

1 TN/HORA.

7. MezcLADORA. MaRcA KUICK TIPO HORIZONTAL DE
ACERO INOXIDABLE CON CAPACIDAD DE 1 TN/HORA, OPERANDO A LA
TEMPERATURA AMBIENTE Y MOTOR DE 2 H.P,.

8; EMPACADORA SEMIAUTOMATICA PARA ENVASAR PRO--

DUCTO EN PRESENTACIGN DE 250 A 1,000 GR.

9., PeEGADORA, DE CARTON MANUAL PARA LA CAJA DE
CARTON LISO INTERIOR Y LA CAJA DE CARTON CORRUGADO PARA EL
EMPAQUE SECUNDARIO,

10, MesA pE TRABAJO. DE FIERRO NEGRO REVESTIDA
DE FORMAICA DE 0.8 M DE ALTO POR 0.9 M DE ANCHO Y 1.5 M

DE LARGO.

11. SISTEMA DE TRANSPORTE PARA MOVER EL PRODUC-
TO ENTRE TOLVA DE ALMACENAMIENTO Y MAQUINAS CONSISTENTES EN:

A) ELEvADOR DE 10 M DE ALTURA., CAPACIDAD 4 TN/HORA
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B) ELEVADOR DE 4 M DE ALTURA., CAPACIDAD 2.5 TN/HORA

c) ELEVADOR DE 5 M DE ALTURA. CAPACIDAD 2,5 TN/HORA

D) ELEVADOR DE 7 M DE ALTURA., CAPACIDAD 2.5 TN/HORA

E) ELEVADOR DE 6,5 M DE ALTURA., CAPACIDAD 2,5 TN/HORA

F) ELEVADOR DE 4.5 M DE ALTURA, CAPACIDAD 2,5 TN/HORA

G) ELEVADOR DE 5,5 M DE ALTURA., CAPACIDAD 2.5 TN/HORA

H) SISTEMA DE TUBERIiA DE 6” CALIBRE 8 PARA CONDUCCION DE -
GRANO, APROXIMADAMENTE 80 M LINEALES PARA TRANSPORTAR
EL PRODUCTO ENTRE BODEGA., TOLVAS Y MAQUINARIA,

12, SisTeEMA ELECTRICO TOTALMENTE ENTUBADO CON
ARRANCADORES MAGNETICOS Y TABLERO DE CONTROL,

13. BASCULA PARA PESAR CAMIONES CON CAPACIDAD
DE 35 TN.

14, BAscuLa DE 500 ke,
15, SuBeESTACIS6N DE 13,000 voLTs A 220/110 voLTs
pE 75 K.V.A.
-

5.5.2 DescriPci6N DEL PROCESO

LAS MATERIAS PRIMAS LLEGAN AL ALMACEN DONDE SE CHECA
SU CALIDAD EN CUANTO MATERIAS EXTRAMAS HUMEDAD Y PUREZA,
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EL ARROZ SE PASA POR LA CRIBADORA CON MALLA PARA
ELIMINAR EL POLVO., PIEDRA O BASURA QUE PUEDA CONTENER;

POSTERIORMENTE SE PASA POR LA PULIDORA PARA LA —-
ELIMINACIGN DEL POLVYO ADHERIDO QUE NO PUbIERA HABERSE -
QUITADO EN LA CRIBADORA Y SALIR EL PRODUCTO BRILLANTE A —--
DONDE SE PASA POR LA BANDA DE SELECCIGN MANUAL PARA QUITAR-
LE MATERIA EXTRANA QUE LLEVARA DEL MISMO TAMANO Y PESO ES-
PECfFICO QUE EL ARROZ COMO PUDIERA SER UNA PIEDRA PEQUERNA,

EN SEGUIDA SE MANDA POR LOS ELEVADORES DE CANJILO-
NES Y LA TUBERfA HACIA EL MOLINO DONDE SE PULVERIZA A UN -
TAMANO DB GRANO QUE PASA POR 60 MALLAS (NUMERO DE AGUJEROS,
POR PULGADA CUADRADA) Y EL GRANO GRUESO SE RECIRCULA.,

DESPUES SE PASA A LA DOSIFICADORA DONDE SE LE -
ADICIONAN LAS VITAMINAS YA DESCRITAS EN LOS CAP{TULOS ANTE
RIORES.

SIGUIENDO A LA MAQUINA MEZCLADORA DONDE SE REVUEL
VE PERFECTAMENTE DURANTE 20 6 30 MINUTOS CON EL OBJETO DE
OBTENER UNA MEZCLA HOMOGENEA.,

Y POR OLTIMO LA HARINA DE ARROZ SE EMPACA EN LA
EMBOLSADORA SEMIAUTOMATICA EN LA BOLSA DE PAPEL INTERIOR
DE LA CAJA DE CARTGN LISO, EL EMPAQUE PRIMARIO SE PEGA Y



SE EMBALAJA
SECUNDARIO,

EL
SE MUESTREA
ZACION PARA
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EN CAJA DE CART5N CORRUGADO QUE ES EL EMPAQUE

PRODUCTO TERMINADO SE LLEVA AL ALMACEN DONDE
POR CONTROL DE CALIDAD PARA ESPERAR SU AUTORI-
SU DISTRIBUCIO®N,
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5.5.4. Diagroma de Proceso
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5.6 COMENTARIOS DEL SISTEMA DE PRODUCCIGN EN LA
PLANTA DE HARINA DE ARROZ

EL SISTEMA DE PRODUCCION EN LA PLANTA DE HARINA DE ——
ARROZ ES EFICIENTE; YA QUE SE TIENE UNA BUENA PRODUCTIVIDAD
Y EL MANEJO DE MATERIALES ES SATISFACTORIO,

LA PLANTA ESTA BIEN DISENADA PUESTO QUE DESDE QUE SE
RECIBE EL GRANO DE ARROZ EN LAS TOLVAS DE ALMACENAMIENTO,
HASTA QUE EL PRODUCTO ESTA TERMINADO, SE LLEVA UN SISTEMA
DE TRANSPORTE ADECUADO PERMITIENDO EL DESPLAZAMIENTO DEL -
GRANO CON RAPIDEZ Y EL OBRERO PRACTICAMENTE SU TRABAJO LO
REALIZA HASTA EL FINAL, AL EMBALAJAR Y LLEVAR LAS CAJAS DE

PRODUCTO TERMINADO HASTA EL ALMACEN,

LA CAPACIDAD INSTALADA ES MUY SUPERIOR A LA PRODUC---
Ci6MN ACTUAL., DEBIDO A QUE TRABAJANDO TAN SOLO OCHO HORAS -
QUE ES UN TURNO, HAY DfAS QUE NO SE TRABAJA COMPLETO, QUE
LA DEMANDA ES BASTANTE MENOR A LA PRODUCCION QUE SE PUDIE-
RA OBTENER DIARIAMENTE, ES POR ELLO QUE SE PROPONE EN EL -
CAPITULO ANTERIOR ALGUNAS IDEAS PARA AUMENTAR LAS VENTAS -
YA QUE ACTUALMENTE NO SE TRABAJA NI A UN 50%, PUESTO QUE -
EN UNA PRODUCCION MENSUAL PROMEDIO SE PUEDE OBTENER EN UN
TURNO DE OCHO HORAS APROXIMADAMENTE 7,300 CAJAS Y ESTA MUY

POR ENCIMA DE LAS VENTAS ACTUALES,
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6. ADMINISTRACION

6.1 OBJUETIVO DE LA ADMINISTRACION

La ADMINISTRACIGN PERMITE MOVILIZAR CON EFICIENCIA LOS
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.,

DETERMINA COMO DESARROLLAR LAS OPORTUNIDADES DE ACTUAR
Y ES EL FACTOR CRfTICO PARA ESTABLECEk UN CLIMA DE ALTA -
MORAL. DE LOS ADMINISTRADORES DEPENDE QUE UNA EMPRESA AL-
CANCE SUS OBJETIVOS O FRACASE.,

POR LO TANTO LA TAREA BASICA DE LOS ADMINISTRADORES -
EN TODO LOS TIPOS DE ORGANIZACION Y EN TODOS LOS NIVELES -
ES CREAR Y MANTENER UN AMBIENTE EN EL CUAL LOS INDIVIDUCS
PUEDAN TRABAJAR JUNTOS PARA ALCANZAR LAS METAS DEL GRUPO,

6.2 FuNcIONES DEL ADMINISTRADOCR

UN PATRON GENERAL DE PRACTICA QUE CLASIFICA LAS FUN--
CIONES DE LOS ADMINISTRADORES ES DE LA SIGUIENTE MANERA: -

6.2.1 PLANEACION
EL. ADMINISTRADOR ESTA PLANEANDO CUANDO RESUELVE
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QUE OBJETIVOS O METAS BUSCARA, CUANDO SE REALIZARAN Y EN -
QUE FORMA EXACTAMENTE.

PARA AYUDAR A FACILITAR LA REALIZACISN DE LOS RE-
SULTADOS QUE SE BUSCAN, RESOLVERA O BIEN CONTINUARA CON LA
POLITICA EXISTENTE O TRAZARSE UNA NUEVA POLfTICA SOBRE MA-
TERIAS, TALES COMO PRECIOS, COMPETENCIA, ETC. TENDRA QUE
DETERMINAR DE QUE MANERA SE VA A ELABORAR EL PRODUCTO, EN
QUE MOMENTO Y QUIENES DESEMPENARAN LAS NECESARIAS ACTIVIDA-
DES,” TALES COMO INGENIERfA, INVESTIGACIGN DE MERCADO, DE
QUE MANERA SE MANEJARA EL FLUJO DE PAPEL., PERSONAS Y PRO--
DUCTOS,

Tiros DE PLANES

LA IDENTIFICACION DE LOS TIPOS DE PLANES EN UNA
EMPRESA REPRESENTATIVA ILUSTRA LA AMPLITUD DE LA PLANEA~--
c16N. LoS TIPOS PUEDEN CLASIFICARSE EN FUNCION DE:

OBJETIVOS, LOS OBJETIVOS O METAS, SON LOS FINES
HACIA LOS CUALES SE DIRIGE LA ACTIVIDAD. REPRESENTAN NO
SOLAMENTE LA FINALIDAD DE LA PLANEACION. SINO TAMBIEN EL -
FIN HACIA EL CUAL SE ENCAMINAN, LA ORGANIZACION., STAFFING,
LA DIRECCION Y EL CONTROL.,

PoLfTicAs, LAS POLfTICAS SON TAMBIEN PLANES EN
EL SENTIDO DE QUE SON PLANTEAMIENTOS GENERALES QUE GUIAN -
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O CANALIZAN EL PENSAMIENTO Y LA ACCION EN LA TOMA DE DECI-
SIONES DE LOS SUBALTERNOS., DIFICILMENTE SE PUEDEN ENTEN--
DER TODAS LAS POLITICAS COMO “PLANTEAMIENTOS”, PUESTO QUE
A MENUDO ESTAN APENAS IMPL{CITAS EN LAS ACCIONES DE LOS -
ADMINISTRADORES, LAS POLITICAS DELIMITAN UNA AREA DENTRO

DE LA CUAL SE DEBE DECIDIR Y ASEGURAN QUE LAS DECISIONES -
SEN CONSISTENTES Y CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LAS METAS}

ESTRATEGIAS., LAS ESTRATEGIAS INDICAN UN PROGRAMA
GENERAL DE ACCION Y RECURSOS PARA OBTENER OBJETIVOS AMPLIOS,

EL PROP6SITO DE LAS ESTRATEGIAS ES DETERMINAR Y -
COMUNICAR A TRAVéS DE UN SISTEMA DE OBJETIVOS Y POLfTICAS
MAYORES UNA DESCRIPCIGN DE LO QUE SE DESEA QUE SEA LA EM--
PRESA. LAS ESTRATEGIAS MUESTRAN LA DIRECCION Y EL EMPLEO -
GENERAL DE RECURSOS Y DE ESFUERZOS, SON UNA REFERENCIA -—-
ﬁTIL PARA GUIAR EL PENSAMIENTO Y LA ACCIéN DE LA EMPRESA,

PROCEDIMIENTOS. Los PROCEDIMIENTOS SON PLANES ~
EN CUANTO ESTABLECEN UN METODO HABITUAL DE MANEJAR ACTIVI-
DADES FUTURAS,

SON VERDADERAS GUIAS DE ACCION, MAS BIEN QUE DE
PENSAMIENTOS, QUE DETALLAN LA FORMA EXACTA BAJO LA CUAL -
CIERTAS ACTIVIDADES DEBEN CUMPLIRSE. SU ESENCIA ES UNA
SECUENCIA CRONOLOGICA DE ACCIONES REQUERIDAS,
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REGLAS. LAS REGLAS SON LA FORMA MAS SIMPLE DE UN
PLAN, UNA REGLA DEMANDA QUE SE TOME O NO SE TOME UNA ACCIGN
ESPECIFICA Y DEFINIDA CON RESPECTO A UNA SITUACIGN.

PROGRAMAS. UN PROGRAMA ES UN CONJUNTO DE METAS
POLfTICAS, PROCEDIMIENTOS, REGLAS, ASIGNACIONES DE TAREAS -
PASOS QUE HAN DE DARSE., RECURSOS QUE DEBEN EMPLEARSE Y OTROS
ELEMENTOS NECESARIOS PARA LLEVAR ADELANTE UNA FORMA DE AC--
CIGN DETERMINADA., DE ORDINARIO SE RESPALDAN CON EL CAPITAL
NECESARIO Y EL PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO,

PRESUPUESTO., ES UN PLANTEAMIENTO DE LOS RESULTA-
DOS ©UE SE ESPERAN EXPRESADOS EN TERMINOS NUMéRICOS.

6.2.2 ORGANIZACION

LA ORGANIZACION INVOLUCRA EL ESTABLECIMIENTO DE -
UNA ESTRUCTURA CALCULADA DE FUNCIONES A TRAVES DE LA DETER-
MINACION Y ENUMERACIGN DE LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA -
ALCANZAR LAS METAS DE UNA EMPRESA Y DE CADA PARTE DE ELLA,
LA AGRUPACIGON DE ESTAS ACTIVIDADES, LA ASIGNACION DE TALES
GRUPOS DE ACTIVIDADES A UNA ADMINISTRACION., LA DELEGACIGN DE
AUTORIDAD PARA LLEVARLAS A CABO. Y EL PROVEER COORDINACION -
DE AUTORICAD Y DE RELACIONES HORIZONTALES Y VERTICALES EN LA

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.,

6.2.3 STAFFING O DOTACION DE PERSONAL
STAFFING INVOLUCRA DOTAR Y MANTENER CON PERSONAL
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LAS POSICIONES QUE PROVEE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION;
REQUIERE, POR TANTO LA DEFINICIéN DE LOS REQUERIMIENTOS DE
MANC DE OBRA PARA EL TRABAJO QUE HA DE SER HECHO E INCLUYE
INVENTARIAR, EVALUAR Y SELECCIONAR LOS CANDIDATOS PARA LAS
POSICIONES: COMPENSACIéN Y ENTRENAMIENTO O DESARROLLO EN -
OTRA FORMA DE LOS CANDIDATOS PARA LLEVAR A CABO SUS TAREAS

EFECTIVAS.

LA INCERTIDUMBRE EN/LA SELECCION Y DIRECCION DE LA
GENTE DAN LUGAR A PROBLEMAS DESCONCERTANTES Y COMO TAL SE-
GUIRAN SIENDO FUENTE DE FRUSTACIGN PARA LOS ADMINISTRADORES
EN TODAS PARTES Y ASUNTOS DE PRIMORDIAL IMPORTANCIA AL ME-
DIRSE POR EL COSTO DE LOS FRACASOS,

AUNQUE EXISTE UNA TAREA ADMINISTRATIVA POR REALI-
ZAR, NO HAY UNA POSICION ADMININISTRATIVA UNIFICADA, HECHO
QUE TIENE SUS ORIfGENES EN LAS VARIACIONES DE LAS TAREAS -
ASIGNADAS, EL EMPLEO cOMUN DE TERMINOS COMO “GERENTE DE -
VENTAS”., “DIRECTOR DE PERSONAL”., ETC, IMPLICAN QUE DICHAS
POSICIONES ENCIERRAN TAREAS FIJAS MAS LA REALIDADL.ES LO -
CONTRARIO, LOS TITULOS DE LAS POSICIONES A VECES SON  --
EQUfvVOCOS PUESTO QUE UN INDIVIDUO CON EL T{TULO DE “PRESI-
DENTE” PUEDE DEDICAR SU TIEMPO CASI EXCLUSIVAMENTE A FINAN
ZAS E INGENIERfA.

HAY QUE CREAR LA OPORTUNIDAD DE UNA CARRERA DE -
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PROGRESO PUESTO QUE CONSTITUYE QUIZA UNA DE LAS FUERZAS QUE
MAS INDUCEN AL ADMINISTRADOR EN TODA SU CARRERA, TANTO LOS

CANDIDATOS JOVENES COMO LOS ADMINISTRADORES ANTIGUOS PROSPE
RAN BAJO EL DESEO DE AVANZAR Y EL SENTIMIENTO DE ESTAR CUM-
PLIENDO UNA MISION, [io HAY QUE OLVIDAR QUE LO QUE A UNO -

DISGUSTA A OTRO LO ESTIMULA,

PARA OBTENER LAS SATISFACCIONES DE UN TRABAJO., EL
INDIVIDUO DEBERA SABER CUAL ES SU CARGO. CUAL SU DISCRECIGN
0 AUTORIDAD., QUE SE ESPERA DE EL Y EL MEDIO EN/ QUE TRABAJA
DEBE SER PROPICIO PARA EL DESEMPEfiO:; ADEMAS, LOS RESULTA--
DOS PREVISTOS DEBERAN SER ESTIMULANTES PARA EL.,

EL PROVEER UN MEDIO PROPICIO PARA EL DESEMPENO --
CONSTITUYE RESPONSABILIDAD EN LOS ADMINISTRADORES,

PARA CREAR EL MEDIO PROPICIO HAY QUE TOMAR EN -~
CUENTA LOS SIGUIE&TES ESTIMULANTES:

A) REMUNERACIS6N., EN CUANTO EL JOVEN CANDIDATO -
TIENE CERTEZA DE QUE PODRA ADQUIRIR EXPERIENCIA QUE LE PER
MITA COMPETIR POR ASCENSOS FUTUROS, COMIENZA A PENSAR EN -
SU SEGURIDAD ECONGMICA., ESTAS CONSIDERACIONES SERAN INCEN
TIVOS PRIMORDIALES DURANTE GRAN PARTE DE LA VIDA ACTIVA, -
EL DINERO MUCHAS VECES ES MAS QUE PESOS, POR CUANTO GENE--
RALMENTE REFLEJA OTRAS FUERZAS MOTIVADORAS.,
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B), Pober.  CUANDO EL ADMINISTRADOR HA LLEGADO AL
PUNTO EN QUE TIENE EL GUSTO DE VER QUE SUS DECISIONES CON-
LLEVAN ACCIéN, YA HABRA DEMOSTRADO QUE LOGRA HACER LAS CO-
SAS., HABRA DESARROLLADO CRITERIO Y GANADO LA CONFIANZA DE -

SUS SUPERIORES,

-’

A@Uf PUEDE DARSE RIENDA MAS SUELTA EN EL EJERCI--
CI0O DE LA AUTORIDAD., EL PODER SE DERIVA GRAN PARTE DE LA -
AUTORIDAD PARA HACER USO DE RECURSOS TANTO MATERIALES COMO
HUMANOS., ELL ADMINISTRADOR DESEA ENSAYAR NUEVAS IDEAS; -
MEJORAR LA ORIENTACION DE LA EMPRESA., Y SERALAR CON ORGU--
LLO SU OBRA,

c), PRresTiGIO.

AL PERDER IMPORTANCIA AL DESEO DE PODER AUMENTA .
EL DE PRESTIGIO, AUNQUE EL “STATUS” CONSTITUYE UNA FUERTE
MOTIVACION, EN TODO MOMENTO, EL ADMINISTRADOR VALORA MAS
AQUELLA ASCENDENCIA QUE NACE DE LA ADMINISTRACISN DE SUS -
SUPERIORES, ESTA ADMIRACION PUEDE DERIVARSE DEL VALOR DEL
INDIVIDUO SEGUN INDICA SU REPUTACION,

b,2.3. EL OBJETO DE LA DOTACION DE PERSONAL PUE
DE RESUMIRSE EN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:

PRINCIPIO DEL OBJUETIVO., EL OBJUETIVO ES ASEGURAR
QUE LAS FUNCIONES DE LA ORGANIZACIéN ESTEN ATENDIDAS POR



PERSONAL CAPAZ Y DESEOSO DE OCUPARLAS.

PrinciPIO DE DoTACION, CUANTO MAYOR SEA LA DEFINL
c16N DE LAS FUNCIONES DE ORGANIZACION DE SUS REQUERIMIENTOS
HUMANOS Y DE LAS TECNICAS DEL ENTRENAMIENTO Y APRECIACION
ADMINISTRATIVA, HABRA UNA MAYOR SEGURIDAD DE LA CALIDAD --
ADMINISTRATIVA,

PrRincIPio DE DEfFINICION DE OFicios. [MIENTRAS MAS
PRECISAMENTE SE CONOZCAN LOS RESULTADOS QUE DEBE ESPERAR -
LOGRAR UN ADMINISTRADOR., PUEDE DEDUCIRSE LOS PARAMETROS DE

SU CARGO,

PRINCIPIO DE APRECIACION ADMINISTRATIVA. CUANTO
MAS ESPECIFICOS SEAN LOS RESULTADOS QUE SE BUSCAN, MAS ~-
EXACTAMENTE PODRAN SER CALIFICADOS EN DICHOS TERMINOS LOS

ADMINISTRADORES .

PRINCIPIO DE LA COMPETENCIA ABIERTA, CUANTO MAsS
SE ATIENE UNA EMPRESA A LA SEGURIDAD DE LA CALIDAD ADMINIS
TRATIVA, MAS ESTIMULARA LA COMPETENCIA ABIERTA ENTRE TODOS

LOS CANDIDATOS A POSICIONES ADMINISTRATIVAS,

PRINCIPIO DEL DESARROLLO ADMINISTRATIVO., CUANTO
MAS TIENDEN LOS PROGRAMAS DE HABILIDADES DE LOS ADMINISTRA
DORES EN SUS CARGOS ACTUALES A VOLVERNOS APTOS PARA LOS —-
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ASCENSOS Y A COMPROMETER A LOS ALTOS ADMINISTRADORES EN EL

PROCESO., TANTO MAS EFECTIVYOS SERAN,

PrincIPIO DE DEsarroLLO ConTINUO., MIENTRAS MAS -
CONFIE UNA EMPRESA EN LA COMPETENCIA ADMINISTRATIVA, MAS -
SE REQUIERE DE ADMINISTRADORES QUE CULTIVEN EL DESARROLLO

PERSONAL CONTf{NUO,

6.2.4 DIRECCISN

LA DIRECCIGN IMPLICA GUIAR Y CONDUCIR A LOS SUBOR
DINADOS. EL ADMINISTRADOR SUPERIOR INCULCA EN SUS SUBORDI
NADOS UNA APRECIACIGON AGUDA DE LAS TRADICIONES, HISTORIA,
OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA EMPRESA,

UNA VEZ CUE LOS SUBORDINADOS ESTAN ORIENTADOS EL
SUPERIOR TIENE UNA RESPONSABILIDAD CONTINUA DE ACLARAR SUS
TAREAS, GUIANDOLAS HACIA EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPEFO Y
MOTIVANDOLOS A TRABAJAR CON CELO Y CONFIANZA,

PARA DIRIGIR A SUS SUBORDINADOS CON EFECTIVIDAD,
UN ADMINISTRADOR DEBE BASARSE EN LA MOTIVACIGN, LA COMUNI-
CACION Y EL LIDERAZGO. UNA DIRECCI6N DEFECTUOSA PUEDE -—-
ANULAR COMPLETAMENTE TODO EL ESFUERZO QUE SE HAYA PUESTO
EN LA ORGANIZACION Y DOTACION DE PERSONAL Y PUEDE HACER -
QUE SEA IMPOSIBLE EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEBIDO A ESTO
A CONTINUACION EXPONDREMOS LAS BASES PRINCIPALES PARA UNA
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BUENA ADMINISTRACION,

6.2,4.1 MoTIVACION
[loTIVAR ES INDUCIR A LA GENTE A ACTUAR DEL MODO -

DESEADO. LAS MAQUINAS REALIZAN ALGUNAS FUNCIONES CON CIER~
TO GRADO DE CONFIANZA MEDIANTE LA APLICACION DIRECTA DE LA
FUERZA. NO ES POSIBLE OBTENER UN CONTROL SIMILAR SOBRE --
LAS PERSONAS A QUIENES NO SE LES PUEDE OBLIGAR A REALIZAR

UNA LABOR DE CALIDAD SOBRESALIENTE, LA QUE SOLO REALIZARAN
POR SU PROPIA VOLUNTAD O POR HABER SIDO ADECUADAMENTE MOTL

VADOS,

Es INGTIL DEPENDER SIMPLEMENTE DE LA LIBRE VOLUN-
TAD DE LAS PERSONAS., PARA REALIZAR LAS OBRAS QUE DEBEN HA-
CERSE, EN CONSECUENCIA., LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS HU
MANOS PARA CREAR LOS BIENES Y SERVICIOS QUE EL MUNDO NECE
SITA, SOLO PUEDE LOGRARSE POR MEDIO DE UNA PERSUACION EFEC
TIva, POR ESTO LAS TECNICAS Y LOS PROCESOS DE LA- MOTIVA—-
CIGN SON DE INTERES VITAL PARA AQUELLOS QUE DERAN CONDUCIR
A OTROS A LA REALIZACION DE CIERTAS TAREAS.

LAS PRINCIPALES FORMAS PARA MOTIVAR AL HOMBRE EN

SU TRABAJO SON LAS SIGUIENTESE

l; EL DESAFfO A LAS PROPIAS CAPACIDADES QUE EL
TRABAJO OFRECE PARA QUE ESTE ASPECTO SE PUEDA MAXIMIZAR --
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ES NECESARIO QUE LA PERSONA EN CUESTION CONOZCA EL PROPGSI—
TO Y ALCANCE DE SUS RESPONSABILIDADES., SU AUTORIDAD Y SUS
OBL IGACIONES, ADEMAS DEBE ESTAR CONVENCIDA DE QUE LA LABOR

QUE REALIZA ES UOTIL,

2, PosiciénN, LA POSICION INCLUYE TfTULOS., ASCEN-
SOS Y ASPECTOS EXTERIORES, TALES COMO EL TAMANO DE LA OFI--
CINA, LA PRESENCIA DE UNA SECRETARIA EJECUTIVA., EL USO DEL
AUTOMOVIL DE LA COMPARIA O LA AFILIACION A CLUBS SOCIALES,

3., EiL Deseo pe ser LiDER. EL LIDERAZGO QUE A VE
CES SE CONFUNDE CON EL PODER. ES EL DESEO INNATO DE SER UN

DIRIGENTE,

4, EL esTfMULO DE LA COMPETENCIA, EN TODOS LOS -
ASPECTOS DE LA VIDA ENCONTRAMOS ESTE IMPORTANTE FACTOR DE

MOTIVACION,

5. EL TeMmor, EN sSUS DIVERSAS FORMAS., TEMOR A CO-
METER ERRORES, A PERDER EL EMPLEO O VER DISMINUIDAS LAS ~-

COMPENSACIONES ECONOMICAS,

- 6. EL DINERO, AUNQUE SE MENCIONA EN ULTIMO LU-
GAR, ESTO NO SIGNIFICA QUE EL DINERO SEA MENOS IMPORTANTE
QUE OTROS FACTORES DE MOTIVACION, MUY POR EL CONTRARIO —-
APARTE DE SU VALOR ESENCIAL. EL DINERO ES CON FRECUENCIA -
EL RENGLON DE OTROS FACTORES DE MOTIVACION,



6.2.4.2 CoMUNICACION

LA COMUNICACION ES EL MEDIO POR EL CUAL SE UNIFICA
LA ACTIVIDAD ORGANIZADA, EN TODOS LOS ASPECTOS EN QUE EN-
TRA EL FACTOR HUMANO., DESDE EL RECLUTAMIENTO HASTA LA JUBI-
LACIGN ES IMPORTANTISIMA LA COMUNICACION EFECTIVA,

Los SIGUIENTES PRINCIPIOS SON GUfAS GTILES PARA -
ESTABLECER BUENAS COMUNICACIONES PORQUE DIRIGEN LA ATEN---
CIdN HACIA CUATRO ZONAS CRfTICAS: CALIDAD DEL MENSAJE., CON
DICIONES DE RECEPCIGN; MANTENIMIENTO DE LA INTEGRIDAD DEL
ESFUERZO ORGANIZADO Y APROVECHAMIENTO DE LA ORGANIZACIGN -
INFORMAL.,

1. EL Principio DE LA CLARIDAD, UnA coMuNICA--Z
CION POSEE CLARIDAD CUANTO EL LENGUAJE EN QUE ESTA EXPRESA
DA Y LA MANERA COMO ESTA TRANSMITIDA SON COMPRENDIDAS POR
LA PERSONA A QUIEN VA DIRIGIDO,

2, EL PrincIPIO DE INTEGRIDAD. EL PROPSSITO DE
LAS COMUNICACIONES EN LA ADMINISTRACION ES SERVIR DE BASE
A LOS INDIVIDUOS PARA EL LOGRO Y EL MANTENIMIENTO DE LA -
COOPERACION NECESARIOS PARA LA REALIZACIGN DE LOS OBJETI-
VOS DE LA EMPRESA.

3. EL PRINCIPIO DEL USO ESTRATEGICO DE LA ORGA-
NIZACION INFORMAL, LA COMUNICACION MAS EFECTIVA SE OBTIE
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NE CUANDO LOS ADMINISTRADORES UTILIZAN LA ORGANIZACION IN-

FORMAL PARA SUPLIR LOS CANALES DE COMUNICACION DE LA ORGA-
NIZACION FORMAL .,

6.2.4,3. LIDERAZGO

SE PUEDE DEFINIR EL LIDERAZGO COMO EL ARTE DE INDY
CIR A LOS SUBALTERNOS A CUMPLIR SUS TAREAS CON CELO Y CON-
FIANZA,

EL CELO REFLEJUA ARDOR, HONRADEZ.E: INTENSIDAD EN
LA EJECUCION DEL TRABAJO,

LA CONFIANZA REFLEJA EXPERIENCIA Y HABILIDAD TéC"
NICA,

ACTUAR DE LfDER ES GUIAR, CONDUCIR, AYUDAR A UN -
GRUPO A LOGRAR SUS OBJETIVOS CON LA APLICACION MAXIMA DE
SUS CAPACIDADES., PERO NUNCA PIERDE SU PROPIA IDENTIDAD.

PRINCIPIO DE LIDERAZGO. PUESTO QUE LAS PERSONAS
TIENDEN A SEGUIR A AQUELLOS EN LOS CUALES VEN UNA FORMA DE
SATISFACER SUS METAS PERSONALES, CUANTO MAS ENTIENDE UN —-
ADMINISTRADOR LO QUE ESTIMULA A SUS SUBALTERNOS Y COMO --
OPERAN ESTOS EST{MULOS Y CUANTO MEJOR LOS REFLEJE AL LLE--~
VAR ADELANTE SUS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, PROBABLEMEN-
‘TE SERA TANTO MAS EFECTIVO como LIDER,
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6.2.5. ConTROL

EL CONTROL ES LA MEDICION Y LA CORRECCION DE LAS
ACTIVIDADES DE LOS SUBORDINADOS PARA ASEGURAR QUE LOS EVEN
TOS SE AJUSTAN A LOS PLANES, POR TANTO MIDE EL DESEMPERNO
EN RELACION CON LAS METAS Y LOS PLANES MUESTRA DONDE EXIS-
TEN DESVIACIONES NEGATIVAS.,Y A PONER EN MOVIMIENTO LAS AC-
CIONES PARA CORREGIR LAS DESVIACIONES CONTRIBUYE A ASEGU--
RAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES,

POR LO TANTO LAS ACTIVIDADES SON CONTROLADAS PARA
DETERMINAR SI SE AJUSTAN A LA ACCION PLANEADA,

Los PRINCIPIOS BASICOS DE CONTROL PUEDEN CLASIFI-
CARSE EN TRES CATEGOR{AS, DE ACUERDO CON SU PROPSSITO Y NA
TURALEZA, SU ESTRUCTURA Y SU PROCESO. EN RAZON DE LA UNI-
DAD QUE EXISTE EN LA ADMINISTRACION Y DE QUE SUS DISTINTAS
FUNCIONES TIENDEN A CONFUNDIRSE., ES COMPRENSIBLE QUE ESTOS
PRINCIPIOS SEAN SIMILARES A LOS DE OTRAS FUNCIONES ADMINIS
TRATIVAS,

Los SIGUIENTES PRINCIPIOS REFLEJAN LA NATURALEZA
Y EL PROPOSITO_DEL CONTROL:

PrinciPio DE OBJETIVO., EL PROPOSITO DELCONTROL -
ES DESCUBRIR EN FORMA OPORTUNA LAS VARIACIONES POTENCIALES
O REALES, DE LOS PLANES CON EL FIN DE TOMAR MEDIDAS -
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CORRECTIVAS EFECTIVAS,

6.2.5,1 Prop6siTos Y NATURALEZA DEL CONTROL

PRINCIPIO DE EFICIENCIA DEL CONTROL

LAs TECNICAS Y SISTEMAS DE CONTROL SON EFICIENTES
CUANDO DESCUBREN Y SENALAN LAS CAUSAS DE LAS DESVIACIONES,
IDEALES O POTENCIALES, CON RESPECTO A LOS PLANES CON UN Mf

NiMO DE COSTO O DE CONSECUENCIAS IMPREVISTAS,

PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD DE CONTROL
EL ADMINISTRADOR ENCARGADO DE LA EJECUCIGON DE LOS
PLANES TIENE LA PRINCIPAL RESPONSABILIDAD DEL EJERCICIO =--—

DEL CONTROL.,

PRINCIPIO DEL CONTROL DIRECTO
MENOR. SERA LA NECESIDAD DE CONTROLES INDIRECTOS,

MIENTRAS MAS ALTA SEA LA CALiDAD DE LOS ADMINISTRADORES Y

SUS SUBORDINADOS,

6.2.5.2 EL Proceso pe CoNTROL
EL PROCESO DE CONTROL, SIENDO EN GRAN MEDIDA ASUN

TOo DE TECNICA, PARTICIPA MAS DE LA NATURALEZA DE ARTE QUE
OTRAS FUNCIONES DE ADMINISTRACION Y REQUIERE LA UTILIZA---
CI6N DEL CRITERIO EN CADA CASO PARTICULAR.
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PrincIPIO DE lORMAS
EL CONTROL EFECTIVO REQUIERE NORMAS OBJETIVAS, -

PRECISAS Y ADECUALAS.,

PRINCIPIO DE CONTROL DE PUNTOS CRITICOS
EL CONTROL EFECTIVO REQUIERE ENCONTRAR LA ATENCION

EN LOS FACTORES CRITICOS QUE PERMITAN JUZGAR LA REALIZACION

ADECUADA DE DETERMINADO PLAN,

PRINCIPIO DE EXCEPCION
MAS EFICIENTES SERAN LOS RESULTADOS DEL CONTROL -

EN LA MEDIDA OQUE LOS ADMINISTRADORES SE CONCENTRAN EN LOCS

CASOS EXCEPCIONALES.

PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD DEL CONTROL
PARA OUE LOS CONTROLES CONSERVEN SU EFECTIVIDAD A

PESAR DE FALLAS O CAMBIOS IMPREVISTOS EN LOS PLANES, DE--

BEN SER FLEXIBLES.

PRINCIPIO DE ACCISN

EL CONTROL SE JUSTIFICA SOLAMENTE SI LAS DESVIA-
CIONES DE LOS PLANES QUE POR MEDIO DE EL SE DESCUBREN, SE

CORRIGEN CON PLANEACIéN; ORGANIZACIGN, STAFFING Y DIREC--

CION ADECUADA,
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6.3 COMENTARIOS SOBRE LA ADMINISTRACION EN LA PLANTA
pe HARINA DE ARROZ

COMO SE HA VISTO LAS FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION
SON CINCO: PLANEACION; ORGANIZACIGN; STAFFING; DIRECCIéN Y
CONTROL .

EN LA EMPRESA QUE ESTAMOS ESTUDIANDO SE LLEVAN A CABO
LAS CUATRO PRIMERAS FUNCIONES; PERO SEGUN HEMOS VISTO HAY
FALLAS EN EL CONTROL DE LA EMPRESA., PUESTO QUE SE PLANEAN
BUENOS SISTEMAS; BUENAS [IDEAS Y SE REALIZAN., PERO AL CABO
DE EL TIEMPO SE VA DESCUIDANDO Y SE VA FRACTURANDO EL ME-
CANISMO Y CUANDO SE DAN CUENTA DE ELLO; EL PRCBLEMA SE HI-
ZO MAS DELICADO.

UN EJEMPLO DE ESTO ES UN SISTEMA QUE SE PLANEO PARA
EL RETIRO DE PRODUCTO TERMINADO CUANDO SE VA A DISTRIBUIR
A LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO: EN UN PRINCIPIO SE MANDA--
RON A HACER FORMAS ESPECIALES DONDE TENfA QUE FIRMAR EL =
JEFE DE ALMACEN QUE ENTREGA LA MERCANCIA TAMBIEN LO FIRMA
BA EL CHOFER QUE RECIBfA LA MERCANCIA Y CON EL PASO DEL -
TIEMPO SE FUE HACIENDO COSTUMBRE, POR RAPIDEZ O POR DECI-
DIA EMPEZARON A DEJAR DE FIRMAR LOS VALES DE RETIRO DE --
MERCANCfA Y UN DfA FALTO MERCANCIA DE EL ALMACEN Y EL --
ALMACENISTA NO SABfA A CIENCIA CIERTA SI SE LA HABIA EN--
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TREGADO AL CHOFER O NO., FUE ENTONCES HASTA QUE SE VIS LA
DESVIACIGN EN EL SISTEMA PLANEADO.

CREEMOS QUE ESTO ES LO DEFICIENTE EN LA EMPRESA Y SE
DEBE DE PONER MAS ATENCION PARA NO PERDER EL CONTROL., PUES-
TO QUE NO SE MIDEN BIEN LAS ACTIVIDADES PARA ASEGURAR QUE
LOS OBJETIVOS SE CUMPLAN.



/. ANALISIS  FINANCIERO



7.1 BALANCE GENERAL

EL BALANCE GENERAL ES EL DOCUMENTO CONTABLE QUE PRE-
SENTA LA SITUACION FINANCIERA DE UN NEGOCIO EN UNA FECHA -
DETERMINADA., PORQUE MUESTRA CLARA Y DETALLADAMENTE EL VALOR
‘DE CADA UNA DE LAS PROPIEDADES Y OBLIGACIONES, ASf COMO EL

IMPORTE DEL CAPITAL,

LA SITUACION FINANCIERA DE UN NEGOCIO SE APRECIA POR
MEDIO DE LA RELACION QUE HAYA ENTRE LOS BIENES Y DERECHOS
QUE FORMAN UN ACTIVO Y LAS OBLIGACIONES Y DEUDAS QUE FORMA

UN PASIVO,
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7.1.1 BALAnCE CEnERAL DE LA EMPRESA EN ESTuDIO AL 31 pe DiciemBre pe 1986,

ACT

CIRCULANTE:

Caga v Bancos
CLIENTES
INVERTARIO
Deurores Diversos
IVA X ACREDITAR

Fiuo:
MazuinariA v Eculro

Lep. acuruLADA DE MaauinNaRlA ¥ Eouipo

Ecuipo DE TRANSPORTE
Dep, acumurapa oe Ecuiro DE TRANSPORTE

Ecuiro DE DFICINA
Lep, acumurana pe Ecuiro DE DFICINA
Acciones,. Bonos ¥ Maiores

TERRENOS

L1FERILO:

GasTOS ORGANIZACION
GasTos InstaLacibn |
AOoRT. Acumuracién peE Gastos

anTiciro ISR

SEGURGS PAGADOS POR ADELANTADO
DEPASITOS EN GARANTIA
INTERESES POR DEVENGAR

Suma AcTivo

1

vV O

148,204.€2
2°737.690,76
11222.214.84
265.016,06
179.356,12

730.6G7.04

_310,160.85 _

938,516.82
448,535,57

21,894,52
7.078.57

2.315.60

-210.238.15

49,106,92
163,44€,23

819.800,80
15,468,65
6.590.00

24,322 ,87

44555,512,4C

420.456,19

£89.681,25

14.815.95
1,200.00
831,387:52

1+757.840,91

1°029.€29,55
7'342,982.86
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7.1,2 CONCLUSIONES DE EL. BALANCE DE LA EMPRESA
ESTUDIADA

L0oS DATOS PRESENTADOS EN DICHO ANALISIS FINANCIERO --
SON PROPORCIONALES A LO QUE RESPECTA A LA SECCIdN DE FABRI-
CACION DE LA HARINA DE ARROZ, ES POR ELLO QUE ALGUNOS DATOS

PARECEN IRREALES,

SE OBSERVA QUE LA EMPRESA TIENE UNA LIQUIDEZ INMEDIATA
MUY BUENA., YA QUE ENTRE EL ACTIVO CIRCULANTE Y SU PASIVO -
CIRCULANTE HAY UNA RELACION DE 4,5 x 1,

A EMPRESA ESTA TRABAJANDO LA MAYOR PARTE CON CAPITAL
PROPIO, CONVENDRIA FINANCIARSE UN POCO MAS CON PRESTAMOS -

BANCARIOS,
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7.2.1 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

EL EsTADO DE PéRDIDAS Y GANANCIAS O DE COSTOS DE
PRODUCCION Y VENTA ES EL DOCUMENTO CONTABLE QUE MUESTRA DETA-
LLADA Y ORDENADAMENTE LA FORMA QUE SE HA OBTENIDO DE LA UTI-
LIDAD O LA PERDIDA DEL EJER('.‘,ICIO RESULTA UN AUXILIAR MUY ES-
TIMABLE PARA FORMAR LA FUTURA POLfTICA ECONOMICA DE LA EMPRESA,



7.2.1 EsTADO DE COSTOS DE PRODUCCIGN v VENTA DEL lo, DE ENERO AL
31 bpe Diciemsre pe 1986

ENTAS

L]
L}
r

CosTo VENTAS:

InvENTARIO INtCIAL
CoMPRAS
CasTOS SCBRE COMPRA

YEACANCIA DISPONIBLE
INVENTARIO FINAL

MERCANC A UTILIZADA
CAstos InD, DE FABRICACION

Urticipan Bruva

CA370S GE CrERACION:

CASTOS ATZMINISTRACION
£ASTOS CE VENWTA
CASTOS FINANC LEROS

UTi.1CAD OPERACION

O0TROS PROZUCTOS
0OTROS GASTOS

UriLipan peL EuErRCICIO

EBAJAS Y DEVOLUCION SOBRE VENTA

309,953 .43 ,
Fes. v DEV. SOBRE COMPRA _ US.FN3.67  2€4,300.76 34°507,237,53

1°135,671,63
34°242,927.77

35'642,909.16
17222.214.84

4yr383. L. .48
- 297.451.4¢

34'420,694,32
1°451,025.72

1'472.238,33
1°379.683.25
3'007.863.21

44'095.911.02

35°871.72C.C4
8.224.150.98

5'©59,789.79

6.959.92
5.659.50

2°764,401,19

1.160.00

2’385,501,61
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7.2.2 CONCLUSIONES DE EL ESTADO DE COSTOS DE
PRODUCCION Y VENTA.

FL MARGEN DE UTILIDAD BRUTA ES BASTANTE BAJO YA QUE
ES DE UN 18% ESTO DEBIDO A DOS COSAS: LA PRIMERA QUE EL ~-
PRECIO DEVENTA ESTABA CONTROLADO POR LA SECOFI Y LA SEGUNDA
QUE EL PRECIO CON EL QUE SALIMOS AL MERCADO FUE MAS BAJO --
QUE EL DE LA COMPETENCIA POR INTRODUCCION,

~Los GASTOS DE VENTA SON DEL 3% EN COMPARACIGN A LAS -
VENTAS NETAS ES BAJO, SE PUEDE DESTINAR MAS A PROPAGANDA Y
PUBLICIDAD,

Los GASTOS TOTALES SON DE UN 1305, ES MUY ALTO YA QUE -
SI TOMAMOS EN CUENTA QUE EL MARGEN DE UTILIDAD BRUTA ES DE
un 187, NOS QUEDARfA SOLO UN 5% DE UTILIDAD BRUTA, Y ESTO
ES MUY POCO, ES POR ELLO QUE LA UTILIDAD EN LA EMPRESA ES
MINIMA CON RELACISN A LAS VENTAS,
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7.3 Gastos INDIRECTOS DE FABRICACION

Los GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACIéN PUEDEN RELACIO—-
NARéE CON LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS O CON LOS DEPAR-
TAMENTOS DE PRODUCCION, PUESTO QUE EL PROCESO DE LA FABRI-
CACION, S6L0 OCURRE EN LOS DEPARTAMENTOS DE PRODUCCIéN A
FIN DE ASIGNAR LOS GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACIGN A LOS
PRODUCTOS O TRABAJOS, TODOS LOS GASTOS INDIRECTOS DE FA——
BR&CACI&N DEBEN CARGARSE DIRECTAMENTE A LOS DEPARTAMENTOS
DE PRODUCCION O BIEN ASIGNARSE SOBRE ALGUNA BASE ESTABLE-

CIDA,

Los GASTOS INDIRECTOS DE PLANTA INCLUYEN TODOS LOS -
GASTOS RELACIONADOS CON LA FABRICA EN SU INTEGRIDAD, SIN
DISTINCION DE SUS DEPARTAMENTOS COMPONENTES.,



7.3.1 ANALISIS DE GASTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION DEL 1l0. DE ENERO AL

31 bpe DiciemBre 1986,

SUELDOS 691.638.39
1%Z s/ REMUNERACION /.525,35
5% s/ INFONAVIT 33.,431,36
VARIOS 29.803,10
MANTENIMIENTO 319,672.03
I.M.S.S. 105.433,13
Luz vy AGUA 98,899,774
RENTA &2,350,00
No DEDUCIBLES 4,271.92
PRIMAS DE PRODUCC I6N ' 4,94G,CO0
DEPRECIACION 73,060.70

$ 1'451,025,72

—_— o e e— —m o m—
A
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7.4 GASTOS DE ADMINISTRACIGN

SON TODOS LOS GASTOS QUE TIENEN COMO FUNCION EL SOSTE-
NIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DISTINTAS A MANTENER LA DIREC-
CI6N Y ADMINISTRACISN DE LA EMPRESA, EJEMPLO SUELDO GEREN-
TE. SUBGERENTE, ETC,
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7.4.1 ANALISIS DE GASTOS DE ADMINISTRACION DEL
lo. pe Enero AL 31 pe DiciemBRE DE 1986

SUELDOS 559,481,52
1 % s/ REMUNERACIONES 7.930,26
5 % INFONAVIT 29,124.63
PAPELERfA Y ART. ESCRITORIO 29,932,783
VARI1OS - 74.,664,05
GASTOS DE VIAJE Y REPRESENT., 18,605.51
HONORARIOS PROFESIONALES - 383,799,00
HonoRARIOS CONSEJO ADMON. 198,000,00
1.M.S.S, 58.607.23
TELEFONO 33.824,51
ESTACIONAMIENTO 3,880.,43
CORREO Y TELEGRAFOS 823,60
CUOTAS Y SUSCRIPCIONES 2,261,60
No DEDUCIBLES 56.,547.53
DoNATIVOS 4,900.00
PRIMAS Y SEGUROS 17.038,46
DEPRECIACION 2,189,45
AMORT I ZACION 10.627,69

1°427,238,33
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7.5 GAsTOs DE VENTA

SON LOS GASTOS QUE TIENEN RELACI&N DIRECTA CON LA -~

PROMOCION, REALIZACION Y DESARROLLO DEL VOLUMEN DE LAS
VENTAS,

SISTEWMA pE BIBLIOTECAS

UNIVERSIDAD AUTOHOMA
ne
@ SAN LUIS POTASY



7.5.1 ANALISIS DE GASTOS DE VENTA |
DEL lo. DE ENErRO AL 31 pe DicieMmBrRe 1986,

CoMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 157,325,49*
REP, Y MANTENIMIENTO DE

EQUIPO DE TRANSPORTE 265,373.78
No- DEDUCIBLES 18.,210.62
FLETES 359,876.10
COMISIONES 264,638, 84
GASTOS, VIAJES Y REPRESENT, 28.583,76
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 28,744,314
ETIQUETA | 30,393,00
PLACAS Y TENENCIAS 14,140.00
VARIOS . ’ 12,410,11
EMPAQUE 6.735,38
ATENCION A CLIENTES 827,00
PRIMAS DE PRODUCCION - — = = -
PRIMAS Y SEGUROS | 4,726,47
DEPREC IACION 187.703,36

1°379.688,2
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7.6 PuntOo DE EQUILIBRIO

EL PUNTO DE EQUILIBRIO REVELA LA UTILIDAD ESTI-
MADA QUE SE REALIZARA CON DISTINTOS VOLUMENES DE VENTAS-: LA

GRAFICA TAMBIEN INDICA LAS VENTAS MINIMAS PARA NO SUFRIR —--
PERDIDAS .,

UNA coMPARfA EFICIENTE DEBE OPERAR A UN NIVEL
SUPERIOR AL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA PODER REPONER SU EQUI-

PO, DISTRIBUIR SUS bIVIDENpos Y TOMAR PROVIDENCIAS PARA SU
EXPANSION,
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7.6.1 CLASIFIcACI6N DE CosTos vy GASTOS

CoNCEPTO
COSTO DE PRODUCCION:

MATERIA PRIMA _
CosToS INDIRECTOS FABRICACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
GAsTOos DE VENTA

GASTOS DE FINANCIERO

Fi1ugos

1’451.025.72
1'472,233.33
1°379.638,25

. 3007.863.25

VARIABLES

34'420,694,32

ToTALES:
CostoSs F1lJoOS
CosTO VARIABLE 3
VENTAS NETAS . h
CosTO TOTAL L
/'31C 81

7’310,815.51

7'310,815,51
4:420,694, 32
14'095,911.02
1/731.509,83

5.51

34420,694,32

PUNTO EQUILIBRIO =

r
PUNTO EQUILIBRIO = —£310,815,01

1-0,78

_ ____7'310.815.51 ___.
PUNTO EQUILIBRIO =

0.22

PUNTO EQUILIBRIO = 33'276.434,13

1 - (34,420,694,32/447095,911,02)
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' 7.6.2 Grafica del Punto de Equilibrio
F COSTO { MILLONES PESOS)
80 -1
VENTAS NETAS
44'008,911.02
COSTO TOTAL
40 4 ' 731, 509.83
PUNTO EQUILIBRIO COSTO VARIABLE
| 33 276.434.13 34°420.894.32
30 -
]
i
20 - ]
I
]
[]
]
' i
[]
10 i COSTO Fi1JO
) 7'310.818.51
. ]
1
1
2 2 !

A i f

10 20 30 40 S0
VENTAS [ MILLONES PESOS) |

MoTA: ESTE PUNTO DE EQUILIBRIO ES PARA UNA CAPACIDAD
INSTALADA DE S0’000.000.00 MILLONES DE PESOS.
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8. CONCLUSIONES

EL PRESENTE ESTUDIO ES UN TRABAJO OBJETIVO Y REAL. POR-
QUE YA SE VEN RESULTADOS SATISFACTORIOCS DE LOS CAMBIOS PRO--
PUESTOS PARA AUMENTAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA DONDE SE IM--

PLANTG,

SE COMPROB6 QUE EL USO PRINCIPAL DE LA HARINA DE ARROZ
ES PARA EL ATOLE QUE EN SU MAYORfA ES EL SECTOR INFANTIL EL

QUE MAS LO CONSUME,

SE CONOCI6 EL MOTIVO PRINCIPAL DE EL POCO DESPLAZAMIEN-
To DE LA MARCA RIVES0 (MARCA ESTUDIADA). EN EL MERCADO, ESTO
ES DEBIDO A QUE LE TIENEN UN. POCO DE DESCONFIANZA, YA QUE —-
POR TRADICION O COSTUMBRE, HAN COMPRADO LA MARCA TRES ESTRE-

LLAS, (MARCA LfDER EN EL MERCADO) .

CoMo SE VIO EN LOS CAPfTULOS DE ORGANIZACIGN Y ADMINIS-
TRACION., SE DEBE DE DAR MAS AUTORIDAD Y CONFIANZA POR PARTE
DE LA DIRECCION A LOS GERENTES DE LA PLANTA., PARA QUE CADA
PERSONA CUMPLA CON SUS FUNCIONES SATISFACTORIAMENTE}

LA INFRAESTRUCTURA CQUE TIENE LA PLANTA ES MUY GRANDE, -
ES POR ELLO, QUE SE BUSCO LA DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS, -
QUE ADEMAS SERVIRfA PARA REPARTIR EN TODOS LOS PRODUCTOS LOS
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COSTOS FIJOS DE LA EMPRESA. DANDO POR RESULTADO LA IDEA DE
FABRICAR LA HARINA DE ARROZ. PUES LA INVERSION QUE SE TENfA
QUE HACER NO ERA MUY ALTA, YA QUE SE CONTABA CON GRAN PARTE
DE EL EQUIPO. PERO SI ACTUALMENTE SE. PENSARA EN INSTALAR —-
UNA PLANTA DE HARINA DE ARROZ NO SERfA COSTEABLE, PUESTO --
QUE HAY OTROS MEDIOS QUE PAGAN MAYOR RENDIMIENTO, TAL ES EL
CASO DE LAS TASAS DE INTERES QUE ESTAN PAGANDO LOS BANCOS Y
LAS CASAS DE BOLSA, HOY EN DfA ES MAS ATRACTIVO QUE LAS UTL
LIDADES QUE TIENEN LAS EMPRESAS, CONSIDERANDO LOS FIJOS QUE
EXISTEN, Y ADEMAS INVIRTIENDO EL DINERO GANANDO INTERESES.,
LAS PERSONAS NO SE TIENEN OUE PREOCUPAR EN IMPUESTOS NI EN
RIESGO ALGUNO.,

PERO PENSANDO COMO GENTE EMPRENDEDORA., ES AHORA CUANDO
TENEMOS QUE EFICENTIZAR MAS NUESTROS RECURSOS Y TENER UNA -
MAYOR PRODUCTIVIDAD  ANTE LA CRISIS POR LA QUE ATRAVIEZA --
NUESTRO PAfS, SIENDO ASf QUE LAS EMPRESAS QUE SUBSISTAN, --
CUANDO VENGAN LOS TIEMPOS MEJORES, TENDRAN UNA PLUSVALIA --
MUY ALTA Y SI AHORA ES DIFfCIL INSTALAR UNA PLANTA, EN EL -
FUTURO VA A SER BASTANTE MAS, POR TAL MOTIVO LA EMPRESA NO
SE HA QUERIDO DESHACER DE PARTE DEL EQUIPO, PORQUE CADA DIA
TIENE MAS VALOR,

CON BENEPLACITO HEMOS VISTO QUE LAS VENTAS HAN SIDO AU
MENTADAS., DESPUES DE LOS CAMBIOS DE COLOR A LA CAJA, EN UN
20%Z EN ESTOS DOS MESES DE JUNIO Y JULIO, POR LO QUE SE PUE-
DE COMPROBAR QUE EL PRESENTE ESTUDIO TIENE INTERES Y CON
RESULTADOS YA PRACTICOS,
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PARA TERMINAR DEBEMOS DE OBSERVAR QUE LAS UTILIDADES -
SON BASTANTE BAJAS, ESTO ES DEBIDO EN GRAN PARTE A GUE EL
ANO PASADO EL MARGEN DE UTILIDAD FUE MINIMO, PORQUE EL PRE-
CIO DE VENTA ESTABA CONTROLADO POR LA SECRETAR{A DE CoMERCIO
Y FOMENTO INDUSTRIAL: PERO ESTE ARO YA SE LIBERS EL PRECIO
Y AHORA SE TIENE UN MARGEN UN POCO MAS HOLGADO, POR LO TANTO
SE ESPERA UNA MEJORTA EN LAS UTILIDADES.

ADEMAS NO HAY QUE OLVIDAR QUE LA MAYORfA DE LAS EMPRE-
SAS EL ARO PASADO VIVIERON UNA CRISIS MUY AGUDA Y UNA INFLA-
CION ARRIBA DE EL 120%, POR ELLO GRAN PARTE DE LAS EMPRESAS
HASTA PERDIDAS TUVIERON EN SU EJERCICIO FISCAL, ESTE ARO ---
AFORTUNADAMENTE LA SITUACION SE MEJORG Y ACTUALMENTE MUCHAS
EMPRESAS ESTAN SANEANDO SU ECONOMIA, DE IGUAL MANERA LA EM~
PRESA ESTUDIADA LLEVA EL PORCENTAJE DE UTILIDAD MAYOR CON -
RESPECTO AL ANTERIOR Y COMO SE HA MENCIONADO EN LINEAS PASA
DAS., LAS VENTAS SE HAN INCREMENTADO, POR LO QUE SE ESPERA -
QUE AL FINAL DEL PRESENTE AMO LAS UTILIDADES SERAN MAYORES

QUE EL ANTERIOR.
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