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I NTR O D UCCT1TI ON

En México, como en el mundo, una preocupaciébn -
constante de los Gobieyrnos es el elevar el nivel de wvida de la po-
blacibn, hacer una distribucidon eguitativa del Ingreso y wmejovar la
productividad a u-n nivel en el cual su economia no se estanque, ni
se vea comprometida en su Balanza de Pagos. Todo esto ha ori-
ginado que se propicie un desarvollo industrial, para que en con-
cordancia con los otvos sectoves se mantenga un crvecimiento soste
nido en el Producto Inteyno Brulo. ESs por esto gque en la actua--
lidad el Sector Industrial en México, ha pasado a ocupar un lugar

prepondevante en el desarvollo del pais.

Sin embargo, se podria pensar que la industrializa--
cibn se esta realizando sin tropiezos, siguiendo un programa bien
definido, cuyas wmetas fuevan claras y de aceptacidén undnime. Po-
dria suponerse que México ha superado la etapa de la iniciacién
tndustrial v que, por lo tanio estd en condiciones de avanzar con
rapidez, sin mayoves dificullades. Se considera que estas aprecia
ciones no son totalmmente ciervtas, pues todavia existen graves pro
blemas de cardacter econdmico y ovganizacional, que dificultan el

broceso de industirializacion.
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Los recursos financievos constituyen sin duda, uno
de los elementos mds destacados en el proceso de industrializa-
cibn y mientras mdas avanzado se haya éste, son mayorves las -
demandas de dichos vecursos. Lamentablemenie los capitales que
es posible formay con la corriente normal de alhoryvos internos,
no basta para satisfacev las necesidades crecientes. Tal escasez
de capital da lugar a la formacion de pequevias y medianas indus-
trias que en la actualidad abarcan el 93% del totdl de la industria
nacional, por lo que las actividades de las empresas indusitriales

pequerias y medianas merecen una consideracibn especial.

Para determinar el concepto de peqguevria y mediana -
industrvia existen varios pardmetros entre los que podemos men--
nar: a) personal ocupado por establecimiento, b) capital invertido
por mano de obra ocupada y c) capital contable; siendo este Hlii-
mo el que se considera como wmds aceptable, dado gue es el wuli-
lizado por la Ovrganizacién de las Naciones Unidas (O.N,U.), Se-
cretaria de Hacienda y Cvédito Publico (S.H.C.P.), Secretaria -
de Industria y Comevrcio (5.1.C.) y Nacional Financieva, S. A. -

(NAFINSA), permitiendo este hecho poder obtener mayor informa-

cion.
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Dado el elevado porcentaje de pequeria y mediana -
industria dentro del total, se presenta un andlisis de su impor-
tancia tanto econdémica como social en lo referente al personal
ocupado, capital invertido, valor de la produccidbn, efc., as7

como de su funciom en el orden social.

Posteriormente se analiza la problemdatica que afec
ta su desarvollo ya que aunque cada rama tiene sus propios pro-
- blemas, sin embargo existen problemas que son comunes a la -

actividad industrial pequeria y mediana,

"El presente estudio no pretende ser la panacea que
analice y resuelva todos los problemas que aguejan a este sec-
tor, sino unicamentie el deseo de dejar establecida una inquie--
tud refevente a la importancia y problemdlica de la pequevia y-
mediana industria y, finalmente, hacer un llamawmiento a las au~
loridades y orvganizaciones ciipula de la iniciativa privada en be-

neficio de este tipo de establecimientos.



CAPITULO I, - EL ANALISIS FACTORIAL DE LAS OPERACIONES
INDUSTRIALES.

La marcha dindmica de la indusiria moderna se ma-
nifiesta en una incesanie mejova de los producios y de las técnicas
de fabricacibn, en satisfacer las necesidades de consumo de la po-
blacién vy, consecuentemente, en un mecanismo redistributivo del -
ingreso. Estos fendmenos, causa y resultado a la vez del progreso
geneval, son comunes a la industria en todos los paises, lo cual -
impone a los dirigentes de cualgquier itndustria un cam;’imto examen
“de sus prvoductos, de la produccibén y de la productividad, vigilan-
cta indispensable para la existencia misma de sus empresas. Por
ello, es preciso gue las taveas de la produccidn v los aspecios de
la productividad se mantengan acordes con los adelanies generales
y en esta constante investigacion poder delerminar a liempo que -
aclividades de la empresa se apartan de la tendencia y que pueden
conducivy a una stiuacion dificil. Por ello, quienes ocupan puestos
divectrvices en todos los niveles de la industria deben contar con -
informacibn oporiuna y adecuada; de ahi que sea indispensable me-
jorar los mé&todos de investigacibn de modo que pueda advertirse -

a tiempo toda causa postble de deficiencia.

Una definicibn concisa de investigacidn industrial se



purede enunciay como un andlists de potencialidad de la productivi-
dad. En la practica se tvata de incrementar la eficiencia de opera-

cibn ya sea en una empresa o en una vama industrial.

1.1 Factores de Operacion de una Empresa.

El funcionamienlio de una empresa piede juzgarse --
atendiendo a distintos criterios. Pov lo que se vefiere a su polilica
econbmica, la empresa debe cumpliy una larvea especifica: rendir un
servicio adeciado pava el sector a que perienece; de olra maneva,

puede ser expulsada del cuervpo econdmico y pevecevy como una cé-

lula sin funcion.

En consecuencia, la tarvea de la diveccibn de una em-

presa reviste dos aspectos:

a) Establecey la politica y actuar de acuerdo con -

ella, vy
b) Divigiv las actividades econdmicas de la empresa,

de tal forma que se alcance la mela seiialada,

El grado en que la diveccibn sea capaz de salisfacer

estos requisitos deiterininarva en gran medida la productividad vy el

lugar de la empresa en la comunidad.



Por lo que se refierve a las actividades de la empre-
sa, en realidad lo que ésta hace es vender el tiempo de trabajo de
sus hombres y la depreciacion de sus bienes de produccidn. Venden
también, ya transformadas, las malerias primas y los servicios
gue le han proporcionado otras empresas. El mejor empleo de la
fuerza de lrabajo, medios de produccion y abastecimientos (que son
elementos del insumo) se traducivd en un incrvemento de la produc-
tividad, La direccidon debe buscar siempre una combinacidn bptima

de los insumos, para obtener un mdximo de producto.

Cuando se analizan deficiencias en la operacion de -
los establecimientos industriales, se descubve que las fallas pueden
provenir de los factores ya mencionados, o bien de insuficiente fi-
nanciamiento, inadecuados productos o procesos, venias no satis--
factorias, defectos en el contyvol financiervo o contable de las opera-
ciones, o0 a influencias adversas gque sobre la empresa ejerce el -
medio ambiente: los elementos de los itnsumos anies mencionados-
- fuerza de trabajo, medios de produccibn y abastecimientos -,
as? como la actividad productora, el financiamiento, el conitrol -
financiero o contable, la politica y dirveccibn, los productos y --
procesos, el mercado de esos productos y el medio ambiente, -

constituyen aspectos vitales del funcionamiento de la empresa a



los que se llama factores de operacion.

A cada uno de estos factores interdependienties que
coadyuvan en la operaciom de una empresa corresponde una tarea
0 funcidén especifica, la que se asigna, en principio, a un miembro
del cuerpo directivo., Por ejemplo, en las grandes comparilas, la
Juncidbn correspondiente al factor ""Medio Ambiente' se asigna al -
© Dirvector de Relaciones Publicas; la dirveccibn de las "Actividades
Productivas'’:se asigna al Gerenie de Produccidén, etc. En las em-
bresas pequerias la Gerencia puede tomar a su cargo el financia-
miento, suministros, seleccibn de productos y aiin la venia y dis-
tribucitn de la produccibn; de un modo u otro para que una empre

sa sea productiva debe cubrir todas las funciones.

Para una mejor comprensidbn del andlisis factorial -
se hace necesario preseniar la definiciébn de los factores de opera

cion y las funciones que a cada uno de &stos corresponden:

1. - Medio Ambiente.
Definicibn: Conjunto de factores de origen exter-

no que inciden en la operacidon de las empresas,

Funcibn: Tener informada a la empresa en forma



continua sobre los cambios o modificaciones que
ocurren en el exterior pava su corvecta orienla-
cibn, as? como informar al exterior sobre las -

actividades que vealiza la empresa.

Polfltica y Direccidn,
Definicibn: Ovientar y manejar la empresa me-

diante la vigilancia y diveccidn de sus actividades.

Funcibn: Asignar parva la empresa objetivos ade-
cuados y proveerla de los medios necesarios para

alcanzarlos de manera econbmicad.

Productos y Procesos.
Definicidn: Seleccibn y diserio de los bienes a pro-
ducir y los métodos a usar para la fabricacibn -

de los mismos.

Funcibn: Hacer la seleccion de los productos a -
fabricar que sean de wlilidad a los consumidores
v que al misnio tiempo rindan beneficios a la --
empresa, y asimisino, detevminar cudles son --

los procesos mas adecuados para su produccibdn.
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Financiamiento.
Definicién: es el manejo de los recursos moneta-

rios y credilicios.

Funcidn: Obtener el financiamiento adecuado tanto
de recursos como en crvéditos para el adecuado -
desarvollo de las operaciones de la empresa, ast
como para poder efectuar las itnversiones gque sean

necesarias.

Medios de Produccidn.
Definicion: comprende el equipo, los inmuebles, -
la maqgquinaria, las hervamientas y las instalaciones

de servicios de la empresa.

Funcibn: Proporvcionar a la empresa el equipo, ma-
quinaria, lerrenos, etc., que le permila efectuar -

sus operaciones en forma eficiente.
Fuerza de Trabajo.
Definicidon: Personal que ocupa la empresa.

Funcidn: Seleccionar el personal adecuado a las --

Junciones de la empresa, adiestrarlo y organizarlo



para obtener la mdaxima productividad en el --

desarrollo de sus labores.

7. - Suminisiros.
Definicibn: Estd compuesto por las materias pri-

mas y materiales auxiliares.

Funcibn: Permitir el aprovesionamiento de nate
vias primas para la empresa en forma continua,

con la calidad y precios mas prevechosos.

8. - Actividad Productora.
Definicion: Es la transformacion de las malerias

primas auxiliares en productos comercializables.

Funcion: Organizar y efectuar las operaciones de

Droduccién en forma eficiente y prodiuciora,

9. - Mevrcadeo.
Definicion: Orientacion y manejo de la wventa y de

la distribucidn de los productos.

Funcibn: Tomar las medidas qite garanticen el flu-

jo continuwo de los prodiuctos al mervcado y qite pro-



porcionen el 6plimo beneficio tanto a la empresa

como a los consumidores.

10. - Contabilidad y Esitadistica.
Definicibn: Registro e informacion de las transac-

ciones y operaciones.

Funcibn: Establecer la organizacion para la oblen-
cion y recopilacibn de datos particularmente finan -
cieros y de costos y tenerla en funcionamiento, -

con el fin de maniener informada a la empresa

de los aspecios econdmicos de sus opevaciones,

Por lo tanto, los factores de operacidn pueden consi-
derarse como los componentes esenciales para el funcionamiento de
una empresa, y las funciones como las actividades a desarvollar -
bor la empresa. En consecuencia, al analizar las operaciones de -
una empresa, se determina si una o vavias de las funciones son -

deficientes, u ocasionan la ineficacia de la misma.

Lo anterior indica gque todas las funciones de una em-
Presa deben ser cumplidas de tal modo y er tal grado que conivibu-
yan al desarrollo correcto de la empresa, manteniéndose éslas en -

Jorma equilibrada. Bdsicamente aplicando la Ley de Liebig a la -



economia industrial se puede afirmar: "Una funcibn de operacidn
desemperiada poco eficientemenie limiia al rendimiento y la pro-

ductividad del conjunio de operaciones de una empresa’.

1/

De lo anterior se deduce que si los esfuerzos enca-
minados a logvar el mejor cumplimiento de las funciones deficien-
temente desempeiiadas tieneréxilo, habvl un mejor rendimiento -

en la productividad de toda empresa.

Ahora bien, las actividades econdbmicas, alendiendo
a su forma de orvganizacibn se pueden agrupayr en diferventes nive-
les. As?, en la indusilrvia manufacturera se distinguen la empresa,

la rama, el sector v la indusilria en su conjunto.

L7 Justus von Leibig, quimico y bidlogo agvricola (1803-1873):
en su Ley del Minimo se lee: "Por la deficiencia o ausen-
cia de un elemento necesario; afin cuando existan todos los
otros, el suelo se considervar@ estéril si se trata de culti-

vos para cuya vida sea indispensable dicho elemento'.
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En la misma forma y de acuerdo a sus aclividades
econdmicas se clasifican en primarias que comprende la agricul-
tura, la silvicultura, la garaderia y la pesca; las secundarias en-
globan las indusilvias exlrvactivas y de transformacidén y las tercia
rias agrupan a los lranspories, el comercio y la banca. Las ac-
tividades de las ‘emp'resas industriales se relacionan con los sec-
tores primarios y terciarios, y viceversa, las actividades de la-
agricultura, la banca, eitc., ejercen influencia sobre las operacio-

nes industriales.

En sintests, la empresa indusitrial vive en contacto
inmediato con su medio ambienie, es decir, el de su rama, su -
sector industrial vy la industria como un todo, ademas influye y -

recibe la influencia de los sectorves primarios y terciarios.

Cuando una rama industrial o una empresa se en--
cuentra afectada desfavorablemente en sus operaciones, ello tal-
vez obedezca a abastecimienios inadecuados, a medios de produc
cion obsoletos, a dificultades en el financiamiento, a una polilica

deficiente, eic.

Mas alla del &rea de intervelaciones indusiriales, -
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cada rama y cada sector estd ligado fundamentalmentie a la Eco-
nomia Nacional. Deniro de la economnmia de un pals surgen conti--
nuamente problemas; cuando se traita de resolver tales problemas,
se producen alievaciones en todos los sectorves econdmicos. Es--
tftmulos y reacciones similaves a los que aclilan enive las empre-
sas y los niveles superiores se regisitran en incrementos o bajas

en la productividad.

1.2 FEl Conceplo de Productividad.

Pese a la variedad de significados con que frecuenie-
mente es usada, puede afirmarse gue la producitividad es una rela-
cibn enive el producto obienido y el conjunio de medios © insurmos
empleados. Generalmente esia relacidbn se usa en forvina pavcial, y
se habla as? de la productividad del trabajo, de la productividad del
capital, de la productividad de la tiervra, etc. Si bien estas medidas
parciales pueden reflejar la eficiencia lograda en la utilizacibn de-
cada uno de los elementos o faclores considerados, no ofrecen una
visibn de la eficiencia conjunia de la actividad econbmica. En efec
to, es comiin que la aparente mayor eficiencia lograda por un fac-
tor sea alribuible a un simple proceso de sustitucion. Este es --
Jrecuentemente el caso de la productividad del trabajo, cuyos in--
crementos por lo general obedecen a la introduccibn de maquinaria

mdés moderna y eficiente.
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De lo anteriov se desprende que una medicion ade-

cuada de la evolucion de la eficiencia productiva requieve tomay
en cuenta a los factores de la produccidn. La llamada "producti-

vidad total de los factores', precisamente, es una relacidon entre

el producto obierido y el tolal de insumos empleados y muesira

la dinimica de la eficiencia econdomica. Ahora bien, en tévminos
estrictos, la productividad sblo es mensurable en unidades flsicas.
Cuando se desea mediv la productividad a nivel de rama, secior,
0 nacionalmente, es preciso intrvoducir un elemento izomogeneizador
de los productos y los insumos, que no puede ser oirvo que el pre-

.cto uritario de los mismos. A fin de evitar distorsiones, dichos -

precios deben mantenerse consiantes.

La medicién de la ""productividad total de los facto-
res'" implica la previa definicion de sus elementos constitutivos:
valor del producio y valor de los in.;.:umos. En lo que atarie al pro

ducto, es recomendable usar el valor agregado, a precios cons--

tantes, que a nivel de la economia nacional vecibe el noinbre de
Producto Interno Bruto, En lo que respecta a los insumos, e€s -

menester valorar sblo el trabajo y el capital.

En la valorizacion de los insunios de trabajo se de-
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termina pondevando la mano de obra ocupada en cada actividad, en
cada uno de los aiios analizados, por las respeclivas tasas de sala-
rios del aiio base. La determinacion de los insumos de capital re-
quierve del conocimiento previo de la evolucibn de los acervos de -
capital, a precios consiantes, de cada actividad, La ponderacibn-
de dichos acervos con las tasas de rendimiento registrados en el-

pertodo base, ofrece el voluinen de insumos de capital de cada ac-

timmdad y en cada aiio.

Hay dos formas de medir la "'productividad total de

los factores':

a) Indice de Productividad. - Mide la cantidad de pro-
duclos que se obtiene por unidad de insumo. En el aiio base el fn-
dice es igual a uno, dado que el valor del producio es igual a la -
suma de los valores de los factores insumidos. Si en aiios sucesi-
vos el fndice es mayor a uno, serala un mejorvamiento en la efi--

ciencia conjunia de los faclores.

b) Ganancia de Productividad. - Es la difervencia enire
el valor del producio y el valor de los insumos y muesirva en t&v-
minos absolutos, la magnitud de los insumos que dejaron de empleay

se como resuliado de una actividad econdmica mds eficiente.
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La productividad a nivel nacional tambi&n, es el re-
curso principal para que los bienes y servicios, en particular los
de carbcter popular, lleguen a los adquirientes en las mejores --
condiciones posibles de calidad, precio y oportunidad y que como-
consecuencia propicien un desarvollo econbmico, entendiendo por
Desarrollo Econbmico a la situacibn de cambio integrval, que no-
sblo abarca el crecimiento de las variables econbmicas, sino que
ademnfis incluye otras como son las sociales, polficas, psicoldgicas,
elc. Esie cambio en las variables de todo tipo debe darse en toda
sociedad y no solamente en algunos grupos o sectores de la econo-
mia. Por esla definicibn de Desarrvollo Econbmico, el desempleo -
se convierte en un problema estruciurval grave. Los desempleados
y los subempleados forman parte de una sociedad din&mica, en la
cual no participan conviriiéndolos en marginados y el desarrollo -
por definicibn estli encaminado hacia la ervadicacibn de estos mar-

ginalismos.

Es as? como mediante un proceso de desarrollo eco-
nbmico, la participacion de los asalariados y de los trabajadores -
agricolas en la distribucibn del ingveso nacional, se incremente -
sistemdbticamente para llevar a alcanzay niveles de distvibucidn ca-

da vez mdfas equitativos, como condicibn ineludible para creay una-
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yor capacidad de consumo en los grandes grupos de poblacibn del

pats.,

Conviene seiialar gque en la evolucidon de la eficiencia
econbmica, intervienen oitros elementos que actiian en forma intev-
dependiente y gque son dé dificil y controvertida medicion. Tales -
como la innovacion y los cambios tecrollgicos, la Optima utiliza--
cibn de la capacidad productiva instalada, la mayor eficiencia y -
calificacién de los recursos humanos, el medio ambiente, las me-
joras en la organizacibn y administracidon del aparvatos productivo,
etc. Dada la actual importancia de la coniribucién de estos elemen-
tos al incremento de la productividad, es necesarvio hacer un andli-
sis de cbémo afectan o contribuyen en la productividnd del sector --

industrial,

1.3 La Productividad en la Industria de Transfoymacion,

Hasta ahova ha sido analizado el concepto técnico de
Produclividad, que parte de la velacion entre productos e insuios,
que deterinina el Indice de Productividad, el cual cuantifica objeti-

vamente la eficiencia de la actuacibn productiva de una empresa,

En otros términos, este indice es la medicibn nilis -
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obvia y aparente de la consecucidbn de objelivos y la asignacidbn de
rYecursos en una organizacibn. Sin embarvgo, considevando gue ac-
tualmente resulia lmitado al no tomar en cuenila una muy diversa
variedad de elemenios incidentes, en mayor o menor grado, sobre
la eficiencia de una organizacibn. Esto es, sobre su estabilidad y

desarrollo e inclusive, su supervivencia,

Las ""circunstancias' por las gque atraviesan las ac--
tuales ovganizaciones, es la causa principal para que el anterior -
concepto ''clasico’ de productividad, wresulie poco descriptivo y es-
trecho a la fecha. Estas 'cirvcunstancias'' estarian detewnz’nadaé por

los hechos siguientes:

-La dindmica del medio ambiente deniyo del cual se
desarvollar las actividades de las empresas, liende en muchas oca-
siones, a tornar obsoletos e inadecuados los objetivos de una ovga-
nizacibn, e inclusive, contradictorios a los intereses de las comu-

nidades intevactuantes con dicho medio ambiente.

- La complejidad de las miodernas orvganizaciones, -
derivada a su vez de: especializacidbn y competencia departamenial,

problemas de comunicacidbn, participacidn en mercados diversos,

marcos legales de actuacidén, eitc.
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- Existencia dentro de una empresa, de una muy di-
versa gama de problemas, tanio de organizacibn, como fiscales,
laborales, técnicos, de mercado, eitc. Consecuentemente hay una
grave complejidad implicita en la corvecta jerarquizacién y coor-
dinacién de esta problemdélica diversa, para el logro de las metas

iltimas de una empresa.

- La situacidn probabilistica de muchos procesos y
resultados empresariales, cuando se llega a cierto grado de com-

plejidad en la orvganizacion o en el medio ambiente.

Por lo anteriormente expuesio, se puede considerar
mdas actual y apropiado, estudiar la Productividad Total de las Em-
Dresas, sin limitarvse dnicamente a la de su funcibn productiva, ya
que é&sta tliima queda incluida dentvo de la primera; ademds de
ofra serie de aspecios y situaciones, cada vez mds trascendenies,
dignos de analizar, evaluar e intervpretar, para comprender debida-

mente el desarrollo de la eficiencia de las empresas.

Para iniciar el estudio de la "Productividad Indus--

trial'’, se proponen los siguientes criltevios de evaluacidn:
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lo.- El grado de adecuacidbn de los Objetivos de
una Organizacibn, el medio ambiente en gque se ubica. La dind-
mica de un medio amnbiente dado y sus eventuales coniradiccio-
nes con las melas de una ovganizacidon llegan a determinar en
alto grado, la Productividad de &sita, no obstante contar con los

Yecursos necesarios pava una eficiente operacidon interna.

20. - El grado de Organizacidbn y Administracion -
adecuado a sus objetivos, La organizacion es tan sblo el marco
estructural diseriado para la consecucidn de los objetivos de una
empresa. Sin embargo, en innumerables ocastones, la ovganiza--
cibn llega a ser tan deficiente que las actividades parecen estar-

encaminadas a su sostemnimiento thricamente.

30. - La correcta asignacion de rvecursos en la em-

presa, para la consecucibn de sus objeiivos.

40. - Capacidad de la orvganizacibn para predeciv si-
tuaciones futurvas y adapiar sus objelivos a las mismas. Con la co-
rrespondiente adecuacibn a dichos objetivos modificados de: siste-

mas, procesos, estructura orvganizacional y administrativa, elc,
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A primera vista, este dltimo criterio podria consi-
derarse como una Productividad a futuro. Sin embargo, dada la
continuidad del concepto productividad y la inestabilidad de muchas
organizaciones, la capacidad de predicciom sevd realmente wuna in-

terroganie de la eficiencia actual de una empresa.

Se consideva que los criterios anleriores, contienen
un alto grado de subjetividad y que en muchos casos no permétirdn
realizar mediciones exactas de productividad. Motivo por el cual -
puede afirmarse, que el presenie estudio serd mds bien de tlipo -

probabilisiico que deterministico.

Sin embargo, se debe hacev constancia de que no -
en todos los casos, se busca el establecimiento de cifras e indi-
cadores exactos que permitan mediv la productividad, sino mds-
bien - tendiendo siempre a la mdaxima objetividad posible -, com
brender y poder explicar las causas y civcunslancias que genevan
y desarrollan la productividad del sector industrial mds impor--

tante, o bien lo limitan y desdlientan.



20.

CAPITULO II.- ANALISIS DE LA PARTICIPACION DE LA PEQUENA
Y MEDIANA INDUSTRIA DENTRO DEL DESARROLLO

ECONOMICO Y SOCIAL,

El proceso seguido por el desarvollo econbébmico de -
México, durante el #llimo medio siglo, ha hecho especial hincapié
en la creacibn de wuna imporvtante estructura industrial, como elemen
to parva lograr la absorcion de la creciente disponibilidad de wmano -
de obra tanto en el medio urbano como en el rural, y para la satis-
faccibn interna de las necesidades de bienes y sevvicios en forma -

tal de no afectar negativamente la Balanza Comercial.

Dentrvo de la estructura industrial que hoy existe, re-
sultante del esfuerzo conjunto de los mexicanos duvante este lapso, -
ocupan lugar prepondervante las empresas calificadas como pequerias y
medianas, siendo éstas las que en mayor proporcién ocupan mano -
de obra, las que tienen paviticipacién mayorilaria dentro del total de
la inversion privada y las que en mayov medida contribuyen a la for
macibén del Producto Bruto Intevrno; vazones todas ellas que hacen ne-
cesaria una especial considevacién a estos sectoves porv parte de la

politica de fomento industrial.

Esta circunstancia es imporiante mencionario, no es -
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exclusiva de la plania industrial mexicana, sino que se presenta -
icualmente en todos los paises del mundo, sean desarrollados o no.
Esta universalidad se explica én la consideracion de que en el con-
junto de la actividad productiva de wuna sociedad, necesariamente -~
coexisten tanto las grandes cowmo las pequeiias empresas, ocupando

cada sector un lugar propio dentrvo de la estructura industrial,

Puede decirse que, en la medida en que la planta in-
dustrial del pais se integra, se complemenia y se incrementa, van
surgiendo las grandes empresas industriales, muy genevalmente na-
cidas de industrias medianas que alguna vez también fuevon pequeiias;
la instalacién de una grvande industria genevalmente implica la exis-
tencia de pequerias y mediarnas industrias que las abastecen de bie--
nes y servicios; igudlmente, en la medida en que el desaryollo indus
lrial aumenta, se produce una ampliacion de la capacidad de com-
pra de los miembros de la sociedad la que, a su vez, crea deman-
da de articulos y sevvicios muy diversos y especidizados que soélo-

pueden ser proveidas por un nitmero grande de pequerias empresas,

De lo anterior puede concluivse que, en términos ge-~
nevales, no existe competencia entre la grande y la peqgueria empresa,

sino que, en todo caso, existe una civcunstancia de complementiabili-
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dad. En la medida que el mercado para un bien o servicio cvece,
las empresas dedicadas a promoverio también crecen, siendo naltu-
val que aquéllas que no tuvievon la habiidad y vecursos parva ade-
cuarse al nuevo tamaiio tiendan a desapavecev. Esle fendmeno natu-
ral se compensa siem pyre con exceso, por la creacidén de nuevas -

demandas diferentes que solo pueden ser satisfechas por estableci-

mientos pequeiios.

Para cumplir con el objetivo de este estudio se nace
necesario analizar la importancia del sector pequesio y mediano de

la estructura industrial en los cam pos econdmico y social,

2.1 Importancia Econdmica,

La caracteristica econdntica mds destacada en las em

presas industriales pequeiias y medianas consiste en que, dentvo -

del esquema de aplicacion de los factores de la produccion, la ma-

yor incidencia rvecae en el factor lrabajo, siendo relativamente me-

norv la importancia del factor capital.

Esta circunstancia establece una peculiaridad generva-
lizada para el sector y define su importancia parva el desarvrollo de

un pafs que, como México, otorga la mayor priorvidad al objetivo del
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pleno empleo.

Las cifras obtenidas de acuevdo a los datos de los -
Censos Industriales de 1965-1970, asi como los datos obtenidos pa-

ra 1974, confirman las antervioves afivmaciones,

Para una corrvecta y adecuada espeficiacibén del secto,
industvial pequenio y wmediano se siguidé el mismo criterio utilizado
por la Organizacién de las Naciones Unidas y Nacional Financiera,
que consiste en encuadvar a este sector como aquél que cuenta con

un capital superior a los $25 000.00 y mernor a los $25 000 000. 00.

2.1.1 Numevro de Establecim ientos.

De un lotal de 118 740 establecimientos censados en -
1970, 76 753 corrvespondieron a la clasificacién de industria media-~
na y pequeria y vepresentaron el 64.6% del total. -El porcentaje res-~
tante se distribuyé en 34.9% para la industvia menos que pequeria -
(tallerves y artesanos) y el 0.4% para la industria grande, o sea ~--

aguella que tiene mds de $25 000 000.00 de capital.

Haciendo referencia al proceso de desarrollo, y toman
do en cuenta los datos censales de 1960, se observa un desplaza--

miento positivo de la participacibn relativa de la pequena y mediana
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industria dentro del total de los establecimientos industriales, d

pasar de 56.7% en 1960 a 64.6% en 1970. Esta circunstancia con-

firma el concepto de que, en la medida en que la estructura indus

trial y el tamario del mercado aumentan, se registva un crvecimien-

to mdas que proporcional en el sector pequeriio y mediano de la ac-
tividad productiva, delerminando el hecho mismo de que por cada -

empresa grande que se establece, se genera un nitmero supevior de

unidades medianas y peguedias,

Lo antevior se puede confivmar con los datos obteni-
dos pava el aiio de 1974, en donde de los 170 000 establecimientos
industriales, las unidades pequerias y wmedianas vepresentavon el 93%

que equivalen a 124 100, confivmando este hecho su lendencia cre-

ciente.

2.1,2 Capitadl Invertido

Dentvo de la misina base censal, de un tolal de

146 509 millones de pesos de itnvevsion exislente en 1970, el 69% -
corrvespondié a las empresas pequelias y medianas, con un valor de
102 312 millones de pesos. Esia cifra permite observar un doble -
desplazamiento positivo, ya que si lo comparamos con el 89% que-

covrespondid en 1974, permile confirmmar nuwevamente la lendencia -
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incremental del peso relativo de la pegueiia y mediana indusiria -

dentro del conjunto.

Por otro lado, mientras en 1960 el promedio de in-
version por unidad eva de 510 000 pesos por empresa, parva 1970
este promedio se elevd a 1 320 000 pesos de inversidon, manifes--
tdndose también un proceso de crecimiento genevalizado en el con

junto de empresas,

2.1.3 Vdor de la Produccion,

El valor de la produccién de las empresas indusiria
les medianas y pequerias, que en 1960 significd el 58.2%, y en --
1970 se incrementd rvepresentando el 73.4% del totadl, para 1974 -
ascendié a 144 502 millones de pesos, genevando de esta forma -

el 91, 3% del valor de la produccién indusitrial total.

En forma similar a los otros punios analizados, se
observa el desplazam iento positivo en cuanto a la mayor participa-
cibn de la pegueiic y mediana industria denivo del valov del pro--
ducto bruto manufacturevo y, sinudtdneamente se observa un au--
mento del valor de la produccidn unitario al pasar del promedio de

593 000 pesos por establecimiento en 1960, a 1 275 359 pesos en -
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1974, habiéndose mdas que duplicado en el transcuvso de este pe--

riodo.

2.1.4 Personal Ocupado.

La cifra mds importante denivo de los indicadorves -
econbmicos de las pequeiias y medianas empresas manufactuyrevas,
es la correspondiente al faclor ocupacional. En 1960 el seclor de -
la pequeria y mediana industria ocupd el 77% del personal empleado
por todo el conjunto manufactuvevo, en 1970 esta conirvibucibn se-
incrementaba al 83.2%, para 1974 el sector industrial mediano y-
bequeiio daba ocupacion a 3 905 079 obyrevos y ewmpleados que re--

Presentan el 84.3% del total ocupado por el sector manufacturevo.

En términos unilarvios, mientras en 1960 se ocupé un
promedio de 12.2 personas por empresa, ascendiéb en 1970 a 18.9,
y para 1974 se dibé ocupacién a 31.5 personas por empresa, lle--

gando casi a duplicarse en el censo de los idllimos cuatyvo aiios.

21,5 Pyoductividad.

De las cifras mencionadas anteriormente y de su com

paraciiﬁn entre las corvespondientes a 1960, 1970 v las de 1974, se

bueden derivar conclusiones imporiantes ern materia de productivi--
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dad, sobi 2 la base del valor de la prodiuccidn.

Analizada la productividad en su velacion de valor de
la prodiuccion por pevsonal ocupado, se tiene que parva 1960 se {uvo -
una cifra promedio de 48 000 pesos por persona al aiio, en 1970 este
valor se incyrementd a 109 430 pesos por pervsona con un incre--
mento del 227% respecto al periodo antevior, vy para 1974 el va-
lov fue de 1 164 399 pesos pov persona vepresenld un aumento -

del 1064% en velacion con 1970 y del 2425% con respecto a 1960,

. En términos genevales puede concluivse que la ma-
yov aportacién al desarvollo industrial del pais ha sido sustendado
por la pegqueiia y mediana industrvia, y que la ltendencia geneval se
manifiesta por un incvemento permanente del peso relativo de este

sector dentro del conjunto de la industyria, tendencia que es simi-

lar a la de los paises desarvollados.

2.2 Importancia Social,

La imporiancia de la pequesia y mediana itndustria en
cual quier pais no importando el gvado de indusirializacibn, no sé-

lo es de cardcter econdmnico, sino también de ovden social.
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Desde el punto de visia social, la existencia y el
desarroll‘o de las empresas industriales wmedianas y pequenas,
revisten una importancia definitiva caracterizada, p'fz'ncz‘palmen-
te, en dos aspectlos: la creacidon de una imporvitanie dem anda ocu-

pacional y la constitucion de una clase em presarial mexicana.

Puede decirse que la pequeria y mediana industria
nace con la decisiéon de independencia de un hombre, identificada
con la disposicion para emprender una actividad productiva libre,
lo que hace de ese hombre a un empresario en el verdadevo y
profundo sentido de la palabra, y es precisamente la industrvia -
pequenia y mediana el recepliculo donde en un mayor grvado esta

decision germina.

La pequeiia y mediana industvia es almdécigo del -
g;inpresario mexicano; en ella se gestan los hombres libres dis-
buestos a arriesgar su paivimonio y su trabajo en una actividad
industrial, Desde este punto de vista, los empresarios pegqueiios
y medianos constituyen wnn sector dintinico de la clase media, -
donde se gesta la formacién gevencial que necesila forzosamenle
un pais pava mejovar su estructura administrativo-productiva -

para una sélida y pujante industria,.



Las industrvias ruvales, merecen una atencidn espe-
c’al, ya gque poco puede espevarse de la actividad agrvicola en si
misma, dadas las desventajas velativas con que cuenta en el con-
texto naciona, lo que ha provocado wuna constante migraciom cam—
po - ciudad, tanto definitiva como tewmporal, lo que da lugar a -

una presion por ewnipleos en las adreas urbanas cada vez wmayor.

La pequeiia y mediana industrvia al incovporayr fueyr-
za de trabajo al sector manufacturevo, procedente del agro mexi-
cano, contribuye, por un lado, a elevar a un rango social distin-
to a este sector de desocupado a semiocupado, u ocupado, debido
a la capacidad de compra que les proporciona la indusivia, a tra-
vés de sus salarios y por los bienes que adguiervan con él. Por
otrvo lado, debido a que una de las cavacteristicas de estas indus-
trias es la de absorber principalmmente mano de obra no cdifica-
da, contribuye a formar y a capacitar la mano de obra que por-
la escasa estructura educacionad de que adolecen los paises en -
proceso de desarvollo, no habvia encontrado los elewmmentos nece-

sarios para su entrenamiento y capacitacion.

Es vesponsabilidad social de la Peqgueiia y Mediana

Industria veduciy siu ostas v medvav s cdlidad  parva g co -



tribuya con efectividad a propiciar y desarvollar el meycado in-
terno, Es deciv, en nuestro pais existen aitn considevables sec-
tores marginados del uso y consumo no sélo de articulos indus-
triales procedentes de la industria del calzado, el vestido, la -
alimentacion y el alojamiento, sino de bienes indusitriales inter-

medios y duvadevos.

La peqgueria y mediana industria contvibuye a ele-
var el nivel de ingvesos de la poblacién, a constituiv un meca-
nismo vedistributivo de la propiedad entve parientes y amigos --
que son quienes forijan una idea e inician una actividad industrial
en pequeiia escala. De esta maneva, la pequeria y mediana indus -
tria, se constituye en un mecanisnto de captacién de ahorros pa-
va hacerlos productivos, ahorvos que de ofvo modo hubievan per-

manecido ociosos,

Se puede afirvmar que el grado de calidad, asi co-
mo el indice de productividad, van en velacién directa con el gra
do de calidad de la fuervza laboral, wotivo por el cual, se hace-
necesaria la participacion de la pequeiia y mediana industyvia como
escuela prdactica, hoy se consideva que un especialista esiard me-

jor preparado si complementa su educacidn haciendo su sevvicio
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social precisamente dentro de la planta industrial.

Concluyendo, si bien la pequesia y mediana indusitria
se constlituye como fuente genevadora de ocupacidén al absorber un
buen porcentaje de mano de obra - principalmente no calificada -,
permitiendo de esta forma, vredistribuir los ingresos entrve la po-
blacién dando a su vez capacidad de compra, a través de los suel
dos y salarios a la poblaciéon de escasos recursos; también es ne-
cesario se otorguen los estimulos convenientes para el desarrollo
de la pequeria y mediana industria para constituir una industria -

competitiva tanto dentro del ambito nacional, como itnlernacional,
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CAPITULOQ III, - IDENTIFICACION DE SU PROBLEMATICA.

La dintmica del Sector Pequerio v Mediano Indus--
trial no - estaria completamente analizada, sin un estudio profundo
de la problemdtica que aqueja a este sector. Mucho se habla en
los medios sociales, econémicos 3y politicos actuales, de la im-
portancia que este sector lieme y de la problemdlica que le afec-
ta, pero hasta ahora no se habia presentado un andlisis que per-
mitiera conocer cuantitativa y cualitativamente cudles son los pro
blemas que impiden el sano desarrollo de este sector, de ahtf la
necesidad de llevar a cabo la investigacién que permitieva cono-

cer tal problemdtica.

3.1 Planeacion de la Investigacion.

La plancacién para la investigacibn que permila --
identificar la problemdtica de la pequeiia y mediana industria par
te de la consideraciéon de la importancia econdémica y social de -
esta actividad, asi como de los conflictos a que se enfrenta, de
aht la necesidad de ampliar el universo, pero si nos reniontamos
al nitmero de establecimientos pequeiios y medianos qe existen -
como se apuntdé en el Capitulo 11, la investigacidon vesultaria im-

posible debido a los escasos recuwsos con que se cuenla, pov tal
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motivo, se decidido acudiv a las Cadmaras Industriales en donde
se agrupan estos establecinientos y en las cuales sus dirigentes
podrian dar conlestaciéon a un cuestionario, ya que como es del
conocimiento geneval, las pevsonas que estdn a frenle de las -

Camaras son precisam ente los tndustriales.

Una vez establecido el universo el cual permitivia
con un menov esfuerzo abavcar el amplio sector, se continuo
con la elaboracion del cuestionario, el cual debevria estar con-
formado por los aspectos que de acuerdo al andblisis factorial -
carvacterizan una empresa. Siendo ast, los aspectos que se ana-
lizavon fuevon los siguicutes: Administrativos y de Ovganizacion;
Financievos; Labovales; Fiscales; Técnicos y de Productividad -

y, finalmente de Meycado.

Considerando que mediante el andlisis de estos -
aspectos se tendria una vision objeliva de los problemas que -
aquejan a la Peqgueiia vy Mediana Indusivia, se formudd un cues-
tionario (ANEXO 1), compuesto por preguntas flciles y accesi-
. bles, evitando que la vespuesta se distorsionase y dificultara su

interpretacion.
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.21 Encuesta.

Con la investigacién industvial que se llevé a cabo,
se pretende vreafirmar la problem dtica que en forma geneval ha
venido aquejando a la Pequevia y Mediana Industria Nacional, con
la finalidad de motivar los argum entos necesarios en la busque-

da de urn sano desarvollo industrial,

Con esta finalidad y para el estudio se elabovd el
cuestionario, el cual se presenté a los divigentes dé tfodas las
Camaras y Asociaciones registradas en el pais, para que en ba-
se a su vdliosa aportacion, se pudiera determinar dicha probdble-
matica. Del Universo que se investigd, cowmpuesito por 50 Cdma-
ras, se obtuvo un porcentaje de respuesta a dicho cuestionario )

del 85%; este porcentaje representa a 137 452 industrias, moti-

vo por el cual los datos obtenidos se pueden lomar como confia

bles.

El cuestlionario que se formuld esté constituido -~
por seis aspectos que se considevan comnio integrantes de la pro-

blemdtica de la pequeiia y mediana industvia. Estos aspectos son

los siguientes:
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I, De Organizacion y Administracion
I, Financievos
IITI. Laborales y del Empleo
IV, Fiscales

V. De Mercado

VI. Técnicos y de Productividad

A continuacién se presentan los resultados obtenidos

en los diferentes aspectos:

I. Organizacién y Administracién.

En base a la encuesta llevada a cabo entre los re-
presentantes camerales, se puede afirvmar que en la peguena y
mediana industria su ovganizacién descansa principalmente en -

el duefio como hombve -ovquesta, de acuerdo a los siguientes --

porcentajes:
Dueiio 32. 7%
Director 15. 6%
Gerente 19. 3%
Contralor 10. 1%
Contador 11. 9%
Responsable 10. 4%

Total 100. 00%
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II, Financieros

De acuerdo a la pregunta planteada a los repre--
sentantes camevales en el sentido que indicaran cudl es el proce-
so de capitalizacién que tiene la pequeiia y mediana industria --

asociada, se obtuvieron las siguienles vespuestas:

Tomando como el 100% a las Camaras entrevista-
das, el 81.81% vreinvievte las wutilidades obtenidas al final del -
ejercicio, como prvoceso de capitalizacion; el 18.18% incorpora
nuevos socios capitalistas con la finalidad de allegarse yecursos
financievon y finalmente, el 3. 63% recurrve a la emisién de -

bonos y acciones para capitalizarse,

Otra de las preguntas planteadas denivo del mis-
mo aspecto, fue la refevenle al tipo de crédito que wulilizan los

asoctados, obteniéndose los siguientes resultados:

La principal fuente de crédilo de que hacen uso-
los pequerios y medianos establecimientos industriales es la ~
banca privada, siguiéndole el cvrédito otorvgado por los provee-
doves, y en mienov poircentaje los créditos otorgados por las -

instituciones oficiales y, finalmenle, los pvéstamos con eleva-
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dos inteveses gue imponen los prestamistas o agiotistas; de --

acuerdo con los siguientes porcentajes:

Créditos obtenidos por la banca privada: 90.9%; cré
ditos otorgados por los proveedores: 69.1%; cvéditos obtenidos -

por instituciones oficiales de cvédito: 36.4%, y prestamisias o -

agiotistas: 30.3%.

El grado de éxitlo que obtienen en la bitsqueda de-
créditos los pequeiios y medianos industriales asociados a las --

Camnaras, segiin la encuesta es el siguiente:

Obtienen del 50% al 100% del cvédito el 41.8%, -

menos del 50%, el 23.6%; han obienido un porcentaje minimo el

40%.

II1, Laborales vy del FEmpleo.

De la investigacién llevada a cabo en velacion a-
los aspectos laborales y del empleo, la pregunta planteada sobvre
las principales dificultades que lienen los asociados para cuini—-
plir con las obligaciones obrero-patvonales que mayvca la Ley,

se obiuvieron los siguienies datos:
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1, - El 61.2% afirmé el hecho de que las cuotas del
Seguro Social son demasiado elevadas representando un buen por-

centaje de su nomina.

2.~ El 47.3% considera que las cuotas del INFONAVIT

es difz’cilr cubrivrias.

3. - El pago de gratificacion anual representa una di-

ficultad para el 34.5%.

4. - El cumplimientio de pago de wvacaciones es pro--

blemdtico para el 32.7%.

5. - Significa un obstdcido parva su desarvollo el pago

de los salarios minimos marcados por la Ley pava el 32.7%.

6. ~ El cumplimiento con las reglameniaciones de se-
guridad existente, es obstdculo para el 38.2% de las pequeiias y me-

dianas indusitrias asociadas.

7.- Para el 43.6% de los pequerios y medianos indus-
triales asociados, el cumplimiento con la reglameniacién de saliubvi-

dad existente se les dificulta.

Otra de las preguntas relacionadas con el mismo as-
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pecto fue la referente al porcentaje de personal ocupado por la pe-~

quernia y mediana industria:

%

Obreros cdalificados 30.2
Obreros no cdificados 46. 8
Empleados 15.1
Técnicos 5.3
Profesionisitas B,
Total 100.0

La tercera pregunta efectnada a los vrepresentantes
camerales dentyo del mismo aspecto, fue la concewniente a los -
problemas que tienen las pequeiias vy medianas industvias asociadas,
con respecto a la fuerza de lrabajo, obteniéndose al vespecto los -

siguientes resultados:

1. - La impuntualidad en el trabajo acarrea dificulta-

des para el 61.2%.

2.~ La relacibén de ausentismo el 70,.9% se ve afec-

tado por este problema.

3. - Para el 61,2% la irrvesponsabilidad en el tvabajo

itmpide un sano desarrollo.



40,

4. - La falta de mano de obva calificada constiluye

un problema parva el 60%.

v Fiscales

Dentro de los aspectos fiscales se obluvieron las si-

guientes respuestas:

De la primera pregunta divigida a los problem as que
representan para los asociados el cumplimiento de los reglamenitos

fiscales, se obtuvieron los resultados siguientes:

1., - La cavencia de inform acion oportuna, hace mds
dificil el cumplimiento de los reglamentos fiscales para el 30.9%

de los peqguerios y wmedianos industriales.

2.- El 29.1% no cuenta con el personal capacitado

para hacer las declarvaciones de impuestos.

3.- El 34.5% de la pequeiia y mediana industria no
cuenta en ocasiones con los recursos necesarios pava cumplir con

el pago de los impuestos.

4. - Padece de una progrvamacidn inadecuada por pav

le del Gobierno pava los periodos en que se debe cumplir con las
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disposiciones fiscales, el 18,6 2%.

5. - Existen demasiados tyémites buyocydlicos en el

cumplimiento de los reglamentos fiscales pava el 47.3%.

Otra de las preguntas vedalizadas denivo de esle aspec
to fue la relaliva al aprovechamiento de los estiimmulos gubevnamen-
tales aprovechados, a los cuales se obluvievon los signientes resul-

tados:

I.- El 47.3% del sector en estudio hace uso de los -
beneficios que otorgan los Certificados de Devolucién de Impuestos

(CEDIS).

2. - De los beneficios que se oblienen con el cierre

de frontera solamente hacen uso de éstos el 27,3%..

3. - De los estinudos otorgados por la libre importa-

cion solamente el 18.2% hace uso de éstos.

4, - Unicamente el 16.4% aprovecha los beneficios del

Decreto de Descentralizacion Industrial.

5. - Aprovechan los estimulos de la Ley de Industrias

Nuevas y Necesarias el 14.5%.
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De la pregunia planteada vefevente a los problemas
fiscales que afectan al desarvollo del sector en estudio, se obtu-

vieron las siguientes respuestas:

1. - El 56.4% afirma la carencia de estimulos guber-

namentales enfocados a este sector.

2. - Tienen problemas con imporiacibn de maquinaria

y equipo el 32,7%.

V. Mercado.,

Las preguntas planteadas dentrvo de los aspectos de -

mevrcado, fuevon las siguientes:

La primera fue la rveferente a los sistemas que uti-
lizan para vendev u ofrvecey sus productos, obleniendo los siguien-

tes rvesultados:

1.~ El 27.3% vealiza sus ventas pov medio de distri-

buidores.

2. - El 28.2% por wventas al menudeo.

3. - El 25.1% por wventas al nmiayoreo.
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4, - El 19,.4% vealiza sus ventas por medio de intey

mediarios.
De acuerdo al sistema de vecupevacibn de ventas que
utidizan los asociados, los resultados fuevon los siguientes:

a) Venta a plazos (generalmente 30, 60 y 90 dias),

el 65.4%.

b) Sus wventas las vealiza a trvavés de contado comeyr

cial (30 dfas), el 41.8%.

c) El 29.9% cobra al hacer entrega de la mercancta.

Los principales problemas que tienen los pequeiios ¥y

medianos indusiriales con respecto a la importacidén son los siguien

tes:

a) Hace falta informacién sobre cémo exportar, pa-

ra el 21,8%.

b) Existe demasiada buvocvracia en la tramitacion de

los estimulos a la exportaciébn para el 32.7%.

¢c) El 36.4 cavece de conocimientos sobre los mevr-
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dos exteriores.

d) El 45.5% no tieme la suficiente produccién pava --

exporiar,

e) El 20% considera insuficiente la calidad de sus pro

ductos para compelir en mercados externos.

f) El 16.4% tiene poca confianza en los beneficios que

atrae la exportacion,

VI. - Técnicos y de Productividad.

De las preguntas planieadas dentvo de este aspecto, se

obtuvieron los siguientes resultados:

a) L os problemas relativos a wmatevia prima de que -
adolecen los pequerios y medianos industriales, -

son los siguientes:

1. - El 26% tiene problemas por las fluctuaciones en

los precios de las malerias primas.

2. - La insuficiencia de malerias primas ha provocado

transtornos para el 23, 7%.
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El 13, 9% considevd que ademds de la escasez
de materia prima existe un acaparamiento de

la misma,

Ha tenido problema con la materia prima por su

mala cadlidad, el 13.3%.

El tiempo de entrvega de la matevia prima es-

demasiado largo para el 12.7%.

Hacen falta proveedoves locales pava el 10.4%

b) De acuevdo a la pregunta planteada sobre la for-

ma en que capacitan a su personal las empresas
asociadas, se obluviervon los siguientes vesulta-

dos:

Capacitan a su pervsonal en los cursidlos patro-

cinados por el Sector Privado el 44.7%.

Llevan a cabo cursillos de capacitacién denirvo -

de la empresa el 27, 1%.

El 17.5% mo capacitan a su personal, debido a
que consideran que éste se experimenta con el

trabajo dentro del establecimiento.
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4, - En cursillos llevados a cabo por organismos -

gubernamentales, el 10,7% capacita al persondl.

c) Los principales problemas que tienen los pequeiios
y medianos industviales en velacibén a la produc-

tividad, son los siguientes:

Carecen de wmaquinaria adecuada el 36.4%.

™
I

Hace falta personal con capacidad técnica para -

o
1

el 51.8%.

3. - Tienen problemas de molivacion con el personal

el 36.4%.

4. - Tienen problemas de orvganizacion dentrvo de la -~

empresa el 34.5%.

5.- El 32,7% carece de sistemas administrativos efi-

cientes,

6, - La productividad se ha visto disminuida por fal-

ta de wmatevias primas para el 65.4%.

d) L os problem as adicionales de tipo técnico y pro-

ductivo que afectan a desarvollo de la pequena
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y mediana industvia son los siguienies:

1, - Tienen altos costos de produccibén el 74.5%.

2. - Carecen de tecnologia adecuada el 50, 9%.

3. - Necesitan asesoria técnica el 38.2%.

3.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y DE ORGANIZACION.

El concepto de pequeita y mediana industvia abarvca
una gran varviedad de negocios, desde agquél en que el propietario
es en st mismo la empresa, hasta las medianas empresas que -
muestvan caractervisticas de ovganizaciéon con egquipos humanos en
que opera la distribuciéon y coordinacion del tvabajo de varios pa-
rya un mismo objetivo. Dentyo de esia cirvcunstancia la genevaliza-
cibn de conceptos al respecto se dificulta, wmostrindose una fen-
dencia wmayor hacia la identificacién en los casos de empresas de

menor magnitud,

Poy el hecho mismo de su magnitud y por el proce-
so de su gestacion, la capacidad administrativa y ovganizacional de
las empresas pequeiias y medianas es deficiente, en comparvacién -

con las técnicas modernas de gevencia.
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Por razén misma de la forma en gque se procede
la constitucién de este tipo de empresas, principalmente las pe-
guenas, no cuentan de antemano con un planteainiento administra-
tivo integral que defina sus objetivos y los wmecanisnios y siste-
mas para alcanzarios, stendo frecuente gque la decision de empren
der tenga origen mdas en la bitsqueda de una actividad independien

te que en el resultado de un estudio que detevymine la rentabidi-
dad de tal decisidn.

En tal virtud, el desarrollo de la empresa dificil ~-
mente puede ser asegurado por conducto de la toma de decisiones
Plenamente concientes de las condiciones deteviminantes del medio
en que se desenvuelve, La empresa pequeiia y mediana carece de
la informacién blésica de las tendencias de mevcado, de las condi-
ciones politicas de su medio, y ain, de las oporitunidades que se

le pueden presentar para crecer.

En alto grado, la empresa giva alvededor del due-
7#io, quien hace las veces de diveclor o gevente. Esta carvacteris-
tica, que es mdas intensa en la medida en que la empresa es -
mas pequeiia, implica la cavencia de especidizacion en las diver-
sas funciones y consiguientemente, veafirina la deficiencia admn i-

nistrativa de la pequena empresa indusitrial.
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Dentro de esie miism o orvden de ideas, y cowmo ca-
racteristica muy propia, las empresas medianas y pequenas, son
de propiedad familiar, repitiéndose la confusiom entre propiedad x
dirveccion., Independieniemente de que sean capaces, el dueiic y sus
familiares vealizan las funciones de m ayor iinportancia,lo que re
presenta un obsidcido al desarvollo de la empresa. Frecuentewnien-
te este tipo de empresa desaparece al morir la cabeza de la fa-
milia, pues si bicn la propiedad se hereda, no sucede igud con-

la capacidad empresarial.

A manera de manifestacion de la problemdblica ad--
ministrvativa y ovganizacional de las pequeiias y medianas ewmpre-
sas industrviales, pueden apuntarse: el aislamnientio de la empresa-
respecto a su propio medio, la falta de capacitacion gervencial de-
sus divectrices y la interferencia de conceptos familiares en ia or-

ganizacion.

El aislamiento en que la pequeiia empresa se desen-
vuelve deniro de su propio medio, manifestado pov la carencia de
informacion sobre las civcunstancias diversas que dafectan su opera
cibn genevalmente impiden a la empresa el tomar decisiones para

encauzay debidamenie su actividad para procuray una mayor wvtilidad.
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Por esia misma causa, el aprovechamiento que las
bequenas empresas hacen de los servicios que proporcionan sus -
Camaras representativas, es sumamenie reducido, aunado al hecho
de que frecuentemente el pequerio industvial no dispone del tiempo
para participar en ellas y en sus aclividades, dado que otovga --
prioridad natural a la alencion de los problem as del momento de-

su propio negocio.

E]l desconomiento por pavte del pequeiio industvial de
las técnicas gerenciales elementales, ocasiona problem as de divec
ciobn y deficiencia de decisiomn, como es el caso frecuente del co-
nocimienio del costo wveal de la produccion y las medidas pava ase

gurar el crecimienlo.

En rvesumen se apunta la deficiencia de adminstracion
y organizacion de la pequeria empresa como una cavacteristica in-
hervente a la misma, susceptible en iWtimo téyvinino, de atenuar -
por conducto de la capacitacion, pervo que, resiulta definitiva en -
cuanto toca a las acciones que, pava promoveyr el desarvollo de la

bequeria vy mediana industria deban adoptarse a covto piazo.
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Pt Aspectos Financieros.

Intimamente relacionado con la deficiencta adminis--
trativa de la pequena y mediana industria, el manejo financiero de
las empresas del sector determina un sevio obstdculo a su desarro
llo, esencialmente identificado en la carencia de capitad para el -

sostenimienio de su actividad.

Es frecuente que la falla financiera principal en esias
empresas sea la falta de capital base, derivada de que la decisidn
del empresario consiste en capitalizar su propio trabajo, Esta fa-.
lla se convierte en la desaparicion de la empresa cuando se pre--

tende subsanar, por conducto del financiamiento externo.

Es comiun detectar que la desaparicion de una enm--
presa se deba mas a un acceso de financiamiento exteyno que G su
carencia, por el deterioro de la capacidad financieva que acarrea -

el endeudamiento carente de vrespaldo en produccidn,
El crédito, en su funcidén real, solamente puede ser
un auxiliar externo considerado en el proceso de capitalizacidén y

desarrollo, pero nunca un sustituto de capital bésico.

No obstante lo anterior, y para los casos en que --
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realmente se hace necesario el financiamiento, el acceso del pe-

querio industrial a las fuentes del recurso no es lo suficientemen-

te eficiente por las siguientes razones:

a) Ignorancia sobre los mecanismos existentes para

el otorgamiento de créditos.

b) Desconocimiento de la situacibn financierva y con-

table de la propia em presa.

¢) Fdta de promocién e informacién en la Banca de
primer piso respecto de los recursos de los di-
versos fondos para fomento industvial, especia-
mente del FOGAIN, cuya oferta es superior a la

demanda,

Existen recursos suficientes en los fondos estableci-
dos para el apoyo financiero a la industria, especialmenie al Fon-
do de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Peqguenia -----
(FOGAIN), pero no son utilizados cabalmente por la empresa, sea
por falta de informacidon sobre los mecanismos para usarlo o por

falta de conocimiento sobre la capacidad de la empresa pava reci-

birio.
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Por estas circunsitancias, es frecuenle que las pe-
quenias y wmedianas empresas industriales vecurvan a MecanisSmos
de financiamiento inadecuados, que adewmds de encavecer el dinero,
afectan la liquidez del negocio, tal es el caso del financiamiento

por proveedores, el descuento de documentos y el préstamo a -

corto plazo por agiotistas.

En resumen, el principal problema de la pegueiia y
mediana tndustria en el orden financievo radica en la falta de ca-
pacidad administrativa del empresario y en la deficiente promocidn

de los recursos financieros exislentes.

3.4 Aspeclos Laborales,

Identificada la pequernia y mediana industria como el
m Gs eficaz elemento promotor de la ocupacién en el medio mexi-
cano, se apunia como principal obstéculo para su desarrolloc, el -

proteccionismo excesivo que el devecho laboval mexicano confieve

al trabajador.

Esta circunstancia deriva en dos consideraciones im -
portantes: por un lado, se afecta la posibilidad de crecimiento del

sector peqguesio y mediano de la industria vy, por el otro, se afecta
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consecuentemente su posibilidad para una mayor genevacion de em-

pleos.

En el Derecho Laboral Mexicano no existe discrimi-
nacion entre las empresas peqguenias y grandes para el estableci--
miento de las obligaciones palrondles, siendo natural la ambicidn
de los obreros a equipararios en todo momenio a las condiciones
prevalecientes en las empresas mavyores, con lo que la capacidad

patronal del pequerio empresario se ve frecuentemente rebasada.

Es frecuente que las autoridades del trabajo, actuan-~
do bajo presidn polilica de los sindicatos, sean parciales al apoyar
al trabajador, estableciendo conflicto con la oportunidad de generar
mayor ocupacion por la indusiria y afectando el sano desarrollo -

de la industria pequeria y mediana.

Por otro lado, el excesivo proteccionismo es causa
de la baja productividad del trabajador, elemento que se conviervte
vital en la industria pequeria y mediana por la mayor incidencia -

del factor trabajo respecto del capiial,

Por las razones expuesias, existen empresas peque-
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nas y medianas que se ven forzadas a actuar fuera de la Ley, con
una doble aféctacién: por un lado la empresa se hace objeto de la
accibon de inspectores venales que la desangran y, por el otro, se
convierien en competidores desleales respecto a olras empresas -

que si cumplen con sus obligaciones.

En vesumen, se considera que siendo su caracteris-
tica, la limitada capacidad administrativo-financiera de la pequevia
y mediana industria, hace que el excesivo proteccionismo que la -

Ley otorga al trabajadov, rebase las posibilidades de la empresa,

y obstaculice su desarrollo.

3.5 Aspectos Fiscales.

La complejidad alcanzada por el sistema fiscal me-
xicano, hace que las peguerias y medianas induslrias, caigan en -
tncumplim iento de sus obligaciones, principalmenie por ignorancit
sobre las mismas y por incapacidad adwministrativa para atender-
las., Esta situacidén de complejidad es aiin mavyor en el intevior -
de la Repiublica por la coexistencia de diversos tipos de gravame-

nes fedevales, estaltales y municipales,
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Ante dicha complejidad para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y por el desconocimienfo de las leyes sobre
la materia, es frecuente que el pequeiio empresario, ain cumplien
do correctamente, sea objeto del cohecho porv inspectores inmora-

les que establecen una triutacion adiciond subreplicia.

Por causas similares, se da también el caso de -
empresas que actian en el clandestinaje y que constituyen una no-
civa competencia para la industria establecida, lo cual afecta se-
riamente la posibilidad de su adecuado desarrollo y la coloca en -

la tesitura de cervar o colocarse también fuera de la Ley,

La falta de capacidad adminisiraliva en la pequeiia y
mediana industria, hace que la empresa no planee adecuadamente
el pago oportuno de sus impuestos, dindose el caso en que la em -
presa no cuenle con los recursos suficientes en el momento en --
que se exige el cumplimiento, por lo gue tienen que recurrir al-
financiamiento con intereses elevados, o bien, vrelvasarse en el -

cumplimiento de sus obligaciones.

En adicién a lo anterior, se consideva que la indus

tria mediana y pequeria no estd@ habilitada para aprovechar los be-
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neficios del fomento industrial establecidos como incentivos fisca-
les, tanto por la incapacidad administrativa para alenderios y so-
licitarlos, como por que éstos son principalmente orvieniados a -
promover industrias de wmagnitud mayo'r que sustituyan imporia--

ciones, generven exporitaciones, contengan wmayor tlecnologia, eic,

3.6 Aspectos Técnicos y de Productividad.

En términos de idéntificar la problem dtlica de la -
pequeiia y mediana industria en lo tocante a los aspectos lécnicos
de la produccion, e involucrados dentro del cownjunto de limita--
ciones de orden administrativo y financievo, el empresario carece
de informacibn que le permita alender el incremento de la produc
tividad y el cumplimiento de disposiciones que afectan a los sis-

temas productivos tal es el caso del mejoramienio ambiental.

Se apunta como caractervistica esencial de la peque-
nia y mediana industria, la utilizacién de procesos productivos de
tipo normal, de bajo grado de mecanizacién o aultomatizaciom. En
esta caracteristica radica su importancia como generador de em-
pleos y su ajuste real a las condiciones del entorno mexicano. -

En contraste con lo anterior, la itendencia tecnolbgica mundial se
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apunia hacia la mayor automatizacién, en condiciones de alto cos-

to del factor trabagje

Anle esta circunstancia se establece una brecha cre-
ciente entre el avance tecnolbgico mundial y la capacidad de absoy
cién técnica en la pequeria y mediana industria mexicana, lo cual
crea un grave problema en tanto se le pretenda medir en sus re-
- sultados de productividad, con base en los que alcanzan empresa-

rios de paises desarvrollados.

La carencia relativa de informacidon técnica se ma-
nifiesta, igualmente, en la inadecuada seleccién de wmagquinaria y-
equipo, - que en st misma constituye la decision de compra de
tecnologia - en el escaso control sistemdtico de la calidad y en -
la ausencia de medidas eficaces tendientes al aumento de la pro-

ductividad.

Por esta ‘misma razén, la capacidad del empresario
mediano y pequeiio pava atender disposiciones legales que afectan
los sistemas productivos, es insuficiente, especialmente, por fal-
ta de informacién vy, ocasionalmente, pov excesivo vigor de la -

disposicion.
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La carencia de controles sistem dticos de la calidad,
y el desconocimiento de las ventajas que ofrece la novmalizacion,
inhiben a la empresa para serv compelitiva en estos tévrminos y -

para participar mds aclivamente en el proceso de novmalizacion.
En todos estos aspectos técnicos se manifiesta la -
insuficiente capacitacién del personal a todos los niveles, pava po-

der hacer frente a sus problemas y elevar la productividad.

3.7 Aspectos de Mercado,

Ante una circunstancia de wmercado relativamente es-
trecho, como es el caso del mexicano, la pequeria y mediana in--
dustria adolece del defecto de una excesiva multiplicacién de insia
laciones dedicadas a abastecevr un mismo ﬁzercado, derivado entre
otras cosas de la deficiencia administrativa que impide la readliza-
cibn de estudios de mercado, el cual deriva en un exceso de com -
petencia que, en este grado, va en detrimento para el adecuado -

desarrollo de la industria.

Aun dentro de este exceso de competencia, el grue-
so de la pequeria y mediana industria encuentra dificultad agrega-

da en los punios extremos de la gama de tamaiios en un mismo -
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sector; la empresa menos gque pequenia y la empresa casi grande,

En el caso de la empresa menos que pequeiia se en-
cuenitra dificultad principalmenie en el clandestinaje en que frecuen-

temente opera, evadiendo obligaciones de cardcter fiscal y labord.

En el extremo conivario, el de la empresa grande, -
que concurve al mismo mercado, por su potencialidad econdmica, -
coloca en desveniaja a las medianas, especialmente cuando se es-
tablece una guerva de precios, en que la gran empresa al contar -
con economias de escala (grandes voliimenes de produccibtn), le --
permile soportar por largos periodos, esta compelencia que resulla

lesiva a la mediana industria.

En el caso de la venta de articulos de consumo, es
Jrecuente encontvar el caso de que la venta se veadliza a grandes-
almacenes y, por su conducto, al pz‘cblico;_ a este respecito ha sido
notoria la tendenucia del desarrollo comercial hacia la creacidén de
grandes cadenas de almacenes con extension al intevior de la --

Repiablica.

En tales casos las empresas itndustriales medianas
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y pequeitas, se enfrentan a una situacién de orden oligopsdnico, en
la que un niimevo pequeiio de compradoves delermina las condicio-
nes del mercado, sujetando a la pequeria y mediana industria a sus
decisiones de orden comewvcial, incluyendo el precio y las condicio-

nes de pago, principalmente.

La pequeria y wmediana industvia se ve afectada por -
la imposibilidad de acudiv divectamente al mevcado, lo gque le hace
depender del aparato distvibutivo, lo cual pevmite a los intermedia
rios encarvecevr el producto, manteniendo al empresario en descono-

cimiento de las situaciones reales del mevrcado.

En este mismo sentido, la baja utilizacidén de meca-
nismos de promocidén como son las ferias y Las exposiciones, pvo-
vocado tambieri por la deficiente opevacion de los mismos, hace -

que el producio de la pequeiia empresa no adquieva una mayor pe-

nelracion en el mercado.

Por otra parte, la politica de adqguisiciones del sec-
tor publico impide la concurvencia de empresas industriales media
nas y pequerias, principalmente por la excesiva trawmitacidbn reque-

rida como por las exigencias de precio y firnanciamiento gque se -
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e m

presa.
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CAPITULO IV. - ORGANISMOS DE APOYO A LA PEQUENA Y
MEDIANA INDUSTRIA.

La existencia de las pequerias y medianas empresas
industriales, se asocia, en su orvigen, a las actividades de tipo -
caseyo o artesanal; pervo con el transcurso de los afios, se han
desarvrollado en la medida de la capacidad técnica y econbmica -

de cada pais.

L a ewolucion que ha experimentado la pequeria y -
mediana industria desde que se inicitdé como pequerio taller arvie-
sanal y el hecho de que haya logrado sobrevivir y desarrollarse
en condiciones dificiles de financiamiento y productividad, hasta -
ocupar un sitio de gvan im portancia dentro de la economia de los
paises, tanto desarrollados, como en wvias de desarrollo, niega -
la afirmacién hecha por digunos tratadistas extvanjervos, quienes-
sefialaban que la tendencia de la peqguevia industria eva desapare-

cer, debido al empuje de la grande.

Hoy podemos observar como la pegqueria y mediana
tndustria no solamente constituye el pilar de la induslria en nues
tro pais y en muchos otros, sino gque complementa a la gran em-

Dresa industrial como su abastecedora mdas im j)oﬁante.
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Es asf como la pequeiia vy mediana indusiria se ha
convertido en la columna vertebral de la industrializacién del --
pals. México tiene en ella el aparvato productor mds grande, tan-
to por su volumen de produccidn, como por el valor de ella y -

por la cantidad de m ano de obra ocupada.

Y ahora viene la paradoja. No obstante ser las pri-
meras en importancia econbmmica y social, estas tndustrias son
las mds desprotegidas. Carecen en ocasiones de los elementos -
basicos de administracién, investigacion, tecrnologia, capacitacion

y asistencia econdmica y financieva.

De ahi que el gobievno y ofros grupos de naciones
se hayan preocupado por el desarvrollo de este importante sectlor,
ya sea mediante la cvreacién de Fondos que les haga mds accesi-
ble el crédito o bien mediante la cveacibén de grupos instilucio-
nales que les permita hacer una corrvecla defensa de sus inteve-

ses,

4,1 Fondo de Garantia y Fomenfo a la Pequeiia
vy Mediana Indusivia,

El Fondo de Garantia y Fowmento a la Peguevia y -



Mediana Industria (FOGAIN), opera conforme a la Ley gque se ex-
pidié el 28 de diciembre de 1953 y a las reglas de operacién que
formuld la Secvetaria de Hacienda y Crédito Publico en el mes de
abril de 1954, fecha en gue inicié sus operaciones el Fondo. Es-
te organismo fue crveado con el fin de vesponder a las necesidades
de crédito de los pequeiios y wmedianos indusiriales por conducto

de las instituciones privadas de cvédito, especialmente bancos de

deposito y sociedades financieras.

Pueden recibir cvéditos con cargo al FOGAIN todos
los pequeiios y wmedianos industriales. El Fondo clasifica a las -
pequerias y medianas industrvias de acuerdo a su capilal coniable,
el cual no deber& serv menor de $25 000.00 ni mayor de ------
$25 000 000. 00 (se considera como capital contable a la diferven-

cia entre el activo total menos el pasivo totadl).

El Fondo ha creado una limitacion en lo que se re-
fiere a la anterior clasificacion y es de que para las zonas con-
sideradas como de concentracién industrial del Distrito Federal,
San Bartolo Naucalpan, Tlalnepantla y Monterrey, los peguerios-
tndustriales deben tener para fines de crédito un capital contable

no menor de $300 000. 00.
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El FOGAIN ha otorgado 10 015 crédilos desde que
inicidé sus operaciones hasta el ejercicio 1969-1970, con un im-
porte de $2 241 645 020,08, favoreciendo en esta forma a ------
5 268 empresas medianas y pequerias de todos los giros de la

industria de transformacioén.

El Fondo también desempernia funciones de asesovia
en materias de produccidon, de cvédito y de organizaciones ad--

ministralivas y contables.

En genevral, a lo largo de los articulos que regu-
las el funcionamiento del Fondo, se especifica que lodas sus ope-
raciones debevdn redalizarse a través de las instituciones credi--
ticias, Esta condicion coloca al sector industrial mediano y pe-
queiio en una situacion respecio de su acceso al crédito similar
a la que tendria en caso de no exislirv el Fondo. Esto se confir-
ma en el Avticulo 22 Fraccion IV, que hace explicita como con-
dicion para que el Fondo pueda garantizarvse los cvrédilos, que -
las. garantias sean suficientes y adecuadas y se encuentven debi-
damente constituidas. De hecho, en el Reglamenlo existen una -
serie de disposiciones tendienles a asegurvav un minimo de pév-

didas al Fondo.



66.

Adicionalmente, en el Articulo 21 se seridla que las
prioridades de apoyo por sectores se establecerdn de acuerdo a la
economia e interés nacional sin definivse tales razones y sin tomayr

en cuenta cudles son.

Siendo asi, podemos observar que de acuerdo con -~
los datos anteriorves, las empresas que mds se han favorecido son
aquéllas que cuentan con un capital coniable hasta un miloén de pe-
so0s, ya que estas empresas (3 312) representan el 59.5%, las de
un millén hasta 3.5 millones participan en el tolal de las empresas
favorecidas con el 32.3% y el 8.2% restantes corrvesponde a las ewm-

presas de 3.5 millones de pesos hasta 25 millones.

Se puede concluir que en redlidad, casi la unica po-
sitbilidad de que las empresas en cuestion tengan acceso al crédilo
por lo que al FOGAIN respecta, seria que se flexibilizaran amplia-
mente sus crilevios y pusieva énfasis mds que en la viabilidad téc-
nica, econdmica y financieva, en las causas que impiden las buenas
perspectivas; m as que en las garantias, en la capacidad del perso-—
nal; mds que en el monto absoluto de empleos creados, en la can-

tidad de capital necesario por hombre ocupado.
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4.2 Fondo Nacional de Fomento Industrial (F,O,M,I, N,)

Este Fondo fue creado el 14 de abvil de 1972 y tie-
ne como propdsito fomentar la expansion del sector industrvial por

medio de aportaciones temporales de capital social.

En un folleto publicado por NAFINSA, denominado -
Caraclevristicas de Operacidon del Fondo Nacional de Fowmento Indus-
trial, se especifica que dicho Fondo estd ovienlado hacia ewmpresas
medianas vy pequevias, y que en contraste con lo que sucede en las
instituciones financieras privadas, para el FOMIN, la dimension del
vendimiento de capital en forma de utilidades no es juicio primor-
dial. L as consideraciones de lipo social, de desarrollo regional, -
de empleo, de independencia econbébmica vespecto al extranjervo, y -
de desarvrollo econbémico geneval del pais, juegan un papel muy im-
portanie en las decisiones del Comilé Técnico, una de cuyas funcio-
nes es precisamente designay culiles son las empresas que ofrecen

las condiciones adecuadas para llenar las finalidades que se peyrsi-

guen,

Segiin tales finalidades (de tipo social, de desarrollo

regional, de independencia econdmica, elc.), deberian sey precisa-
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mente las pequevias y medianas empresas los principales beneficia
rios de las ventajas gque ofrece el FOMIN. Peryo al ver el tipo de
informacibn que acerca de los establecimientos solicitantes le inile-
resa a dicho Fondo, se confirma que el primer requisilo para el -
apoyo del Fondo a un proyecto es que sea viable desde el punto de
vista econbmico, técnico y financievo, es deciv, que sea sujelo de

crédito,

Por otra parie el capital suscrito por el FOMIN ro

podrl exceder del 33% del capital social total.

Estos criterios, considerados en su conjunto, exclu-
yen de las ofertas del Fondo a empresas con pocas posibilidades -
de garantizar ampliamenie un crédito, empresas que requieren un-
financiamiento superior a 33 % de su capital; podrian excluiv a es-~
tablecimientos que ocupan pocos trabajadores, pero cuya relacion -
capital - mano de obra, es relativam ente baja, empresas que al -
momento de solicitar el apoyo del Fondo no tiemen un minimo de -
organizacién. No queda incluida, pues, en los planes del FOMIN una

buena proporcién de pequerias y wmedianas indusitrias.
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4.3 Confederacién Latinoamericana de la Mediana vy
Pequeiia Indusitria.

La Confederacién Latinoam ericana de la Mediana y
Pequeria Industria (CLAMPI), es el orvganismo representativo de -
las orgaenizaciones gremiales, rectovas de la Mediana y Peguetia
Industria en los paises Latinoamevicanos. Se constituyd en la -~
Ciudad de Lima el 16 de judio de 1974, lugar en donde se reunie-
ron los representanies de las instituciones que agrupan a la Me-
diana y Peguena Industria de Argentina, Colombia, Chile, Ecuador,

México, Perit y Venezuela.

CLAMPI tieme por objeto estimular la cooperacion -
entre sus miembros activos, establecer entre ellos un flujo reci-
proco de informacién sistemdtica y propiciar la realizacién de --
esiudios sobre problemas de intevés comiun, a fin de coresionayr y
fortalecer a dichos miembros, dentar su contribucion al proceso
de integracion latinoamericana y mejovar su accion individual y co-

lectiva,

Para el cumplim iento de sus objeltivos la Confedera-

cibn promoverd entrve sus miembros activos el aprovechamiento -
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de experiencias a tvavés del intevcambio de personal especializa-
do; ovganizar@ Comités Técnicos para el estudio de asunios espe-
ciales; difundivd sistematicamente entve sus afiliados activos, in-
formacion sobre normas y p'rdcticasvde las instituciones de Desarro
llo Latinoamevricanas y de olras vregiones; difundivrd entve su mem-—
brecia informacion sobre los procedimientos y las facilidades que-
ofrecen las entidades nactonales e internacionales en materia de fi-
nanciamiento, fomento, asistencia técnica y capacitacidén de perso-—-
nal; facilitard el intercambio de informacion sobrve proyectos de in-
versién en América Latina; y promoverd y auspiciavd veuniones y se
minarios sectoviales, vregionales o subregionales, lodo esto con la -
inica finalidad de promover el desarrollo de la Indusilria Mediana y

Pequeivia,
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C O NCL USI OWNE S

1. - Los avances logrados por la Peqgueiia y Media-
na Industria, en lo referente al nitmero de establecimienlos, per-
sonal ocupado, wvalor de la produccidon y capital invertido, permnii-
ten observar su desplazamiento positivo que la constiluye como -

elemento fundamental para el desarrollo socio-econdomico de la -

nacion.

2.~ La dispersion de la poblacion, hecho natuval -
en un pais de las dimensiones del nuesitro y cavente de un pro-
ceso de plarnificacion demogrdfica, ocasiona una constante migra-
cion campo-ciudad y fuertes presiones por oblener empleos, =—-
siendo la pequeiia vy mediana industria un factor.preponderante -

en la utilizacion de mano de obra -principalmente no cdificada-,

ad absorbeyr una buena parte de factor trabajo dentro de su pro-

ceso productivo.

3. - La Pequenia y Mediana Industria, se constitu-
ye como factor redistributivo del ingrveso, al proporcionar capa-

cidad de compra al personal ocupado, perm itiéndoles la adquisi-
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ci6n de bienes y servicios que anleriovmente no hubievan obtenido,

elevando de esta forma el nivel de vida de la poblacién de esca-

S08 YeECcuUrsos.

4. - La estructura especial de los establecimientos
industriales pequesiios y wmedianos de manufacturas, se caracteviza
en su conjunto, por su prefevenie atencidon a los mercados inter--
nos. La actual concenivacion de los mevcados importanies de con-
sumo interno, se ha producido dentyo de un proceso de desarrollo
industrial, cuya principal caracteristica ha sido la sustitucién de
importaciones, con el deliberado otorgamienio de facilidades para

emplear materias primas y bienes procedentes del extranjero.

5.~ En el sector industrvial se conservan empresas
de magnitudes no econdmicas en cuanto a su proceso de produc--
cion, limitadas a mercados reducidos o cervcanos, debido a la fal
ta de elementos de ovganizacidon y administracidon, que les impide
readlizayr los estudios necesarvios antes de instalarse, a esto se -

debe agregar la falta de financiam iento existente.

6. - En buena medida quizd uno de los problemas -

Jundamentales que impiden el sano desarrollo de la pequeria y --
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mediana industria de transformacién, es la escasa capacidad de -
orvganizacion y administraciéon en lo técnico y en lo econdmico, -
debido a que este sector mo cuenta todavia con una plena calidad

de orden profesiondl.

7.- El desarrollo del sector esté& delerminado tam-
bién por los bajos niveles de cdalificacion de la fuerza de traba-
jo, ademds de la falta de capacitacién no sélo laboral sino inclu-
sive empresarial. Es hasta épocas recientes que se advierte una-
profunda preocupacién por destacar el adiestramiento, la capacita-
cion, la educacion extra-escolar, eic., como hecho decisivamente

influyente en la eficiencia del desarrollo industrial.

8. - Dadas las caracteristicas que conforman la --
problemdatica del sector, los mecanismos de apoyo existenies no
han cumplido con su cowmetido, ademds se debe agregar la falla
de coordinacion existente entre el sector y el poco intevés de las

autoridades por su desarirollo.



74,

R E C OME NDAUC1I ONE S

1, - La capacitacion empresarial lendevia a vesolver
los problemas de desovganizacibn, carvencia de conitrol de calidad
y falta de informacion de que adolecen este tipo de diveclivos. En
la mayoria de los casos es necesavio incluiv sobre todo al nivel -

de empresarvios de establecim ientos muy pequernios, una capacita--

cibn técnica sobre los servicios que dan los avticulos que fabvican.

Esta capacitacion deberd darse a grupos homogéneos

gue perienezcan a la misma vama industrvial de tal manera que,

aparte de tratar problemas especificos de la rama, se pueda indu-

civ a la realizacibn de acciones conrjuntas,

2.~ Ante el escaso financiamiento vtorvgado a este -
sector, debe considerarse que si el indusirial pequeiio o mediano
ha seguido un proceso de capacitacién aprobado por la institucidn
o instituciones que otorvguen el cvédito y ademds esilé asesorado-
por una institlucidén en su desarrollo (ya sea piblica o privada),

bosee un civmulo de vecursos que evalian el crédito solicitado.

3. - Es necesario el estableciriento de una tecnolo-
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gia propia que se adapte a las necesidades del pais en donde la

mano de obra abunda,

4. - Se sugieve hacer un andlisis de la operatividad
de los apoyos existenies tanto en el aspecto financievo, como fis
cal, tecnolbgico v de capacitacidn, con el objetivo de andlizar las
necesidades de ampliaciéon de éstos, ya sean de cardcter oficial

o privado.

5. - Es recomendable que dada la imporiancia so--
cio-economica del sector pequeiio vy mediano industvial, y ante la
problemdatica tan diversa que le afecta, se creen cuadvos o agru-
paciones de pequeria y mediana industria no sélo a nivel latinoame
ricano, sino inclusive naciondl, estatal y vegional con el objeto
de unificar sus esfuevzos en la bisqueda de soluciones, pava un-
sano desarvollo. Ademds es impostevgable que tanto el Gobierno
Federal como las oyganizaciones ciipula del sector privado, poi-
gan especial énfasis en la solucion y desarrollo de este sector

netamente nacional.
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Anexo No. 1.

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA DE

LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA.

1, - Identificacién de la Cdmavra.

Nombvye

2. - Pevsona que proporciona la informacion

Nont bre

3. - Ramas de produccibn que abarca la industria asociada a la

Camara.

&)

h)

4. - Nimero de empresas asociadas

5. - Povrcentaje de Pegueiia y Mediana Industria dentro del totd

asociado.

(1)
%

(1) Se define como pequeiia y mediana z‘ndmﬁia, aquéllas que cuen-
tan con un capital comprendido entve los 25 000 pesos y los
25 000 000 millones.
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6. - Porcentaje de ubicacion de la Indusivia Peqgueiia y Mediana en

el interior de la Republica vy en el Avea Metropolitana.

a) Intervior de la Repiiblica %

b) Area Metropolitana %

7.~ Seniale usted la forma de ovganizacion que llevan sus asocia-

dos, a nivel de pequeiia y wmediana industria, en relacion a -

registros conlables, hombre ovquesta, uso de servicios profe-

sionales,

elc.

a)
b)

d)

Utilizacion de Contador ( )
Los registros contables se llevan a cabo deniro
de la empresa ()
Utilizan los sevvicios de algiin Despacho para sus
registros contables ( )
El dueiio de la empresa realiza actividades de:
Produccion ( )
Ventas ()
Adm inistracién ()
Su orvganizacion descansa principalmente en:
Dueiio (¢ )
Director ()
Gerente ( )

Contyralor ( )
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Contador ( )
Responsable ( )
8.- Indigque usted cudl es el proceso de capilalizacion de la Pequena
y Mediana Industria Asociada.
a) Reinversion de wulilidades ( )
b) Emision de Bonos o Acciones ( )}
c) Incorporacién de nuevos socios ( )

d) Otros medios ( )

Especifique

9.~ Qué tipo de crédilo utilizan sus asociados?
a) Créditos otorgados por los proveedores ( )
b) Créditos obienidos por la Banca Privada ( )
c) Créditos obtenidos por Instituciones Oficiales de
Crédito ( )
d) Prestamistas o Agiotistas ( )
e) Otro ( )

Especifique

10. - Qué grado de éxito obfienen en la biisqueda de cvédito sus aso-

ciados ?
a) Del 50 a 100% ( )
b) AMenos del 50% ()

c) Han obtenido un porcentaje minimo ( )

d) No lo han obtenido ( )
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11,- Cudles son las principales dificultades que tienen sus asocia-
dos pava cumplir con las obligaciones obrero-patvonales que -
mavca la Ley?

a) L as cuotas del Seguvo Social son demasiado ele-
vadas ( )

b) L as cuotas del INFONAVIT es dificil cubvivias (¢ )

¢) Pago de grvatificacién anual ( )

d} Pago de Vacaciones ( )

e) Pago de los Salarios Minimos mayvcados por la
Ley ()

f) Cumplimiento con el nitmero de horas de trabajo
serialadas por la Ley ( )

g Cumplimiento con las reglamentaciones de segu-
ridad existentes ( )

k) Cumplimiento con las reglamentaciones de sdu-
bridad existentes ()

12, - Porcenlaje de personal ocupado de la Pequeiia y Mediana Indus -
tria Asociada,

Obrevos Calificados

Obreros no Calificados

Empleados

Técnicos

Profesionistas
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13. - Qué problemias tiemen sus asociados con respecto a la fuer-
za de trabajo?
a) Puntualidad ( )
b) Ausentismo ( )
c¢) Responsabilidad en el trabajo ( )
d) Mano de obra calificada ( )

e) Otros ()

Especifique

14, - Qué estimulos gubernamentales aprovechan sus asociados?
a) Ley de Industrias Nuevas y Necesarias ( )
b) Decreto de Descentralizacibn Industrial ( )
c¢) Certificados de Devolucién de Impuestos (CEDIS)
()
e) Subsidios ( )
f) Exenciones ( )
g Cierre de Fyonteva ( )
k) Libre Importacidn ( )
15, - Qué problema representan para los asociados el cumplim ien-
to de los Reglamentos Fiscales?
a) Carencia de informacion oporituna ( )

b) Carencia de pewrsonal capacitado para hacevr las de~-

claraciones de impuestos ( )
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c¢) Carencia de vrecursos para cumplivr con los pagos de
impuestos ( )

d) Programacion inadecuada por parte del Gobierno para
los periodos en que se debe cumpliv con las imposi-
ciones fiscales ( )

e) Demasiados tramites burocrdticos ( )

f) Otros ()

Bspecifique

16, - Cudles son los problemas relalivos a matervia prima?
a) Insuficiencia de Matevias Pvyimas ()
b) Falta de Pyoveedores Locales ( )
c) Mala calidad de la M afteria Prima ( )
d) Fluctuaciones en precios ( )
e) Demasiado tiempo de entrega ( )
) Acaparamiento de Materia Prinia ()
g Olrvos ()

Especifique

17, - Qué sistemas de Recuperacibn de Ventas utilizan sus asociados?
a) Cobrar o Devolver (C.0.D.) ()
b) Contado Comercial (30 dias) ( )
c) A plazos ()

Indique aqee tipo de plazos
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18, - Enuncie los principales problemas que tienen sus asociados con

respecto a la Exportacion.
a) Falta informacién sobre cémo exporiar ()

b) Demasiada burocracia en la tramitacion de los_ estimulos
a la exportacion ( )

c) Carencia de conocimiento de los mercados exteriorves ( )

d) Produccion insuficiente para la exporiacion ( )

e) Cdadidad insuficiente para compeliv con olros mevcados ( )

) Poca confianza en los beneficios que atrae la exporvia-
ciom ( )

£ Otros ()

Especifique

19, - Capacitan a su pewrsonda las empresas asociadas?
a) Cursillos de capacitacidon dentro de la empresa ( )
b) Cursillos en organizaciones del gobierno ( )

c) Cursillos patrocinados por el seclor privado ( )

En caso negativo, indique usted el motivo

—

20, - Indique los pwincipales problemas que tienen sus asociados en -
relacion a la productividad.

a) Maqguinaria inadecuada ( )

b) Carencia de capacidad técnica en el personal ( )
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c) Problemas de wmotivacion con el peyrsonal ( )
d) Problemas de organizacidon inteyna de la empresa ( )
e) Carencia de sistewmas administrvativos eficientes ( )
f) Falta de Matevias Primas ( )}
21, - Enuncie los problemas adicionales que afectan al desarvollo
de la Mediana y Pequeria Industvia.
a) Altos costos de produccién ()
b) Carencia de Tecnologia ( )
¢) Pyroblemas con importacion de maquinavia y equipo ( )
d) Personal capacitado ( )
e) Falta de rvecursos financievos ( )
) Carencia de asesoria adecuada ( )
&) Carencia de estimulos gubeynamentales enfocados a
esle sector ( )
h) Absovcion del mercado por wmonopolios ( )
i) Otros ()

Especifique
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