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PROLOGDO

El incremento en el indice de contratacibén que predomina
actualmente en el ambiente empresarial, ha despertado el inte
rés dentro de muchas organizaciones de formar departamentos -
adecuados para una mejor realizacidn de la labor que resulta
cuando dentro de ella se propone contratar nuevo personal o -
reorganizar el que ya tiene, siempre con el mismo objetivo, -
de lograr una mejor adecuacibdn de ese personal dentro del am-
biente del trabajo motivando esto la integracidn de departa—-
mentos especiales, que tienen como funcibdn la contratacibén -~
del personal y sus modalidades dentro del proceso de seleC——-
cibn y colocacibdn del mismo; éste departamento realiza en 1la
mayoria de los casos sus funciones como un Departamento Staff
de Personal o de Relaciones Industriales, seglin la organiza--
cibn de la empresa y se integra por personal especializado -~
(Administradores de Negocios, Licenciados en Leyes, Ingenie—-
ros Industriales, Licenciados en Psicologia, Médico y perso--—
nal previamente adiestrado para ayudar en el desarrollo de —-

sus funciones a los encardgados del Departamento.

No pretendiendo con esta tesis hacer ninguna demostra—-——
cibn particular, nos limitaremos a cooperar un poco con quie-
nes por su trabajo, o por algln interés particular tengan re-~
lacibn con este tema de Seleccidn y Colocacidn de Personal, -
no con el propdsito de agotar todas las facetas que pudieran
presentarse ni de utilizar todos los instrumentos o herramien

tas existentes, sino sefilalando un proceso de seleccibn y colo



cacién con la participacidn de un Psicdlogo dentro del Depar-

tamento de Personal.

Nos referimos primero en esta tesis a los antecedentes -
de la Psicotecnia, posteriormente hacemos un estudio de la ==
persona desde varios puntos de vista, continuando con el estu
dio de campo de accidn y finalmente mostrando un proceso de -
reclutamiento elaborado desde su publicacibébn hasta la coloca-
cibn final siempre tendiendo a hacer una adecuacibn armbdnica

entre persona y trabajo.

Héctor Palacios Martinez

Monterrey, N, L. -~ Marzo de 1966,



ANTECEDEDNTES:

La Psicotecnia es una de las ramas mas nuevas de la Psi-
cologia Aplicada. Su evolucibén fue rapida y en una forma sor
prendente en sus resultados practicos, por 1o que ha llegado
a constituir toda una disciplina cient{fica. Para esto tuvo
mucho de catalizador el empuje y dinamismo del pueblo norte—-~
americano primero, y posteriormente dos guerras que con el em
pefic de las naciones en pugna por el afln de obtener el mayor
rendimiento posible con su material humano, dan asi el impul-
so decisivo a esta rama de la ciencia, cuyas bases fueron for

muladas por el profesor Hugo Mustemberg de la Universidad de

Harvard (1).

El término de Psicotecnia parece haber sido utilizado —-—
por primera vez por Fechner (2), pero corresponde a William -
Stern el mérito de haber sido el que lo definicid en forma -~
precisa en 1903. (En un estudio publicado por esa fecha acer
ca de 1la Psicologia del Testimonio, se expresa en la siguien-
te forma: "Bajo el nombre de Psicotecnia, la Psicologia Apli-
cada, mediante procedimientos apropiados, proporciona los me-~

dios para alcanzar fines de cierto valor,

En 1911 Hugo Mustemberg al sentar las bases de la Psico-
tecnia dié la siguiente definicibén, muy semejante a la de Wi~
lliam Stern, y decia que para &1 "La Psicotecnia es la cien-—~
cia de la aplicacidn préctica de la Psicologia puesta al ser-

vicio de los problemas culturales. Con esto no llamaba a com-



prender que se trata siempre.de obtener efectos practicos, -
cuando habla de fines culturales de alli que debemos entender
la Psicotecnia comoc aquella rama de la Psicologia aplicada -
destinada a obtener resultados practicos en cualquier dominio
de la actividad humana; La Psicotecnia por consiguiente ha de
resolver problemas practicos, y puesto que las ciencias que -
se consagran a las cuestiones practicas son como afirma Mus—-—
temberg, ciencias técnicas, la Psicologia puesta al servicio

de la practica ha de llamarse Psicotecnia (3), ella debe pres
cindir si el fin perseguido es o0 no noble, pues esto Gltimo -
no le corresponde a la Psicotecnia, sino a la Etica, a la Fi-

losofia Social y a la Religibnm.

El desarrollo de la Psicotecnia ha sido algo similar a -
lo ocurrido con la Psicologia Experimental, de la cual es un
legitimo producto, pues tal vez sin la Psicologia de Laborato
rio no habria Psicotecnia, puesto que la Psicologia como cien

cia experimental es de fecha reciente.

Su adelanto actual es fruto de muy pocos afios, puede de-
cirse que se inicia con la instalacién en 1878 del primer La-
boratorio Psicoldbgico en Leipzig por Wundt en donde se reali-
zaron las primeras investigaciones en forma sistemdtica para
la comprobacibébn de la Ley de Fechner y de Webber (4); para =—-
luego proceder con la investigacibn experimental de los proce
sos mis complejos del espiritu. Del anilisis de la sensacibn
se pasa al estudio experimental de las percepciones, represen
taciones espaciales y temporales, de atencibn, de memoria, de

sentimiento, de las emociones, de la voluntad utilizando para



este estudio una serie de aparatos ingeniosos y disefiados por
ellos, que hoy constituyen la base del instrumental de los 1la

boratorios psicolégicos modernos,

Todas estas investigaciones tenian una finalidad tebri--
ca, O sea que preocupaba a ellos el ver y determinar por me=-
dio de sus experimentos el mecanismo del espiritu para formu-

lar asi sus leyes. Sus resultados fueron importantes para la

Psicologia y Filosofia, pero su aplicacibdn fue casi nula.

Posteriormente abriendo nuevas vias de experimentacibdn -
aparece primeramente Cattell en E.U., después Krdpelin, Stern,
Meumann en Alemania, Binet y Tolouse en Francia, Heymans en -
Holanda, Decroly en Bé&lgica, de Sanctis, en Italia, Rossolimo
en Rusia, Claparéde en Suiza y muchos otros que estudiaban —-
las diferencias individuales, para tratar de llegar a estable
cer que la Gnica realidad que se nos presenta en la vida, es
el individuo y que 1la Psicologia General es una abstracciédn,
Ej.: Escala para la medida de inteligencia de Binet y Simbn y

Mental and Phisical Tests, mediante las cuales se trataba de

analizar y determinar las diversas particularidades de un in-
dividuo buscando las caracteristicas que diferencian una per-

sona de otra.

El andlisis y la experimentacibén fueron llevados al estu
dio de las aptitudes individuales ya en forma particular, con
el propbsito de penetrar en la intimidad psiquica de la perso

na.

Félix Krliguer (fundador del laboratorio de psicologia —-



del Instituto Nacional del Profesorado de Buenos Aires, que -
posteriormente sustituye a Wundt en Leipzig) y el profesor —-
londinense Carl Spearman, se preocuparon por estudiar la rela
cidn no sbdlo de las aptitudes en cuanto tales, sino de las —-—
aptitudes entre si; investigaron si las distintas aptitudes -
de un individuo son completamente independientes o si por el-
contrario tienen raices comunes o si el desarrcllo de una de

ellas repercute sobre alguna otra; esto fue el punto de ori-—-—
gen de la Psicologia Diferencial (correlaciones psiquicas), =
y consecuentemente los primeros pasos de la Psicologia Aplica
da, pues se dedujo que si las aptitudes fisicas y mentales en
los individuocos eran diferentes, no era posible ni equitativo

someter a todos a la misma medida o a idénticos regimenes de

estudio o trabajo. Y de donde surge la necesidad de hacer --
una apreciacibn individual para la funcibén que desarrollari,

en este caso, como trabajador empresorial; por 1o que se ha -~
considerado la necesidad de la utilizacién de los instrumen—-—
tos psicoldgicos para que por medio de técnicas establecidas,
hacer un anidlisis de las aptitudes, capacidades, necesidades

psicolbgicas individuales, para una mayor adecuacidn del tra-

bajo al trabajador.

De los estudios anteriores de Psicologia de laboratorio

tuvo asi, en cuanto a la posibilidad de aplicacién, dos direc

ciones:



Psicologia Ciencia de la educacibdn (Pedagogia Experi-
dé mental

Laboratorio Psicotécnica (Aplicacidn del experimento a
las actividades humanas, to-
mando en cuenta las aptitue—-—
des individuales para ciere-
tas profesiones)

De esta Gltima direccidn que es la que nos lleva a tra-——
tarla por la condicidn del trabajo a desarrollar, puesto gque
aqui estln la serie de estudios que nos preocupa, O sea 10S =
estudios relativos a la seleccidn y colocacidn de personal, -

La Psicotecnia, en su afadn de comprender, ayudar, se encuen—-

tra en dos rutas o direcciones, a saber:

1.- La Seleccibdn Profesional:- Eleccibn entre un nimero

de candidatos al individuo mAs apto para el puesto o

puestos vacantes (5).

2,- Orientacibdn Profesional:- Se plantea en los casos en

que es necesario indicar la profesibdn que conviene -
mis a un individuo determinado, (Orientar a un indi-
viduo determinado, facilitando la eleccibdn de carre-

ra segGn aptitudes) (6).

Los dos tienen un valor igual para la esfera econbmica,
ya que son correlativos; para el individuo es lo mas importan
te e indirectamente la sociedad sale beneficiada cuando éstos
se realizan en forma adecuwada, por lo que su proyeccidn €5 —-

tanto individual como social.

Segn Claparéde, la orientacidn bien aplicada absorbe 1la

seleccidn puesto que si se lleva bien, es 1lb6gico que se pre—-



senten s6lo a solicitar puestos vacantes, individuos aptos pa

ra desempeiiarlos.

Existen hoy en dia para este estudio cientifico, test es
peciales para la prueba objetiva de las aptitudes, Entre los
precursores de la Psicotecnia, encontramos al profesor Frank
Parsons, (Miembro de la Asociacidén Cristiana de Jbvenes de —-
Boston), quien en un noble propdsito se ocupbd de los jdvenes
vagabundos, buscandoles ocupacidn en trabajos que mis se aco-
plaran a cada uno de ellos, dando origen a la creacidn de la

Vocational Guidance de Boston en 1908; y otro precursor euro

peo fue segln Claparéde, M. Stocker, quien en 1907 fundd en -
Basilea una oficina para aconsejar a los padres y a los jbve-
nes acerca de la eleccibd4n de una profesibn., (Estos primeros -
estudios no tenfian base cientifica, sblo se les sometia a un
interrogatorio de sus gustos y de acuerdo con sus indicacio=-—

nes subjetivas se les aconsejaba una profesibdn),

Nos encontramos con el problema de que para descubrir —-—
las cualidades psiquicas requeridas para una profesidn deter-
minada procede ante todo el andlisis de la profesibén misma pa
ra formar un psicograma profesional o profesiograma en €l ———
cual se pone en relieve cada una de las condiciones psicoldgi
cas y fisiolbgicas para el ejercicio de la profesidn lo cual
es el nficleo de nuestro estudio, para lo que hemos preparado
y organizado todos nuestros instrumentos, para proceder a su
més acertada ejecucibn y asi poder obtener de este estudio, =
un bosquejo de lo que es el material con el que actualmente -

contamos para esta rama de la Psicologia y la mejor forma de~



utilizarlo para obtener los maximos resultados.

Con este trabajo no se pretende agotar todos los rinco—~
nes que-la Psicotecnia nos muestra, sino hacer el estudio de
los principales elementos gque nos auxilian en un momento da—-—
do, en el ejercicio de nuestra profesibdn y de ellos poder par
tir para nuevas metas de investigacién. Los trataremos de en
focar principalmente en una sola Area de especialidad "La Psi
cotecnia en la Seleccibn y Colocacidn de Personal", tratando
su estudio a través de investigaciones especiales (directos e
indirectos) dentro de la seleccidn y colocacidn del personal
en toda la extensién de un organigrama formal (todos 1los nive

les administrativos con responsabilidad y autoridad).

A continuaciédn haremos una breve descripcidn del desarro
1lo y preocupacidn de la Psicologia Industrial en su proyeC—-—
cibn a través del tiempo, con el propbsito de acercarnos mas
a la realidad, para tener una experiencia més prdxima del pro

blema en cuestibn.

La Psicologia Industrial como la Psicologia Pedagbgica,
o Psicolegia Clinica, es una ciencia aplicada, desarrollada -
desde las bases de la Psicologia General; y como ciencia apli
cada que es, pretende el uso de conocimientos tedbrico-practi-
cos, conseguidos por la experiencia o la postura reflexiva pa

ra la resolucidédn de problemas concretos.

En el caso de la Psicologia Industrial, la base tebrica
es el conocimiento de la conducta humana dentro del campo del

trabajo, y las diversas situaciones a las que pretenden apli-



car estos conocimientos. Las realidades laborales en una épo
ca y un lugar determinados, por lo que llegamos a definirla -
( a la Psicologia Industrial )'como la ciencia que tiene por

objeto el estudio del comportamiento humano en el trabajo y -
por fin el mejorar este comportamiento haciéndole mas satis—-
factorio para el individuo y mis Gtil para la Sociedad. (Nues

tro conjunto que forma el Sistema Econdmico).

Se ha concluido que esta definicidédn queda restringida en
su campo de accidn por su nombre, pues Industrial més redudi-
do y también Laboral es el campo donde se trabaja con ella, -
por lo que se ha afirmado que el nombre deberia ser el de Psi
cologia Laboral, pero sb6lo la costumbre y el uso del nombre -
anterior justifica gque continuemos llamindola Psicologia In--—
dustrial, AGn siendo una disciplina interesada en todas las
Pormas de actividad laboral, igual que en la Industrial, que
en la Administracibén o el Comercio y que tiene por objeto tan
to la conducta del Gltimo trabajador como la del mas alto di-

rigente.

DESARROLLO DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL A TRAVES DE LOS -~

ANOS EN FORMA SUCESIVA SEGUN SUS PREQCUPACIONES:

La Adaptacibdn del hombre al Trabajo. Desde que se inicia

ron los esfuerzos por hacer de la Psicologia una ciencia empi
rica y se intentd tener una apreciacidn de medida de las dife
rencias personales individuales, quedando asi abierta la posi
bjilidad de 1la utilizacibn de estas medidas para la seleccidn

profesional; dicho en otras palabras es: "E1l ideal de una se-—



leccidn consiste en encontrar a cada puesto el hombre mas ade
cuado. (Entre grupos de personas y una cantidad de empleados)
lo que se ha nombrado "Seleccidn y Colocacibn de Personal". -
Esto implica el uso de diversas técnicas para la medicidn de

las aptitudes individuales y para la descripcidn de los pues—~
tos de trabajo, las actividades profesionales y las aptitudes

que requieren,

Las técnicas de medicidn de aptitudes, han tenido un de-
sarrollo brillante, La Psicologia actual ofrece un conjunto
de medios de los que correctamente aplicados puede esperarse
una alta confiabilidad en la medida de las aptitudes persona-
les del trabajador. E1 tratamiento estadistico de los datos
numéricos conseguidos y especialmente el andlisis factorial,
aislando aptitudes mis o menos simples, han influido en una -

forma decisiva en este avance,

No tan clara se ve, sin embargo, la relacibén que pueda -
existir entre las aptitudes asi medidas y el éxito en el tra-
bajo. El desarrollo de la profesioclogia o estudio de las ap-
titudes exigidas por una tarea ha sido mucho menos satisfacto
rio por diferentes razones. Puesto que en el interior de una
misma profesidn podemos encontrar distintas maneras de desem-—
pefiaria que supongan en cada caso aptitudes distintas, (pues
personas con capacidad y sin vocacibdn por X factores desempe-~
flan dicha profesidn y no es el mismo resultado de aquél con -

capacidad y con vocacibn).

Por lo que hoy,m4s que el andlisis de la profesidn se -~
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tiende al andlisis de 1los puestos de trabajo. Pero incluso -
en un puesto de trabajo determinado es bien sabido que 1la efi
cacia y el éxito no dependen sélo de 1la aptitud, sino de ~e-
otros factores personales, en primer lugar la motivacidn y 1o
que es de gran importancia para todo intento de seleccibn =
cientifica, es muy dificil encontrar criterios objetivos de -
éxito en la tarea, expresados en forma numérica en los cuales

podamos comparar los resultados de los '"“test",

Asi nos ocurre con frecuencia que disponiendo de técni--
cas precisas de medicién de aptitudes, nuestra informacibn so
bre su validez préictica sea muy precisa. Es por el esfuerzo
de acortar esta distancia que reside la mayor posibilidad de

progreso para una seleccibdn cientifica.

A continuacibn anotamos la formacibdn profesional en sus
variadas formas, desde su formacidn profesional global al en-—.
trenamiento especifico para un puesto de trabajo. Los proble
mas de formacibn se cuentan entre los primeros que atrajeron
la atencién de los psicdlogos industriales y estin entre 1los

de mas amplia y vigente actualidad.

El interés por la formacidén sistematica de directivos em
pPresariales es un buen ejemplo en este sentido. En este campo
el progreso se espera de la colaboracibdn mutua de la Psicolo-
gia Industrial y la Pedagogia lo que hasta ahora ha sido me--

nos intensa de lo que podria esperarse.

A continuacidn haré una breve resefia de las premisas de

nuestro estudio pensando y haciendo una meditacidn en forma -
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concienzuda de llegar por medio de esto a tener un proyecto -
que en un futuro nos auxilie en nuestra labor profesional, pa
ra no sb6lo lograr la paz que la economia estable nos da, sino
complementarla con el sentido moral de hacer una comprensibdn
equitativa en el campo empresarial ¢ sea una relacidn armdni-
ca no sblo entre los diferentes niveles administrativos, si-

no en la relacidn hombre trabajo:

La Adaptacibn de la tarea al hombre:

Es sabido que el mejor rendimiento de la actividad huma-
na en el trabajo podremos conseguirlo no sblo procurando la -
seleccidn de los trabajadores en funcidén directa con sus apti
tudes para el trabajo que han de cumplir, sino a la inversa,
procurando adaptar las tareas a las aptitudes humanas. Estos
tipos de adaptacidn se refieren en un principio a las caracte
risticas fisicas objetivas del trabajo, por 1lo que a ésta se

le ha denominado "Ingenieria Industrial".

Aunque fue iniciada por psicdlogos, han sido los especia
listas de la racionalizacidn u organizacibédn cientifica del —-

trabajo los que en forma sistemdtica la han explotado,

a) Adaptacibn de la migquina: Como se puede imaginar no -

es posible pensar en la comodidad de una méquina proyectada =
exclusivamente con preocupaciones técnicas de funcionamiento,
Resulta dificil y a menudo imposible manejarla, y cualquier -
me jora en el disefo que aumente su comodidad, dari un mejor -
rendimiento, aunque de las maquinas antiguas a las de hoy, —-

hay una mejora con sus resultados, pero aln hay tiempo para =
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seguir mejoréndolas,

b) Adaptacidn del puesto y del proceso de trabajo: No -

siempre el puesto de trabajo incluye una maquina e incluso —-—
cuando asi sucede el puesto supone una referencia a un proce-
so de trabajo formado por varios puestos, el cual puede estar
me jor o peor establecido tomando en cuenta las aptitudes o ca
pacidades humanas (el estudio de 1los procesos de trabajo y su

racionalizacibn es el tema preferido de la organizacidn cien-

tifica).

No hay dificultad en comparar este estudio con lo que he
mos denominado la adaptacién de la méquina al hombre, sustitu
yendo en este caso la maquina por su proceso de trabajo e in-

cluso por la factoria entera.

¢) Adaptacidn del Ambiente Fisico: Las condiciones obje-

tivas del trabajo no se reducen a la maquina y el proceso, si
no que quedan comprendidos ciertos contenidos caracteristicos
del ambiente que influyen directamente en la psicologia del -
trabajador y en forma directa en su rendimiento como unidad -
productiva. E1 estudio de este ambiente (temperatura, venti-
lacibdbn, iluminacidn, ruido, etc.), fue iniciado por la Psico-
logia Industrial, y sus resultados han hecho posible el mejo-
ramiento de las condiciones fisicas en todos los lugares de -

produccibn y va desapareciendo la asociacibdn de trabajo con -

incomodidad, la suciedad, etc.

d) Los problemas de la fatiga: Todas las condiciones f4-

sicas del trabajo influyen desfavorable o favorablemente en -~
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el rendimiento de la medida de la proporcibn de la exigencia

con las capacidades del individuo. 8i este es desproporciona
do aumenta con ello la fatiga (75. La disminucibén de la fati
ga dentro del trabajo podria ser el comGn denominador para mu

chos problemas que se ocasionan en los campos de trabajo.

Pero los problemas de la fatiga y la disminucidn del ren
dimiento por efecto del esfuerzo ya realizado pueden abordar-
se ademis desde sus fundamentos psicolbdgicos y también estu—-—
diando los efectos de la duracidn de la jornada de trabajo so

bre el rendimiento,

Integracidn individual en el trabajo: A pesar de ser evi

dente la importancia y la repercucidn de los factores que aca
bamos de citar sobre la actividad humana y su resultado, es =~
evidente notar que cuando se pretende expresar y medir en ci-
fras esta influencia es imposible llegar a resultados exactos.
Pues por ejemplo: Todos sabemos bien que la mejora de la ilu-—
minacidédn se traduce en alguna mejora en calidad y cantidad de
produccidn cuando se intenta determinar la funcidén matemitica
en juego con la iluminacibdn y estad relacionada con las varia-
ciones de Produccidn; las variaciones son distintas en cada -
experimento. Lo son por los diferentes experimentos pueden in
fluir en el trabajador y en forma distinta en uno y por 1o ==
que se nos dan resultados distintos. (Nunca una reaccidn a -~
un estimulo serd igual para el sujeto, siempre habra alguna -
variacibén que hace variable nuestro estudioc). Hay que hacer

notar que estas variaciones no son sbélo fisicas, sino que en

gran parte y en primer término Psicolbgicas. (En el experimen
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to de la iluminacién (8) sobre el trabajo dependen en gran —-
parte de la actitud fisiolbdgica de la luz, pero depende sobre
todo de la actitud que el trabajador adopte ante esa ilumina-
cibn, ante su trabajo y ante la persona u organizacidn que ha
dispuesto el trabajo y la iluminacién). Precisamente los re—-
nombrados experimentos de Hauthorne partieron del fracaso de

pretender determinar una relacibdn exacta entre intensidad de

la luz y rendimiento.

Por lo tanto, la produccibdbn esti en funcibdn directa de -~
la comprensidn y direccibdn de la persona en la consideracidn

de que es un ser Bio-psiquico-social.

Y a partir de estos experimentos el interés de la Psico-
logia Industrial se ha centrado en el estudio del trabajador
para una mejor motivacibn; entendiendo como tal, tanto el tra
bajador manual, como el empleado, el técnico, usando medio y
directivo. Si antes hablamos de las aptitudes exigidas por el
trabajo y su relacidn con las aptitudes del trabajador, a par
tir de hoy ampliaremos los objetivos del trabajo y su rela———
cibébn con los objetivos del que lo ejecuta. Buscar o estable-~
cer una base de estudio con las siguientes preguntas: ;Qué in
terés encuentra el individuo en su trabajo? ;Qué le induce a
desplegar en &1 una mayor o menor actividad? ;Qué satisfaccio

nes o insatisfacciones le produce a &1 su trabajo?.
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CITAS

Mustemberg, Hugo sucesor de Wilhelm Wundt, fundadorx

del primer laboratorio psicoldgico en Leipzig; suce-
diéndolo Hugo Mustemberg desde un punto de vista cro
nolégico al hacer que el laboratorio que William Ja-—
mes inicid en Harvard tomara su verdadero sentido de
Laboratorio Psicoldégico Experimental. Psic. Siglo XX

Heidbreder, Edna.- Pig. 73.

1911.~- Mustemberg, Hugo, profesor de la Universidad
de Harvard da un impulso a las aplicaciones de la ~-—
Psicologia de la esfera del trabajo.- Psic. Aplica—-
da.- Cerda, Enrique Dr, Pag. 19. Editorial Herder.-

1962,

-

Suele llamarse a Fechner el Padre de la Psicologia -
Moderna, aunque es un poco dudosa esa paternidad, —-
puesto que es vagamente atribuida a Helmholtz, Wundt
y Galton; se tomd a Fechner por ser el mds indicado

por su sagacidad y sinceridad intelectual.— PsSiC, ==
del Siglo XX.-mHeidbreder, Edna. Pag. 80.- Editorial

Paidos, Buenos Aires,.

Mustemberg, Hugo define a la Psicotecnia como la ——
ciencia de la aplicacidn practica de la Psicologia",
Psic. Aplicada. Cerda, Enrique Dr., PAg. 20, Edito-—-

rizl Herder, 1962,
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Ley de Fechner: Cuando los estimulos se incrementan en una
razdn constante, las sensaciones por ellos despertadas, au
mentan por incrementos iguales.

Ley de Weber: Al comparar objetos, dice, es claro que no =-
percibimos la diferencia real entre dos objetos, sino la -~
razbn que ésta guarda con las magnitudes de los dos obje—-

tos comparados, Se explica mediante esta ecuacibn:

a4 R ___ C d = Incremento de estimulo
R o R = Estimulo estindar
C = Constante.

Las Grandes Realizaciones de la Psicologia Experimental, -

Garret, Henry E.- Pag. 114,- Capitulo XVI.

Seleccibn profesional es escoger de un grupo de candidatos

disponibles para un empleo vacante, a aquéllos suscepti —
bles a una mejor adaptacibdn al mismo y en consecuencia a =
una mayor y mejor eficiencia,- Psic, Aplicada.- Cerde, En-

rique Dr., PA4g. 348 -~ Editorial Herder, 1962.

Orientacibén Profesional es una actuacidén cientifica comple

ja y persistente, destinada a conseguir que cada sujeto se
dedique al tipo de trabajo profesional en el que con el me
nor esfuerzo pueda obtener mayor rendimiento, provecho y -~
satisfaccidédn para si y para lz sociedad. Manual de Orienta
cién Profesional. Mira y Lépes, Emilio, PAg, 1.- Cap. I.-

Editorial Kapeluz.- Buenos Aires,

Fatiga: Proceso dindmico en el cual la realizacidn decae —

haciendo la siguiente distincibn:
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a) E1 cambio en la realizacibn misma

b) La precipitacidn del proceso en la conciencia (parece
estar cansado).
Psicologfia General.- Stern, William.- Pag. 493, Edito

rial Bueno Aires,
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CAPITULDO 1

LA PERSONA

En este capitulo nos ocuparemos de orientarnos en el ob-
jetivo que nos hemos propuesto, haciendo una definicibn de 1lo

que autores de prestigio consideran como "Persona':

"Una entidad psicodindmica y una identidad existental",

Dr. Federico Uribe (1).

Otros autores, refiriéndose a la persona aseveran que —-—
persona es: "Aquel ser que sé halla montado en el tiempo y w—-
que hace constantemente problema de si y de su circunstancia®

Juan José Lépez Ibor (2).

" Sustancia individual de naturaleza nacional",- Boe

Boeccio (3),

Teniendo una relacidn de cbdbmo han definido los diferen—-
tes autoridades en la materia a la persona, nos ocuparemos ya
no de definirla, sino de hacer una descripcidn de su estructu
ra y mantener siempre nuestra fuerza en una orientacidn perso
nalista. Considerando a la persona como individual, tGnica, -~
que se hace en cada momento con cada experiencia, agregando =
siempre algo a su estructura personal que es distinta en cada
momento, consideramos entonces que nunca seri estitica, sino
dinémica, (Nos referimos a los términos estatica y dindmica -
en el sentido de que la persona "va a ser, habiendo sido y —-

siendo", o sea que se estd haciendo cada momento por lo que -
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su estructura es dinimica),

Dentro de este mismo capitulo trataremos la Teoria Estruc
tural de la Persona para dar una herramienta mis de comprefe—-—-

5ibén en la dindmica de la persona.

A continuacidén haremos una descripcibn de la persona des—

de los siguientes puntos de vista:

a) Biolégico
b) Psicolbégico

c) Social,

a) BIQLOGICO:- Para hacer un estudio de la persona desde

un punto de vista Biolbgico, tenemos que fijarnos un propdsito
de caracter didactico para su estudio, puesto que como ya se -
conoce la estructura personal, no se puede tomar por partes se
paradas los factores que la integran, solamente seria vilido -~

para un estudio de la persona y desde un punto de vista didéac-

tico,

Nosotros en este estudio, tomando a la persona desde una
base personalista y una moderna orientacibdn psico-somatica, -
haremos referencia de lo denominado Unidad Psico-somiAtica, den
tro de la cual encontramos que para su estudio realiza una di-

visién de la estructura personal en tres capas, a saber: (4)

1.~ Somo o cuerpo (Afectos, instintos)

2,.,— Alma

3.~ Espiritu (Razén, voluntad)
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Capa Somitica o Soma:-— Es el estrato profundo sobre el

que se aslentan los dos restantes, comprendiendo todos el —=
cuerpo humano, Al principio, en el comienzo de la Fisiologia
Anatdmica y Elementalista, se le consideraba como suma de te=
jidos y brganos con sus correspondientes funciones. Biologia-
Organisista corresponde a la patologia celular, tenia €l ———m
ideal localisista y de reduccidn de toda la fisiologia a una

anatomia en movimiento "La unidad funcional seria unidad por

correlacidbn, el producto de la accidbn de determinados centros

reguladores".

La moderna Biologla que parte del concepto de totalidad
y del problema organismo-mundo, la unidad funcional o vital,
es anterior a la diferenciacibdn en brganos y funciones, ante-—
rior a la divisidn en estructuraas fisicoquimicas. La vida di
versificada supone una vida organizada. El rendimiento de w—-
cualquier 6rgano es siempre de totalidad de todo el organis—-

mo, E1 laboratorio y la investigacidbn anatomopatolédgica ocu—-—

pan un importante plano en el estudio del estratosomatico.

Capa Animica o Alma: Es mis dificil de delimitar que la
anterior y de distinta amplitud. En ella incluimos los impul-
sos, instintos, afectos y sentimientos. Los primercs estén en

raizados en la capa somatica, y los Gltimos en la capa espiri

tual,

E1l conjunto de caracteristicas que dan lugar al tempera-

mento, se asienta en la capa animica. Los procesos que hay en

ella no son explicables por las leyes bioquimicas y para ~~m -
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prenderlos tiene que recurrirse a las leyes tales como las de

adaptacidn, previsidn y finalidad.

Los que estudian al hombre desde el punto de vista animi
co considerdndole compuesto de soma y afectos, todavia 10 —-=
equiparan a cualquier animal superior del que sdlo lo distine

guen cuantitativamente,

Capa espiritual o Espiritu: Es privativa del hombre y 1la

més elevada de las capas. Le corresponden la sensorialidad -
(percepcibn, la razbn y la voluntad, asi como el Yo personal),
E1l caracter, lo que caracteriza a cada hombre, depende de es-—
ta paca. Se rige por leyes de la razdn y la lbégica. Aquél que
considera al hombre como un ser portador de un YO personal al
que puede influir, incluso oponiéndose, en las tendencias na-—
turales de su organismo, es un individuo personalista, antro=-
pologista o psicosomatdlogo en el mis elevado y amplio senti-

do de la palabra.

E1l hombre no tiene las tres capas independientes, sino -
constituyendo una unidad, armdnica en el sano, disarmbnica en
el enfermo, Habiendo dificultad de deslindar cada estracto, -

pasaremos a describir su interrelacidn en conjunto.

Cada capa necesita de la anterior como sustrato y de =—-
ella extrae su potencia, a su vez cada estrato es dirigido ~-

por el inmediato superior.

La capa animica tiene como sustrato el soma, del que re~
cibe la energia, en cambio el soma estd coordinado y dirigido

por la capa animica,
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En la capa somltica, los fenbmenos ocurren de manera que

a iguales causas en idénticas circunstancias corresponden -———

iguales defectos,

En el animico hay cierta independencia y es completa en
lo espiritual. Asi el YO puede reaccionar de infinidad de ma
neras frente a un mismo estimulo segin sea su disposicidn, El

espiritu y el alma forman conjuntamente la Psique,

La capa espiritual es inconsciente en su mayor parte, la
animica puede serlo aungue sin tanta precisibén, la somitica -

no, Esta (iltima es solamente consciente,

Todos los estratos estin al servicio de la vida. Xleger
en su teoria considera al espiritu contrario al alma, sin em-—
bargo, el hombre feliz en vez de inhibir debe encauzar. Por
ello Xoffman sostiene que el espiritu debe de ser un colabora

dor del alma y de la vida en iltimo término,

La actividad de las tres regiones en el hombre adulto ha
sido acertadamente comparada a la de un conjunto orquestal, -~
Siempre sin embargo, ha de predominar una unidad, una armonia
en el conjunto, Asi, cuando el hombre razona, la capa espiri
tual es la que domina, la que lleva la melodia y las dos res-
tantes pasan a segundo término, en 1los momentos emotivos 0 =-—
instintivos, la animica, y en fin en 1los procesos Organicos =

puros es el soma el que predomina sobre el conjunto.

En un momento en que una capa llevara la melodia y otra

toma su lugar, se originarin alteraciones tipicas. Por ejem-
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plo: Si una persona en vez de razonar (capa espiritual) se de
ja llevar por la pasidn (capa animica) deformari la razbn de

la 1l6gica y su pulso de pensamiento que se adaptari a sus de-~
se0s 0 temores y perderd objetividad y precisién, Al contra-
rio, cuando debe dominar el componente emotivo interfiere lo

espiritual tomando la direccidn, el cidlculo frio y la 1légica,
la conducta resultante seri inadecuada con falta de esponta-—-
neidad. Al interferir el espiritu en la capa somitica y que-
rer poner sus normas, ocurren otra serie de trastornos, Ejem—
pPlo: Cuando una persona se impone un régimen alimenticio que

por deducciones 1légicas cree que le conviene, prescindiendo -

de las necesidades y apetitos reales del soma.

Normalmente cuando una capa falta, toma la direccidn la
inmediata inferior, pero como cumple la funcién a su manera,

la accidn resultante adopta caracteristicas correspondientes,

MUNDO CIRCUNDANTE: Hemos estudiado al hombre como estruc

turado en tres capas, pero para ser completo tendremos en ———
cuenta que no vive aislado, sinc en el medio ambiente que co-
mo una cuarta capa influye sobre el hombre y a la vez es in-—-

fluido por éste.

E1l Mundo Circundante, perimundo, ambiente, medio o con—-—
torno, es tan importante en la conducta del hombre que puede

subdividirse en dos:
a) Mundo perceptible; actf@ia sobre la capa espiritual,

b) Mundo efectivo; obra directamente sobre el soma,
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La intima interdependencia entre el hombre y su mundo —-—
circundante ha sido estudiada por Von Weizseker en 1o que é1
l1lama "Circulo forﬁal © de la figura", en su teoria de la uni
dad d4i6é movimiento al analizar éste Oltimo, pone de manifies-

to la coherencia indisoluble entre el movimiento orgédnico y =

el contorno.

Al considerar al hombre en sus tres capas y el contorno,
tenemos una visibédn de €1 en un momento dado de su vida. Para
completar el esquema habriamos de afladirle la misidén histéri-
ca, el factor tiempo (Pasado personal y futuro en prospeccibn,
de los cuales depende estrechamente), En ese momento podemos
comprender a la persona y a sus dolencias en sentido estati--—
co, y afiadiéndole 1la perspectiva cronoldgica, la observaremos
en sentido genérico, no olvidindonos que es para fines didac-

ticos, puesto que el ingrediente de la estructura personal es

dinédmico.

ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA PERSONALIDAD

Mundo Perceptible

/’
Espirity - = — — — — — — V4 "M‘N\k

\ Mundo Circundante
BIME. n 2 o6 ot ' (Perimundo, Con -

- T T \ / torno y medio),
CIEED0 = e g v oo o i o

Mundo de los Efectos
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b) Para un estudio de la persona desde un punto de vista
psicolégico, iniciaremos con dar una definicidn de 1o
que es la Psicologia: - "Psicologia es la ciencia que
se encarda del estudio de los problemas relativos al

psiquismo de la persona",

Dentro de un estudio Psicolbgico de la persona debe-—
mos tomar en cuenta el factor tiempo, sobre el cual -
se encuentra la persona y del cual no puede escapar,

y sobre el cual se va haciendo problema de si y de su
circunstancia, o sea que va viviendo su drama existen
cial a base de una problemitica (vivencias que tiene

y vive con azoro y les da una solucidbdn lbégica y con--—
gruente), Sig. Dr, Federico Uribe (Teoria Mixta del -
problema), y ella se encuentra supeditada a unas coor
denadas dentro de las cuales va a evolucionar tanto -

fisica, psiquica como socialmente,

En el estudio con enfoque psicolbébgico no debemos des-
cuidar el hacer mencidn de la Dindmica de la Persona-
lidad v su Estructura, lo cual va a ser factor deter-
minante para una evolucidn correcta de la persona; ——
también tenemos que hacer alucibn del principio de 1a
autenticidad (el vivir plenamente, o sea con todas ——
sus caracteristicas, todas y cada una de las etapas -
de la vida, infancia, adolescencia, Jjuventud, madurez
vejez), haciendo hincapié en la decisidn valorativa =
que es cuando se decide el plan de vida (Spranger), -

se toma la preferencia valorativa y se adquiere el —-
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caricter y se percibe la estructura de una personali-
dad con rasgos propios en cuanto a las decisiones de

plan de vida dentro de las esferas miltiples de la vi
da; sin olvidar la plenitud tanto psiquica como fisi-
ca que se adquiere en la madurez y las formas de en—-
vejecer que se pueden dar en la persona. Esto nos es
de mucha utilidad, dado que de eso dependeri una per-
sonalidad madura; y un individuo que se nos presenta

en una forma estable solucionando adecuadamente 105 -
problemas que le plantee la existencia y siendo asi,=-
tendremos una persona apta para trabajar y en condi -

ciones de aprovechar entrenamientos, etc,

Como 1o hemos visto, en la estructura de la personali
dad entran en juego varias b6rdenes de factores, los -
cuales hay que precisar para poder llegar a un diag—-
ndéstico de la personalidad., Estos factores son facto
res organicos y factores psiquicos; éstos agregados -
al factor ambiental nos dan una relacibén para poder—-
nos explicar la personalidad, entendimiento por am-——
biente todo aquéllo que comprende la relacidn social

y la interindividual que determina y modifica, dando-
le el caricter de individual a la persona (5): con el
estudio de estos factores han llegado a determinacio-—
nes de la personalidad, sobre todo del fundamento bio
16gico de la persona por el cual se han abierto las -
puertas a muchos investigadores, los cuales han llega

do a clasificar a los hombres en tipos idealmente ==~
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construidos, los cuales quedaron muy limitados, pues-~
to que la dinidmica de la persona no se deja limitar -

en esquemas practicos.

El estudio de la fase somdtica es s6lo un factor de -
la personalidad que no nos es suficiente para dar un
diagnbéstico. Los factores prbdximos deben de ser bus—
cados con el estudio de las disposiciones que pertene
cen a este estado de la personalidad que escapan a la
fiscalizacidn directa del YO, o sea que hay que coad-
yuvar la intimidad psiquica (su dindmica) de la perso
na que se presenta al mundo en formas no precisas; al
gunas de estas tendencias corresponden a la existen--
cia de necesidades, las cuales al ser satisfechas pro
veen las personas la conservacidn de su vida y de su
especie, Algunos son instintos, otros se catalogan -
como intereses varios de la persona, los podemos dis-
tinguir por su objeto. Todos estin en conexibn y a -

veces hacen repercutir unos en otros, segGn el caso,

Pero ademds para dar la personalidad entran en juego
los factores, los que dominan los instintos en deter-
minadas veces y son el pensamiento y la voluntad, que
dan a la persona humana una determinada fisonomia, a
los cuales se afirma el YO, y gracias a ellos la acti
vidad humana se dirige a fines particulares conocidos
y apreciados por su valor y juzgados en relacidn con
los fines superiores de la vida, El1 pensamiento sabe

conocer los valores de la vida y 1los Jjuzga con la vo-



c)

- 28 -

luntad; el hombre dirige a sabiendas la propia activi
dad, mientras que los instintos tienen su raiz en un
estado inconsciente llamado ID (Ello) que por debajo
de los 1limites del conocimiento estd en intimo contac
to con las funciones vitales y muestra estar en estre
cha relacibdn con los procesos organicos que estén en
su base. Por lo contrarioc a la voluntad y a la volun-
tad y al pensamiento que pertenecen a la esfera del -
Y0, donde resplandece la luz de la inteligencia que -
tiene al conocimiento de la verdad y en donde domina

la fuerza de la voluntad,

Para un diagnbéstico de la personalidad debemos tomar
en cuenta: los factores que han actuado en su forma-—-
cidén y en el desarrollo de la personalidad; el juego
que han sufrido dichos factores en el desarrollo de -
la personalidad y asi palpar el resultado obtenido --
por nuestros antecesores de una manera mas practica,

las diferencias caracterolbgicas,

Para enfocar desde un punto de vista sociolégico, ten
dremos que ver el desarrollo de 1los grupos, relaciona
do éste con la Biologia, la Psicologia y la influen-—-
cia del medio geogr&fico en el desarrollo personal —-—

del individuo,.

Para una comprensibén y descripcidn de la actuacidn de
una persona tendremos forzosamente que referirnos a -

su circunstancia o mundo exterior, dentro del cual se
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mueve asociéndose o agrupandose, dando asi nacimiento
a la Sociedad. Haremos primeramente mencibén de algu-
nas definiciones de Sociologfa: Es una Ciencia que -
tiene como finalidad estudiar la realidad de las enti
dades sociales tal cual son. Littre, define a la S0--

ciologia como: La Ciencia del desarrollo de las Socie

dades humanas(6).

DESARROLLO DE LOS GRUPOS Y SU REPERCUSION EN LA PERSONA:

Sigmund Freud revoluciond la historia intelectual del -
hombre al demostrar cientificamente la existencia del incons—
ciente y su enorme importancia y al elaborar sobre este descu

brimiento una teoria general del psiquismo (7).

En el §iglo XIX existian todavia una serie de principios
que se consideraban irreductibles: normal-patoldgico; CONS—em—
ciente-inconsciente; cuerpo-mente. Freud logrd integrarlas —
en un sistema mucho mds amplio y m&s complejo, 1lo que trajo =
como consecuencia la comprensibdn de una serie de fendbmenos —-
que hasta ese entonces se habia mantenido fuera de 1la Psicolg
gia"Académica", y por ende una ampliacibn inusitada de 10s 1L
mites de esta ciencia. A su vez Jung hizo sus aportaciones -
del Inconsciente Colectivo y Szondi 10 hizo a su vez del In—-—
consciente Familiar, 1o que nos ha ayudado a comprender una -
forma dindmica de integracidn y evolucibn de la persona y su

proyeccibdn en el mundo,

Algo similar ocurridé en el terreno de la Sociologia., E1

pPsicoandlisis aportd contribuciones de importancia para la so
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lucidn del dualismo individuo-sociedad, que pasaremos a enume

rar.

1) Reconocimiento definitivo de la importancia del medio am

biente en el desarrollo del individuo, de su caracter y

vida ulterior.

2) La teoria del Super-yo, que implica que la sociedad con

todas sus complejidades es asimilada a la estructura psi
quica del individuo, durante la crisis eg¢dipica. Se ori-
gina a través de la necesidad interna de salir del CON——
flicto de sentimientos opuestos y ambivalentes: amor y -

cdio, deseo y frustracibn, que despiertan las fantasias

primitivas del nifio en choque con la realidad.

3) E1 Método Psicoanalitico en si, que considera al indivi-
duo en "situacibdn", es decir en constante interaccibdn —-
con la sociedad que le rodea. Investiga al individuo en
el punto de unidn de las coordenadas de su historia pasa
da -conflictos primitivos y forma de resolverlos- y del
momento presente, -"E1l aqui y ahora" de la situacibn

transferencial, lo que permite una comprensidn profunda

a sus problemas,

Debemos para una comprensidn tanto de la persona como de sus
circunstancias, hacer una adecuacidn de sus factores integran
tes, o sea 10 que la forma a ella en si como persona, (su pax
te fisica y psiquica que forman su unidad, su individualidad
como persona) y por otra parte el Factor ambiental; sSu Cir—e—m

cunstancia (J. Ortega y Gasset) la forma como se ha complemen
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tado un factor con otro, ya que de antemano conocemos la im—-
portancia de una adecuacibn ritmica y armbnica de entre estos

factores para lograr un bienestar en el individuo.

RELACIONES DE LA SOCIOLOGIA CON OTRAS CIENCIAS:

Cada ciencia esti relacionada con todas las demds cien--—
cias, por cuanto que todas tiene un mismo objeto: la realidad.
E1l objeto de las ciencias naturales es estudiar esta realidad
con un proceder nemotético. E1 objeto de las ciencias cultu-
rales es estudiar esta misma realidad, pero con un proceder -
idiogréafico. Claro que asi como cada grupo de ciencias estu-
dia la realidad c¢on una particular medida, cada ciencia natu-—
ral estudia esa misma realidad desde un particular punto de -
vista. En este sentido la Sociclogia estd relacionada con to
das las ciencias naturales. Las condiciones geograficas y ——
climatéricas condicionan la vida social., En parte determinan
la ubicacidn, distribucidbn y movimiento de los pueblos. Hay
regiones de la tierra inaptas para el establecimiento humano,
Algunas son inhabitables por su temperatura extremosa; otras
son centros atractivos para ser poblados. lLas condiciones geo
graficas y 1los recursos naturales son bisicos para el modo de
vida: casa, pesca, agricultura, Tales factores geograficos de
terminan la densidad de poblaciébn. La Geografia y la Geogra——
fia Humana o Antropogeografia se relacionan asi con la Socio-

logia. Pero hay dos ciencias naturales con las que estd inti

mamente ligada.

a) Con la Biologia:- La Sociclogia y la Biologia son ciencias

que tienen estrecha relacidn., Desde luego la sociedad es -
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un conglomerado de hombres que son seres vivos, por esto ~
la Biologia y la Sociologia tienen un contacto. Ademis, -
todos los impulsos de las sociedades parten de los caracte
res biolégicos del hombre, de los cuales es la expansidn,

La Biologia debe a la Sociologia ciertas ideas fundamenta-
les. Darwin reconoce que la sugestidn para su famosa doCc—-
trina de la lucha por la existencia y el triunfo de 105 --
mAs aptos, la debe a Malthus, el autor de la Teoria de Cre
cimiento de la Poblacidédn con una tendencia de progresidn -
geométrica (8). También es cierto que la Socioclogia debe a
la Biologia un fuerte incremento de grandes ideas y aporta

ciones de la ciencia de la vida a la ciencia de lo social,

El contacto con la Biologia no es de tal manera pleno que
que se superpongan los dos circulos. E1 circulo de la So-
ciologia es mas restringido. Hay un campo de fenbmenos —-—
bioclbégicos de los gque la Sociclogia no se ocupa para nada,
por ejemplo: las bestias que viven aisladas y aGn las que

viven agrupadas, pero que no constituyen sociedad.

Con la Psicologia: Son tan intimas las relaciones entre la

Psicologia y la Sociologia, que Tarde llama a los fenbme-~~
nos de que se ocupa la primera, intrapsiquicos y a los fe-—~
némenos de 1os que trata la Sociologia, Interpsiquicos{9},
Todo hecho social es un fenbmeno de conciencia. En el ame—-—

biente psiquico se engendran, desarrollan y transforman -

los hechos sociales (10).

Desde los mas remotos tiempos cada hombre recibe del con--

glomerado a que pertenece penetraciones psiquicas que lo -~
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modelan vy lo conforman. En los primeros tiempos, la pre—-—.
sibn es absoluta., En el desenvolvimiento posterior, el -
hombre alcanza cierta autonomia, aun cuando sigue siendo -

un stbdito de su cultura y de su época.

"Todo acto procede de un motivo, y ese motivo no puede ser
otro que la satisfaccidén de alguna necesidad. La capacidad
de necesitar est& implantada en las estructuras orgénicas,
es el concomitante necesario de la capacidad de sentir, En
resumen, el deseo, tomadoc en su mids amplio sentido, tanto

positivo como negativo, es la fuerza real en el mundo del

sentimiento. Es el agente dindmico en el mundo animal, in
cluso en la esfera humana, y constituye por tanto la fuer-—
za social. Es esencialmente psiquico, siendo éste el lazo

que uno a la Sociologia tan directa y firmemente con la —-—

Psicologia".

Impulsados por la necesidad e importancia que tiene la men
cibn de la influencia del medio geogrifico sobre la socie~

dad, puntualizaremos la influencia en los siguientes aspec

tos:

1o.Las condiciones geogréficas y la vida y la organizacidn

econbmicas,
2o.Las condiciones geogr&ficas y la salud.
30,E1 clima y la energia humana.
40.E1 clima y el rendimiento intelectual,

50.Las condiciones geogrificas y la organizacidédn y politica -

de la sociedad.

60.,E1 clima y el genio y la evolucidbdn de la civilizacibn.
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PRIMERO: Las condiciones geogrificas (11) han determinado
la cantidad de riqueza producida y poseida por una sociedad, -
"La historia de la riqueza depende, dice Buckle, del suelo y -
del clima". Ello es verdad en parte, porque en un mismo suelo
unos grupos humanos no han acumulado riquezas y otros si, En -
la zona petrolifera de la Huasteca, los grupos humanos prehis—
Pé&nicos y coloniales no explotaron el petrdleo ni acumularon -
esa riqueza y los actuales si. "El mismo medio geografico pue
de tener un gran valor econdmico para un pueblo que sabe cbdmo
explotarlo; y puede no tener ningGn valor para un pueblo que -~

no tenga tal saber", escribe Sorokin,

No es verdad que todas las civilizaciones opulentas de -——
los primeros tiempos sean producidas exclusivamente en un me—
dio natural favorable. Las grandes riquezas de América no fue

ron cabalmente explotadas por las civilizaciones prehispénicas.

Otros autores afirman que por 1o menos el carécter de las

industrias si estid determinado por el medio.

E1l lugar determina el método de obtencibdn de los recursos
y el caracter de la actividad econdmica. Pero en condiciones
geograficas similares, puede haber y hay actividades econémi-——
cas diversas; con lo que se muestra que el medio no determina

la industria y la actividad de la sociedad.

Y para concluir: En un mismo marco geogré&fico, en un bre-
ve periodo de tiempo -30 afios—, una actividad predominantemen-—
te agricola se convierte en predominantemente industrial, como

ha ocurrido en los Estados Unidos. La Nueva Espalia, minera en
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el Siglo XIX se convierte en agricola en el siglo actuwal. Hay
quienes pretenden que las oscilaciones econbdmicas de una sSO-.

ciedad, prosperidad y empobrecimiento, estidn determinadas por

fenbmenos geogrificos,

Huntington, es el que explica mds satisfactoriamente por
qué y cbmo fué posible la existencia de las opulentas ciuda——
des del antiguo Imperio Maya, como Palenque, Comalcalco, Tiw—
cal; Huntington sostiene que las fluctuaciones de las condi--
ciones del clima influyen en la saludad y en la eficacia de =
los trabajos manuales e intelectuales, y éstos en las condi—-—
ciones econbmicas y de negocios de la sociedad, "Una escala =
de mortalidad elevada toma por indice el estado de salud, pre
cede regularmente a los tiempos dificiles, mientras que una -
escala de mortalidad baja precede a la prosperidad. La salud
es una causa, mas que un efecto, de la prosperidad de los ne-—

gocios: La salud a su vez, esta determinada por el clima.

SEGUNDO: Hay una relacibn entre el clima y la salud, en
tre el clima y la energia y la eficacia del trabajo, entre el

clima y el progreso y la decadencia de la civilizacién,

Moser formula tres leyes de la relacidn entre el clima y
la salud, Los porcentajes de mortalidad son tomados como indi

cio de salud:

la.- Las curvas mensuales de mortalidad y de temperatura

marchan juntas.

2a.- Las mas bajas temperaturas medias son acompafiadas -

por los porcentajes de mortalidad més elevados,

000243
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3a.- La elevacibn de la temperatura por encima de la nor-
mal, baja en invierno y aumenta en estio los porcen-

tajes de mortalidad, mientras que una baja de tempe-

ratura lo sube.

TERCERQO: La humedad influye decisivamente en el hombre, =
El clima seco cierra los tejidos de la piel y precipita la cir
culacidn de la sangre, que, mids pobre que agua, obra vivamente
sobre el sistema nervioso y excita su funcidn. Asociada a las
variaciones bruscas de temperatura, propias de los lugares de-
sérticos y semidesérticos, a la ripida renovacidn de los ele——

mentos atmosféricos, esta sequedad se convierte en un tbdnico -~

¥y en un estimulante.

La verdad es que si dependen del clima las escalas de mor
talidad, pero no la salud, Se ha creido que la rotacibén en —-
las estaciones influye en el apetito humano. Algunos autores
sostienen que el mayor consumo de pan de los nifios en invierno
se debe al clima, en tanto que otros autores lo atribuyen al -

trabajo escolar, a un mayor desgaste de energias, etc,

CUARTO: La mejor temperatura exterior para el trabajo ma-
nual eficaz es alrededor de 18°C, y para el intelectual es de
4° a 5°C. El rendimiento del agricultor de la parte sur de Es

tados Unidos es menor que el de los agricultores de la parte =-

norte.

QUINTO: Las condiciones geograficas determinan el volumen
de la unidad politica y social, las fronteras raciales, nacio-

nales y culturales. Las areas separadas por montafias o por —-



mares tienen grupos politicos, raciales, nacionales y cultura—-—
les separados, mientras que las poblaciones situadas en un area

de grandes superficies forman un gran unidad politica.

La poblacidn de los estados con amplio territorio, a causa
del grandor de habitat, tiene un espiritu de expansidn de mili~-
tarismo, de optimismo y de juventud, y una psicologia de creci-
miento. En las unidades politicas de espacio restringido, la -~

poblacibn es pesimista, tiene una psicologia particularista, ——

llega mas tarde a la madurez del espiritu nacional,

Las condiciones geograficas son la causa de la organiza——-

cibn politica del viejo Egipto, Asiria, Persia, Grecia y Roma,

SEXTO: Hay unas relaciones, sostiene Huntington; entre el
clima y el genio, progreso y decadencia de la civilizacidn, ——
Claro estd que si el clima influye en la salud, en el rendi-————
miento fisico e intelectual y si el clima cambia, no sblo por -~
la rotacibn de las estaciones, sino de época por las desviacio-

nes del eje terrestre, todo esto hace que las civilizaciones ——

florezcan o decaigan,

"Todo arnalisis de fenbmenos sociales que no tome en consi-

deracidn los factores externos o geogrificos es incompleto",

Pero hablar de la influencia de los factores geogréficos -
sobre la sociedad, es no decir nada, si se calla el grado de —-
cultura y el siglo en que tal sociedad actGa. Por ejemplo: Los
mares que alguna vez aislaron a las Islas Briténicas, hoy son -

carreteras para todo el mundo, no porque los factores fisicos -
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hayan cambiado, sino porque la civilizacidén cambibé. Cierto -
que el hombre puede frabajar solamente en y sobre su medio, -
pero los instrumentos que modelan su civilizacibdn no son crea
ciones del medio fisico., E1 medio brinda el material para el

trabajo, pero el hombre provee los planos.

DIFERENCIAS POR LA OCUPACION: -

Los test revelan diferencias en la eficiencia mental ccn
arreglo a las clases de ocupacidn. EI1 Dr, Hornell Hart ha —-
resumido estos datos de la manera siguiente: En las tres ciu~
dades en las cuales estédn situadas las Universidades de Ohio,
Indiana y Wisconsin se han hecho separadamente estudios por -
los psicbdlogos de estas universidades para determinar compara
tivamente las habilidades de los hijos de hombres de distin—-—
tas ocupaciones. En todos estos tres estudios los hijos de -~
los profesionistas aparecen en el grado superior en cuanto al
"test" de habilidad mental, les siguen los hijos de los hom-—-
bres de negocios, después los hijos de los obreros especiali-
zados y se hallan por debajo de los tres grupos de ocupacibdn

anteriores los hijos de los obreros no especializados (12).

CONCLUSTONES REFERENTES A LAS DIFERENCIAS GEOGRAFICAS Y

A LAS DE OCUPACION:

Los resultados de los "test" citados aqui son en general
tipicos de un gran material de datos de que puede disponerse
ahora. Prueban claramente que los hijos de trabajadores ma——
nuales estédn por debajo de los hijos de los profesionistas y

de los hombres de negocios. Las explicaciones de esto son to
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davia en gran parte cuestiones por resolver., Pero probablemen
te podemos decir sin peligro de equivocarnos que la competen—
cia mas intensa que existe en la vida de los negocios y de las
profesiones liberales selecciona un grado mas alto de capacida
des innatas que en las ocupaciones manuales. Pero indudable--
mente existen también otros factores, uno de los cuales es 1la
diferencia en la facilidad en el lenguaje. Después de hacer -
las concesiones debidas a la eliminacibn por seleccidn, los da
tos del Dr, Collings muestran que, como sucede con 1los nifios -
negros, el paso desde el medio del hogar al de la escuela mejo
ra considerablemente su graduacibébn relativa. La escuela tien-
de a nivelar medios ambientes que antes eran muy diferentes —-—
respecto a la facilidad del lenguaje, a las relaciones e inte-
reses culturales e incluso respecto a la moral general y a los
hibitos de precisibdn mental y fisica, de higiene, etc, (13).
Contrastes andlogos en los medios ambientes del hogar existen
respecto a las clases sociales de obreros, hombres de negocios

y de profesionistas liberales dentro de la ciudad.

DIFERENCIAS POR EL SEXO:

Los datos empleados por el Dr, Pyle muestran también dife
rencias en la eficiencia entre los sexos, En la mayor parte -
de las formas de aprendizaje las nifias avanzan mis antes de —
los once o doce afios y los muchachos después de esta edad., Es-—
ta variacidén se ha atribuido a diferencias en la madurez fisio
l6gica. Acaso se deba en parte también a las diferencias en -
los intereses aceptados por la comunidad y por la tradicibén pa

ra los dos sexo0s. Los muchachos aparecian generalmente detrés



de las muchachas hasta después de la pubertad, luego 1l0S Mu—-
chachos parece que las alcanzan y se ponen a la cabeza., A es
te propbdsito no debe olvidarse el hecho ambiental importante

de que, con respecto a la costumbre y a las circunstancias —-
econbmicas, la competencia en la carrera intelectual de la ma
yor parte de las muchachas termina con la pubertad y con su -
salida de la escuela, mientras que la de los muchachos empie-~
za en esos momentos, Las muchachas compiten con 10s mucha——-—
chos y entre si por un nivel intelectual y social, sobre todo
en 1los primeros alios. Los muchachos con frecuencia se preocu
pan por su trabajo escolar como anticipacidédn a la verdadera -
"Jlucha por la vida" que ha de venir més tarde. La afirmacidn
de que la "superioridad de las muchachas es mayor en las for-
mas mecdnicas de aprendizaje que en las formas de aprendizaje
que implican razonamiento" es de esperar si se tiene en cuen-
ta la formacidn y los problemas con que se enfrentan cada uno
de los dos sexos. La Dra. Helen P. Thompson (Wooley) hallbd -
en sus experimentos de laboratorio que las mujeres tenian me-
jor memoria y eran mas répidas en el pensamiento asociativo -
mientras que los hombres eran més ingeniosos. Ademds los hom
bres tenian una mentalidad mds social y las mujeres estaban -
mas interesadas en las cuestiones religiosas. Llega a la con
clusibn de que las diferencias mentales originales entre los

dos sexos son pequeflas. Otros han indicado que a 1los hombres
les interesan mds los hechos y las cosas y a las mujeres las

personas y las emociones y también que las mujeres parecen te
ner una inclinacidn para lo doméstico y los hijos, mientras -

que l1o0s hombres parecen preferir los negocios y las relaciones



- 41 -

profesionales y actuar mejor en ellos., Pocos piensan que es-—
tas variaciones son debidas completamente a la herencia, pero
las diferencias fisioldgicas y anatdmicas de los dos sexos —-
cooperan sin duda con las diferencias en tradicidn y costum—
bre para determinar los dos sexos en la adquisicidn de sus in
tereses y habilidades, Parece que no existe una prueba clara
de que la capacidad intelectual innata de los dos sexos difie

ra materialmente,

NACIONALIDAD:

Dificilmente podria considerarse la nacionalidad como un
hecho bioldgico, aunque existen elementos biolbgicos inclui-~
dos en él. Es sobre todo una categoria social. Los miembros
de una nacionalidad no son todos necesariamente de la misma —
raza, aunque existe alguna tendencia en esta direccidn, pues
la conciencia y la analogia de raza es uno de los lazos subje
tivos mAs fuertes que unen a las personas. No €s necesario -
que pertenezcan a la misma regidbn geogrificamente, aunque una
nacionalidad se origina en una determinada regidn geografica.
Los judios proporcionan un ejemplo de una nacionalidad que ha
permanecido fuertemente unida espiritualmente aungue sus miem
bros estln esparcidos por todo el mundo. Algunos escritores,
entre ellos judios, dudan que el pueblo judio pueda ser carag
terizado como de una raza Gnica. Sin embargo, se consideran
a si mismos como un solo pueblo estrechamente unido por lazos

inquebrantables, especialmente de religidn y cultura.
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CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DEL MEXICANO: -

Una vez realizado un somero repaso de los factores Biold
gico, Psicoldgico y Social de la persona, pasaremos a hacer
una revisidbébn de las principales caracteristicas del Mexicano,
tocandose de una forma general, sin sefialar determinado grupo
de mexicanos en especial, Para lo que pasaremos a hacer hin-
capié en varios autores que se han detenido a investigar sOe—
bre las caracteristicas psicoldégicas del mexicano, estudios -
que han sido desarrollados cuidadosamente y en 1los cuales po-

demos depeositar nuestra confianza.

Las caracteristicas del mexicano que enseguida presenta-—
mos basados en 1los principios psicolbgicos de que (14) "con -
el transcurso del tiempo las pautas que fueron externas se in
ternizan, se transforman en inconsciente y siguen siendo ope-
rantes", (15) "El ser humano, no es una entidad independiente
en el tiempo, sino anclada al pasado y determinada por é&€1" co

mo lo expone Santiago Ramirez en su libro E1 Mexicano. Psico-

logia de sus Motivaciones,

Las caracteristicas del mexicano que mas inferencia tie-

nen en el presente estudio son:

a) Sentimiento de Culpa: Este sentimiento de culpa tie-

ne su origen en la niflez del mexicano, debido a que hace una
separacidn exagerada de los valores masculinos y femeninos y
agregando a esto que es la mujer la que en forma casi exclusi

va educa al nifio ocasionando asi dicho sentimiento.
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b) Autoridad y Supremacia en el Hogar: E1 mexicano des-

de su nacimiento desarrolla, por el medio ambiente, en el ho-
gar proplo y en el que posteriormente forma, una autoridad y

supremacia total e indiscutible dentro del hogar, fundamenta—
da principalmente en una desvaloracidn de lo femenino, aungue
no realizan ésta por menosprecio hacia la mujer sino como un

dispositivo "equilibrador" para compensar su sentimiento de -
dependencia y sublimacibn de la mujer representada en la ma—-—
dre, sentimiento que el mexicano lleva en una forma muy espe-

cial e interna dentro de &1,

c) Neurosis:- Muchos de los conflictos que provocan neu

rosis en el mexicano son "internos", es decir, provocados en
mayor 0 menor grado por colisiones de valores, que por choque

de individuos de la realidad externa.

d) Actitud fatalista ante la naturaleza:- Se siente sub

yugado y dominado por la naturaleza y se cree incapaz de cam-
biar la realidad externa, Fero en cambio "la realidad inter-—

personal puede modificarse a voluntad" (16).

e} Valoracibn alta del placer interpersonal:- E1 mexica

no a diferencia de otras culturas, prefiere perder un argumen
to o0 tiempo o dinero a perder un amigo. Valora la relacidén -
interpersonal de acuerdo con la satisfaccibn y placer inmedia

tos que le produzcan.

£) Lo motivan fuertemente la sexualidad, el dinero, la -~

propia estima y la necesidad de diversidn.
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g) Ya en menor grado 1o motivan la amistad y el desarro-

1lo integral,

h) Y en forma menos intensa afin, la mejoria de técnica,

i) En grado casi nulo influyen la motivacién de la segu-
ridad personal, el amor y ternura, el mejorar el ambiente f{-

sico y el pertenecer a grupos.

En seguida pasamos a explicar someramente cada una de e

las motivaciones antes expresadas.

La sexualidad en el mexicano presenta una intensidad bas
tante alta, fundamentada en una especie de compensacidn por -
otras necesidades no satisfechas. De esta actitud ante la —-
sexualidad como compensacidn, se deriva el fanfarroneo ¢ €l -
jactamiento de sus posesiones sexuales tan tipica en el mexi-
cano. En resumen en el mexicano se presenta la sexualidad en
dos facetas plenamente diferenciadas, una, que se compone de-
necesidad sexual pura; y otra como compensatoria de sus nece-~
sidades no satisfechas y que de esta forma busca equilibrar -
su satisfaccibébn de necesidades. Basdndonos en el segundo con
cepto de la sexualidad, es de donde se deriva la importancia
primaria de la sexualidad vista como motivacibdn del mexicano,
El dinero es conceptuado por el mexicano tanto como instrumen
to de cambio con un valor real, como simbolo de poder para el
logro de satisfacciones compensatorias como la sexualidad; de
bido a este segundo concepto del dinero que tiene el mexicano,
trasciende como una de sus motivaciones mis intensas puesto —

que le permite el equilibrio compensatorio del cual tiene ne-
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cesidad.

La Propia Estima: Con este factor queremos expresar esa-
necesidad de estimarse o sentirse satisfecho de si mismo, al
compararnos con los demids. Esta necesidad de propia estima -~
se presenta en el mexicano en forma muy intensa, y es el ori-
gen de muchas de sus caracteristicas m&s peculiares, es tan =
intensa que busca aceptarla o declararla inexistente en si —-
mismo, La explicacibn del origen de la intensidad de dicha -
necesidad, tiene que encontrarse en el aspecto socio-cultural
de 1la Historia de México; el nacimiento de México, en la con-
quista, ante una civilizacibn ya madura y cimentada como era
la Europea y agregando a esto el mestizaje que se dibé lugar, -
causaron que el mexicano conceptuara la autoridad y el respe-
to a ella en forma erroneamente exagerada, que vino a causar
este complejo de inferioridad "colectivo" que se ha ido trans
mitiendo a través de la historia; por otro lado las condicio-
nes econdbmicas desfavorables en que se ha visto el mexicano a
través de la historia ha impedido en parte que sea superado -
el problema de infra-valoracidn de si mismo, y en esta forma
se ha visto impulsado a pretender ignorar el problema compen-—
sando su deficiencia con fanfarroneria e ironia principalmen—

te en el 4rea sexual.

Necesidad de Diversidn: Es perceptible ficilmente como -
las diversiones logran sin dificultad el favor del pueblo me-
Xxicano. Y es que en ellas el mexicano, ademis de la sensa——
cibén de bienestar que le proporciona, le permite olvidar fac-

tores de la realidad externa, as{ como un alivioc a sus COf=e-
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Flictos internos, tales como su infravaloracidn, Es por esta
que la diversidn se conéidera que afecta como motivacidn, al-
tamente al mexicano, La amistad es una motivacibn que ha si-
do valorada altamente, como satisfactora de necesidades del -
mexicano, en grado tal que se afirma que el mexicano prefiere
perder tiempo, dinero o cualquier otro objeto a perder a un -
amigo. Quizé debido a que la amistad proporciona una sensSame—
cibén temporal de alta estima a los que participan en ella y -~
de esta forma ven satisfecha en parte y temporalmente la nece
sidad que tiene el mexicano de sentirse valorado ante 105 de-

mas.

El desarrollo integral entendiéndolo como aquella motiva
cibn que nos impulsa a crear y desarrollar la potencialidad =
positiva del sujeto, se encuentra en el mexicano como una mo-
tivacibébn medianamente alta, y cumple su funcibdn no tanto por
un afén de superacidn, sino buscando en el desarr0llo inte-ee=
gral un mecanismo compensatorio de su sentimiento de inferio-

ridad, asi como de otras necesidades.

El hambre motiva medianamente al mexicano, para €l no es
desconocida el hambre total o parcial, puesto que la ha vivi—
do a través de toda su existencia desde la conguista de Méxi-
co, Por lo tanto podriamos afirmar que ha llegado a familia-
rizarse en forma tal con ella, que no la siente como un even-—
to excepciocnal en su vida, sino normal, Aunque sin duda esta
insatisfaccidén explica en parte muchas de las caracteristicas

del mexicano.
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La salud como motivacidn del mexicano fue calificada me-
dianamente, ya que por un lado presenta cierta tendencia hipo
condriaca, y por otro un desprecio o indiferencia por la pose
sibn de la vida., Esta actitud quizi podria explicarse, PpOY -
la colisibn interna de sentimientos que tiene el mexicano de-
rivados de los aspectos socio-culturales de la historia que -

ha vivido México desde la conquista espafiola.

El temor a perder el empleoc es una motivacidén valorizada
medianamente al juzgdarse con respecto al mexicano. EIl mexica
no acusa un alto indice de abandono voluntario del empleo, -
por otro lado el empleo es el factor que permite satisfacer -
necesidades fisiolbgicas de cualquier sujeto, como es el ham-—
bre, esta contraposicidn de actitud del mexicano quizia se ex-
Plica atendiendo a dos principales factores: Por un lado la -
familia mexicana ha sido siempre unida ante el infortunio de
cualquiera de sus miembros, dandole proteccidn mientras sea -
necesario y sin importar el sacrificio que se tenga que resis
tir ocasionando asi un sentimiento de proteccidn ante la pér-
dida de empleo. Por otro lado, segin versados en la materia,
en otros paises donde el temor al desempleo es una motivacibdn
alta, este temor se fundamenta principalmente en la pérdida -
de la propia estima, de la cual el mexicano al tenerla tan ba

ja no teme perderla completamente al perder su empleo.

La mejoria técnica estid calificada medianamente como una
motivacibn del mexicano; no es que se considere que el mexica
no no necesita mejoria técnica, sino que ademis de necesitar-

la la desea, pero ese deseo se ve afectado por reminicencias- .
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de su problema de propia estima ocasionando que su deseo de -
me jorar en este aspecto se vea revestido de cierta susceptibi
lidad que le hace poner una resistenclia a que le sea enseflada

la mejor forma de realizar una actividad w operacidn.

La seguridad personal del mexicano se considera que es -
una leve motivacibédn para la realizacidn de sus actividades, -
ya que muchas de sus actividades son real ¢ imaginariamente -
temerarias; quizé pudiera explicarse dicha actitud como conse
cuencia del menosprecio que siente de si mismo, y una falta -

de autoestima adecuada.

E1l amor vy la ternura ha sido recibida por el mexicano en
una forma tan gratuita y suficiente de la madre, que no sien-
te en su interior necesidad de ellos, no queriendo decir con
esto que el amor y ternura no lo afecten, sino que al recibir
10 en forma que llega quizi a ser exagerada desde su nacimien
to, no llega a preocuparle en demasia en su edad adulta, pues
to que alin se ve rodeado de ellos., Debido a esa actitud, es-

ta motivacibdbn se vallia escasamente.

El mejorar el ambiente fisico, para el mexicano no es -
una motivacibdn que lo impulse fuertemente en su vida cotidia-
na, pues no la ve como mejorias que repercutirdn en una mejor
salud, ya que ésta no es una preocupacidn muy grande para &l,
como quizéd lo afecta un poco mis, es viendo dichas mejorias -
como un reconocimiento a su valor como trabajador y como per—
sona, ya que de esta forma repercute favorablemente en su pro

pia estima,



El pertenecer a grupos: En el mexicano la necesidad de -
amor la ve plenamente satisfecha y la soledad para é1 no la -
considera una desgracia, Por 1lo que la motivacidn de pertene
cer a grupos o socializacidn no es para €l algo que le preocu
pa demasiado, Es por esto que se considera una baja motiva—-

cidén del mexicano,
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CAPITULO II

ERGODINAMTI

Dividamos a la Psicotecnia en dos aspectos:

a) Objetiva y

b) Subjetiva,

las cuales en su fusidn llegan a constituir la ciencia -
del trabajo o Ergologia (término utilizado por primera vez —
por el psicdlogo belga Paul Sollier y que se deriva de la uni
dad fisica del trabajo "erg") y se puede hablar de la Ergolo-
gia objetiva o subjetiva segin se hable de la Psicotecnia del

objeto o del sujeto respectivamente.

La Ciencia Ergolbgica alcanza en su estudio a todas las-—
cuestiones relativas al factor humano en el trabajo, conside—
rando un criterio psicolbégico, aGn cuando con frecuencia ha-——
blamos de factores sociales y econdmicos, lo fundamental en -
la Ergologia, como observa Chlensebairgue, es el factor psicg
16gico el que interviene en todas las modalidades del traba—
jo. La Ergologia objetiva trata de la adaptacibén de los obje
tos materiales y del ambiente a la equivalente psicofisica —-

del trabajador.

81 se somete al andlisis cualquier trabajo fisico se com
prueba que en Gltima instancia todo se reduce a un desplaza-—-
miento de 1los objetos en el espacio, a un simple cambio de lu

gar, pero el hombre ya aislado o en grupo, trabaja dentro de
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un ambiente; ese lo elige consciente O inconscientemente, tan

to para vivir como para trabajar.

Ningln ser humano puede considerarse con independencia -
a su circunstancia, J. O, y Gasset Yo soy Yo y mis circuns-—
tancias, para ayuda o para obsticulo, cada individuo €s iN===
f£1luido por su ambiente (condiciones externas), capaz de modi-
ficar nuestra estructura personal, por lo que el ambiente en
que nos desarrollamos es de suma importancia, por su influjo
sobre nuestro espiritu, no por ello ha de creerse permanece-——
mos en una actitud pasiva ante los estimulos fisicos y socia—
les; el hombre a su vez, por sus actividades es capaz de modi
ficarlo a fin de alcanzar condiciones mi&s favorables para su

vida y su trabajo.

EL TRABAJO:

1.=- CONCEPTUALIZACION:- La actividad del trabajo es tan

antigua como el hombre mismo; desde que Ad&n y Eva se hicie--
ron acreedores a la ira Divina por desobedecer 1la prohibicidbn
de comer el fruto del Arbol del Bien y del Mal y fueron expul
sados del Paraiso, tuvieron que obtener el pan de cada dia —-—

con el sudor de su frente.

El trabajo le fue impuesto al hombre como un castigo pe-
ro también como un medio para su salvacidn; mas adelante vere
mos cbdbmo ha sido conceptualizada esta actividad por el hombre
de distintas edades y culturas. Pero también el trabajo ha -
permitido el dominio de la naturaleza y las fuerzas que la --—

componen. En el ser humano el trabajo no es finicamente una =
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actividad necesaria para subsistir, sino también una forma de

ampliar su desarrollo y obtener satisfacciones,

El trabajo tiene un fin productivo, es decir, esta enca=~
minado hacia una meta que va a reportar la satisfaccidn de ne
cesidades ya sean individuales o colectivas. A diferencia ——
del trabajo que realizan ciertas especies del reino animal, -
en el hombre el trabajo tiene un carécter voluntario y antici
patorio; es decir, se conoce el objeto y la finalidad del tra
bajo. Indudablemente que la abeja al construir las celdillas
de un panal realiza una actividad gque podriamos llamar traba-
jo, al igual que el castor que construye una represa, pero en
ambos casos la actividad estd realizada en una forma automdti
ca ¥ sin que se tenga una idea clara del fin de dicha activi-
dad o la causa por la que Se realiza., Se trata de activida--—
des determinadas en forma instintiva que por lo tanto es per-—

manente y no susceptible a cambiar o modificarse.

En el caso de las abejas se ha podido determinar que la
forma de construir el panal no ha variado con el transcurso -
de los afios, un panal actual y uno de hace 5,000 afios tiene -
la misma disposicibdn y lo mis probable es que dentro de 5,000

afios su forma no haya variado a menos que se presenten muta—-—

ciones en las especies,

Del trabajo humano no puede decirse 1o mismo, 1los prime~
ros instrumentos fabricados por el hombre, destinados a la ca
za de animales que le habrian de servir de alimento, eran muy

primitivos e imperfectos; una mirada en nuestro alrededor nos



permite constatar la evolucién que ha sufrido el trabajo huma

no y la perfeccidn que ha alcanzado hasta nuestros dias.

Probablemente el trabajo para el hombre fue en un princi
pio s61o una actividad necesaria para la subsistencia; a la -
formacibn de los primeros grupos humanos se debe la delega——-—
¢cibn de ciertas tareas a unos cuantos; habia quienes se encar
gaban de cazar los animales, otros de recolectar vegetales, -~

otro mds suministraba el agua, etc. (especializacién).

En esta situacidn el trabajo desarrollado por cada miem~
bro de la tribu tenia una estrecha relacidén con la superviven
cla, poco a poco ese caracter inmediato se fue dejando en 1la
actualidad. No podemos dejar de reconocer que e€se no es el —
tinico motivo por el que se trabaja, el trabajo se ha transfor
mado en una actividad muy compleja e importante para la vida

humana y se ha convertido en la piedra clave de la mayoria de

las actividades culturales,

LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO: -

El estudio del trabajo enfocado desde el punto de vista—

psicoldgico puede reducirse a dos grandes apartados:

.— Hasta antes de la aparicibn de la Psicologia Experi-

mental de Wundt y sus seguidores.

2.~ El1 periodo que abarcaria de Wundt a nuestros dias.

La Psicoleogia y por la misma razdn la Psicotecnia reci—-=
bieron escasa atencibn hasta poco antes del Siglo XIX en que

empieza a cobrar fuerza como ciencia independiente. Anterior
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mente se consideraba a la Psicologia como una rama de la Filo
sofia y por lo tanto las aportaciones que recibid la Psicolo-
gla en este periodo son mas bien de caricter filosdfico y di-

riamos que de escaso valor cientifico y practico.

JUAN HUARTE DE SAN JUAN:

La gran excepcibdn a esta tendencia la constituye la obra
de Juan Huarte de San Juan, quien en el Siglo XVI en Espafia,

escribe sobre el Examen de Ingenios para las Ciencias (1).

Como lo expresa el autor, su libro tiene por objeto que-
el abogado sea buen abogado y el médico buen médico para que
ya no se repita méas el médico que aboga y el abogado que cu--
ra. En nuestros dias estas ideas han sido retomadas para -~-—
constituir la base tedrica de la Psicologia del trabajo y muy
particularmente de la seleccidn y orientacidbn profesional, =—--

que veremos mas adelante.

De las ideas de Huarte de San Juan a la aparicidn de las
Primeras ponencias formales sobre el trabajo transcurre un =—-—
lapso amplio, Las ideas de F. W. Taylor aGn cuando no se dan
dentro del terreno de la Psicologia revisten una gran impor—-
tancia, ya que constituyen un serio estudio sobre el trabajo,

utilizando el método cientifico.

FREDERICK W, TAYLOR:

La obra de Taylor significd un gran avance en el campo -
del trabajo, marcando un nuevo rumbo; muchas de las criticas

dirigidas contra el taylorismo se debe a la exageracibn con -



que fueron desarrolladas ideas iniciales de Taylor por sus se

guidores; pero esto no menoscaba la trascendencia de su apor-

tacidn.

HUGO MUSTEMBERG

Como ya hemos dicho, las investigaciones y la labor que
llevd adelante Wundt y sus colaboradores cambio el caricter -
de la ciencia Psicolbégica; poco a poco fueron integrandose —-
nuevos conocimientos para formar la base tebdbrica de la nueva~
Psicologia. En el campo de la Psicologia Aplicada al Trabajo
el primer innovador fue indudablemente Hugo Mustemberg, ale——
man de origen, pero radicado en Estados Unidos, realizd estu-—~

dios sobre el trabajo en la Bell Telephone Co.

La obra de Mustemberg es caracteristica de lo que podria
mos llamar primera etapa de la Psicologia Industrial que se —
caracteriza por enfatizar el aspecto de la productividad a —--
través de seleccion de pecsonal, orientacidn, métodos de ...

aprendizaje del trabajo, estudio sobre el trabajo, asi como -~

su fisiologia y aspectos de fatiga y accidentes.

ELTON MAYO

La segunda etapa de la Psicologlia Industrial o del Traba
Jjo es la que estd teniendo lugar en nuestros dias, el nuevo —
enfoque, derivado de las experiencias de Elton Mayo y colabo-
radores en la VWestern Electric se centra sobre el aspecto per
sonal y social del trabajo; factores como dinadmica de grupos,

relaciones interpersonales, un clima de trabajo calido y la -
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empresa como marco social son los temas a 1los que se les dedi
ca mayor atencidn, se trata de convertir el trabajo en una ac
tividad humana y reconocerle dicho caraicter dejando a un lado

la concepcidn de gque al hombre se le puede comparar con una -

maquina.

La Psicologia del Trabajo actualmente se ocupa de dos
problemas centrales, que en cierta forma le dan caracteristi-
cas distintivas frente a otras ramas de la Psicologia; el pri
mero de dichos problemas consiste en el estudio de la conduc—
ta humana dentro del ambito de trabajo, el segundo de dichos
problemas se refiere a cdmo influir en el comportamiento huma

no para que la actividad desarrollada en el trabajo sea mis -

efectiva y productiva,

EL TRABAJO COMO SITUACION HUMANA:

Mariano Yela al escribir sobre el tema de la Psicologia
del Trabajo, concept@ia que: "El trabajo eficaz sera, pues, =-—
aquella situacibn humana en la que el trabajador consiga una
alta produccidn a través de una expresibdn y desarrollo de su
personalidad, en um ambiente técnico e interpersonal que favo

rezca su sana incorporacidn a un grupo y a una sociedad" (2)

De lo expuesto por Mariano Yela se nos presenta el traba
jo ante todo como una situwacibdn humana en donde intervienen -
factores, que podriamos agrupar como personales, otro tipo de

factores sociales apuntando hacia el desarrollo de una activi

dad productiva.
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EL HOMBRE Y EL TRABA]JO

E1l comportamiento del individuo dentro de la empresa pue
de verse bajo dos aspectos diferentes: uno estaria relaciona-
do con el estudio del trabajo, es decir, con las actividades
que tendria que desempefiar; el segundo aspecto lo formaria el

problema de la adaptacidén del hombre al trabajo.

En cuanto al estudio del trabajo, son notables los cam—
bios introducidos en muchas empresas en cuanto a disposicibn
de instalaciones, simplificaciones de tareas, estandarizacibn
de métodos, etc.; muchos de estos cambios han sido originados

por las ideas de Taylor y colaboradores, siendo innegable el

adelanto que han significado.

Dentro del estudio del trabajo se busca hacer lo mas sen
cillo el trabajo y lo mis uniforme para que permita una ripi-

da adaptacidn del individuo y una productividad elevada.

Para realizar este objeto se han perfeccionado magquinas
y herramientas tomando en cuenta el factor humano, la rama de
la Ingenieria Industrial denominada Ingeniera Humana, ha ine-
troducido mejoras, no sb6lo en el campo industrial, sino atn -
en 1los utensilios domésticos a fin de que sean mas féciles de

usar y signifiquen un ahorro de tiempo y energia.

Por otra parte se han mejorado los programas de entrena-
miento y desarrollo del trabajador para darle ese ambiente
técnico del que habla Mariano Yela en su definicidn del traba

jo. 8in embargo el elemento humano va a imponer ciertas limi
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taciones ya que todos sabemos que no es posible una adaptacidn
Plena a cualquier situacidn y habri siempre personas que se de

senvuelvan mejor en ciertas tareas.

Este aspecto de la adaptacidén del hombre al trabajo va a
relacionarse con el problema de la seleccidn y orientacibn del
trabajador. La seleccidn se ve grandemente beneficiada por —-
los instrumentos que permiten conocer las capacidades, las ap-
titudes y las preferencias de las personas; estos instrumentos
se encuentran en las pruebas psicolbgicas de las cuales existe
una amplia variedad, se cataloga que existen alrededor de ——~=

10,000 pruebas psicoldgicas.

A través de la seleccibdn se iran rechazando los candida -
tos que no reGnan los requisitos necesarios para un puesto que
previamente han sido establecidos a través del estudio del tra

bajo y particularmente por medio del Andlisis del Puesto.

En la Orientacibdn se nos presenta la situacidn contraria,
es decir, aqui no se parte del puesto, sino de la persona. An-
te una serie amplia de alternativas se trata de situar a la —-—
persona en el puesto, donde pueda lograr una mejor expresiéh -
su personalidad. Una de las aplicaciones en gran escala de 1la
Orientacibn la constituye la Orientacidn Vocacional o Profesio

nal que va mas de acuerdo a sus aptitudes, capacidades y prefe

rencias.

Dentro de la empresa, la Seleccibn se empleard con mayor
intensidad que la Orientacidn, pero ya que éste elemento huma-

noe forma parte de la empresa, no debe de olvidarse la funcidn—
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de orientacidbn que permitiréd al individuo un desarrollo inte-~

gral de su personalidad y una identificacibn adecuada con su

labor.

En el punto anterior hemos visto el aspecto productivo -
del trabajo, ahora pasaremos a examinar el aspecto personal -

que implica el desarrollo de la actividad laboral.

A.—- ASPECTOC PRODUCTIVO:

Enfocado hacia el aspecto de la productivad es que se -
han delimitado los problemas principales de 1la Psicologia del
Trabajo, que menciondbamos al inicio de este apartado, pero -—
lo paraddjico es que cada dia es menor la atencidn que se cen

tra sobre el aspecto de productividad en forma directa para -

tratar de ampliar los aspectos personales y sociales del tra-

ba jo.

La conducta del individuo dentro del ambiente del traba-
jo no va a variar en forma radical, pero si va a existir el -~
factor adaptacidn y ciertos factores que haradn de cada traba-
jo y cada posicibn de trabajo una situacibdn particular. Por
otra parte, la influencia que el desarrollo de un trabajo ——-

ejerce en el individuo hace que se establezca una continuidad

entre la conducta y fuera del trabajo.

E1l grado de satisfaccidn o insatisfaccidn que el indivi-

duo derive de su trabajo va a permitirle o impedirle una adap

tacibn satisfactoria en otras esferas. En forma inversa en—-

contraremos que las preocupaciones y 10Ss problemas que una --—

persona tiene fuera de su trabajo van a repercutir en su ren-
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persona tiene fuera de su trabajo van a repercutir en su ren-
dimiento., Tal vez aqui se encuentra el argumento més sbdlido -
para el establecer una relacidén humana entre trabajador y em—

presa y no simplemente una relacidn fria e impersonal como si

se tratase de miquinas.,

B.,=- ASPECTO PERSONAL:

De la definicibdn del trabajo tomada de Mariano Yela tene
mos que el trabajo ha de permitir la expresidbn y el desarro -
1llo de la personalidad del trabajador. Hace ya tiempo que ha
quedado a un lado la idea de que el hombre sblo trabaja por -
un salario y que por lo mismo la empresa de lo Gnico que se -
ha de ocupar seri de pagar buenos salarios. Cada dia es ma—-
yor el reconocimiento de los factores que podemos englobar co

mo satisfacciones personales derivadas del trabajo.

El individuo va a realizar una adaptacidn, al a&mbito de=
trabajo y al trabajo en si de tal suerte que este intento de-
adaptacidn va a darnos no una realizacibén mecédnica y automdti
ca de la persona, sino una manifestacidn de su propia persona
lidad. Es natural que si una persona dentro del puesto qué de
sempefla puede exteriorizar en una forma adecuada sus intere—-—
ses, capacidades y aptitudes, tenga satisfacciones personales
1o bastante importantes como para que le hagan "tomar sabor"

a su trabajo, es decir, se identifique con su labor y busque~

una superacibn.

Por otra parte, si la persona no encuentra satisfaccio--

nes dentro de su puesto porque éste no le permite una manifes
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taciédn y un desarrollo integro de su personalidad, nos encon-
traremos con un individuo de rendimiento bajo que continuamen
te se estari quejando de lo monbdtono de sus tareas, las malas

condiciones de trabajo, el salario tan bajo, etc,

A través de la realizacidn de su trabajo, el individuo -
podra incrementar su autocestima, pues sentird que es alguien
Yy que se le reconoce como tal., La autoestima implica una sa~-
na aceptacidn y valoracidn de la propia persona, tan necesa—-

ria para la conservacibdn y el desarrollo de la personalidad,

Una persona que no es capaz de aceptarse a si mismo con
cualidades y defectos inherentes a todo ser humano, no seri -
capaz de aceptar a otras personas y por 1o mismo no podréd vi-

vir en paz consigo misma y con sus semejantes,

La adaptacibn al trabajo va a tener una influencia reci-
proca no sblo sobre las actividades desarrolladas en un pues—
to, sino en toda la persona. Karl Jaspers (3) describibd a —-
principios de siglo 1o que é1 llamd neurosis dominical, En -
este sindrome la persona que tiene la mayor parte de sus hQe-
ras de vigilia centradas en el trabajo y se ha adaptado é e5—
te ritmo, al llegar el dia de descanso es sacado fuera de es-
te patrén sin que haya una nueva adaptacidén satisfactoria pre
sentandose un desajuste perceptible a través de mal humor, -—-
apatia y refacciones inapropiadas; esta situacidn termina al
dia siguiente en que 1la persona vuelve a su trabajo sumergién

dose en problemas ajenos y olvidandose de ella misma,
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Este es un ejemplo que pone de relieve la importancia -

que guarda el trabajo para la vida del individuo y la necesi-

dad de seguir siendo humano dentro del desarrollo de dicha ag

tividad.

C.,— ASPECTO SOCIAL:

El trabajo finalmente va a implicar un aspecto social ya
que no se va a dar como una actividad aislada y segregada de

un grupo, sino mis bien dentro de un marco colectivo,

La empresa en nuestros dias es un organismo social en -
donde se relnen con el objeto de producir un bien o un servi-
cio, un namero de personas de las mis distintas ideologias, -

clases socio-econbdmicas, intereses y capacidades.,

En la organizacibén de la empresa van a existir desde el
momento de la planeacidn una serie de relaciones que se consi
deran indispensables para el funcionamiento del trabajo, pero
frente a estas relaciones formales, planeadas, van a surgir -
otras que no han sido anticipadas y que se establecen en vire
tud de la interaccidn humana. Simpatia y antipatia van a ser

los factores que mayormente modelan estas relaciones informa-

les,

ot

Dentro del ambiente de rechazo o aceptacidn del grupo
se va a mover el individuo y ese clima puede hacer que su la-
bor sea efectiva o deficiente., Todos los humanos tenemos la
necesidad de vivir en relacibn con otras personas, para Aris-

tbteles somo "seres Politicos"; Harry Stack Sullivan propone
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dos necesidades bésicas: seguridad y satisfaccibdbn y vamos a -
encontrar la seguridad en la aceptacidn que nos brindan otras

personas, ya sea en forma colectiva o individual.

Para Karen Horney (4), el individuo mentalmente sano bus
cara activamente su incorporacién al grupo y a la sociedad, =-
mientras que el individuo enfermo se aislari en forma pasiva

¢ marchari en contra del grupo y la sociedad.

La empresa como organismo social por la multitud de indi
viduos que refine, serd un excelente campo en donde el trabaja
dor buscari no sblo satisfacciones de caracter personal, sino
también la satisfaccidn de su necesidad de seguridad que se -
vera satisfecha, como dijimos, a través de la aceptacidn del-

grupo.

El marco social de la empresa, por otra parte, no sdlo -
va a permitir la integracidén del individuo al grupo, sino que
su esfera de accidn. geri més amplia todavia, significando una
integraciédn a la sociedad; por medio de su trabajo y su pues-
to la persona ocupa un rol dentro de la sociedad, se sitGa —-

dentro de ella y su comportamiento se ajustarid y estructurari

alrededor de dicho rol,

SIGNIFICADOC DEL TRABAJO:

Resultan dificiles de imaginar los cambios en la vida hu
mana habidos en la civilizacibn occidental en el transcurso -
del G1ltimo siglo y medio., Durante miles de afios las circuns-

tancias materiales de nuestra existencia (la manera en que se



producian alimentos, vestidos y techo), permanecieron relati-~
vamente inalteradas, Y luego, después de 1,800, en un crescen
do cada vez mas acentuado, hemos tenido la miquina de vapor,
la despepitadora de algoddn, la locomotora, el telégrafo, el
automdvil, la aviacibdbn, la radio, la energia atbdmica y el ——
sputnik. Nuestra manera de vivir ha cambiado en forma increi
ble, pero quizi en ninguna otra esfera ha habido un cambio —-
tan grande como en la forma en que el hombre se gana la vida

y en el significado que le atribuye al trabajo.

Echemos, por un instante, una ojeada a las "relaciones =
obrero-patronales" de ayer, pues sclamente examinando el pasa
do llegaremos a enfocar claramente los problemas de hoy. Alla
por el afio 1800, el 90% de los habitantes de los Estados Uni-
dos vivian en granjas, y tal porcentaje en Europa no era mu--—
cho mas bajo. A pesar de que en ciertas regiones del pais =-
habia grandes plantaciones, la mayoria de los hombres eran —-
duefios de su propia granja y trabajaban recibiendo ayuda en -
la época de la cosecha cuando un vecino acudia a auxiliar a =
otro. La unidad econdmica fundamental, era la familia. El -
padre trabajaba en el campo, la madre elaboraba 10s aliﬁentos,
(en una forma en que raras veces lo hacen las amas de casas =
de esta era de los supermercados), guisaba la comida, hilaba
la lana, hacfia las prendas de vestir y atendia a los quehace-
res domésticos. Casi desde que aprendian a andar, al hijo ¥
a la hija se les asignaban tareas sencillas. Relaciones de -

trabajo y relaciones de familia eran un todo fGnico,
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Econbdmicamente, la granja era casi autosuficiente, Natu-
ralmente, con una cosecha realizable en dinero, el agricultor
podia comprar un hacha, un fusil de pedernal, pblvora para el
mismo y algunos lujos tales como platos, azGcar, zapatos y =-
libros {aunque en cuestidn de 1lujos se los podia hacer en ca-
sa o prescindir de ellos). 8i la cosecha era mala, la vida -
resultaba mis incbmoda, pero muy pocas eran las personas a =—-

las que el desempleo llegara a preocuparles,

Cada hombre era su propio jefe. Nadie podia decirle qué
tenia que plantar o cosechar, ni tampoco nadie podia dirigir-
le ninguna amonestacibn por escrito si llegaba tres minutos -
mis tarde, Bien es verdad que la naturaleza y el estado del
tiempo podian resultar mis tirdnicos que cualquier sobrestan—
te, pero 1o que el hombre producia era muy suyo., Sk motiva--—

ciébn era clarisima: si se emperecia, quien pagaba las consee-

cuencias era su propia familia.

Ademis (y en contraste con muchos empleos de hoy en dia)
sus esfuerzos daban frutos tangibles. Contemplando sus came—-—
pos en plena lozania podia decir con satisfaccidn: ";Ved lo -
que he creado yo!" El, su familia, su vida y su trabajo esta-
ban ligados unos a otros con una rica sensacidn de unidad que
muchos contemplan retrospectivamente con nostalgia. Sin em--~
bargo, pocos 1los los agricultores de hoy que quisieran abando
nar los beneficios del tractor o de la electricidad, ni sus -
esposas se deleitarfian haciendo velas de sebo © hilando lana.
Aquellos tiempos también tenian sus problemas y sus frustra--—

ciones, aunque fuesen de indnle diferente,
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Quizd el agricultor tuviera en la ciudad un hermano me-—
nor, dedicado como.jornalero, a la construccibdn de carretas,
Este era un asalariado, no su propio Jjefe. Y sin embargo, =—-
icudn diferente era para &1 el significado de su trabajo com-
parado con el que tiene para su tataranieto que aprieta per -
nos en la linea final de la Ford! En primer lugar, aquél sa-
bia que no seguiria mucho tiempo de jornalero., Si ahorraba el
dinero, podia abrigar la esperanza de llegar a establecer su-

negocio propio a la vuelta de unos cuantos aflos.

Las relaciones entre é1 y su jefe eran sencillas y cdmo-
das: a veces eran hasta casi iguales a una relacibn entre pa-
dre e hijo. El de mis edad le ensefiaba al mas joven lo que -
sabia y juntos llevaban a cabo una misma labor. El trabajo =-
era creador y daba satisfaccibédn. Construir una carreta exi -
gia habilidad, y cuando el trabajo quedaba terminado,iel obre
ro podia ver lo que habia hecho. Podia enorgullecerse de su
maestria en el oficio y sentirse seguro del lugar que ocupaba

en el mundo,

Esta era la forma en que el hombre se ganaba la vida no-
hace todavia muchos afics, aunque el cuadro que hemos presenta
do resulte quizé algo idealista. (El incesante éxodo del cam-—
PO a la ciudad durante el Gltimo siglo indica que, atn a pe——
sar de sus inconvenientes, muchos prefieren nuestra civiliza-

cién urbana a la sencilla vida del campo).
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EFECTOS DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL:

En el Gltimo siglo y medio ha tenido lugar una espectacu
lar revolucibdn, no sblc en lo que hacemos, sino en la forma -
en que 1o hacemos. La revolucidn industrial ha sido una revo
lucién no sblo en cuanto a la técnica, sino también en cuanto
a las relaciones humanas. A medida que la técnica se fué ha-
ciendo mis y mis compleja, las personas fueron dependiendo m=
mas unas de otras y los problemas de trabajar juntos se vOle—-
vieron mas perturbadores., E1l norteamericano tipico de hoy ya
no es su propio Jjefe; ya no es agricultor, sino un habitante
de la ciudad, y trabaja por cuenta ajena, Ademds, la revolu-

cibén industrial ha comportado cambios capitales en lo que sig

nifica ser su empleado.

ESPECIALTZACION:

El jornalero constructor de carretas llevaba a cabo toda
una labor, desde sus comienzos hasta el fin. Pero una de las
sefiales que distinguen la revolucibén industrial, es justamen-
te la especializacibébn. Vemos la famosa descripcidn que Adam
Smith diera de los cambios que estaban teniendo lugar en la -—
Fabricacidén de alfileres hace 160 afios, al amanecer de la re-
volucidén industrial en Inglaterra: Un trabajador no adiestra-
do en este campo, podria quizi, a duras penas y con la mayor
industriosidad, hacer un solo alfiler al dia, y con toda se -
guridad no haria veinte. Pero la forma en que este negocio -
esti siendo llevado hoy en dia, no sb6lo todo el trabajo cons-—

tituye un oficio peculiar,sino que estl dividido en cierto -—-
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ntmero de ramas, la mayor parte de las cuales son igualmente

oficios determinados, Un operario estira el alambre, otro lo
endereza, un terceroc lo corta, un cuarto 1lo aguza, un quinto

1o esmerila en la punta que ha de recibir la cabeza; hacer 1la
cabeza exige dos o tres operaciones distintas; aplicarla al -
alfiler es un asunto peculiar. Se ha visto una pequefia Fabri
ca de esta indole en la que no habia empleados mids que diez =~
hombres y en la que, por consiguiente, los habia que llevaban
a cabo dos o tres operaciones distintas. Pero aunque eran --
muy pobres, y por lo tanto, defectuosamente dotados en cuanto
a la maquinaria necesaria, cuando se esforzaban, podian lle-—~

gar a hacer cuarenta y ocho mil alfileres en un dia (5).

Econbmicamente, la especializacibén ha aportado grandes -
ventajas; pero también ha producido muchos inconvenientes: el
hastio y la pérdida del sentido de la importancia personal, -
de lo realizado y el orgullo por la obra, son algunos de ——ea
ellos. (Qué satisfaccibn puede lograr el hombre que se pasa -

el dia sacidndole punta a los alfileres?

Ademis, los trabajadores sienten que estin encadenados a
unos procesos de trabajo en cuya creacibdn no han tenido arte
ni parte. A menudo, el Departamento de Ingenieria Industrial
determina cada uno de 10s detalles de la labor, privando al -
individuo de toda oportunidad de hacer gala de iniciativa u -
originalidad. La especializacibébn ha hecho mis tajante la 1li-

nea que divide a los trabajadores y la direccidn.

También dentro de la funcibén dirigente ha hecho su apari
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cidén la especializacibn. En lugar de un solo duefio~director,
con control absolﬁto en toda la fébrica, o de un sobrestante

con el control total de su departamento, tenemos departamef—-
tos "staff" tales como: de Ingenieria, de Planeamiento de la

Produccibn, de Compras y de Personal. No hay nadie que lleve
a cabo algo que no sea sino una pequeila parte de la labor to-—
tal, Nadie ejerce un control de importancia en 1o que estéd -
haciendo. Hasta una docena de organismos de "staff" pueden -
intervenir en la toma de un solo acuerdo, y el trabajador se

halla situado en el punto mas bajo. "A todo el mundo consul—-

tan, menos a mi., Yo no hago mis que ejecutar sus drdenes",

CAPITAL:

Para que fuese posible la revolucibdn industrial se nece-
sitaba maquinaria complicada y la maquinaria exige dinero. Pa
ra establecerse por su cuenta, el artesano a jornal necesita=-
ba muy poca cosa aparte de sus propias herramientas, pero el
hombre que trabaja en la linea de montaje de autombviles, di-
ficiilmente puede abrigar esperanzas de competir con la fabri-
ca de autombdviles. A menos que se conforme con explotar un -
pequefio taller o un expendic de gasolina, el trabajador mo—-
derno tiene muchas mencs oportunidades de las que tuvo su bi=

sabuelo para convertirse en su propio jefe,

Pero aln hasta después que se desvanecieron las oportuni
dades para que el hombre comin y corriente pudiera convertir—

se en industrial independiente, el camino al ascenso dentro -

de la misma compafiia siguidle abierto de par en par por espa—
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cio de muchos afios, Hace cincuenta afios era concebible que to-
do hombre capaz y ambicioso pudiera abrirse paso de barrendero
a presidente., Hoy, a medida que la técnica y vida de los nego
cios se van haciendo mias y mis complicadas, las oportunidades

para el hombre que no se halle dotado de una enseiflanza superior
van siendo cada vez més limitadas. Los sociblogos han bautiza
do este fenbmeno con el nombre de movilidad bloqueada., E1 hom-
bre todavia puede abrirse pasc por medio de un trabajo obstina
do, pero, a menos que sea diplomado de alguna escuela superior

tal labor le seri mucho mds ardua de 1o que solia serlo anta—

flo.

AUMENTO EN LA MAGNITUD DE LAS ORGANIZACIONES DE NEGOCIOS:

La revolucidédn industrial ha hecho que las organizaciones
de negocios fuesen mis grandes y que el jefe se halle mucho -
mis remoto., El jornalero constructor de carretas no tenia —-
ninguna dificultad para hablar con su patrdn; la comunicacidn
era facil. Sin embargo, hoy puede haber quien se pase toda -
la vida en una siderurgia sin dirigir ni una sola vez la pala

bra al gerente de la fabrica, y no digamos ya al presidente -

de la compafiia.

El duefio de un taller de construccidn de carretas podia
supervisar fAcilmente todas las fases de la fabricacibn, En -~
un negocio como la American Telephone and Telegraph, la super
viéién y la coordinacidn exigen los servicios de miles de fun
cionarios ejecutivos., Todo esto lleva al proceso de la buro~

cratizacibn, al establecimiento de reglas que restringen la -
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facultad discrecional del individuo hasta el punto en que hay

altos jefes ejecutivos que se sienten atados,

CAMBIO CONSTANTE:

En la sencilla sociedad a principios del Siglo XX, 10s -
cambios fueron pocos y distanciados unos de otros. E1 compor
tamiento estaba gobernado por la tradicibn; no habia necesie—-
dad de decirle a nadie qué era lo que debia hacer; todo 10 =-

que cada uno tenia que hacer era seguir los patrones fijados

por sus antepasados.

La industria moderna estd sujeta a tambios constantes, =

El mismo hecho del cambio crea dos tipos de problemas:

1) Es cada vez menos lo que puede dejarse a la rutina; un -
planeamiento cuidadoso, unas O6rdenes expresas y una Co -
municacidn organizada son algo esencial, Puesto que la-
experiencia personal y la tradicidén se valban en menos,

hay una mayor necesidad de normas y reglamentos,

2) Normalmente las personas se resisten al cambio,  en parti
cular cuando se les es impuesto. Por consiguiente, 1los
problemas de motivar a la gente para que trabajen juntos

han sido haciéndose cada vez mis complejos,

En una palabra, la revolucién industrial ha hecho maravi
llas para que la vida fuese mis facil para todos nosotros, o
pero a un costo muy subido en cuanto a la retribucibn y a los

goces que el individuo obtiene de su trabajo.
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NECESIDADES SATISFECHAS CON EL TRABAJO:

A continuacibén examinaremos, de manera general, 1o que la
gente quiere obtener con su trabajo y lo que ocurre cuando sus

necesidades no quedan satisfechas. Dividiremos estas necesida

des en:

Las que se satisfacen fuera del trabajo y

Las que se satisfacen en el trabajo,.

Muchas de las afirmaciones que haremos mis adelante reSe-
pecto a la supervisidn giran en torno de los problemas que com
porta la motivacidédn de los empleados que realmente gozan con =-
su trabajo, para distinguirlos de los problemas que comporta -

motivar a 1los que soportan el trabajo Gnicamente como medio de

conseguir otras cosas,

La satisfaccién de necesidades fuera del trabajo o ajenas
al mismo la proporciona principalmente el cheque 0 el sobre -
con la paga, puesto que ésta puede ser cambiada por alimentos,
vestidos y las demids necesidades materiales de la vida. Sin em
bargo, las personas se interesan no solamente por el monto de
su paga; también se interesan por la forma en gque su paga iri
continuindose o sea dicho en otras palabras, en su seguridad,
Para muchas personas el ascenso 0 mejora significa obtener ma-
yor paga. Sin embargo hay otras, en particular las que ejere—
cen profesiones liberales, que sienten que pueden lograr mayor
prestigio en la comunidad, cuando menos entre sus compafieros -

de profesibn, si llegan a alguna realizacibdn creadora (tal co-



mo el descubrimiento de una droga salvadora) aunque tales rea

lizaciones no aumenten directamente sus ingresos,

Las necesidades ajenas al trabajo se dividen en dos cate

gorias:

a) Necesidades sociales, que se satisfacen cuando la per
sona es ayudada o reconocida por los demés,

b) Necesidades egoistas, que el individuo satisface por

si mismo,

$i alguien no se interesa mds que por las necesidades so
ciales, se convierte en totalmente dependiente de los demas,

Si se interesa principalmente por necesidades egoistas, sera

muy independiente,

Estas categorias no tienen nada de rigidas ni de inflexi
bles (nada que tenga que recordarse). Se puede pensar muy f£a-
cilmente en otras necesidades mas o sugerir la forma que las
aqui enumeradas podrian agregarse provechosamente o bien sub-
dividirse todavia mé&s. Hemos adoptado esta enumeracidn parti
cular por la sola razdn de que nos permite organizar nuestra
exposicidn siguiendo una especie de esquema, Obsérvese tam——
bién que la cantidad de espacio dedicado a cada categoria no
guarda ninguna relacibén con su importancia relativa, y que mu
chas de estas necesidades podrian aparecer enumeradas en mas
de una categoria, Por ejemplo: vemos que el conseguir un au-~-—
mento de sueldo ayuda a satisfacer las necesidades ajenas al
trabajo, pero también proporciona una sensacibdn de realiza --

cibn que ayuda a satisfacer una necesidad sentida en el traba

in.
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NECESIDADES SENTIDAS EN EL TRABAJO Y FUERA DEL TRABAJO

Paga

NECESIDADES AJENAS AL TRABAJO Me joramiento

NECESIDADES SATISFECHAS EN
EL TRABAJO

Seguridad

EGOISTAS

S OCIATLES

Realizacibn
Trabajo Importante
Obra de Conjunto
Habilidad

Progreso

Acabado

Autonomia

Saber

Grupo de Necesidad
Amistad
Identificacibn
Grupo de Trabajo
Otras ayudas
Siendo Ayudado

Participacidn

Necesidad relacio-
nada con la su -~
pervisién,

Trato Justo

Alabanza

Aceptacidn

Palpar el Campo de
accidn,

Atencidn,
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NECESIDADES AJENAS AL TRABAJO SATISFECHAS POR ESTE

DINERO: -

Preglntese a cualquier persona por qué trabaja v en la -
mayor parte de los casos, su respuesta instintiva seri "por =
dinero", Y sin embargo, ésta no es la Gnica razbdn. E1 hom--
bre anhela el respeto de sus compafieros de trabajo, goces,una
sensacibn de realizacidn y otras formas de satisfacciones aje
nas al dinero. Los estimulos tanto monetarios como no moneta
rios tienen su importancia, aunque la que les corresponde va-

ria de acuerdo con las circunstancias,

En primer lugar, veamos qué procura el dinero, Natural-
mente, como la mayoria de la gente ya no vive en granjas auto
suficientes, su primera necesidad es tener dinero bastante pa
ra "vivir", para que les procure un nivel "adecuwado" de vida,
Pero 1o que aceptamos como nivel adecuado de vida tiende a ——
elevarse a medida que transcurre el tiempo. Hoy en dia consi-
deramos que una casa esta por debajo de 1lo normal si carece -
de agua corriente o de calefaccidn central; hace cien afios no
era asi, Para mucha gente de hoy, el autombvil y el apérato

de televisidbn figuran entre las cosas esenciales de la vida.

Adem&s, nuestro concepto del nivel adecuado de vida, de-
pende, en buena parte, de lo que tienen nuestros vecinos. Si
el vecino de al lado compra un reluciente automévil Gltimo mo
delo, el nuestro, viejo ya de cinco afios, hos parece menos =——

adecuado. En nuestra sociedad, el dinero es importante, no -
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sblo porque constituye un medio para conseguir alimentos, ro-
pas ¥y alojamiento, §ino porque también nos proporciona una me
dida del éxito, de las realizaciones y de la posicidn social,
Tener éxito significa tener ingresos elevados; un "buen em—we
pleo" es el que esti bien pagado y "abrirse paso" o "progre—-

sar" significa danar mas dinero.

E1l tremendo interés por los bienes materiales no es una
caracteristica natural del hombre, pero si constituye un ras-—
go especial de la cultura norteamericana. Muchas otras socig
dades atribuyen mucha menos importancia a 10s bienes materia-
les que a la santidad, al saber o al poder material y militar.
En ellos, el lugar del individuo en la sociedad puede determi
narse puramente por quienes fueron sus antepasados; la exhibi
cibn de riquezas puede ser considerada como de mal gusto. En-
tre ciertas tribus, las competencias se consideraban social—-
mente como tables; cuando los misioneros les enseilaban a es~-
tos pueblos cbdbmo hacer carreras a pie, insistian en que cada

carrera tenia que terminar en empate,

Incluso en la propia cultura norteamericana, el dinero -
suele ser mas importante para el agente vendedor que para el
maestro ¢ al ministro del culto. Hay personas que rechazan -
un ascenso con mejor sueldo por la sencilla razdn de que "com
porta demasiadas responsabilidades". Y son muchas las perso -
nas sin mucho "levantate y anda", que se conforman con vivir

en un nivel minimo y pasar el resto del tiempo pescando o

construyendo modelos de aviones,
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A pesar de que en las comunidades dgrandes los indgresos -
pueden constitﬁir solamente una medida muy burda de la posi -
¢ibén o rango, dentro de las f&bricas si da una medida muy - -~
exacta de la importancia de la propia labor. Hasta la dife -
rencia de un solo centavo en la tarifa del salario por hora -
puede llegar a asumir gran importancia. Si hay un trabajo —-—
que se paga a $2.62 por hora y otro a $2.63, se tiene la sen-

sacibdn:

a) De que el de § 2.63 es mids importante, o
b) De que el trabajo de $2.62 tendria que estar mejor —

pagado.

¢Quién es mhs importante, el fontanero o el electricis——
ta? Si el fontanero consigue un aumento de 20 centavos, el -
electricista también 10 quiere pues, en caso contrario, tiene
la sensacidédn de que se le rebaja. E1 National War Labor Board
quiza no exagerase gran cosa cuando afirmb: "En todo el domi—
nio de las relaciones obrero-patronales no hay ningin otro fac
tor que pese mas en cuanto a abatir la moral, a crear insatis-
faccidn personal o alentar el faltismo, a aumentar las bajas y
cambios de personal y a obstaculizar la produccibn, que las —
desigualdades manifiestamente injustas en las tarifas de sala-
rios pagados a unos mismos individuos de un mismo grupo de tra

bajo dentro de una misma Fabrica" (6).

ASCENSQOS:

El afén de progresar, "de abrirse paso", es particularmen

te poderoso en los Estados Unidos., En muchas otras sociedades
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el hombre ha nacido en una clase rigidamente definida y sigue
sin titubeos la ocupacidn de su palre! limpiabotas o rey, cum

Ple lo mejor que puede con "la posicibdbn a la que Dios le ha -

llamado",

Muy dentro del corazdn de todo norteamericano "deveras"
late el suefio de Horatio Alger de la movilidad profesional
sin limite alguno, la creencia de que todos los hombres, por
humilde que sea su cuna, pueden elevarse por su propio esfuer
z0 hasta 1os puestos mas elevados del pais. A los nifios se -
les ensefla que cualquier hombre honrado puede abrirse pasd w—
hasta la chspide, En realidad los relatos mlds apreciados por
1los norteamericanos se refieren a hombres comec Abraham Linee-

coln que, gracias a la honradez y al trabajo asiduo, se abrib

paso desde la cabafia de troncos hasta la Casa Blanca,

Para algunas personas, el fracaso en "abrirse paso" cons
tituye casi una falla moral, Tal como lo decia un folleto —-—
editado hace sesenta afios: "E1l éxito en los negocios se debe
a ciertas cualidades de la mente. Todo es tuyo con sblo que-
lo desees con suficiente ardor. Piensa solamente esto:"Todo",
Inténtalo, Prueba con afan y triunfaris., Es asi como obra -
una ley poderosa" (7). Un panfleto mis reciente, publicado
por la National Association of Manufacturers conviene que:
"1 Futuro esti estrictamente en tus manos. Tus oportunida
des no conocen mias limites que los f£ijados por la visidn que

tengas de 1o que puede ser tu futuro, por tus capacidades y -

por la forma en que las emplees, por tu caracter y por tu de-

cesibn", (8)
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Historiadores y socidlogos estan encontrando cada vez ma-
yores pruebas ée que el fendmeno de "barrendero a presidente",
ha tenido siempre algo de mito, También hace un siglo las =—-
oportunidades sin limites para "ir ascendiendo" fue creido por
todos en general y did esperanzas a millones de personas. Por
1o que se refiere al dia de hoy, este suefio norteamericano en-
cierra menos sustancia de la que tuvo en el pasado, iNCluSO e
como suefio, Verdad es que un nific nacido en los afios de la dé
cada de los sesentas del presente siglo tiene mas posibilida——
des de alcanzar una posicidén o un rango mis elevado del que go
zara su abuelo; pero, una vez que el hombre ha llegado a 1os -~
veinticinco afios sin haber concurrido a una escuela superior,
sus posibilidades de ascenso son limitadas. Este hombre toda-
via aspira a "abrirse paso" pero tiene que definir de nuevo lo
que quiere dar a entender con "abrirse paso" apreciandolo en -

términos que guarden una relacidn realista con sus verdaderas

oportunidades.

Sin embargo, una generalizacidn de esta clase es demasia=-
do amplia y hemos de examinarla cuidadosamente. En realidad,
la importancia del ascenso o de la mejora como impulso varia -
sustancialmente entre los distintos sectores de la poblacibén -
norteamericana. Para mostrarnos mis realistas, tomemos varios
grupos tipicos de trabajadores y veamos en qué forma aprecian

sus posibilidades de mejora y la forma en que su manera de ver

afecta su comportamiento y sus actitudes respecto al dinero,

Hablaremos de cinco grupos, a saber:
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a) Los trabajadores sub-privilegiados que constituyen 1la

de obra flotante,
b) Los obreros fabriles.
c) Los funcionarios ejecutivos,
d) Los trabajadores de cuellc almidonado

e) Los profesionistas.

C Cada uno de estos grupos ve diferentes posibilidades de-
éxito y cada uno de ellos reacciona en forma distinta ante —-—

tales posibilidades.
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CAPITULO III

PERSONALIDAD, PROYECCION Y LAS TECNICAS PROYECTIVAS:

Para realizar una investigacibébn de la persona para detec

tar motivaciones y personalidad en general, se hace necesario

valernos de una técnica profunda, que nos permita conocer 1la

estructura interna del sujeto investigado.

E1l objetivo perseguido en este capitulo serid desarrollar
un esbozo de lo que son las técnicas proyectivas, sin preten—

der realizar un andlisis profundo de ellas, ni resolver pro -

blemdticas que su estudio suscitan, sino Gnicamente delinear

los principios basicos que las sustentan y la aplicacibdn que~
de ellas se hace para que de esta forma respalde su utiliza -
ciébn en la elaboracibdn de las baterias que posteriormente se
reélizarén para obtener los datos acerca de las motivaciones

y personalidad que influyen en el desarrollo del trabajo del

trabajador mexicano.

La proyeccibén para Freud (1) es aquel mecanismo de defen
sa, "por medio del cual una persona atribuye a otra persona,-
por lo general, aquellos elementos indeseables de la vida in-
terior psiquica", Los test que utilizan las técnicas proyecti
vas buscan poner en manifiesto no s6lo este mecanismo mental,

sing son "Pruebas de mecanismos mentales, de dinamicidad de -

la personalidad, que incluye entre otros a la proyeccidn"(2),
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1.- NIVELES DE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD:

La proyeccibédn es por lo tanto, percepciones errdneas o -
falseadas sobre el mundo exterior; la veracidad o falsedad de
las percepciones de un individuo estan determinadas por la vi
da interior psiquica de la persona, es decir, por el estado -
organizacional de su personalidad; debido a esto, hemcs crei-
do adecuado explicar brevemente los niveles de desarrollo de
la personalidad desde el punto de vista social, antes de abor

dar directamente el tema de las técnicas proyectivas.

E1l primer nivel nos muestra la conducta social integrada
bptima, que es aquélla en la que hay una aceptacidn del predo
minio ambiental sin aparente pérdida de la propia espontanei-
dad; en esta relacidn no intervienen en forma significativa -~
la agresidn, el conflicto, ataque, la hostilidad, el temor o
mecanismos de defensa, ya que existe una perfecta colabora —
cibdn entre los integrantes del grupoe social, es decir, la per
sona se desenvuelve con espontaneidad ante los demas y al mis
mo tiempo, acepta de buen grado la espontaneidad de los demis

integrantes del grupo ambiental,

En el segundo nivel, se nos muestra la otra forma de con
ducta social integrada, que es aquélla en que se da la preven
cidén del predominio ambiental, sin modificaciones esenciales
en los propios objetivos o propésitos. En este tipo de conduc
ta, el individuo desarrolla o interpone clertas medidas para-—
su autoproteccidn, ya que el predominio ambiental restringe -

en alguna forma su espontaneidad, entonces ve necesario el de
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sarrollo de esas medidas de autoproteccidn para poder seguir

produciéndose tal como es.

Esta conducta presupone una dominacibdn discreta por par-~
te de otro, pero la magnitud de ésta, no es suficiente para -
oponer una franca resistencia sino Gnicamente una mera preven

cibn.

El tercer nivel nos muestra una conducta de resistencia
al predominio ambiental, ya este nivel se considera como una
conducta social conflictiva. Los objetivos y propdsitos del -~
individuo se ven interferidos por el predominio o la presidn
ambiental, en forma tal, que el individuo mantiene una franca
resistencia adoptando una conducta agresiva, la cual se mani
fiesta simbbélicamente en aspectos verbales como la ironia y -

el sarcasmo,

En el cuarto nivel, la conducta del individuo es vacilan
te, en tal forma gue no sabe si huir o quedarse, si agredir o
no hacerlo, etc. Esta conducta vacilante estd provocada por -
que la espontaneidad de la persona esti nulificada debido a -
que se equilibraron la fuerza de la dominacidn que se esti -—
e jerciendo sobre &1, con su capacidad de resistir dicha domi-
nacibén; este es el momento que se llama "equilibrio de pode -~

res en conflicto",

En el quinto nivel ya se observa una conducta Psiconeurd
tica, debido a la dominacidn o0 predominio ambiental y a su ——

incapacidad de resistirlo, el individuo muestra una sumisibn
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a las presiones ambientales con un autodominio casi nulo.

En el sexto nivel, la persona adopta una conducta Psicd-
tica, es decir, no pudiendo resistir mis su posicibdn conflic-
tiva, rompe con la realidad; esto sucede en personas que han

vivido en un ambiente extraordinariamente opresivo.

2.- ESTRUCTURA DE LA PERSONALIDAD,

La mente humana tiene, fundamentalmente, dos niveles de-
operacibédn: E1 inconsciente y el consciente. En la mente huma
na actian tres elementos, segiin Sigmundo Freud (3): "E1l Ello",
que opera en el nivel inconsciente y es donde se encuentran -
los impulsos y tendencias del sujeto. "E1 Super YO", que es—
el almacén interno de las normas sociales, de la conducta y -
de la ética. E1l tercer elemento es el "Yo", que viene a ser
el mecanismo regulador que media sobre ellos y el medio am
biente. Tanto el "Yo" como el "Super Yo" operan en ambos ni-

veles, el consciente y el inconsciente,

La teoria Psicoanalitica se fundamente en dos hipbétesis—

las cuales enseguida enunciamos y explicamos:

a) El determinismo Psiquico o Causalidad. Que explica, que
todos los actos humanos por poco significativos que Pa -

rezcan, tienen una razbn o causa.

b) La conciencia, Es mis bien un atributo excepcional ¥ nho

regulador de los actos humanos.



Por la primera hipdtesis de las antes mencionadas, los —
actos humanos se ven unidos a otros, sin que se pueda hablar
de discontinuidad alguna. La segunda hipbtesis, nos dice que
la importancia de la conciencia es relativa, mientras que de
la inconsciencia, es absoluta; esta afirmacidn se basa en que
en todos los actos humanos se encuentra la inconsciencia, -
mientras que sblo en algunos de los actos humanos, ademas de-—

trabajar la inconsciencia, también interviene la conciencia.

De lo anterior se deriva la importancia de la inconscien
cia en la vida del hombre, ya que es ahi, donde se almacenan—
todos los hechos vividos por é1, desde el dia de su nacimien—
to y su inconsciencia esta regulando todos sus actos, pues ——
sblo en algunos pocos interviene ademas la conciencia. Y des
de el punto de vista del estudio que realizamos, ser& en el -—
inconsciente de los sujetos entrevistados, donde encontrare—
mos las verdaderas motivaciones que lo impulsan en el desarro

1lo de su trabajo cotidiano.

E1l "Ello", en el cual estldn contenidos todos los impul——
sos y tendencias, opera en el nivel inconsciente Unicamente,
es decir, que si utilizamos técnicas que permitan reflejarse—
al sujeto, podremos encontrar esos impulsos y tendencias que—

encierran las motivaciones en su forma mas primitiva.

Por medio de las Técnicas Proyectivas, podremos conocer-
dichas manifestaciones del inconsciente, y de esta forma apre

ciar la estructura de la vida interna del sujeto entrevistado.
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Apreciaciones que, algunas de ellas, (la mayoria) ni el suje-
to, con la mejor voluntad para hacerlo, pddria darnos, ya que
no tiene conciencia de ellas mismas. Las Técnicas Proyecti -
vas las hacen aflorar y de cuya interpretacidn se deduce la -

estructura de la personalidad del sujeto entrevistado.

Existen en el "Ello" necesidades incompletas, es decir,-—
‘no satisfechas, que estan influyendo en el individuo a que —-—
adopte una cierta actitud ante sus relaciones con el mundo ex
terior. Las Técnicas Proyectivas es el Gnico medio para cono
cer dichas necesidades incompletas que influyen en la conduc-

ta del individuo.
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CAPITULO IV

LA ENTREVISTA

Una vez realizado el disefio de la técnica exploratoria -
se procedid a probarla, para esto se realizaron cinco entre—
vistas entre personas con caracteristicas semejantes, aunque
no tenian que tener necesariamente este atributo, ya que lo -
que se perseguia como objetivo era fGnicamente saber si funcio
naba el disefio de la técnica exploratoria estructurada. El re
sultado de esta prueba fue satisfactorio, por lo que se apro-

bdé dicho disefio sin necesidad de ninguna modificaciébn.

Posteriormente precedimos a la realizacibdn de la entre—
vista a los trabajadores mexicanos en la ciudad de Monterrey,

para lo cual se siguid el procedimiento que a continuacidn ex

ponemos:

a) Se seleccionaron varias empresas distintas con el fin
de lograr heterogeneidad, ya que llevar a cabo una -
muestra estadistica estricta, seria dificil de lograr
por razones obvias, pero asi serian menos viciados -
nuestros datos. Se realizaron en trabajadores que ——

habian sido contratados recientemente en empresas de-

ciudad de Monterrey, N.L.

b) Para la seleccibn de dichos trabajadores, se procedib
en forma tal, que fueran representativos de la Indus-—

tria, el Comercio y la Banca, igualmente, pretendien-—
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do que dentro de cada uno de estos sectores de la eco
nomia, estuvieran representando las empresas de mayor,
medio y pequefio alcance, valorado éste, de acuerdo -—-—
con nuestro criterio en base a su capacidad econdmica,
y principalmente por el grado de organizacidédn alcanza
do en la empresa, ya que este Gltimo factor es el que
determinalprincipalmente el uso de técnicas de perso-—
nal que operan sobre los trabajadores y que tendrian-
una cierta influencia, aunque no definitiva, sobre —e

las motivaciones que 1o incitan a llevar a cabo su -~

trabajo.

c¢) Llevada a cabo la seleccidn de las empresas, en la -
forma antes expresada, procedimos a entrevistar traba
jadores de cada una de ellas. Dicha entrevista se -

llevé a cabo en base al siguiente patrdn:

Nos dirigimos al Gerente General de la empresa O eh Caso
de tener dificultades para verlo, al Departamento de Re—
laciones Phblicas, Ahi nos presentibamos, le explicaba

el objeto de la visita y se pedia su autorizacidn para -
entrevistar a algunos de sus empleados recientemente ine

gresados. Una vez obtenida su anuencia se procedia a 1la

presentacibdn del mismo.,

Primeramente se le explicaba al trabajador seleccionado,
el objeto de nuestra presencia, los objetivos del estu—

dio, los beneficios que podria traer, etc. y se trataba-
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que se suscitara cualquier charla informal con el objeto
de que se desarrollara un reporte que favoreciera su es—

pomtaneidad durante el curso de la entrevista.

Posteriormente a la iniciacibén antes descrita, y una vez
que el sujeto asumia una actitud normal y de una confian
za, se le invitaba a cooperar al estudio, completando ——
las sesenta frases; obtenida su anuencia, se le daban =
las instrucciones en forma verbal, recalcando gque debia

de completarlas con 1o primerQ gque venga a su mente des-—
pués de haber leido la frase incompleta, no importando -
que no existiera una congruencia 16gica en la frase com-
Pletada. Igualmente se le recordaba que lo Ginico que se
perseguia era obtener motivaciones que lo impulsan a de-
sarrollar su trabajo cotidiano y que por lo tanto ningu-—
na de las frases incompletas se adentraba en el terreno

intimo de su wvida.

Por Giltimo se le entregaban las frases incompletas, pi—
diéndole que antes de completarlas leyera cuidadosamente
las instrucciones impresas en la parte superior. Las -
frases eran completadas; en los casos en que habia pre —
guntas de parte del sujeto, éstas se contestaban de _—
acuerdo con las instrucciones estipuladas para la aplica

cibébn de este Test.

Habiéndose realizado algunas aplicaciones de pruebas pro

yectivas para hacer la comprobacidn de la gran utilidad-
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que nos reporta el utilizar el test SACXS en la parte Gl-
tima de la primera entrevista comq una herramienta de au-
xilio para cumplir con las funciones de la primera entre-
vista, © sea que se le ha considerado como un cedazo para
la seleccibdn dentro de los miltiples que existen durante—
el proceso; y obteniendo a criterio nuestro, ya que no se
trabajdé con una muestra representativa, una conclusidédn —
como anteriormente menciondbamos. Solamente y haciendo -
una aclaracidédn de que se recomienda para este estudio se

utilice una adaptacibdn del test de Prases Incompletas, ya

que el SACKS no nos reporta toda la utilidad que necesita

mos en este terreno.

A continuacibdn daremos una muestra de las frases utiliza-
das en el SACKS y posteriormente la adaptacidén para utili
zarlo en entrevistas hechas por un Licenciado en Adminis—

tracidn de Empresas del I.T.E.S.M. en su tesis de grado.

LOS TEST PROYECTIVOS:

Abordando ya, directamente el tema de este capitulo, Ppo~
driamos comenzar con el desarrollo del concepto de lo que son
los Test Proyectivos; é&stos consisten en la presentacidn de -~
un material informe para que el sujeto lo estructure de acuer
do a sus necesidades internas obteniendo de esta forma la es~
tructura interna de la personalidad. La proyeccidn, no sélo
es utilizada por la persona, como un mecanismo de defensa se-

gin la concepcién de Freud, sino que también el individuo en—
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cada acto de su vida "proyecta" una faceta de su personalidad
y por lo tanto por medio del andlisis de sus actos podremos -
conocer la estructura basica interna. De esta manera la pro-
yeccibdn no sbdlo viene a ser un mecanismo defensivo, que puede
caer dentro del terrenc de la patolbgico, sino una forma de —

conducta expresiva,

La medida de la personalidad se puede lograr por varios

medios diferentes, 1los cuales pasaremos a explicar a continua

cibn:

Estimaciones Biograficas: Es uno de los medios de obser
vacibén, para medir la personalidad; consiste en observar y -
analizar el comportamiento de la persona en la vida cotidiana

y de esta forma, estimamos la personalidad del sujeto,

Autocalificacibdn: Por esta forma, se puede apreciar la -

personalidad del sujeto, también consiste en cuestionarios, -~
inventarios de opiniones, etc., en 10s que el sujeto emite su
opinidén respecto a €1 mismo y dichas opiniones se aceptan co-

mo ciertas.

Test Objetivos: Por esté forma, se obtienen datos obje-—

tivos sobre la personalidad del sujeto, que no provienen de -
la autovaloracidn de la persona, sino como resultado de 1a -~
observacidn del Eomportamiento del sujeto, ante una situacidn
artificiél. Entre estos test objetivos se encuentran 1los si-

guientes:
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~a) de situacidn Miniatura
b) de Expresiones o Estilistico
c) de Procesos Puros

d) de Percepcibdn Errdnea..

Test de Situacidn Miniatura: Tratan de representar en mi

niatura una situwacidédn de 1la vida real, y de esta forma,. obser

var el comportamiento adoptado.

Test de Expresiones o Estilistico: Tratan de detectar —

el "estilo" a través de la escritura, de la manera de hablar,

etc.

Test de Procesos Puros: Valiéndose del andlisis facto -

rial, busca aislar las facetas de la personalidad que le in-—

teresan.

Test de Percepciones Errdneas: Estan formados, por el -

enfoque de la personalidad que arrojan los test objetivos. -
Las percepciones errdneas, pueden ser "cognitivas" o "dinami-

cas",

En las "cognitivas", la percepcidn falsa se debe, a dife
rencias en inteligencia o cualquier otra aptitud, o a diferen
cias en la capacidad de reproduccidn (memoria). Aqui se uti-
lizan medidas de aptitudes y medidas de la percepcidn repro -

ductora errdnea.

En lo referente a las percepciones errdneas "dinadmicas",

éstas son causadas por la diferencia existente, entre las ex-—
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pPeriencias emocionales pasadas y la estructura dindmica actual,
Para su estimacidn se utilizan la medida de la distorsién dind
mica que junto con la medida de la percepcidn reproductora —
errbnea, es donde se encuentran la mayoria de los test proyec—

tivos.,

Dentro de las técnicas proyectivas, se encuentra una ame
plia variedad que se podria utilizar, por lo que tuvo que ha-—
cerse una seleccibdn para encontrar aquella técnica que fuera
mis adecuada, para su aplicacidn a esta investigacidn especi-
fica. Se estudiaron los Test de Rorschach, de los Cuatro Cua
dros, de Apercepcidn Tematica, de Asociacidn de Palabras, el

de Frases Incompletas y el de Dibujo de la Figura Humana.

Los factores que se tomaron en cuenta para la seleccibdn
del mas adecuado Test Proyectivo a nuestras necesidades, fue-—
ron:

a) Tiempo: Por la limitacidn del tiempo, tanto por parte de
los investigadores como de los investigados, para la rea
lizacidén del estudio.

b) Conocimiento: Los estudios que se deben realizar, para-—

poder aplicar algunos de esos Test, deben de ser avanza-—
dos y especializados, causa que nos limita para su apli-

cabilidad.

En base, principalmente, en los dos factores antes men—
cionados, tomamos la decisidn de valernos del Test de Frases

Incompletas Sacks, ya que se ajustaba a nuestras posibilida -~
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des y ademlds satisfacia completamente nuestras necesidades. -
A continuacidn vamos a describir brevemente en qué consiste =

el Test Seleccionado:

TEST DE FRASES INCOMPLETAS SACKS:

Fué disefiado por Joseph M, Sacks, con la colaboracibén de
otros psicdlogos, con el objeto de lograr material clinico en
cuatro areas, la familia, el sexo, las relaciones interperso-

nales y el concepto de si propio,

E1l &rea familiar incluye tres grupos de actitudes: hacia

la madre, hacia el padre y a la unibn familiar,

E1l area sexual cubre actitudes hacia las mujeres (en ca-—
so de tratarse de hombre) y hacia las relaciones heterosexua-—

les.,

B1 area de relaciones interpersonales incluye actitudes—
hacia los amigos y conocidos, compafileros de escuela o trabajo

y hacia superiores e inferiores inmediatos,

E1l concepto de si propioc (la idea del yo) abarca temores,
sentimientos de culpa, metas y actitudes hacia habilidades —

propias, asi como el pasado y el futuro.

El Test completo, consiste en sesenta items, de los cua-~
les cuatro representan cada una de las gquince actitudes que -

abarcan: Ejemplos:
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Actitud hacia las personas supervisadas:

1.— 81 yo estuviera a cargo .....
2.—- S1 la gente trabajara para mi.....
3.~ La gente que trabaja para mi .....

4.~ Cuando doy 6rdenes, VO ...s.

La administracidn del Test se puede llevar a cabo indi —
vidual o colectivamente y dura su aplicacibdn por lo general -
de 20 a 40 minutos. En el cuestionario que se entrega al su—
jeto, se debe poner la siguiente instruccién textualmente: -~
" A continuacidn hay sesenta frases incompletas, Lea cada una
de ellas y.complétela con lo primero que venga a sSu mente. e
Trabaje tan aprisa como le sea posible. En caso de que no pue
da completar una frase, encierre el nimero en un circulo y —

terminela después",

Ante cualquier pregunta que haga el sujeto se debe con-
testar tratando de hacerle entender que debe poner lo primero

que se imagine al leer la frase incompleta.

En lo que respecta a la interpretacidn y calificacibn —
del Test, existe un disefio de hoja para su calificacién. Cada
una de las cuatro respuesfas de cada actitud, se consideran ~
relacionadas y se hace un sumario interpretativo, en el que --
el clinico da su impresidn del sujeto basado en las respues -

tas obtenidas.

Una calificacibén se realiza de acuerdo con 1a'siguiente—
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escala de valuacidn:

Dos Puntos.-~ Severamente alterado en la actitud ca
lificada.
Un Punto. Medianamente alterado en la actitud -

en cuestibdn,

Cero Puntos. No hay alteracibn significativa en -
esa area.

X Puntos. BEvidencia insufijiciente,

A continuacidn presentamos un modelo del Test de Frases—
Incompletas Sacks, para uso clinico, como también presentamos
un modelo de una adaptacidn de dicho Test, que se hizo para -
su aplicabilidad en la industria y el comercio, segin lo pre-

sentan D, Brower y A, Weider (1).



- 101 -

S ACKXKS:

Tiempo:

Nombre Bdad Fecha

Instrucciones: A continuacibén hay sesenta frases incompletas,

Lea cada una y complétela con 1lo primero que venga a su mente,

Trabaje tan aprisa como le sea posible. En caso de que no pue

da completar una frase, encierre el nGmero correspondiente en

un circulo y terminela después.

Tem
2.—
4,-
5.
6.
7o
8.—
9.~

10.-

11 o=

12 .-

13.-

14.-

15.-

16 .-

17 o

18.-

Siento que mi padre raras veces
Cuando tengo mala suerte
Siempre quise

Si yo estuviera a cargo

E1l futuro me parece

Las personas que estan sobre mi

5& que es tonto pero tengo miedo de

Creo que un verdadero amigo

Cuando era nifio

Mi idea de mujer perfecta es

Cuando veo a un hombre y una mujer juntos
Comparada con las demas familias, la mia
En las labores me llevo mejor con

Mi madre

Haria cualquier cosa por olvidar la vez que
Si mi padre tan sbdlo

Siento que tengo la habilidad para

Seria perfectamente feliz si
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19.—- Si la gente trabajara para mi

20.- YO espero

21.- En la escuela, mis maestros

22.- La mayoria de mis amistades no saben que tengo miedo de
23.- No me gusta la gente que

24 .- Antes

25.- Pienso que la mayoria de las muchachas
26 .— Yo creo que la vida matrimonial

27.- Mi familia me trata como

28.— Aquéllos con los que trabajo

29 .~ Mi madre y yo

30.—- Mi mas grande error fue

31.- Desearia que mi padre

32,- Mi mayor debilidad es

33.~ Mi ambicibn secreta en la vida

34,.- La gente que trabaja para mi

35.— Algtn dia yo

36.- Cuando veo al jefe venir

37 .- Quisiera poder perder el miedo de
38.- La gente que mas me agrada

39,- S8i fuera joven otra vez

40,~ Creo que la mayoria de las mujeres

41 ,~ Si tuviera relaciones sexuales

42 ,— La mayoria de las familias que conozco
43 .- Me gusta trabajar con la gente que

44 ,- Creo que la mayoria de las madres
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45.- Cuando era mas joven me sentia culpable de
46 .-~ Siento que mi padre es

47 .— Cuando la suerte se vuelve en contra mia
48 .~ Cuando doy érdenes, yo

49 ,~ Lo que mas quiero en la vida es

50.~ Dentro de algtn tiempo

51.- La gente a quien considero mis superiores
52.~ Mis temores en ocasiones me obligan a
53.- Cuando no estoy, mis amigos

54.~ Mi mas vivido recuerdo de la infancia
55.— L0 que menos me gusta de las mujeres

56.— Mi vida sexual

57 .— Cuando era nifio, mi familia

58.—~ La gente que trabaja conmmigo generalmente
59.—~ Le agrada mi madre pero

60.~ La peor cosa que he hecho
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ENTREVISTA SOBRE MOTIVACIONES

SEXO

A continuacidn hay cincuenta frases incompletas. Lea cada una
y complétela con lo primero que venga a su mente, trabaje tan
aprisa como le sea posible. En caso de que no pueda completar

una frase, encierre el ntmero correspondiente en un circulo y

terminela después.

1.-
I
3.-
4.~
5.-
6.~
7 .=
8.
9,.-

10.-

11 o=

12,-

13.-

14.-

15.-

16.-

17 o

18.-

Mi imaginacibdn es...,.

Creo que el dinero,..

Siempre quise que ...

Si no existiera el dinero ...
Me gusta trabajar con gente que

Soy mejor cuando ...

La gente a quien yo considero mis superiores...

En un ambiente ruidoso me siento

Quiero saber ...

Cuando no estoy, mis amigos ...
Eil grupo social es,..

Lo gque mis quiero en la vida es
Creo que un verdadero amigo ...
El dinero me da,..

E1l futuro me parece que €S ...

Mi deber ante la sociedad es...

Si no existiera gobierno, el pais

Siento que tengo la habilidad para ...

PUESTO
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19.— A un amigo desleal, yoO ...

20.— Las personas que estin sobre mi ...
21.~ Cuando doy Srdenes yo, ...

22 .- En un ambiente tranquilo yo ...

23.- S8i tan sblo mi jefe ... |

24;— El ejecutivo debe...

25.— Cuando la suerte se vuelve en contra mia ...
26.— E1 Gnico problema es ...

27 .~ Me preocupo porque ...

28.- Creo que mi puesto es ...

29,—~ Yo detesto que ,..

30.— La gente que trabaja para mi....

31,—- Yo creo gque 1los grupos sociales sOn...
32.,- 8i volviera a nacer, Creo que yO...
33.- Mi mas grande esperanza...

34.- Mi trabajo no es duro porque....

35.-~ La mayoria de las familias que CONozCoO...
36.— Dentro de algin tiempo, YO ...

37 .~ Impresiono a la gente COMO....

38.- Si mi empresa fuera...

39,- La misidén principal de mi puesto €S....
40,- Aquéllos con los que trabajo son ...
41,- Los hombres bajo su mando ....

42 .- La sociedad es necesaria, porque...

43 .- Antes, YO....

44, No puedo entender 10 que me....
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45,- Lo mis peligroso €S.sss

46 .— Con ﬁuestro goblierno tenemoS. ...
47 .- Yo creo que la lealtad eS....

48 ,- Recuerdo a mi familia con....

49 .~ La meditacibn es,...

S0.—- Cuando como me sientOsees
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E1 modelo que se obtuvo para aplicarlo al trabajador mexicano,

1o logramos de la siguiente forma:

a) Se estudibd cuidadosamente cada una de las actitudes descri-

tas en los dos modelos antes dados a conocer,

b) Se seleccionaron las actitudes que m&s significacién pueden
tener en la investigacibn a realizar,., Suprimiéndose aquéllas =
actitudes que ieflejan estados estrictamente personales como -
son:

Respeto al padre, a la madre, a la familia, a la psicosexuali-
dad, no queriendo decir con ésto que no tienen significacibn -
simbdlica sino que se suprimieron para evitar dificultades a -~
la hora que se les solicite su cooperacidédn a los trabajadores
para contestar el cuestionario, igualmente creemos que 1los con
flictos que podrian revelarnos esos incentivos no caen dentro

de la incumbencia de este estudio,

¢) De cada actitud seleccionada, se obtuvieron dos items que -
creimos que tiene mayor relevancia o significacidn en la inves
tigacién propuesta. Asi como también, algunas de ellas se modi

ficaron, con el objeto de restringir el incentivo,

d) Se agregaron a los items seleccionados otras actitudes a in
vestigar que son mis especificas péra el estudio que realiza -~
mos, elaborando las frases incompletas que correspondian para
el estudio de las actitudes. Estas fueron: Actitudes hacia 1la
empresa, al puesto de ejecutivo, a la sociedad, al gobierno, -
a la lealtad, al dinero, al ambiente fisico y al pertenecer a

grupos.
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e) A cada item seleccionado se identificd con un nfimero pro—-

gresivo para facilitar su manejo posterior,

£) Una vez identificado cada item en la forma anteriormente -
descrita, se procedid a sortearlos con el objeto de determinar
la consecucibn que deben de tener en el modelo que se aplica-
r&4, en tal forma, que no lleven ningtn orden por actitudes, -
para que al apliclrselo al sujeto, no encuentre una secuencia

16gica en las actitudes investigadas.

g) Se agregaron cuatro items falsos o de "paja", que estéan —-
marcados con los nameros 1, 2, 49 y 50, con el objeto de que
"absorban" toda astucia o suspicacia desarrollada por el su-

Jeto al completar las frases.

h) A cada actitud investigada se le fijdé la motivacidbédn que -
pueda significar, esto lo realizamos en forma estimada y pro

visional para que nos oriente al analizar las respuestas.

i) Esta motivacibn estimada para cada actitud, se encontraré
0 no, en la interpretacibdn simbdlica de sus contestaciones a

los dos items de cada actitud.

El modelo obtenido en la forma antes descrita, 1lo presentamos

a continuacién:

MODELO SELECCIONADO

( Protocolo de Calificacién)

I.- Actitud hacia la empresa

28.—- Creo que mi puesto €S....
38.- Si mi empresa fuera... - Lealtad, responsabilidad,



- 109 -

II,- Actitud hacia el puesto de ejecutivo

39.,~ La misibn principal de mi puesto €S....
24,- E1 Ejecutivo debe ser .ees.

Concepto del puesto de ejecutivo.

III.- Actitud hacia la sociedad.

42 ,— La sociedad es necesaria ...
16 .— Mi deber ante la sociedad €Seses

Deber, responsabilidad.

IV,~ Actitud frente a la unibén familiar

48 ,- Recuerdo a mi familia con....
35.— La mayoria de las familias que CONoOzZCO SON,.,..

Amor, ternura, comprensibn,

V.~ Actitud hacia el gobierno.

17.— 8i no existiera el gobierno, el pais....
46 ,— Con nuestryo gobierno tenemosS.....

Orgullo, sumisidn,

VI,- Actitud hacia la lealtad

47 .- Yo creo que la lealtad €S..«..
19.— A un amigo desleal, VO.ssoas

Lealtad.

VII.- Actitud hacia los amigos y conocidos.

13.— Creo que un verdadero amigOis.:.
10.— Cuando no estoy, mis amigoS.d...

Amistad, nobleza,
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VIII.- Actitud hacia los superiores en el trabajo
20,- Las personas que estin sobre mi,.....
7.~ La gente a quién yo considero mis superiores,.,.

Temor a perder el trabajo.

IX,- Relaciones Interpersonales

23.~ S1 tan sb6lo mi jefe fuera....
41 .~ Los hombres bajo su mando....

Seguridad personal, adaptacibdn social.,

X,- Actitud hacia las personas supervisadas

30,— La gente que trabaja para mi....
21.— Cuando doy 6rdenes, VOi.ssse

Poder, mando.

XI,- Actitud hacia los compatieros en el trabajo

40 ,- Aquellos con los que trabajo, SON....
5.~ Me gusta trabajar con gente qU€.ssses

Sociabilidad.

XII.~ Actitud hacia el dinero

4,.,- Si no existiera el dinero....
14,—- E1 dinero me da ..as.

Poder, humildad.

XIII,~ Conflictos internos.

44,~ No puedo entender 10 qUE M. saas
27 «— Me preocuPpO, POIrqUE,qs e

Propia estima, desorientacibn,
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XIV.- Problemas de Agresidn

29.~- Yo detesto que....
45,- Lo mis peligroso €S.....

Inseguridad, temor,

XV.- Actitud hacia el ambiente fisico.

22 .-~ En un ambiente tranqullo yO.ses.
8.~ En un ambiente ruidoso me siento....

Ambiente fisico,

XVI,.- Actitud hacia las propias habilidades

18.~ Siento que tengo 1la habilidad para...
25.— Cuando la suerte se vuelve en contra mia...

Propia estima, orgullo, modestia.

XVII.- Evaluacién propia

6.- Soy mejor cuando...
37.— Impresiono a la gente COMO,...

Ambicibn,

XVIII.- Actitud hacia el pasado

43."‘ Antes, yooo-o
32.,- Si volviera a nacer, Creo qU€ VYO.e e

Frustracién, satisfaccidn

XIX,- Sentimiento de incapacidad

34.—- Mi trabajo no es duro, POrque.....
26 .-~ E1 Ginico problema €S.ceass

Superacidn, inferioridad,



XX.-

XXI.-

XXII.-

XXITI,~
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Actitud hacia el futuro

15.- E1 futuro me parece que Serf.....
36 .— Dentro de algln tiempo, YVO.:seoese

Desarrollo integral, ambicidn,.

Actitud hacia el pertenecer a grupos

31.-~ Yo creo que 10s grupos SocialesS SON.a.sse
11.- E1 grupo social MmEiesaes

Socializacién,

Metas

3.~ Siempre quise que....
12,— Lo que mas quiero en la vida €S.....

Altruismo, mejor ambiente.

Nivel de Aspiracibn

33.,- Mi mis grande esperanza €S.....
9.~ Quieroc saber.....

Competencia, altruismo.

Items Falsos o de Paja

1= Mi imaginacidn es....
2.- Creo que el dinero....
49._ La meditaCién es. s o & @

50.,— Cuando como me sientOesse
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CAPITULO \'i

EL ANALISIS DE PUESTOS

En este capitulo, después de ya habernos introducido en
cada uno de los factores que primordialmente se tienen que -
reconocer en cualquier estudio relativo a este tema, nos he-
mos fijado el propbdsito de hacer toda una relacidn de dichas
premisas para ir formando una idea clara, uniforme e inten -

cionada hacia nuestro objetivo: "E1l Proceso de Reclutamien -

tof

a) Seleccibn de Personal,

b) Colocacibn de Personal,

Haciendo mencién de los factores (1) que se toman en —-—
consideracidn para lograr un objetivo sin vicios, dolo o ma-
la fé de parte de las personas que en un momento dado se les

presente la ocasidbn de hacer uso de un proceso completo de -

Reclutamiento,

D

Primeramente se iniciar4d con la Descripcibn de dos pues
tos vacantes para 1los cuales contamos con dos trabajadores ;
yva seleccionados y a los que tendremos que c&locar en la me-—
jor situacidn posible para lograr la mayor eficiencia con el
minimeo de esfuerzo (o sea que tenga que desarrollar lo que -
pueda desarrollar y con las mejores condiciones de trabajos,

tanto fisicos, psicoldgicos, sociales (Relaciones Interperso

nales),
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Posteriormente explicamos el Anilisis del Puesto:

a) Su necesidad; b) Su objeto y ¢) La Técnica que Adop-
tamos,.

a) EL ANALISIS DE PUESTOS: La Necesidad del Andlisis: la -

técnica conocida como "Andlisis de Puestos" responde a una ur
gente necesidad de las empresas para ordanizar 1los trabajos -
de los mismos en forma eficaz, considerando indispensable CO-
nover con toda precisidn lo que cada trabajador hace y las ap

titudes que requiere para desempefiarlo correctamente{]

El analisis de Puestos en sus resultados representa a la
empresa la posibilidad de saber con todo detalle en un momene—
to dado las obligaciones y caracteristicas de cada puesto y -
les reporta gran utilidad puesto que tendran una visidn parti

cular de 1los puestos y no una vista de conjunto.

Representando este An&dlisis gran utilidad a los supervi-—
sores de trabajadores sobre todos 1los inmediateos a €1, puesto
que por medio de este conocen las labores encomendadas a su -
Vigilancia y asi con toda precisidén ordenar los elementos de-
cada puesto y exigir responsabllidades mediante la previa de-
legacibn de la necesaria Autoridad; y en la parte relativa a—
los trabajadores, realizan mejor y con mayor facilidad sus ——
tareas si conocen con detalle cada una de las operacicones que

las forman, y 1los requisitos para hacerlas bien,

Para el Departamento de Personal, es bisico el conocimien

to preciso de las numerosas autoridades que debe coordinar, =
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$i guiere cumplir con su funcibdn estimulante de la eficiencia-

y la cooperacidn de los trabajadores.

Necesidad Prictica del An&lisis del Puesto:- Frente a la

imperiosa necesidad existe una carencia casi absoluta de deee
terminacién de las labores. Puesto que existe en Nuestro Sis-—
tema Empresa-Obrero el Sindicalismo y la presibén de la Ley Fe

deral de Trabajo, en su apartado relativo a Contratos Relati-

vos de Trabajo.

En la Ley no se puede precisar los detalles de cada pues
to que por ser de nGmero casi indefinido y haber una gran va-

riacidédn alin en puestos del mismo tipo de una Empresa a Otra,

Por dicha situacibdn nuestra Ley Federal de Trabajo esta-—
blece en sus Artfculos 24 fraccibn II (2) y 47 Fraccidn III(3)
que esta funcidédn se delega a 1los contratos Colectivos, y exi-
gir en ellas se determine el trabajo con la mayor precisibdn -
posible, y se fije la intensidad y calidad del trabajo, asi -
como tablas de Sueldos y Salarios, Prestaciones etc. Por des—
gracia en los Contratos Colectivos de Trabajo limitan a con—-—
signar nombres de puestos dejando su contenido a la imagina—-—

cibn, cosa que la ley no tolera especificindolo en el texto -

del Articulo 33 (4).

Desventajas de no tener un Analisis de Puestos:-— Esta -

situacidbn origina la siguiente problemitica en la Organiza~——

cidén de la Empresa.
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1.- Origina Incertidumbre sobre las Obligaciones que correspon

den a cada obrero ¢ empleado.

2.- Provoca un desconocimiento de las cualidades y responsabi-—

lidades gque supone cada trabajo.

3.- Hace dificil exigir el exacto cumplimiento de las obliga——

ciones del Obrero.

4,- Da lugar a frecuentes discusiones sobre la forma de desae~-

rrollar el trabajo.

5.- Facilita que se eludan responsabilidades © que exista fu—-—

ga de obligaciones,

6.~ Obliga a realizar una Seleccidn y Adiestramiento de perso-

nal puramente empirico y por lo mismo lleno de defectos,
7.~ Entorpece la planeacidn y distribucidbdbn de labores.
8.,- Dificulta el Seflalamiento de remuneraciones apropiadas.,

9.~ Impide realizar técnicamente el me joramiento de los siste~

mas de trabajo.

OBJETO:— Conocer la realidad misma que se va a Analizar,

(E1 Puesto)

TECNICA: - Para el Andlisis del puesto se requiere fundamen

talmente:

1.~ Recabar con precisidn todos los datos necesarios para -

identificarse.
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2.~ Separar los Elementos Objetivos que constituyen el traba-~
jo de los subjetivos que debe poseer el trabajador.
3.~ Ordenar los datos de una manera ldgica.
4.,- Consignarlos claramente por escrito.
5.~ Organizar y conservar 1los resultados del Andlisis,

b) ANALISIS DEL TRABAJADOR o VALUACION DEL PERSONAL: -

E1l anilisis del trabajador se ha establecido en algunas -~
empresas para conocer las condiciones actuales del trabajador,
no sblo fisicas y sociales sino su Psicologia, para poder coor
dinar esas caracteristicas con las necesidades de los puestos
y asi tener un trabajador satisfecho y ser una Empresa satis—-—
fecha, Esta tarea deberia ser desarrollada por un departamento
de Relaciones Industriales o en su defecto un departamento de-
Personal en forma, no una simple jefatura de personal limitado
a gestiones puramente en lo relativo a soluciones de problemas
administrativos que por desgracia abundan en nuestro ambiente
Empresarial, cosa que significa que la propia organizacibn en
la que forma parte no le interesan los problemas de personal -~

mucho menos su valuacidn.

En el Andlisis del Trabajador se persigue obtener la si =

guiente informacién:

I.- Caracteristicas Fisicas del trabajador:
a) Salud

b) Vigor y Resistencia.
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c) Medidas del Cuerpo
d) Habilidad Manual

e) Limitaciones Fisicas Permisibles.

II.- Caracteristicas Psicolbégicas del Trabajador (Obtenidas -

mediante Tests Psicolbgicos):-

a) Agudeza sensorial

b) Pericia y aptitudes tales como destreza manual, facul
tad para resolver problemas aritméticos, etc,

c) Rasgos de temperamento y caricter, tales como honra -
dez, equilibrio emocional, moralidad.

d) Inteligencia,

ITTI, Antecedentes del Trabajador:
a) Instruccidn general
b) Experiencia en empleos anteriores
¢) Motive de separacibn del empleo anterior

d) Adiestramiento recibido en Trabajos anteriores.

Este disefio no pretende otorgar los datos de referencia
que podemos obtener del trabajador, sino obtener los datos -

que de &1 necesitamos para su colocacidn,

Hablendo dado ya las premisas que a nuestro criterio se
deben de tomar muy en consideracibdn para la seleccibdbn y pose—
teriormente para la colocacibdn de un trabajador continuare——
mos con el procedimiento de la aplicacidn de estos a un caso

ejemplo realizado en el medio ambiente Empresarial para asi
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poder palpar 10s problemas reales que se nos presentan en €S-
te tipo de trabajo, iniciaremos nuestro proceso con la descrip
cibn del puesto y un disefio de los anllisis de puestos respec-—
tivos que para este caso en particular existen vacantes en -
nuestra organizacibén y posteriormente haremos la colocacibn to
mando las solicitudes ya aceptadas y en tiempo de iniciarse el
proceso de el anflisis personal del trabajador, haciendo el ——
disetfio del mismo para terminar con la realizacibdn de la mejor

adecuacidén (trabajo-Trabajador).

DESCRIPCION DEL PUESTO I (TALLER)

Empresa (X}

Tipo Cortadoxr
Clave 1-4
Ubicacibn Imprenta, Departamento de Cortado 20.Piso

M&quina que Utiliza OSWALD Modelo Semi-Automltica
Reporta Jefe de Departamento de Corte

Fecha del Anilisis 10 de Marzo de 1965

REALIZO:
REVISO:
AUTORIZO:
SUPERVISOR REPRESENTANTE DEL SINDICATO

DESCRIPCION GENERAL: Corta papel, cartulina y cartén utilizando

una guillotina semi-automatica, en medidas que se le seflalan —

Previamente,
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DESCRIPGCION ESPECIFICA:—

A) Operaciones de realizacibén continua.

a)

£)

g)

Toma un grupo de hojas del material que se le ha llevado
al lugar de trabajo y, colocandolo sobre la plancha de -
la mdquina, la oprime contra la guia del fondo para empa
rejar sus bordes,

Por medio de una manejera circular que adelanta o atrasa
la guia, coloca las hojas en el sitio apropiado para que
la cuchilla corte en el lugar preciso que exijan las me-
didas que por escrito se le indican, leyendo la dimen -
sibén en la regla adaptada a la guia.

Con la palanca de pie oprime el material para tenerlo fi
jo mientras se hace el corte.

Con ambas manos oprime la palanca que baja la cuchilla -~
y corta las hoJas en el sitio deseado,

Suelta la palanca de pie y deja que la cuchilla vuelva -
por si sola a su posiciédn normal, separando las tiras de
desperdicio,

Repite las operaciones anteriores para hacer el siguien-~
te corte en la segunda dimensibdn de las hojas.

Retira el material cortado y 1lo coloca en la carretilla

en que serd transportado para procesos posteriéres.

( Tiempo del ciclo 5 minutos )

Operaciones Peribdicas;

a)

Diariamente antes de inicliar sus labores asea el irea de

su trabajo (15 Minutos).
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b) Cada Tercer dia aceite .totalmente su mdquina antes de —-

iniciar sus labores (30 Minutos)

Operaciones Eventuales:

a) Ajusta la guia de la Miquina en caso de que se afloje.

b) Cuando la cuchilla se ha mellado, la separa valiéndose -
de una llave de tuercas.

c) Lleva la cuchilla al taller de afilado y cuida de que se
le de el filo conveniente,

d) Coloca la cuchilla afilada en la mAquina, ajustando sus—
tuercas.

e) Realiza cualquier otra compostura que implique sdlo el -
ajuste de 1la maquina.

f) Realiza cualquier otra actividad similar con su puesto,

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:

A)

B)

Habilidad.

a) Instruccidn: Necesita solamente saber leer, escribir, su
mar y restar nlmeros enteros y decimales.

b) Experiencia: Requiere un minimo de tres meses para hacer
bien los cortes y ajustar debidamente su miquina.

¢) Destreza: Requiere la necesaria para distribuir sus cor-

tes en forma de evitar desperdicios de material.,

Esfuerzo:

a) Pisico: Presiones ligeras con el pie, e intensas con los
brazos.

b) Mental: Requiere atencidn continua aunque no intensa, ——

Necesita coordinacibn de manos, pies y vista al hacer ——
cortes,
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C) Responsabilidad
a) Del Equipo: Con un cuidado normal, es eventual el dafio
que pueda causar a la mdquina, y su monto no pasa ordi-
nariamente de 300 Pesosy
b) Del Material: Una incorrecta distribucidn o colocacibdn

de las hojas puede hacer que se desperdicien fAcilmente,

D) Condiciones de Trabajo

a) Ambiente Circundante: el sitio de trabajo es templado y
estid bien ventilado., Existe ruido considerable y conti-
nuo proveniente del trabajo de las mAquinas cercanas.,

b) Posicibn: Realuza su trabajo de pie o caminando, pero -
en un &rea muy reducida,

c) Riesgos: Con gran facilidad puede ocasionarse cortadu -
ras en las manos., Un descuido puede dar lugar a la pér-
dida de los dedos.

d) Duracibn y horas de los periodos de trabajo.

e) Monto de 1a Paga y Sistema de Pago

£) Tarea permanente o por temporadas

g) Oportunidades de ascender y mejorar.

DESCRIPCION DEL PUESTO II (OFICINA)

Empresa (X)

Nombre del Puesto Secretario
Clave 2-B
Ubicacién Oficinas de la Planta, Depto.,de Perso-

nal.
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Reporta Al Jefe de Personal,;
Personal a sus Ordenes: O0Office Boy
Puestos de Relacibdn: Inferior: Taquigrafa de Oficina

Superior: Secretaria de la Gerencia.

Fecha del Anflisis: 10 de Marzo de 1965.
REALIZO:
REVISO:
AUTORIZO:
NOTA: No lleva firma supervisora ni de Representante Sindical
por ser descripcibn de un puesto para empleado de confianza, y
la empresa en estos casos tiene libertad para colocarlos y de-

signarles su trabajo especifico,

DESCRIPCION ESPECIFICA:

a) Servitios Estenograficos:

1.- Toma Taquigrafia de los dictados del Jefe de Perso =
nal, haciendo la transcripcibn mecanogréafica de los~
mismos,

2,- Contesta correspondencia sencilla que se le encomieg
da, copia articulcs o estudios que se le sefilalen,etc

3.- Pasa al esténcil boletines, circulares, etcs, ordena
dos por el Jefe y vigila que el office-boy 1los tire-
en el mimebgrafo en las cantidades sefialadas.

4,- Despacha oportunamente la correspondencia revisando
previamente direcciones y franqueo postaly

b) Archivo:
1.- Abre expedientes a cada uno de los trabajadores y —-

concentra oportunamente en ellos todos los documentos
sefialados.
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Proporciona, de acuerdo con las instrucciones del Jefe

de Personal, los expedientes del archivo que puedan re
nuerir otros departamentos, anotando los documentos -
que se extraigan de €1 en formas especiales de control,
Archiva la correspondencia de el departamento, llevan—
do registro del mismo

Abre a cada trabajador tarjetas especiales por sistema

kardex, con los datos sellalados en las mismas, cuidan-
do de anotar Oportunamente en ellas las demis circuns-
tancias que comprendan, tales como vacaciones, faltas,

cambios de puesto, etc.

c) Comunicaciébn.

.-

Atiende a las personas que Sse presenten en el depérta—
mento pidiéndoles sus datos, nombre, asunto, etc., an -
tes de pasarlas con el jefe,, tomando sus recados en -
formas especiales en los casos de que éste no pueda re
cibirlos o esté ausente.

Atiende las llamadas telefbnicas, tomando nota de los
recados cuando su Jefe no puede contestarlas, y comu -
nica a éste con las personas que le indique, a CUuyo =—-—
efecto mantendrad al dia el directorio de contactos del
departamento,

Cuida de anotar en la Agenda de negocios pendientes —
del Departamento, 1los gque resulten de sus gestiones, -~
recordando oportunamente a su jefe los que debe aten—-

der con preferencia,
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d)~ Vigilancia de la oficina.
1.- Cuida de que se haga la limpieza de la oficina asi co-
mo de su presentacidn y orden.
2.,- Gestiona con oportunidad la reparacibédn y revisibdbn de -

las maquinas y Muebles etc,

e) Seleccibdn de Personal.

1.- Recibe a los solicitantes de trabajo y los instruye «——
sobre la forma de llenar la solicitud de empleo, citén
dolos después para la entrevista previa a una hora fi-
ja.

2.- Remite a los trabajadores que han pasado satisfactoria
mente la entrevista previa al examen médico, cuidando
de recoger oportunamente el dictamen correspondiente,

3.- Pasa a los Investigadores lcsdatos del trabajador, re-—
cogliendo oportunamente los informes,

4,- Hace 1los Contratos a prueba en las formas establecidas
y recoge la firma del trabajador, pasandolas después -
al jefe de personal junto con el solicitante, para que
aquél le de la bienvenida.

5.~ Pide oportunamente a los supervisores el informe sobre
el periodo de prueba, y revisa que el expediente SE€
halle debidamente integrado y lo pasa al Jefe de Per -
sonal para que decida sobre la admisidn definitiva del

trabajador.

£) Control de Ausentismos.
1.- Recibe los Reportes de 1los Trabajadores enfermos y 1los

notifica al médico para que compruebe esto, recogiendo
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el dictamen del mismo

2;- Concentra los datos de los trabajadores que hayan fal-
tado a sus labores con aviso o sin é1, e informa dia~—
riamente al Jefe de Personal.,

34~ Concentra y anota 1los retrasos de los Trabajadores,

4:- Concentra los datos de salidas e ingresos de los traba
jadores,

5= Cuida de registrar oportunamente 1los cambios de Sala =
rio,de puesto, de domicilio, etc.

6.- Formula y cuida de que se presente oportunamente al -
Seguro Social los avisos requeridos por éste, remi— ——
tiendo sus duplicados al departamento de contabilidad
para su liquidacidén y descuentos.

g) Obligaciones Generalest

T+- Realiza cualquier otra actividad de servicio similar,
en colaboracidbdn con el Jefe de Personal; o que le en-
comendara éste.

2.~ En su ausencia, cuida de recabar los acuerdos del Ge-~

rente de la Empresa yv de vigilar que se ejecuten,

DESCRIPCION GENERICA:

Auxilia el trabajo del Jefe de Personal tomando dictados
Taquigrificamente, haciendo transcripciones mecanograficas, -
llevando el archivo, recibiendo personal y recados e intervi-
niendo en algunos trémités de 1la seleccibn de personal y for-

mulacidn de concentraciones y estadisticas.
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ESPECIFICACIONES:

1.- Habilidad,

a) Instruccibdn:

Primaria y 2 de estudios comerciales o de secundaria que
comprenden por lo menos estudios de gramdtica, taquigra
fia, mecanografia, correspondencia, documentacién y ar-
chivo.,

b) Experiencia:
Minima de 6 meses, que le permita precisidbn, limpieza -
y rapidez (80 Palabras en Taquigrafia y 40 en Mecanogra
fia por Minuto)

c) Criterio:
E1l necesario para resolver problemas sencillos, E1 re -

querido por la seleccidbn y catalogacidn en el archivo,

2,~ Esfuerzo,
a) Fisico:
El necesario para la pulsacidn mecanografica realizada
en la mayor parte de la jornada.
b) Mental:
Atencidn concentrada durante los distados y en las -

transcripciones para evitar errores, buena memoria,

3.— Responsabilidad:

a) En trlmites:

Gran parte de los que se llevan en el departamento se o

encuentran a su cargo.
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b) En Sigilo:
Tiene acceso a problemas delicados e importantes

c) En Equipo:
Estd a su cuidado el de la Oficina de Personal, pero =
sus deterioros son poco frecuentes y de valor no mayor

de $100.00 Pesos ordinariamente,

4,- Condiciones de Trabajo:
a) Posiciébn:
Varia, predominando la de estar sentado,

b) Cansancio:

El producido por el esfuerzo de transcripciones meca -~

nograficas.,

PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO

Puestos Vacantes:

Tipo
1.- Taller
2.- Oficina.

Descripcidn de los Puestos:

La descripcibdbn de 1los Puestos 1 y 2 estéd dada anterior—-—

mente dentro del mismo capitulo.

c) Solicitudes seleccionadas:-
Para la primera parte de la lista de politicas de con-

tratacidn pasaremos a ver primero la forma de seleccibn
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la cual se realiza de la siguiente forma:

Haciendo una publicidad del puesto (con las caracteristi
cas mis esenciales para asi atraer a nuestra planta solicitu-
des con caracteri{sticas mis aproximadas a las que requerimos)
en el periodico local o extranjero, segln la necesidad del -~
puesto vacante; posteriormente se procede a la recoleccidn de
las solicitudes y a continuacibdn se revisan cuidadosamente pa
ra hacer una seleccidn de las solicitudes mis completas en -
los datos analizados; los datos gue generalmente se utilizan-
para hacer esa seleccidn son: Antecedentes, experiencia en el
puesto, edad, motivo por el cual desea el trabajo y asi pa —
sando la primera etapa se& procede a la cita para la primera -
entrevista, de la cual generalmente se toman 1los datos que no
fueron recopilados en la hoja de solicitud; posteriormente ——
se pasard a la fase de colocacidn dentro de la cuwal el soli -
citante pasarid al Departamento Psicolégico y Médico para que

se hagan los estudios requeridos,

NOTA: En cada inciso del proceso, la solicitud podrd ser reé .-

chazada a criterio del representante de la empresa.

Realizacidn del Proceso de Colocacidn.

Para esta parte de proceso y con fines de hacerla un po-—
co mis explicativa, basindonos en el supuesto de tener sblo -
dos puestos vacantes, pasaremos a una realizacidn en calidad-

de ejemplo, la cual describimos a continuacibn:
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Los dos puestos vacantes previaﬁente analizados y ya en ~
conocimiento de las necesidades reales que tiene cada puesto —
se tomarin en cuenta los resultados de cada recluta en todas -
las faces del proceso en anteriores a la colocacibdn, para asi
por medio de los estudios complementarios especiales del depar
tamento de Psicologfa, se haga la colocacibn adecuada en la -
que el trabajador se encuentre fisica, psiquica y socialmente
adaptado y esté desarrollando el méximo con el minimo de e€S——=-

fuerzo,

A continuacibn y siguiendo la secuencia del proceso segui
remos con lo relativo a 1los exdmenes psicoldégicos del trabaja-
dor; en los exédmenes psicolbgicos se busca detectar las aptitu
des y necesidades del trabajador para hacer una colocacibn ade

cuada segGn los resultados de los Tests Psicolbgicos,

A continuacidédn haremos una descripcibébn de los resultados
de los Tests y de la colocacidn final de los Trabajadores con
tratados: La Solicitud del Trabajador aceptado para ocupar el
puesto de Secretario de las Oficinas de la Planta en el Depar
tamento de Personal fue: la del Sr. A.G.G.,, en la cual inclui
mos el reporte de los resultados de la Psicopruebas aplicadas

siendo los sigulentes:

MONTERREY, N.L.

Marzo 10 de 1,965

A quien Corresponda:

Resultado de las pruebas Psicométricas y -

Personogrificas aplicadas al-Sr. A.G.G.
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Nombre: A.G.G.

Edad: 36 Afios

Fecha Aplicacién: Marzo 8

FPecha Terminacibdn: Marzo 20

lugar: Monterrey, N,L,

INTELIGENCIA:

Nivel de inteligencia medio, predominantemente -
Practico.

CAPACIDAD DEDUCTIVA:

Sus razonamientos 16gicos son pobres en -
general, con un manejo inadecuado de ele -
mentos.

AREAS DE RELACION INTERPERSONAL:

Familia: Buenas
Sexo: Normal
Concepto de si Propio: Adecuado

PENDENCIAS CARACTEROLOGICAS:

Emprendedor, organizador, eminen -
temente practico, y responsable no
obstante las tendencias edonistas-—
que son consideradas como acepta -
bles.

MORALIDAD:

Con bases en el Utilitarismo Social. Realiza 105§
actos "Porque asi es como debe ser por el bien Co -
min aunque se perjudique alguien en forma indivi.

dual",
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PERSONALIDAD:

Integrada; lo que aunado a su caricter no obstante
la mediocridad intelectual, la remite y facilita =~
el manejo de las relaciones interpersonales,

Est4 capacitado para tener gente a su mandoq

PSICOLOGO

La Solicitud del Trabajador aceptado para ocupar el Puesto de
Cortador en el Taller de la Imprenta de la Planta, fué la del
Sres R.M.F. A continuacidn incluimos el reporte de los resulta

dos de las Psico-pruebas aplicadas, siendo los siguientes:

MONTERREY, N.Lj

Marzo 20 de 1,965

A quién corresponda:

Resultados de las pruebas Psicométricas -

y Personogrificas aplicadas al Sr. R.M.F.

NOMBRE: R M.F.

FECHA DE NACIMIENTO: Septiembre 3 de 1,931

EDAD CRONOLOGICA: 33 afios y 4 meses

FECHA DE APLICACION: 8 de Marzo de 1,965

FECHA DE TERMINACION: 10 de Marzo de 1,965

LUGAR: Monterrey, N,L,
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INTELIGENCIA: Nivel de Inteligencia Medio

CAPACIDAD DEDUCTIVA! En uno de los aspectos correspondientes -

a la Lbgica Prictica, el resultado fué deficiente,

ATENCION Y CONCENTRACION: Logrd excelentes resultados; para =-—

fijar la atencidn y concentracidn en un trabajo.

AREA DE RELACION INTERPERSONAL: Familia: Buena

Sexo: Normal
Concepto de si Propio: Infrava
lorativo,

TENDENCIAS CARACTERQOLOGICAS: Emprendedor, capaz de llevar a -

cabo 1o que se le encomiende,

PERSONALIDAD: Integrada

MORALIDAD: Predomina la razdn con marcado tinte afectivo.

PSICOLOGO
Después de una presentacidn de los resultados de los Test agre-
gamos al cuestionario la introduccién que auxilid al interprete
de las pruebas; llegamos a nuestro final agregando que estos ca
s0s son casos reales dados a manera de ejemplo, para una me jor-
comprensidén del proceso de Seleccidn y Colocacidn habiendo dado
la introduccidn desde su reclutamiento hasta llegar a una colo-
cacibdn, colocacidn que en la realidad de la empresa dibd resul -
tados magnificos, hecho que nos movid a citarlos como casos en—

esta tesis.,.
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Terminado ya lo relativo al Examen Psicolbégico pasamos -~
al Gltimo paso que consiste en un Examen Médico General; paso
del que sblo obtenemos la relacidn al detalle cuando son los-
resultados desfavorables; en estos casos se les reporta como

fisicamente sanos.

ANTECEDENTES FAMILIARES

feChaseesostsscoconsne

NOMBRE: s swwonsnisnusosnmon vDiPeCCilONuswssn e immenmw o LSl wwn o v awin»
Lugar y fecha de Nac?i.................Religién..............,..
BAdoe Civile;wseeenssesssss s N0, da Hijos........,,............,..
Nombre del PADRE....;Z..........,.Vive?,......Fecha de Defeespoe
Religién...,...............Lugar de NaCquwessoeOCUPACION. sy enpues
Nacionalidadyesoeesassaecss .NOmbre de la Madre..esesossssvovenctoe
RELIGIO ., wmowm s v v mm e ms w5 we wDIGRLE & WAC, 4 m w o » #HACLEHALIAET S § o400 ¥
NGmeros y edades de HNOS.seesrasscesas sy HNASeesanoeserqoronases
Lugar que ocupa en la Familia....,.Nivel Econbfmic.de la FaM.saeee
sosetgprsesrassrssassscCondiciones higlénicas,sevevsvagrsseeeans
Ambiente CUlturalisessassorseesyy Diversione;.,..;,..&.........
Tipo de Relacicnes extrafamiliareS.iissessssescnsscsosscsssssssvas
Medio extra familiaresesesersecass e UrbanismoO, coeevascsssccssnnsse

Ha hecho Ud, su primera Comunibn?.........Estd Confirmado?.ceses

Se considera Ud, cumplido en sus deberes religiososS?.iisvecscosse

ESCOLARIDAD:
Hizo primaria ©Nessesssnonvenes HiZ20 Secundaria €lesasessvevasosns
carrera PrOEeSional en..........0...................Ol.......‘..

Qué colegios o Universidades conoce o ha frecuentado?.sieeegesee
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Qué publicaciones recibe en SU CaSA%.sessevcscrvresscssassassse
Tiene hermanos con alguna Profesidn?,seesecesreccessccssscsocns
Tiene algin defecto fisico que le pueda estorbar en su traba-
JOPeanmennneess ey S3HbE CONSULEAT UHA BiblicteCa . neesvsnsesee
Lee MUChO?:sereees QUé Libros prefiere?,c.secerececsacssccsccns

Dé los titulos y autores de los dos filtimos libros que haya -

1eidoll0.l-l'.'..b.otﬂo....l.l..liﬂI-'.I...O..!OIOUIOOIO.....

& 0 8 & &8 0 60 0T % F %P b e SRRt e SRS e AN R S SO E S PN S PSR e e

Sabe escribiraméquina?.......o..C.......ll'..‘.l.'.'.......
DIVERSIONES Y ENTRETENIMIENTOS

Qué deportes prefiere JUJarPscecssececsssseseans e s Ve %00 unns oo
Qué aficiones tiene?,eevseececscsvscsrenesesasslias cultiva?.,.
Ha 1do a campamentos?...sa.s..Mucho?,,,.Regular?.,..Po0C0%c v 04
Cada cuidndo va al cine?..eecesesses Artistas preferidos?..,....
Cuidl es su programa preferido?(Radio, TeV.)eeesseesscscasanse
Sabe cantar?.......0q0.Bailar?,.....Qué instrumento toca®......
Dibuja?eeseesscesssenTiene alguna habilidad manual®?..ceeecee

Ha Vlajado mUChO?....-.,....CU.éndO?..-.o..-..a dénde?.ucocaaoo
ANTECEDENTES CLINICOS

Tiene alguna dificultad al ver?,.eeeeeveeeesdAl OIr2. 0 ieanuns
Qué enfermedades ha sSUfrido?....e.eesvecscesccssossssssasccces
Ha 5140 operado?..seeveescecenase A€ QUED it vvetvooesosstasnnns
Le han aplicado Pruebas psicoldgicas anteriormente?....ceeees
Cudles?,eeveese-Tiene Tics O h&bitos ViCioS0S?. s svscacsana

Es inquieto?..sss....Tiene movimientos exagerados? ieceeceesves
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Sorprende por 1o triste?..eescecsssso.50rprende por lo alegre?,..
eessvessssssseseliene bruscos cambios de RUMOY .. s e esvevcvoeencas

Se distrae, porque cualquier estimulo atrae su atencidn?...eecees

DATOS GENERALES:

Sabe Udo ver sus dificultaCiES?....................-..........-...
No se decepciona cuando ha obtenido algo que deseaba?.seeecasnsee

Usa Ud. alguna insignia? sortijas, medallas, botones, esclavas, -~
CTCeaetsanrsosvoncsrsnsonesssssssesastossasssassssasessstossssstonetnnas
Tiene algin problema, preocupacidn, duda o curiosidad?..eeeesssee
Le gustaria tratar con alguno que 1o pueda avudar?...veecscoesses
Se ocupa en algunas actividades ReligiloSaSTiescssssscssccccssnssas
Se lleva bien con sujetos del mismo sexo que no sea familiares?..
Se lleva bien con sujetos del sexo opuesto que no sean famsSZeeses

Lleva relaciones armonicsas €N SU CASATeeeesessscsacasssrsssnnssss

Hace amistad Con facilidad?.l..‘.lO.....t...l...l.'ﬂ...0.........
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CONCLUSIONES

Como podemos observar a través de los datos reportados den-—
tro del cuerpo de la Tesis como contenido "La Descripcidn y And-
lisis del Puesto al Proceso de Seleccid4n y la Colocacidn Final",
nos llevan a deliberar entre el sinnGmeroc de proposiciones que -
actualmente se tienen dentro del ambiente empresarial; para este
tipo de estudio y analizando cuidadosamente, podemos concluir -
que un proceso de Seleccibn y Colocacidn, supone la existencia =
de un Departamento de Personal, el cual no puede cumplir fielmen
te sus funciones sin la ayuda de la Psicotecnia, ayuda que como-
hemos presentado, deberi estar represeﬁtada por un departamento
O una persona especializada, segln la importancia de la Empresa;
hacemos referencia a un hecho determinante, para que la ayuda -~
Psicolbégica en este terreno y en cualquier otro, sea eficaz, de-
bersd ser de Intervencidn Directa, o sea que la realizacibn de -
sus funciones deberin ser dentro del campo de accibén y no por -
otros métodos, que en cierto punto son criticables por la poca =
validez que tienen sus resultados, ya que carecen del conocimien
to de uno de los factores que hemos considerado determinantes de
la persona; este factor es su circunstancia y un estudio fuera =~
del campo de accidn, no se tendria una relacibdn clara de 1la tota

lidad de ella.

Esperamos, que con esto se hallan aclarado algunos detalles
de los que dgeneralmente inquietan a las personas que se desarro-

llan dentro del ambiente empresarial y a la vez, recordamos gue-
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esta Tesis fué sbdblo un panorama de 1o que forma este extenso -

campo denominado "Ambiente Empresarial".

Anotaremos que para esta Tesis hemos utilizado cierta téc-—
nica adecuada para el caso de Seleccibn y Colocacidn particular;
pero esta técnica no seri igual en cada empresa, variara segfin-
las necesidades de la misma, ni serd igual aiGn dentro de la mis
ma empresa por tener factores variables dentro de ella (diferen

tes niveles administrativos, diferentes oficios, etc).



[PRES T venvte ]
I

v

CEPRESID
vV ENTAS

1
PROOUCCION

|
r".!!_l _f_.l | |
MERCADED l MY, Soteaco | |wermieria | [svper-1nt] |":i,,: L!.“i lccmuAs[

U T

IVlﬂTASJ I"uﬂl'tl] [veua! DORES J IN“NOJ Ic:ﬁnm

qumura

[VisERADORES ]

1 5/
FINANIAS
1

lcou’rlupg I Iar 113 anta

l"“l'll!lllﬂf J

PERSONAL

r £ uo MAL INHTHATAtiaI

i
IR
TANARI | pperi
[inspecror] [ineEmignos) L

|oricmm'3

Idd’ff(l”‘ I
S0k cosTos nn:ur

Ioﬂcmhmsl

[oncmusn.s] lericinistas]

A

e

o

£

SUPERV/sOR

SUPFRIIIOR

SEPERV r:«l [Nm! VISOR

SVPERV/SOR

CLEL & crepiro| lsecaer
e ] floen] L_I

R N
{emmevistal  |taasey cane |

ASISTENTE

O FICINITA

[extrevistaseag) [owrcmistas |

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

R EPRESENTAMOS  LOS PUFSTOS

VACANTFS (oN:

ULEADD,
Add

PENSIONE
INSENTIVOS
/8T,

SECURIOAL

QFICINISTAS

i



10.

11.

12,

13.

- 142

BEIBLIOGEREAFI®HR:

EDNA HEIDBREDER

Dr, ENRIQUE CERDA

HENRRY E, CARRET

EMILIO MIRA Y LOPEZ

FEDERICO M, URIBE

JUAN JOSE LOPEZ IBOR

FERACHELAND

Dr., MARIO SANMIGUEL
GEMELLI ZUNINI

LEON GRINBERG
MARIE LANGER y
EMILIO RODRIGU&

FELIPE LOPEZ ROSADO

WILHELM DILTHEY

ESPASA CALPE

Psicologia del Siglo XX -
1960,

Psicologia Aplicada 1962.

Las Grandes Realizaciones de
la Psicologia Experimental,.—
1962,

Manual de Orientacidn Profe—
sional 1959,

Psicologia Existental 1940,
La Aventura del Hombre
Problemas de las Enfermedades

Mentales.

Psiquiatria y Crisis Existen-
cial,

Apuntes Patologia II, 1965,

Psicologia General.
Psicoterapia del Grupo. 1961,

Introduccidn a la Sociologia
1960.

Introduccidn a la Ciencia del
Espiritu, 1956,

Examen de Ingenios para la -~
Ciencia, 1958,
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MARIANO YELA

KARL JASPERS

KAREN HORNEY

MODERN LIBRERY

PAUL PIGORS vy
CHARLES A, MYERS.

ATKINSEN THOUGHT

YOUR FUTURE AND YOU MAKE IT,

SIGMUND FREUD

ANDERSON Y ANDERSON

GROVE PRESS Inc,
(Varios Autores)

N.Y.

LIC. FRANCISCO ARROYO

LIC., JOSE ABREU VARGAS

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
REFORMADA Y ACONDICIONADA
1963.

ROBERT L. THORNDIKE

Manual de Psicologia, 1963,

E1l Ambiente Espiritual de =
Nuestro Tiempo. 1936,

La Personalidad Neurdtica de
Nuestro Tiempo. 1960,

The Wealth of Nations., 1937.

Personnel Administration 2a,
Edicidn.,

Force in Business (1901)

Serie "You and Industry"
40. Vol. 1951.

Obras Completas. Tomo II,1948

Técnicas Proyectivas del
Diagnéstico Psicoldgico,.1963

Projective Psychology. 1959

Tesis del Grado 1965,

Tesis del Grado 1565.

Personal Selection 1949,



'y
&% P
u
3
s
- i

; ‘ e G | >
e " g
~
o " ¢ i ; ]
. , b !
5 i . g #
TS e “ s o s
b [ e \
gy T o P < . .
-
-,
P e
»* s N
e o - -
5 3
.
: 3
: e P
. -
D o "
a4 = Y ;
® [
] £ 5 x
-
* -
- = - .
. g~
"
o
o
&3
¥
7
- i
=
s B
T oy
r » ke
% 9
.
-
\
+

S P




