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CAPITULIO I



I. ANTECEDENTES

I.1 Origenes Histbricos

I.1.1 O©Origen de la Etica y su Etimologfa

La Etica es la parte de la Antropologla Filoséfica
que nos indica el como y el porqué de la conducta huma-

na para que el hombre pueda llegar a su destino.

La palabra Etica viene del griego Ethos, que quiere

decir costumbre.

Esa "costumbre" de acuerdo a los pueblos y a la so-
ciedad se transforma o se puede conceptuar como Moral, ya
gque la Etica no es mis que el obrar bien, siendo por lo
tanto é&sta la encargada de resolver todos los problémas

relativos a la conducta humana.

Si gqueremos llegar a descubrir los origenes de la
Etica, encontraremos nuevamente la palabra Moral, pero

sin embargo todas las doctrinas filos&6ficas y religiosas



se refieren siempre al "Hacer o Dejar de Hacer", y esto
no s6lo lo encontramos en el Viejo Testamento, sino aftin

mis atras con los Egipcios, quienes tenfan una clara

nocién del bien vy del mal.

Alvarez de Linera y Grund, nos proporciona una intere-
sante sistematizacifén de los problemas morales mediante

el siguiente cuadro en el que se distinguen el origen y

la esencia de la moral.
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I.1.2 Diferentes Corriente=z o Escuelas

Sobre la Etica, la Historia nos habla desde tiempos
muy remotos, Yy ya en el pueblo egipcio encontramos clara
sefial de la morai en el Phahotep y en el Amenti, que son
sentencias dictadas mediante di%logos entre Dios y un
mortal éobre el bien obrar para lograr la felicidad des-
pués de la muerte, asi como una moral definida con res-

pecto a la familia, la esposa y uno mismo.

En los pueblos babilbnicos y asirios tambiéa se en-

cuentran sefiales de moral y en uno de sus textos se en-

cuentra una frase que dice " Delante de tu Dios, ten un

Corazbn Limpio", con 1o que se afirma en el punto tratado
anteriormente, de que la Etica esta referida a la costum—
bre pues de acuerdo é cada Dios se tienen diferentes con-

ceptos de limpieza de corazbn.

Posiblemente en la India, con Buda se encuentre una
m&s clara idea de moral definida en el libro de las Cua-
renta y Dos Secciones, donde se sefialan diez vicios vy

diez virtudes que todoc hombre debe observar para lograr



su felicidad.

En China, se tiene a uno de los mis grandes represen—
tantes del bien obrar y es precisamente Confueio, de quien

en la actualidad afin se conservan sus adagios y sentencias,

Otro gran hombre que nos habla sobre la moral es
Mahoma y cuyo pensamiento e ideologfa se encuentran en el
Coran, distingui&ndose en é&ste, cino pilares que forman
los principios de Etica, siendo estos la F&, la Oracibn,

la Limosma, el Ayuno y la Peregrinacién.

Es en Grecia donde se encuentran diferentes formas o
concepciones del bien y asi tenemos distintas escuelas
como el Hedonismo cuyo representante fue Aristipo, quien
decia que era el placer la felicidad y su moral se diri-
gian a la consecucidn de &ste, encontramos por otra parte
a SbBcrates y Platdn representantes del Eudemonismo idelis-
ta, cuyo fin es la felicidad a traves de la préctica del
bien o virtud. Aristb6teles de Estagira presenta su Eu-

demonismo racional y define a la Etica como la Filosofia

de los actos con que el hombre va como individuo o come



miembro de la familia o de la sociedad civil puede al-

canzar su Gltimo fin.

Si bien ligados a la religién, nosotros no hemos

podide olvidar tampoco el estudio de las grandes mora-
les de oriente, porque en ellas se encuentran un gran
contenido inspirado en la mis profunda y extraordinaria
sabidurfa y nos confirma, esa constante bfisqueda del

bl

valor a traves de la razbfn, la voluntad y el sentimiento.

Anteriormente al perfodo de Sécrates, la Etica es
fundamentalmente Empirica, y es verdad qué todavia esta
corriente llega muy marcadamente a nuestros difas, La
Etica griega y romana fueron Eticas de bienes o fines.

La Edad Media se‘haya dominada por la moral cristiana
y en el Siglo XVIII, por el formalismo kanteano, con la
moral y la intencibén, y en nuestro_Siglo XX por el valor.

De ahf, las grandes direcciones Eticas.



Se sefialan bisicamente y a trav&s de la historia,

tres mé&viles de conducta humana.

I. El1 placer, en sus diversos aspectos, ya inmedia-

to, o yva mediato o calculado (interés).

ITI. El1 sentimiento, que determina de una manera es-

pontinea nuestros actos, independientemente de la utili-

dad o del placer o la bondad.

IXI. La razén, cque determina nuestra conducta conforme
al deber.

De aqui se han derivado tres grandes sistemas o gru-

pos de teorfas morales llamadas utilitarias, sentimenta-

les y racionales, segfin el supremo bien,

se busque en el

Placer, en la emociones desinteresadas de sensibilid$d o

en los fines superiores del deber cumplido, gque la razbn

nos indica.



a) Teorias Utilitarias

Consideran que el fin Gltimo del hombre est& en la
felicidad temporal,entendiendc como moralmente bueno,

aquello que lo perfecciona. Contra esta posicién, se ha

objetado: a) que la felicidad temporal n6 puede ser el
fin iltimo del hombre, puesto que no se la proporciona
en forma completa, la regla de moralidad que de ahi sé
desprende tendrfia que ser falsa y no seria obligatoria,
universal, absoluta y cognoscible para todosg b) la con-
secuencia que ha traido este sistema, ha sido el egoismo,

y miseria extrema. Ademis, no podria justificarse el

sacrificio de intereses diversos en aras del bien moral.

Los principales sistemas utilitaristas son:

1) El Hedonismo (placer) (Gergias, Aristipo)

2) La Moral del interé&s personal o Epicureismo
3) La Moral del interés general o utilitarismo

propiamente dicho, segGn la doctrina de Je—
remias Bentham y John Stuart Mill,.

La Moral evolucionista (Spencer, Darwin)

La Moral de la solidaridad (Lefn Bourgeois)

4)
5)



b) Teorias Sentimentales

Prescinden propiamente de la razfn para la determi-

nacién del concepto del bien.

El Sentimiento tiene importancia suma en la vida
moral, ya que la virtud hablando correctamente no tiene
sentido en la apatifa estfica o en la moral, por ejemplo
de Kant, Con frecuencia, los hombres obedecen y entien-

den mis los sentimientos que las razones.

No obstante ello, el sentimiento no puede ser mo-
tivo de terminante y esencial, Gnico en la regla moral
y de nuestro actual, ya que harifa depender la razén, el
juicio moral, de un movimiento ciego, muchas veces in-
controlable siendo que &sta deberia dominar a aquélla.
La raz64n debe ordenar atinadamentg, aceptar el senti-
miento como base de la moral seria llegar a una Anar-
quia Etica, por la variabilidad, la limitacién y la
impresicifn siempre particular, nunca universal, de las

normas que estamos obligados a cumplir.,



Las principales doctrinas sentimentales que debe-—

mos destacar son:

a) Moral de la atraccibdn pasional, que legitima

todas las pasiones (Fourier)

k) La

cia, de la

y Jacobi).

c) La

d) La

e) La

teoria del sentido moral, de la benevolen-

simpatia (Tomas Reid, Jean Jacgques Rousseau

moral del honor

moral del altruismo (Augusto Comte)

moral de la piedad (Arturo Schopenhahuer,

Nikolai Hartmann, Leopardi).
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c) Teorfas Racionales

Proponen como base de la moralidad, al dict&men de

la razbn.

a) De la razbn recta, eco de la ley eterna de Dios

que ordena a los seres segfin su naturaleza, a su Gltimo

fin, necesariamente querida (teorfa tradicional).

b) De larazén que presenta como un ideal el armbéni-

co perfeccionamiento de todo nuestro ser, necesariamente

acompafiado de la felicidad (eudemonismo racional de Aris-

tbteles).

c¢) De la razfn que presenta un supremo bien, en lo

bhueno, en lo bello vy lo verdadero (Plathn).

d) De la razfn que presenta un supremo bien subjetivo,

la virtud (Estoicismo).

e) De la razfn préctica que no presenta ningGn bien

supremo, pero gque se impone como un decreto.



I.2 Principales corrientes en México y sus representantes

Definitivamente no podemos hablar de una escuela o
corriente Etica caracteristica de México, y mucho menos
en el Siglo XX, va que &stas en la actualidad se hacen
generales a la poblacion mundial, tanto por las comuni-
caciones como por la homogeneidad de las sociedades. Son
las tendencias Etiéas de este sgiglo agquellas basadas en
la razbn y en los valores, tenif&ndose el Neokantismo que
pretendi restaurar la filosofifa de las baseg kantianas,

ddndole a este autor un nuevo giro tras superar el po-

sitivismo.

En la Filosoffa de los valores, el concepto del valor
es un territorio cuya exploracifn y congquista seri uno de
los logros mis extraordinarios de nuestro tiempo. El pen-—
samiento contemporineoc ha tenido dentro de sus corrientes
la filosofifia de la vida humana, que considera al honmbre una
entidad primaria, fundamental, radical, irreductible que
sirve de centro al universo, el Doctor Luis Recasé&ns,maes-

tro mexicano la considera como vida humana objetivada.



El Método Fenomenolbgico

La fenomenologfa, quiere aclarar los conceptos por
medio de lo inmediatamente dado, los " fenSmenos". Trata
de presentar claramente el contenido de los conceptos,
comprobar su validez, confrontindolas con las intuicio-
nes que constituyen su fundamento primario (originario).
Hay que confrontar estos dos conceptos, pasando de lo
singular, dado a la intuicidn, a la contemplacifn de la
esencia universal. Esta contemplacifn de la esencia,
bajo la cual no debe entenderse nada mistico, se puede
realizar fundamentalmente entoda percepcibn. El nuevo
método de la fenomenologia consiste en esta intuicién
de las esencias. Esta ciencia se distingue de la cien-
cia de hechos. Todo hecho supone una esencia pero no

a la inversa.

La Axiologia

Max Sheler, su representante en su obra del Forma-

lismo en la Etica y la Etica Material de los Valores,



critica fuertemente el pensamiento formalista de Kant,
asil como el empirismo, el relativismo y el psicolo-
gismo en el campo moral a la luz de la teoria de los
valores. Considera gue existe una subordinacibn de
los vaiores de las cosas, lbgicos y estéticos, como
la verdad y la belleza, a los personales o &ticos,
como el amor, la bondad y la justicia, de alli su
conclusidn de que el valor de la persona es superior
a todo valor de las cosas, organizaciones y comuni-
dades. Restaurd el pensamiento de Blas Pascal res-

pecto del orden del corazbdn y la lbébgica del corazdn.

Ante la crisis de nuestro tiempo y los graves
problemas morales a que cotidianamente debemos en-
frentarnos, otras muy importantes y valiosas concep-
ciones &ticas se han venido perfilando, a veces po-
sitiva, a veces negativamente, en las actividades del
hombre en su wvida. Es preciso detengfnos un poco en
el agitado acontecer, y reflexionar sobre su signifi-
cado, paraasi poder orientar convenientemente nuestra
vida hacia el bien y la felicidad y en ejercicio de
esta libertad, ser verdaderamente hombres responsables

de nuestro destino.
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II. CODIGO DE ETICA DEL LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS VIGENTE

II.1 Antecedentes del Cébdigo

El Colegié de Licenciados en Administracibn de
Empresas de México, A. C., hizo manifiesto a traves
de sus representantes a todos los socios, la necesidad
de la creacibdn de un CbAigo de Etica gue normara la
actuacidn profesional del Licenciado en Administracidn
de Empresas, mis tarde se acordd gque todos ios licen-
ciados asociados se reunieran en la Ciudad de Monterrey
N. L., con el finde hacer mé&s solidaria la asociacibn
y marcar objetivos definidos que enriquecieran las fun-—
ciones del colegioy existian un determinado ntimero de
normas las cuales fueron aprobadas por la Asamblea

General Extraordinaria celebrada el 24 de Noviembre de

1970.

IL.a la. ReunidHn Nacional de Licenciados en la Ciu-

dad de Monterrey, N. L., se trataron y discutieron va—

rios puntos concernientes a la profesibn en donde el

Lic. Jos& GOmez Cafieva presentd una ponencia relacionada



a un Cbdigo de Etica de tal suerte gue la ponencia

fue aceptada y aprobada por la la. Reunidn Nacional
de Licenciados en la Cd. de Monterrey, N. L., durante
los dias del B8 al 10 de Julio de 1971, las cuales

fueron adicionadas a las mornas aprobadas anterior-

mente.

El Cbdigo de Etica, ponencia del Lic. Gbmez
Cafieva se encuentra plasmado en el contenido de las

Memorias de la la. Reunidn Nacional del Licenciado.



II1.2 Cbddigo de Etica del Licenciado en Administracidbn
de Empresas

I1IT.1 De las Relaciones con la Clientela

1. El Licenciado en Administracidtdn de Empresas
guardari el secreto profesional y no revelar
por ningGn motivo los hechos, datos o circuns-
tancias de gque tenga conocimiento en el ejer-
cicio de su profesibébn, a menos que lo autoricen
2l o los interesados y salvo los informes gque
obligatoriamente establezcan las leyes respec-—
tivas. Sin embargo, podr& consultar o cambiar'
impresiones con otros colegas en cuestiones de
criterio o de doctrina, sin identificar a las
personas o0 negocios de gue se trate y podréa
recomendar la implantacidn de mé&todos, proce-
dimientos o sistemas establecidos o estudiados
por &l en otra empresa, siempre y cuando ello
no tenga carfcter de secreto profesional y no
se identifique a la empresa o negocio de gue se

trate.



2.

El Licenciado en Administracibd4n de Empresas,

86lo se podra hacer cargo de un asunto cuando
tenga capacidad para atenderlo e indicarb cla-
ramente a sus clientes los alcances de su tra-

bajo y limitaciones inherentes.

El Licenciado en Administracibtn de Empresas
siempre deberi tener presente como objetivo ba-
sico de su ejercicio profesiocnal, la satisfac-

cibdbn de los intereses de la sociedad a la cual

sirve. Debera considerar que la retribucibdn por

sus servicios no constituye el objetivo princi-

pPal del ejercicio de su profesibdn. E1l monto de

esa retribucibdn ha de estar de acuerdo tanto con
la importancia ée las labores a desarrollar, como
con el tiempo gque el propio Licenciado en Admi-
nistracidtn de Empresas y los gque le ayuden, des-
tinen a esa labor y el grado de especializacibn

’

gue se reqguiera para gque ‘'sus servicios sean sa-

tisfactorios.



4. El Licenciado en Administracidn de Empresas en
M ]
ningGn caso podr& conceder, directa o indirec-
tamente, comisiones o corretajes por la obten-
cién de un trabajo profesional. S6lo pédr&
conceder participacibdn en los honorarios o
utilidddes derivadas de su trabajo, a personas

o firmas gue sean sus colaboradores en el ejer-

cicio profesional.

5. El Licenciado en Administracibdn de Empresas no
podra ofrecer o prestar servicios profesionales
a cambio de honorarios que dependan de la even-—
tualidad de los resultados de tales servicios,
excepto en los siguientes casos: reclutamiento
y seleccidn de personal, asesorias o gestiones
legales o fiscales y promociones de empresas,

servicios o productos.

6. El Licenciado en Administracibtn de Empresas, npo
garantizari ninguna cantidad especifica por con-
cepto de reduccibn de costos o aumento de utiii-

dades derivadas de sus esfuerzos.



7. El Licenciado en Administracift4n de Empresas no
hara ofertas directas © indirectas de trabajo a
los empleados de los clientes. Si dichos emplea-
dos le solicitan trabajo en su despacho o con
otro de sus clientes afectados, antes de iniciar
alguna negociacidn con tales empleados, deberéa
obtener el previo consentimiento del cliente

afectado.

IIT.2 De la Actuacidn como Profesional Independiente

l. El Licenciado en Administracibfn de Emprésas de-
bera actuar en todo tiempo con la m&xima impar-
cialidad de criterio. Podr& representar a su
cliente en negociaciones ante terceros. En sus
actuaciones con el personal del cliente, apoyara
a quienes en su concepto tengan la razbdn, sin

tomar en azenta su jerarquia o cualquier otra

consideracibn.



2. No debera solicitar o aceptar comisiones o

cualgquier otra remuneracidn de compatiias, fa-
bricantes o distribuidores de equipos, maguinas,
formas, sistemas, agencias de publicidad o de
empleos, © en general de cualgquier otra empre-

sa de la que pudiera lograr algin ingreso como

resultado de sus recomendacibdn.

En los casos en que el Licenciado en Adminis-
tracidn de Empresas participe en la administra-
cibn o propiedad de alguna institucibdn que pueda
prestar un servicio auxiliar o complementario a

su cliente, y gue pueda verse favorecida por su
recomendacidn, ineludible el Licenciado en Adminis-
tracidn de Empresas deber& hacer del conocimiento

de su cliente tal situacibn.

No debera el Licenciado en Administracidn de Em-
pPresas actuar como arbitro en alglin asunto en
gue una de las partes sea o haya sido su cliente,
© se hayan entablado platicas para explorar la

posibilidad de gue lo sea en el futuro.
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Cuando el Licenciado en Administraciftn de Empre-
sas emita un dictlmen, opinién o cualgquier otra
informacibn para fines pQGblicos, o que terceras
personas hayan de tomar como referencia para

hacer decisiones, deber mantener una abscluta
independencia de criterio, aGn en agquellas cues-

tiones gque puedan resultar perjudiciales a su

cliente.

El Licenciado en Administracibdn de Empresas, no
realizard gesfiones de contratacitn de trabajo con
un cliente al cual le esté& prestando servicios
otro Licenciado en Administracidn de Empresas,
salvo con conocimiento de &ste cuando el trabajo

sea en la misma especialidad.

IITI. 3 De la Difusidn de Servicios

1.

Por considerar gque cualquier divulgacibn de los
servicios profesionales del Licenciado en Admi-
nistracitn de Empresas hecha en forma exagerada,

Poco seria o basada en autoelogios, redundaria

en desprestigio de la profesibn, el Licenciado



- P

en Administracién de Empresas no utilizar4

medios publicitarios para divulgar sus ser-—

vicios o promover en cualguier forma su firma.
S§6lo podra utilizarlos para anunciar la aper-
tura de oficinas o cambios de domicilio en
forma discreta y aparecerén cualesquiera de
los datos esenciales de su firma: razbdn social,
carlicter de la firma, direccibn, telé&fonos y'

nombre de los socios.

El Licenciado en Administracion de Empresa podré
divulgar el caracter de sus servicios y las ca-
racteristicas de su firma, siempre gue ello no
implique autoelogios y se efectfie exclusivamente

entre clientes y prospectos.

IJTIT. 4 De las Relaciones entre Profesionales

1.

El Licenciado en Administracidn de BEmpresas no
usari informacibn,material técnico o procedimien-
tos de otros coiegas que se hayan hecho pfiblicos,
tendra la obligacibn de darle el crédito a la

fuente original de informacidn.



3. Cuando el Licenciado en Administracibtn de Em—
presas desee hacer ofertas de trabajo a un
asociado o empleado de otro compafiero de pro-

fesibdbn, deberd hacerlo del conocimiento de su

colega.

El Licenciado en Administracidn de Empresas po-—
dr4 revisar el trabajo realizado por otro cole-

ga, haciendo gque &ste tenga conocimiento previo

de ello.

5. Contando con pruebas concluyentes, el Licenciado

en Administracib6n de Empresas tendri la obligacibn
de informar por escrito al Colegio de Licenéiados
en Administracién’de Empresas de la entidad a

que corresponda, de cualquier desviaciédn a lo

establecido por este Cébdigo de Etieca, cometida

por otrocolega.

ITI.5 De las Sanciones

1. La comisibtn de Honor y Justicia estudiari las



infracciones a este ordenamiento y, después
de oir a la parte afectada, aplicara al socio

infractor, de acuerdo con la gravedad del caso,

cualesquiera de las sanciones siguientes:

a) Amonestacidn por Escrito
b) Suspensibdbn Temporal

c) Expulsibdn definitiva



CAPITULO III
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ITII. ANALISIS DEL CODIGO

III.1 De las Relaciones con la Clientela

Ei presente capitulo del Ccbdigo de Etica del Li-
cenciado en Administracibdn de Empresas, trata de regular
las relaciones gque se establecen entre éste y los clien-
tes gque utilizan sus servicios, de tal manera gue marca
una pauta a seguir y éue permite al Licenciado en Admi—
nistracid4n de Empresas aétuar en el ejercicio de su pro-

fesidn de una manera &tica.

Las normas vertidas en este capitulo tienen como
filosofia el proteger de manera conjunta los intereses
del Licenciado en Administracitn de Empresas por una
parte y la de sus clientes por la otra. indicando nor-
mas de conducta tendientes a sefialar un camino a seguir
en el manejo de estas relaciones, delimitando responsa-

bilidades y obligaciones a cada una de las partes.

Por failtimo garantiza los intereses de la colecti-

vidad en el momento gque marca que el obijetivo del Licen-

ciado en Administracion de Empresas en el ejercicio de
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su profesibn es la satisfaccibn de los intereses de la
sociedad a la cual sirve y que la retribuciftn de sus
servicios no constituye el objetivo primordial del ejer-

cicio de su profesibn.

IXYT. 2 De la ActuacidHn del Licenciado en Administracidn
como profesional independiente

La responsabilidad de la actuacibn del Licenciado
en Administracidn de Empresas y sobre todo de aquel que
ejerce en forma independiente se encuentra regida © en-
marcada por las normas de este capitulo. los cuales se
refieren a la veracidad honestidad. imparcialidad de
criterio y lealtad con que el Licenciado en Administra—
cidn de Empresas debe actuar en el desarrollo y desempe-

o de sus actividades.

Este capitulo delimita en una forma general la
ética de la profesaibn abarcando su filosofia no sélo
la actuacidn del independiente sino en una manera uni-

versal al Licenciado en Administracibtn de Empresas.



III.3 De la Difusibn de sus Servicios

La imagen del Licenciado en Administracibn de
Empresas es el punto tratado en este capitulo, re-
firiénd&se sus articulos a la seriedad gue los ser-
vicios y la categoria que todo Licenciado en Admi-
nistracidétn de Empresas debe tener y dar a su profe-

sibn.

La importancia de este inciso radica en que se
preveen posibles malas interpretaciones de la carrera.
tanto de los colegas como de la sociedad, pues un des-
prestigio en la personalidad del Licenciado en Adminis-
tracibdn de Empresas, redundaria en todos los profesio-

nistas de nuestra carrera.

IIT.4 De las relaciones entre profesionales

Este capitulo nos habla de las normas gue rigen
las relaciones que se dan entre los Licenciados en Ad-

ministracitn de Empresas en el &mbito profesional,



estas relaciones deber&n estar apoyadas en la buena
voluntad, en la honestidad y en la lealtad de todos
y cada uno de nuestra carrera, ya que el objetivo
basico del Licenciado en Administraci®n de Empresas
es el satisfacer los intereses de la sociedad, el
agruparse y protegerse mutuamente, hard que dicho
objetivo sea cumplido de una manera més amplia y

satisfactoria.

II11I.5 De las Sanciones

El cbdigo se Forna ambiguo en este capitulo,pues
no precisa claramente si la gravedad de la falta esta
contenida en algn reglamento. Tampoco precisa si la
suspensibn o expulsidn es con relacibn al colegio, por
lo que si asi fuera nos preguntamos ¢no esti este cbdigo
dirigiendo al Licenciado en Administracidn de Empresas,

sea este O no perteneciente al colegio ?
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IV. COMPARACION DE LOS CODIGOS DE ETICA EXISTENTES
DE DISTINTAS PROFESIONES CON EL DEL LICENCIADO
EN ADMINISTRACION

Se recabaron varios cbdigos para efectuar una com-
paracidn en la gque solo hemos destacado aguellos puntos
que no se encuentran considerados en el C6digo de Etica
del Licenciado en Administracibn de Empresas, haciendo
a un lado la ceritica de los mismos ya que de é&sta, nada

positivo se obtendria a parte de no ser &ste, motivo de

nuestro trabajo.

Los Cbdigos estudiados fueron:
A) Cbdigo de Etica Profesional de Contadores PQiblicos
B) C6digo de Etica del Cirujano Dentista
C)}) Cé6digo de Etica del Economista

D) Ccédigo de Etica del Arguitecto

Y las conclusiones de la comparacidn son los siguientes:

A) Del Cbdiqo de Etica del Contador PGblico

— Sus normas regulan no solamente las relaciones con
el pGblico en general. con su clientela y con sus

compafieros de profesibdn, tambien son aplicables



a cualguier actividad, especialidad u hono-
rarios que reciba por sus servicios. Inclu-
ye sus actividades dentro del sector pGblico

Yy privado independientemente que ejerzan otra

) profesi§n.

Para evitar gue se pueda inducir a errores las
opiniones, informes y documentos, su juicio
deber& estar fundado en la verdad sin ocultar

los hechos.

Se evitan vinculos econbmicos o administrativos
con instituciones docentes que expidan titulos

cuyos procedimientos o planes de estudio sean de

nivel inferior.

Desempefiando un cargo de profesor, tendri como
objetivo mantener las mas altas normas profesio-
nales, fomentar la difusibdn de los conocimientos
propios de la carrera y orientar al alumno para

que en el futuro se guie por reglas de la Etic~

profesional.
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En la préactica profesional tiene la libertad
de asociarse, dandose a conocer con el nombre

de uno o mis socios que ejerzan la misma pro-

fesibn.
No permitird actuar en su nombre a persona gue

no sea socio o que este bajo su autoridad, cuando

éste sea profesional independiente.

Se abstendrd de hacer criticas negativas a sus

colegas para evitar perjudicar su reputacidn y

el prestigio de la profesibn.

Las asociaciones desarrollaridn la publicidad a

nivel institucional que 3juzguen conveniénte.

No considera comc publicidad los trabajos téc-

nicos que elaboran, ni los folletos o boletines

que circulen entre su personal o cliente.
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B) Del Ccbdigo de Etica del Cirujano Dentista

-~ Hace alusibn a la conciencia de poseer un ti-
tulo, le impone la obligacibn de ejercerlo
cientifica y tecnicamente poniendo su empefio
en cultivar y mantener al dia sus conocimien-

tos profesiocnales.

a) Compenetrarse en los problemas y con las

investigaciones cientificas.

b) Tomar parte en los congresos, cursos de es-—

pecializacidn.
c) Procurar elevar el nivel cultural en general.
d) Formar parte activa en sociedades cientificas.

e) Tener estrecha relacibdn con instituciones vy
A Y

con profesionales de destacado prestigio.
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- Debe tener buenas relaciones con sus colegas
colaboracibdn y servicio mutuo, sera cuidadoso

de sus expresiones.

- No prestari sus servicios en asociaciones de
trabajo, donde no se apliquen normas de Etica

profesional.

C) Del cbdigo de Etica del Economista

- No actuar en forma ventajosa, perjudicando direc-
ta o indirectamente a sus colegas. debera dar
siempre referencias positivas de los mismos y fo-

mentar la unidad gremial.

D) Del Cbdigo de Etica del Arguitecto

— Evitard involucrarse en escandalos pfiblicos que

desprestigien la profesidn.



Deberd abstenerse de otorgar su firma a otros

colegas © a cualguier persona encargada de un

proyecto.

Debera de abstenerse afin contrariando la exi-
gencia de su cliente de realizar actos u opera-

ciones que a su juicio o por su naturaleza lo

comprometan.

Deber& guardar respeto y lealtad a la escuela
de hecho y de palabra, en su caso procurari la
critica constructiva para el mejoramiento moral

Y material de la misma.



CAPITULO
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V. OBTENCION DE LA OPINION DEL LICENCIADO
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS SOBRE SU
CODIGO.

En el Ambito profesional, el Licenciado en Admi-
nistxacibdn tiene relaciones diversas con varios secto-
A

res y pGblicos, con los cuales tiene gue presentar una

imagen y prestigio positives, como resultado de su

actuacidn.

El objetivo primordial de la encuesta es obtener
de una manera prfctica el sentir y el pensar de todos
aquellos gue en ejercicio de su profesidn, se desen-—
vuelven dentro de la sociedad, 1la cual se rige por las
normas generales de conducta llamadas en su conjunto
“Mpral". Recopilindose opiniones respecto al actual
Cddigo de Etica, de que, si es conocido y aceptado su
contenido, ® en caso contrario, tomando como base la
moral, conseguir propeosiciones apegadas a la realidad
y todas las Areas de la Administracifn, gque consecuen-
temente nos den una pauta para cumplir el objetivo

definido.



SECTORES CONSIDERADOS

A) Sector Pfiblico

B) Sector Privado

FUNCIONES DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION
A} Como Profesional Independiente
B) Impartiendo clases a nivel profesional

C) Como dependiente de un Patrdn

RELACIONES

A) Con los colegas de su profesibn
B) Con otros profesionales

C) Con la sociedad en general

LA DIFUSION DE SUS SERVICIOS

A) Publicidad

SOBRE LA VIOLACION DE NORMAS

A) Sanciones
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DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para la determinacibd4n de la muestra hemos utili-

zado 1a.formula:_

2
§ (N~1) + 4 p g

en donde:

NGmero de elementos a incluir en la muestra

P = Probabilidad de gue SI se realize el evento

g = Probabilidad de gue NO se realize el evento

N = Tamafio de la poblacidn

El error con que ha de trabajarse.

Ademas se previd un error del + 10% en virtud de que

nuestra encuesta no pretendia afirmar o negar categbrica-

mente una situacibdHn %X, sino solamente normar nuestro cri-

terio.
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La seccidnde ex8menes profesionales nos comu-—
nicd que la poblacidn N a la fecha de nuestra en-—
cuesta era de 17,900 Licenciados en Administracidn de
Empresas recibidos, por lo que aplicando un 50% a p
yun 50% a q, y desarrollando la férmula se obtuvo

un nimero de elementos a incluir de 99, seglGn se in-

dica en el siguiente desarrollo:

& = 4(50 » 50Q) 17,900 . 1,790,000 — 99._4
10°(17,899)+10, 000 17,999




FECHA

NOMBRE

PUESTO

I. SOBRE EL. CONOCIMIENTO DEL CODIGO Y SU CONTENIDO

1. Sabe Ud. de la existencia de un Cbdigo gue norme la
conducta del Licenciadc en Administracidn de Empresas?

st () NO ()
2.- Lo ha leido?
sT () NO ()
3.- Ha tenido dudas en su interpretacibén ?
ST () NO ( )
4.-

Se guia Ud. profesionalmente por lo que estipula el
Ccbdigo?

ST () NO ( )

5.- Considera Ud.

que sus colegas aplican las normas del
cbdAdigo?

SI () NO ( )

6.~ Cree Ud. gue su profesidn se encuentra protegida con
el sequimiento de estas normas?

& i

SI () NO ()

7.~ Cree Ud. gque el Cbdigo estd a la altura de la evolucibdn
de su profesibn?

ST (1) NO ()
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Considera Ud. gque de no aplicarse las normas del

cbdigo se estarian lesionando los intereses de
la sociedad?

SI () NO ()

Cree Ud. necesarias las sanciones al profesional
que viole las normas?

sIT () NO ( )

10.- Considera gue el Cdbdigo ha aportado beneficios para

el desarrolle profesional?

SI () NO ( )

11.- Cree Ud. que este Cbdigo abarca todos los sectores?

SI () NO ()

II. PROPOSICIONES DE NORMAS EN LOS DISTINTOS SECTORES

A)

QUE PROPOSICIONES DE NORMAS APORTARIA UD

l.- Para proteccidn de sus Intereses

a) .— Personales

b) .~ De Servicio

2.- Sobre sus derechos y obligéciones

3.- Sobre su responsabilidad




l10.-

11.-

12 .-

13.-

14 .-

Sobre

la
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lealtad a quien se presta el servicio

Sobre

la

Imparcialidad de criterio

Sobre

la

honestidad de su actuacibn

Sobre

la

veracidad en su informacidn

Sobre el

siones

alcance y limitaciones para toma de deci-

Sobre

la

Seriedad y discrecibn

Sobre la Imagen y prestigio gue debe conservar el
Licenciado en Administracib4n de Empresas

Sobre la contratacibn de perscnal

Sobre la independencia de criterio (parentezco)

Sobre la obtencidn de sus honorarios (contratos,
comisiones, corretajes)

Sobre la publicidad de sus servicios
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15.— Sobre las sanciones que considere factibles de
aplicar cuando se viole una norma

B)

1.~ Cual cree Ud. que seria el objetivo de la creacibn
de un nuevo Cbdigo de Etica

2.- Qué importancia para Ud. tiene un C&6digo de Etica?

3-_

Podria Ud. mencionar algunas otras a&reas a las que
no abarque el actual Cbdigo?

4.- A gquién propondria Ud., se recurriera cuando una o
varias normas fueran violadas?




CAPITULO VI
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Vi. EVALUACION DE LA ENCUESTA

En virtud de que nuestra encuesta consta de dos

secciones, una del tipo cerrado y otra del tipo abierto,

podremos evaluarla; la primera porcentualizando y la

segunda propiamente mediante la discusidtn de las opi-

niones encontradas o aportadas por los Licenciados en-

cuestados.

Parte I. - Sobre el Conocimiento de su Cbdigo

Se encontrd que sbloc un 50% sabe de- la existencia de

su cbdigo y un 50% la desconoce.

- De quienes conocen su cddigo, sb6lo un 71% lo han leido,

que equivale a un 35% del total.

Como la encuesta se suspendia en este punto para

aguellos gue habian contestado NO a la primera, & SI a

la primera y NO a la segunda, la evaluacidn de la si-

guiente parte, se hizo s5lo sobre el 35% de las encues-—

tas levantadas tomando en adelante a este 35% como un

looe.



El 40% tiene dudas en la interpretacidn del cbdigo.

El 100% se guia por lo establecido en su cbdigo.

El 20% se queja de que sus colegas no se apegan a las

normas del cbdigo.

El 80% cree que la profesidn si se encuentra prote-

gida por la aplicacifbn del cbdigo.

El 80% no cree que el cbdigo est& a la altura de la

evolucibdn de la profesibn.

El 100% cree que de no aplicarse las normas del cb-

digo, se estarian lesionando los intereses de la

sociedad.

Ninguno de los encuestados creyd gque fuera necesaria

sancibdn alguna.

El 60% cree que el cbdigo ha aportado beneficios para

el desarrollo de la profesidn.



Sm——

En la Gltima pregunta de esta parte todos contes-

taron que el cbdigo abarca todos los sectores.

Parte II - SececidHn A

Fue contestada por un 42% encontrindose como
puntos importantes, la proposicibn del requerimiento
de un titulo legal para el ejercicio de la profesibn,
una mejor organizacidn del Colegio de Licenciados,
que se informe al Colegio de Licenciados en Adminis-

tracidn de Empresas sobre las actividades realizadas,

que no se ataguen problemas para los cuales no se

esta preparado, gque se aumente el nivel académico de

los egresados para mantener y elevar la imagen vy el

prestigio del Licenciado en Administracitn de Empresas,

que Se pughe por no abaratar la carrera, exigiendo siem—

Pre una retribucibn justa a la labor desempeiada, gque

sea la difusidén del prestigio e imagen, la tinica forma

de publicidad, Yy una mejor definicidn de los castigos

a aplicar.
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Parte II - Seccidtn B

En las respuestas a estas preguntas, se encon-

trd que los encuestados opinaron que se requiere una
actualizacibn del cbdigo, de acuerdo a la evolucibn
gue ha tenido la profesibdn, encontrando el cbdigo como

de primordial importancia para la unificacibdn de cri-

terios y como base para la formacidén y superacibn de

un profesional.

Y por Gltimo podemos decir gque el pensar se
unificd® en que fuera la conciencia del profesional
la encargada de sancionar la actuacidn de este y né

una persona 0 grupo determinado.
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VII. CONCLUSIONES

El objetivo de la encuesta ha sido el encontrar
la opinidn del Licenciado, sobre su cbdigo de &tica,
asi como el conocimiento gue tiene sobre el mismo, sin
embargo, a traves de la evaluacidn, nos damos cuenta
que el m&s grande error es precisamente la difusibn
del cbdigo y ain cuando la comunicacié4n de las normas
éticas no se hageﬁ a travé€s de la publicacibén, enten-
diéndose por publicacibdn el hacer del conocimiento del
Licenciado en Administracibn de Empresas en general
las normas é&ticas, &stas son seguidas por la mayoria de
los Licenciados en Administracibdn, afin cuando parte de

ellos se gueja de la falta de seguimiento por parte de

algunos de sus colegas.

Por otra parte y con base en nuestro Capitulo IV,
en el que hacemos una comparacidn del actual cbdigo con
los similares de otras profesiones; podemos deducir que

”

en realidad el actual cbédigo requiere de actualizacibn,



no queriendo decir con estc que el cbdigo sea obsoleto,
ya que las normas é&ticas siempre serin normas de con-

ducta que rigen el actuar de una persona, grupo de per-

sonas o a la sociedad en general.

Esta actualizacidn se refiere al enfogue, el cual

hemos plasmado en nuestro siguiente capitulo como un

Proyecto de Cbdigo de Etica del Licenciado en Adminisg-

tracibn.

Con respecto a las sanciones, hemos podido adver-

tir a travé€s de la evaluacidn de la encuesta, que aparte

de desconocer que el actual cbdigo habla de ello, no

estdn de acuerdo en que éstas, las sanciones sean del

tipo econbmico, o expulsibdn del colegio, inclinandose

la mayoria por una anulacidén completa de castigos o

penas materiales.

Un Sub-objetivo u objetivo secundario de la encues-—
ta fue sin lugar a dudas el obtener normas de conducta
gque no estuvieran incluidas en el cébdigo, y gque normaran

nuestro criterio en la elaboracibdn del Proyecto de Etica,



- 56 =

sin embargo la falta de conocimiento del cbdigo por

parte de los entrevistados, no nos permiti6 la ob-

tencibdn de mayores datos; sin embargo existen atinadas

opiniones aportadas por compafieros, tales como no

permitir a los eéresados de la facultad o escuelas,

ejercer como Licenciados hasta no obtener su titulo.

De todo esto, podemos dilucidar claramente que

en s8i, la conclusibdn mas importante es la creacibdn

de un método de Aifusidn més completo, gue hiciera

llegar a todos los Licenciados en Administracibn de

Empresas su cbdigo para que lo conozcan y lo tengan

presente siempre en el ejercicio de su profesibn,

pudiendo ser éste wmétodo reforzado a través del cur-

so de Seminario: de Administracibn que se imparte en

la facultad, tal y como se viene haciendo en la ac-

tualidad., pero de una manera mis definitiva.
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VIII. PROYECTO DE CODIGO DE ETICA DEL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

PROLOGO

La elaboracidén de este proyvecto es resultado de
la investigacibn del sentir del Licenciado en Adminis-
tracién de Empresas en general, del estudiante de la
carrera vy del medio social en el gue profesionalmente

se desarrolla el Licenciado en Administraciédn de Ewm-

presas.

Hemos eliminado la parte que se refiere a sancio-

nes, ya gque ninguna agrupacifn o colegio tiene autoridad

civil para castigar una falta de un colega inscrito y

mucho menos si no lo estd, por lo que siendo la Etica un

conjunto de normas morales, el castigo deber& ser pura-

mente moral, y el grado, tipo, clase © magnitud de san—

cibdn a aplicar deberd ser por lo delicado de la cuestibn,

motivo de un estudio por separado al presente.



Las normas de conducta no se han agrupado como
se ha venido haciendo para 4reas donde se desarrolla
un Licenciado en Administracidn de Empresas, sino gque
siendo las normas morales buenas y obligatorias para
todos, se ha considerado cada una de ellas en fHrma
individual, para que califique a todos y cada uno de

los profesionales de la carrera.



PROYECTO DE CODIGO DE ETICA DEL LICENCIADO

EN _ ADMINISTRACION

El Licenciado en Administracibn conciente de 1lo

que significa para la patria, la sociedad y su escuela,

queda en obligacidn moral de seguir los preceptos &ticos:

SOBRE EL SECRETO PROFESIONAL

Guardari el Secreto Profesional, sin revelar por

ninguna causa o motivo, los datos, hechos, circunstan-—

cias o contingencias de las que tenga conocimiento en

el ejercicio de su profesibn, requiriendo para hacerlo

una oObligatoriedad legal o autorizacibn de los intere-

sados.

No involucrard a personas © negocios afectados

cuando en cuestiones de criterio o de doctrina, se le

consulte sobre la implantacibdn de métodos, procedi-

mientos o sistemas establecidos y estudiados con re-—

sultados positivos.



En el intercambic de impresiones o ideas con sus
colegas no identificard a personas o fuentes de infor-
macidn cuando su criterio se fundamente en datos de

carcter confidencial.

SOBRE EXH CAPACIDAD

Estara conciente de su potencial, cuando se le
encomiende © se le haga cargo de la realizacibn de
un proyecto o trabajo determinado, e indicar sus al-

cances y limitaciones.
No se involucrard en trabajos gue por su capaci-

dad en cuanto a tiempo, no pueda concluir en fecha vy

con la calidad deseada.

SOBRE LA IMPARCIALIDAD DE CRITERIO

En la representacidn de sucliente ante terceros,
deberd actuar con la maAxima imparcialidad de criterio,

Peronunca como arbitro.



Apoyari a gquienes en su concepto tengan razbn,

sin tomar en cuenta jerarguia © cualgquier otra con-

sideracibdn.

SOBRE LA INDEPENDENCIA DE CRITERIO

Cuando se formulen opiniones u otros tipos de

informacidn para fines pOGblicos, 0 gque terceras per-

sonas puedan emplear como referencia para tomar de-

cisiones, deberia mantener absoluta independencia de

criterio.

SOBRE LA LEALTAD

No debera ser motivo de abandono de trabajo pox
cambio, la atraccidn econdmica gue se le ofrezca, sino

razones mas poderosas tales como; la autorealizacidn y

desarrollo.

Deberi comunicar con la anticipacidn que el traba-

jo que éste realizando requiera, su renuncia a la empresa



o cliente a gquien esté prestando sus serxvicios.

No debera hacer ofertas de trabajo a personal de

sus clientes, aungque estos se lo soliciten, si no se -

cuenta con el previo consentimiento del cliente afec-

tado.

Deberi comunicar a su cliente los beneficios qgue
como administrador o propietario de empresa puede ob-

tener, s8i se llegan a utilizar los servicios de esta.

SOBRE LA VERACIDAD

No deber& omitir, ocultar, o desvirtuar informa-

cidn, datos © hechos conocidos que conduzcan a errores,

desviaciones gue causen perjuicios a terceros.

No debera actuar con negligencia grave, o dolo en

la obtencibdn de informacibdn.



— GA —

SOBRE_LA HONESTIDAD

No concederi ni aceptard directa o indirecta-

mente corretajes, comisiones o gratificaciones por

la obtencidn u otorgamiento de un trabajo o reco-

mendacidn con terceros.

No haréd ofertas de trabajo, directa o indirecta-

mente a empleados de otras empresas si no se cuenta

con el acuerdo previo de la misma empresa.

No podr& intervenir como &rbitro en asuntos en los

gue una de las partes sea, hava sido o vaya a ser su

cliente o patrbdn.

No efectuar& labores que tiendan a su contratacién

para un trabajo determinado, cuando tenga conocimiento

que dicho trabajo esta siendo realizado por otro cole-

ga, salvo consentimiento de é&ste.

No usa¥a informacidn material o técnica aGtn no pu-

blicada, propiedad de otros colegas, sin obtener su



autorizacibn por escrito, y le dara cré&dito a la fuen-

te original de la informacibn, annque &sta haya sido

ya publicada.

No podr& revisar el trabajo realizado por un co-

lega sin gue antes se le haga de su conocimiento.

SOBRE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Tendrd como objetivo basico en el ejercicio pro-

fesional, la satisfaccibdn de los intereses de la so—

ciedad.

Otorgara participacidtn en los honorarios o utilida-

des derivadas de su trabajo a personas que colaboran en

el desempefio de sus actividades.

SOBRE LA RESPONSABILIDAD

No se responsabilizard sobre ninguna cantidad espe-
cifica por la reduccibn de costos o aumento de utilidades

gue se deriven de los métodos, procedimientos o sistemas

por &l recomendados o implementados.
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SOBRE LOS HONORARIOS

No tendra como objetivo principal del ejercicio

de su carrera el lucro desmedido y desproporcionado

por la prestacibdbn de sus servicios. Su monto depen-

deri de la importancia de las labores, tiempo y grado

de especializacidn requeridos.

No deber& fijar sus honorarios de acuerdo a la

situacidn econdmica del cliente, © competir con un

colega en forma deshoneeta, mediante la reduccidn de

éstos.

Tratari de no abaratar la carrera, mediante la

fijacidbn de honorarios justos en su contratacidn.

No aceptara gue sus honorarios dependan de la

eventualidad de que hechos determinados se lleguen a

realizar.



SOBRE LA DIFUSION DE SERVICIOS

No utilizarid medios comerciales para la publica-
cibn de sus servicios, pudiéndola hacer a través de

revistas especializadas y nunca en forma desmedida,

ventajosa o de autoelogios.

Procurari que sean los oraanismos profesionales
los encargados de proyectar su imagen y prestigio a

través de una publicidad institucional.

SOBRE IA UNIDAD

Procurari fomentar las buenas relaciones entre

colegas, dando siempre oportunidad a todos los compa-

#ffieros para su desarrollo.

Encaminardé sus esfuerzos hacia la unificacidn gre-

mial y mejoramiento de la imagen y prestigio de la pro-

fesibn.
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