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INTRODUCCION

¥l aspecto nunérico de la auditoria es el que requiere —=
una atencién minima ya que se encuentra sujeto a la aplicacibn
de thcnicas perfecta ente definidas y el auditor cuenta dentro
de su programa de trabajo con elementos de revieiSn continua -~
que le orientaran respecto a la mayor o menor profundidad gque-
deba dar a sus procedinientos de suditoria nfmerica periodica.

Por lo tanto esta tenis se referira a los aspectos que ==
otorgaran al auditor elecrentos para desarrollar un trabajo «-
altamente profesional, ya que no se concentrarh exclusivamente
a verificar cifras de cuadro rnumérico fuesto que, su labor es-
algo mhe creativa que el anklisis, verificacidm y comprobaciln
conforre al concepto tradicional de la auditoria.
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AUTECEDILTES VISTORICOS DE LA COUTARTLIDAD

El objeto de este brevisiro resumen de la evoluciln del -
hombre es tratar de localizar el rorento en que curge la nece-
sidad de que dicho hombre controle los distintos aspectos de -
una empresa mercantil determinada.

La empresa organizada no hizo su aparicifn ni en las gran
des culturas tales como la babilbnica, egipcia o griega; sin -

rbargo, en estos nismos pueblos encontramos slgzunas manifestg
ciones de control de operaciones mercantiles que a gulsa 4@ -=
ejenplo se citan a continuacidn:

En las ruinas babil8nicas se han encontrado recientemente
lo que se ha dado en llamar "Archivo Babil8nico¥, el cual, en-
tre otras cosas, cuenta con unas tablas de arcilla con cuentas
Yy con escritos que se han comparado con los actuales titulos =
de cré&dito.

Tacbién en Egipto se han encontrado consta:cias en papiro
del control que se efectuaba de las entradas y salidas de log=-
granos en los dep8sitos oficiales.

En Crecia antigua, una de las actividades coc:.erclales me-
jor organizadas fue la prestacifn de dinerc {prestamistas 6 -=
banqueros). Los que a esa actividad se didicaban, acostumbra--
ban llevar cuenta y razén (control) de las rersnrnas con lag --
que tenian relaciones.

Durante el Imperio Romano tambi®n fuveron los banqueros —-
los que en este asvecto 86 distinguleron, !nida esta circuns -
tancia a la caractristica legalista del pueblo romano fue posi
ble gue naciera un C8digo Oficial que regulara cstas activida-
des de los tangqueros; fue el "Codex Accertti et Expendi" que -
fue el precursor del lidbro mayor; tambi&n estos cor.erciantes -
estaban otlirados a llevar un libro Diario y un 1libro de Caja,
como se ve, aguil no s88lo veros el ccntrol de las 6peraciones =
por conveniencia del corerciante sino ror disrosicidn legal.

Durante la i.dad }V'edia, entre otros hechos sobresalientes-
en cuarto a la actividad mercsa:til, fueron los realizados por-
la alianza de ciudades que formaron la Liga lanseatica, forna=-
da prirclipalrmente tor pueblos. ger:ranos rara defender su corer-
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cio. Aunque fue un coriercio muy activo el que existi$ con rcoti
vo de esta liga, se nuede afirmar que todavia no aparecian las
grandes empresas de comerciantes o fabricantesi es decir, exig
tian grandes comerciantes y productores,'pero como personas fi
sicas individusles, que controlaban personalrente sus negocios
o con ayuda de sus farilliares,

Tarbi®bn en la Fdad Media florecieron dos grandes ciliudades:
Génova y Venccia en 1las cuales el conercic tuvo un desarrollo-
esplendoroso, por lo que los comerciantes se vieron obtligados-
a buscar formas de controlar sus operaciones, y piensan que el
regiestro en libros de sus operaciones podria ser la soluciln -
de sus probleras de control, estardo a punto de nacer la conta
bilidad con las earacteristicas con que actualmente se conocej
ya a fines del sirlo XI1I se utilizaba ls contadilidad por par
tida simple y se empezaba a usar la partida doble.

A partir del siglo XIV se empezaron s usar los libros de-
contabilidad a base de partida doble; en los archivos del Estp
do de Genova se tiene constancia en un pergazino que data del-
afio 1350, del sistema de Mayor, basado en la partida doble,

L.a primera obra que se escribtid ancerca de la partida doe==
ble fue "Del Conercio y Del Comerciante Perfecto™, gque fue es-
crita en 1458, aunque se imprinmif hasta 1573; el autor de esta
obra es el italiano Benedetto Cotrugli,

Con la co:.tabilidad basada en la partida dotle el comer—-
c¢iante tuvo entre sus manos un magnifico ele-ento de control =
de sus operaciomes, conirol gue =e iba haciendo r&s necesario-
conforme se iva extendiendo el corcrcic, y este corercio se ve
ria fuertemente impulsado del siglo YXVI en adelante debido pri
nero al descubririento de Amlrica y posteriorrente a la Revolp
cifén Incdustrial.

Con motivo del descubrimiento de Anbrica fue neceszrio ==
formar grandes erpresas c¢o “erciales con el-ot jeto de estatl @==
cer contacto entre Anfrica y Furopa; ¥y fueron indispensables =
dichas em resas »orque no era fhcil reurir los caritales nece-
sarios, para lo cual <ue preciso que varias personas los reuni
eran. Fn estas circunstanclias se¢ puede orservar una rayor nece
sidad del cor.trol de las operacicnes realizadas, porque ya ==
eran varias las rersoras in.eresacdas.
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Tambibn con el adveniriento de la Revolucibn Industrial -
los negocioams, comercios e industrias sufren una formidoble ex=
pancifn, ya que el taller faciliar tan utilizado en la *dad Ye
dia y en la Yoderna, casi pasa a la historia. El pequefio indus
trial se da cuenta de que r4s le conviene reunir en un sblo lo
cal a los pequeiios productores fariliares a los que controlaria
personalmente, que ir a recoger la produccién a sus domicilios.
Unida esta circunstancia a la gran cantidad de maoculnaria que-
se estaba inventando y produciendo y al descubrimiento y ensan
chamiento de nuevos mercados, dlo como resultado el nacimiento
de la gran industria,

Antecedentes Historicocs de la Auditorfia Publica.

E¥s curioso hacer notar que la auditoria no tuvo s cuna -
en la ciudades italianas Génova y Venecia, donde la contabili="
dad ya con caracteristicas modernas tuvo sus prireras nanifes-
taciones y posteriormente gran auge, Bino que el nacimiento de
la auditoria se sitfia en Inglaterra.

Las primeras noticias de funciones de auditoria provienem
de Inglaterra, del siglo XIXXI, y se refiere a disposiciones —--
de ciertos organismos, religiosos unos y otros de carfhcter pu-
blico. ’

En 1540, aproximadamente, se tienen los rrimeros datogs ==
de funciones concretas de auditoriag esto sucedio durante el -
reinado de Eduardo VI, y se refiere a la revisifn de cuentas -
del hospital de San Bartolomeo el lVenor, para lo que se segula
lo que hoy se llama un "programa de trabajo de auditoria™, con
indicaciones de qu$ 1libros se revisarian y en qud$ forrma se lle
varian a cabo dichas revisiones.

Del siglo XVII, rroceden las prireras noticias de audito-
ria en MExico y corresponden a las funciones de los tribunales
de Veedores, que eran una especlie de auditores de la corona re
al de Fspaila, los cuales entre otras cosas revisaban las cuen-
tas de los tescreros, contadores y factores establecides en la
Nueva ¥spaiia.

En 1870, =e fundb en Inglaterra la :irimera asociacibn de-
contaicres nublicos y se le 1llarmo "Sociledad de Contadores de =



Inglaterra”.

En el afio de 18282 en Estados Unidos de Nortearerica se fun
dd el "Instituto de Contadores™, el cual se convierte en 1317,
en el "Instituto Americano de Conta:lores", norbre con el cuale
86 le conoce actualrentes.

Fl ejerc.cio de la contadurfa publica es de recicnte impla
1 tacisn en México, pues hace poco tiempo se celebrd el cincuen
tenario de esta actividad profesicnael; se toro como fecha para
este feste]o ¢l afio en que se recibio ¢l primer contador publi
co, ol cual se sitfa en 1907; este primer countador fue don Fer
nando Diaz Barroso. _

En cuanto a asoclaciones, la prinmera de gue se tiene not}
cia o8 la "Asociaciln de Contadores Titulados"™, que se fundo =
en 1917 ¥y que despues de carblar su nombre por el de "Institu-
to de Contadores Publicos Titulados de éxico" paso en 1955 a
llemarse como en la actualldad se le conoces "Instlituto Mexiw
cano de Contadores Pﬁblicoa."
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CLASES DE AUDITORIA

Tratare en primer termino, ¥y éntes de entrar de lleno a =
las diferertes clases de auditoria de exrlicar qu® es, rropia-
~ente la auditoria.

Los eatados financieros constituyen las declaraciones que
hace una ermpresa a los terceros interesados sobre la situacifn
financliera a una feché determinada, y sobre el resultado de ==
las operacicnes por un periodo determinado.

Esto e8: que la enmpresa que presenta lcs estados finan—w=
¢cieros es la responsable de que dichos estados financieros se=
an correctos y completos.

Pero para que las terceras personas tengan conflanza en =
e808 estados financieros es necesario que estos sean revisados
por un experto en asuntos contables; es decir, que se les prac
tigquen una auditoria.

Se practica una auditoria cua:.do se hacen investigaciones
en los libros, registros, bienes y tra~sacciones de una empre=-
Ba.

Por lo tanto, auditoria es la investiracifn hecha por un
contador putlico independiente en 1los libros, recistros,bienes
¥ transacciones de una entidad econf-ica, rea izada conforne =
a tecnicas esyeciales, con el objeto de funda~entar su opinifn
respecto a la razorabilidad de la situacifn financiera y de —==
los resultados de una empresa, mostrados en los estados finan-
cieros, de acuerdo con principios de contabiiidad general-ente
aceptados,

Fl principal otjetivo de la auditoria es opinar sobre los
estados financieros, a efecto de aute.tificar la vcracidad de-
dichos estados y demostrar que sus salidos reflejan 1z situs =-
cifn firanciera de la ernresa, asi como 205 resultados de sus-
operaciones dado el dictamen de un »rofesional, inspira mayor-
confiarnza que se traduce er cr®dito pfitlico en Jdiversas forras.

El objeto fundarental de la auditoria rs la salva uarda -
de los bienes que administran las cmrresas, .cvido a cue 108 =
directa.ente interesados, generalrmezte no rucden ejercer vigh-
lancia sobre el desarrollo de 1la totat*idiad de las operacicnes-—



que se reall

Z8N e

Sin embargo, cada auditoria que se practigue puede diferir

de otras en

su finalidad, segun sea el prorocito esvecifico de

llevarla a cabo.

Asi{ tenemos auditorias para:

Ae
be
Cae

de

t.
ge

Descubrir fraudes.

Averiguar la extensifn del fraude,

Para descubrir errores det principlo, ejecuciln,
compénsaci&n y en datos originales de onisifin etec.
Para determinar costos,

Para detertinar inventarios, pirdidas por sinies-
tros,

Para deterrinar y fijar beneficios o quebrantos,
Para impedir irregularidades por el efecto coral
que la auditoria ejerce sobre ¢l personal de las
empresas, etc.

En muchas ocaciones se presentaran continygencias y situa-
clones imprevistas que obligaran al auditor a separarse de sus
objetivos iniciales, porque como antes se menciona, cada audi-
toria debe ser dirigida de la manera que resulte mas veutagosa
Y eficaz para el caso particular en cuestifn,

Clasifi

caci8n

Acontinuacifn se presenta una clasificacifn gque en ningun
caso pretende ser limitativa, sino finicamente representativa -

¥ con el pro
realizacifn

posito de ublcar 1o mas correcta ente posible la -
de la auditoria.

I+.= Por el trabajo que se realizas

Be
be
Cas
de

Auditoria de estados financieros o de saldos.
Audi toria detallada o de novimie:ntos.
Auditoria cormpleta.

Auditorfa especial.

IX.~ Por la &roca en que se realizas

Ae
De
Ce

IIX.- Por

Auditoria constante o percanente.
Avditoria peribdica.

Auditoria esporhdica u ocacionale.
la persona que la reailzas
auditorfa externa.
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be Auditorfia in:ierna.

Auvditoria de estados €inancierce o de ssldos, o8 aquella-
que trata de deterzinar la correcifn de los saldos, con el pro
pSsito de comprovar la situaciln fin-nciera.

Auditoria detallada o de rovinientos, es la que se reali-
za revisando todos y cada uno de 108 rovimientos registrados =«
durante un -jercicio, pero sin llegar a determinar los saldos.

Auditoria completa, es la que se compone de la suditoria~
de estados financieros o de saldos y la auditoria detallada o~
de movicientos.

Auditorfa especial, es la que practica a una cuenta o ua-
grupo de cuentas y puede tener el alcance de la auditoria de -
estados financieros, de la auditoria detallada o0 de la audito-
ria completa, segun lo decande las circunstancias especiales =
que la originan, S )

Auditoria corstante 0 permanente, o8 aquella que se real}
za revisando conatanterente las operaciones, generalmente la -
realiza la suditoria interna.

Auditoria periodica es la que se realiza por periodos re-
gulares, segun acuerdo tonado.

Auditoria esporfidica u ocacional, es aquella que no tiene
fecha fija de realizacibn y se practica en perifdos irregula-~
res y alslados, cono se;un se considere necesaria.

Auditoria externa, o5 la que realiza necessria ente un ==
Contador Publico, que actua en forma independiente y enite un-
dictiren profesional sobre la situacifn financiera de 1la euprg
Sa.

Auditorfia interna, es la que realiga un Contador Publico=
ainque no necesaria~ente lo sea, prero que depende directamente
de la empresa donde presta sus servicios, vor lo tanto, queda-
restringida ante terceros, la orinién que erite sobre la situg
ciébn financiera.

Aun exis-endio un» clasificacifn que separa la auditorie-
interna de la a:ditorfia externa, no —uede ne;arse la serejanza
de los procedirientos utilizados en una y otra a:ditorfia.

£8to no quiere decir que la nctlitud rental no pucde ser =
inderendiente en antos casos, :cbto POr razcnes otvias no es ==



irfualrente asertada la opinidn que se expone por uno y otro ag
ditor,

El cortador putlico que se uedica a trabajmr como audiltor
:nterno de las errresas, hace uso de cus conocimientos al iguasi
que el auditor externo, pero los aplica en forria diferente, re
solviendo no solarmente porblemas de registro, sino de planeag =
¢i8n y control financiero, opinando resgecto a la inversifn =
de capitales y sobre la obtencifn de fondos necesarios para =
tales inversiones, deterrinado politicas de créditos, de volfi-
nenes de inventarios, de normas de overaclén y deras estudios-
que posteriozmente s& conentaran. -

Como inicialrmente seé expuso, 108 procedinmientos de revie-
8i8n que btste debe emplear son similares a 108 que utiliza el-
auditor extermo, con la ventaga de que puede realizar verifie-
caciones mfis detalladas Yy exhauctivas, por sl conocimiento que
tiene la expresa de la cual depende y ror la permanecia de sus
funciones.

La Auditoria Externa, por la indole de su labor, no puede
llegar Lasta 108 Getalles nhs minimos y por otra parte, o8 ==
practicanente irposible gque conosca a fondo tndos los negocios
donde lleva & cab sus trabajos de revisiln, '

Con la Auditoria Interma, puede coexistir la suditoria Ip
terna, sobre todo en aquellas empresas que necesitan del dictyg
zen de su balance gereral.

P8 ror eso que una de las funciones que debe desarrollare
el asuditor interno, es la de coerdinarse con las revisiones ==
del auditor externo, no solamente para prevenir duplicaciones-
de labores infitiles y costosas, sino para aporvechar hasta el=
mdxipo el esfuerzo de anbos, ya que a' hacerlo asi, el auvditor
interno esta prestando un servicio mas a la empresa.
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ALGUNAS NORMAS DE AUGDITCRIA Y LA AUDITCRIA IKTIREA

El contador pfiblice posee normas de auditoria a las cuales
debe apegarse} como es sabido, estas nornas estfn codifivadas—
en tres grupos que se refieren a aspectos generales del traba-
Jo del auditor ¥ que también smon consideradas como generalmen—
ie aceptadas vor la profesibn:

a) Normas Personales, |

b) ¥ormas relstivas a la ejecucidn del trabajo.

e¢) ¥ormas relativas a la informacibn y dictémen,

Normas Personales
Entrenarziento thenico y Capaclidad profesional.

Esta norma de auditoria expreaa que todo contador pfitlico
en funclones de avditor externo debe poseer ¢om0 pruecba de su-—
entrenariento técrico, el titulo de contador pfiblico y, adembs
debe tsner una capacidad profesional derivada de la madurez de
eriterio y de su experiesncia.

Independientenente de los requisitos que sirvan de dbase -
para ssleccionar entre varios c¢andidatos para oscupar €l puesto
de suditor general, este dehe tener el tltulo de contador pl==-
blico y ademfim debe poseer cierta trayectoria destacada en el-
ejercicic de esta parte de nuestra profesifin, la anditoria in=
terna; esta trayectoria otorga al auditor interno la capacidad
Profesional requerida por esta norea,

Cuidado y dilirencia profesionales,
Aefl coro nuestra profesidn exige un cuidado y atencifin —-

esreclales, necesarios para que el auditor externoc cumpla con-
su8 fines sociales, al auditor interno se le riede exigir, en-
@l desarrollo de au'profesiﬁn coro deperndiente de la emvresa,-
e8¢ cuidado y diligenela prrofesionales. Al auditor externo se-
le encontraba bajo la presuncifn de gue posce =2sas cualldades—
Y 1as cziskas no son investigadas, tan sclo se pueden observar-
eono resultados de su actuaclién con base en el inforre gque rinds
a la adninistracifdn. Al auditor interno, antes de otorgarle su
nombra-iento ya se han analizado las verntalas ¥ desventajas que
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proporcionark su manera de proceder y €1 snflisis de 108 rew
sultados que presente en sus reportes e informes a la superio-
ridad so0lo confirrark los pnuntos de vista ya gredeterminados,

Indenerndencia mental,

"Se entiende que xliste independencia mental en una rerso
na, cuando los Jjuicios que ssa versona formula en los elemene-
tos objetivos del caso que vh a juzgar. No existe independen—-—
cia mental cuando la opinién o el juicio es influido por con =
sideraciones de orden subjetivo, independientes de los eleren—
tos objetivos del caso" (1).

La auditorfa interna tarbidn es una actividad independi--
ente en el sentido mental, ya que el departanento de auditoria
debe actuar libremente, de acuerdo con el rango que la adminig
tracifn le ha otorgado. S1 el departarento de auditoria inter-
no tarbi®n es una actividad independiente en el sentido rental
ya que el departamento de auditoria debe actuar librerente de-
acuerdo con el rango que la administracifn le ha otorgado. Si-
el departarento de auditoria se organiza en forma de departa——
mento de auditoria o "staff", se le esth considerando como un-
departanmento t8cnico en alto nivel y su labor, que abarca la -
consul toria en las distintas freas de finanzas y control, asi-
coro el control mismo, resulta una labor profesional indepen—-
diente,

Ahora bien, en el terreno de la auditoria externa se han-
establecido por medio del Reglamnento de Etica Frofesional, ===
clertas circunstancias peculiares que se considera afectan la-
indeperdencia mental del contador pfiblico. FEstas circunstan —-
cias en linea recta sin liritaciln de grado, colateral dentro-
del cuarto y afin dentro del segundo, del propletario o socio-
principal de la erpresa, o del dircctor, admiristrador o ermple
ado del cliente que tenga intervenciln importante en la admini
atracecifn o en las cuentas del prorio clicnte o cue el auditor
externo sea director, administrador o enzleado del cliente o =
de crpresas afiliadas, suisidiarias o vinculadas econ8iiicamen=-
(1) Corisibn de procediientos de Auditoria., Iistituto : exica-
o de Contadores Pitlicos, Foletin No. 1
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te 0 en forma administrativa en grado tal que pueda afectar -=
su criterio.

Las anteriores circunstancias se anulan en el caso del «=
auditor internoi esto se gebe a los diferentes fines que per--
siguen arbas ramas de la profesifin. En el ejercicio independi-
ente de 1la profesidn se condidera que el auditor presta direc-
tamente un servicio a la sociedad como resuvltado de su dicth-e
men, indirectarente un servicio a la sociedad tarbifn puede ==
proporcionar, servicios adicionales que le reporten heneficios
al cliente. Fn el ejercicio dependiente de la profesifin el aun-
ditor presta un servicio que proporciona beneficios directos =
a la empresa; esto es lo que dA el carketer de interno a su -=
funcibn. E1 beneficio que proafa 1a labor del auditor interno-
a la sociedad es indirecto y puede considerarse que coopera al
desarrollo econfmico de un pails desde el momento en gue su ac-
tividad tiende a Iomentar la productividad de las empresas,

Lo anterior en ningfin aspecto representa un impedimento =
para persona alguna, cualesquliera que sea su relacifn de paren
tezco con administradores o capitalistas, o su posicifn pfopia
como tal, para desarrollar en forma libre su funciln de audi
rfa interna. a

No de Efecucilin del Trabaijo
Planeaci8n y supervisifn,

La planeacifn en la auditoria interna es un aspecto que =
reviste vital importancia ya que de una buena organizacifn del
trabajo a desarrollar tanto en lo que se refiere al programa -
general de auditorias como las de operaciones 0 cuentas en —-—-—
particular, depende de la efectividad de los resultados de las
revisiones; las conclusiones del auditor cdeben ser correctas y
c80 solo se logra mediante una planeacisn adecuada.

Fn cuanto a la supervisifn del elemento humano que cola =
bora en la realizacibdn de la funcidn, esta debe ser adecuada,-
derendiendo del nivel del puesto al que se supervise se ejerce
r& en forma inzediata: 80l0 en ocaciones de que el auxiliar po
sea ya una experiencia ¥y dedicacidn suficientes se les podrh -
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supervisar sobre resultados.

La planeacin incluye el aspecto de distribucifn de tra-e
bajo entre el elexento humano y nor lo tanto, el cjercicio de-
egse trabajo debe ser supervisado en forma adecuada.

Estudio y evalugcidn del control intermo.

El control interno es el elemento bfsico para detercinar-
el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditorfia
a aplicar; tanto el auditor externo como el interno proceden en
similar forma para determinar la azplitud de 1la prueba selectl
va y su oportunidad. Sin embargo, en el caso del auditor intep
no, el control interno, ademhs de ser el clenento bhsico de su
funci8n, es su objetivo; su principal finalidad es establecer-
0 mejorar sistemas de control que efectivamente cumplan con ==
los fines de salvaguarda, obtencidn de inforracifn Sptima y ==
promocién de eficiencia en la operaciln.

Para el auditor externo el control interno es un medio, -
para el auditor internc es un fin,

Obtencifn de evidencip suficiente y conpetente.

La evidencla comprobatoria es uno de los fines de lag ===
actividades dependientes e independientes del ccrntador pfiblico
La utilizacidn de la evidencia obtenida e8 la nisma en anhbos =
casos; e8 €l fundmmento de las opiniones que ¢l auditor darh -
ya sea para fines de dicthnen o de ir formacifn irnterna. El ri=
esgo probarkle y la importancia relativa jJuegan el mismo papel-
en tratindose de las dos actividades.

Ro de I: forcacifn y Dictéren.
Aciaracifn de la relaciln cor los estados financiercos y la res

ponsabilidad asunida respecto a ellos.

Fata forma carcce de funcibnr en ¢l carro de 1la aucdltoria-
interna. 1 auditor interno no erite in-orrmcs para consutio phe
Elico.

El hecho de cue el @aiitor interno gquede cor'rendido den-
tro de la rerla del artfculc 2.01 del Re:ls cnto de Ytica Proe-
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fesional le inmride dictacminar los estados flnanclieros de la ==
empresa a que presta sus serviclios, p~ro de ninguna manera leo=-
prohibe desarrollar la furcibn de cintrol gque se le ha encomen
dado ya que en ninguna forma trascenderf al exterior el hecho=
de actuar sin indcpendencia mental, El perjulcio de esta acti=-
tud es exclusivamente para la empresa, no para el fHfiblico.

3 c d nclplos de contabilicdad ne rente aceptados
Y su consistencla,

La observancia de los principios de contabilidad en la ==
preparacifn de los estados financieros de una emnresa es impolx
tante factor en la utilidad de que estos eatados pueden prep-—-
tar. La observancia de esos prihcipioa proporeiona certeza 8o=
bre 1o que representan las cifras que esos estados incluyen y=-
uniforman de manera general 1os criterios de elaboracifn de -=
los mismos, con lo que €l Pfiblico, inversionistas, ctc., pue~=
dem comprender cualquiera de esos estados financieros en cuan=
to a las criterios bhsicos ue su elaboracilén y precsentacibn.

La situacifn anterior parece afirmar que las erpresas —w=
elaboran sus estados financieros finicarente con el fin ce que~
los terceros irnteresados tengan una visidn de ¢sos estados con
toda claridad y puedan ser comparados con otros estados de di-
ferentes enrresas; pero hay algo rfs, la aplicacidn de princi-
pios de contabilidad generalmente aceptados y su consistencia=-
son una prhctica saludable n0 8010 para fines de consumo plbli
co, 8ino tardidn como bases comparativas firmes. Fsta e® una-=
~ de las nisiones que cons@idero se debe encormendar al auditor ==
interno profesional, Su inforracibn debe incluir una critica a
los sistemas y procedimientos diversos a los apegados a 108 ==
princivios contables, con lo que se .onvertirh en un elemento=-
que influye en la moralidad y buena narcha de la emrresa en ==
forma nhs completa que la actual.

e de 1 deciaraciones info tivas,
EFl informe del auditor interno debe cor tener, corio 1o hew
mos visto en este capitulo, una dotle conclusibn:g la de la ra-
zonable correiciGn de los saldos de las cuentas que reflejan =
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las operaciones registradas y la de 1o adecuado del control ip
terno estudiado referente a esas operaciones, Tl auditor intep
no estudiado no trabaja con estados financieros pre-elaborados
con fines de inforracifn general de la empresa, sino que traby
Ja con cada una de las cuentas que reflejan al final del afio =
social en el estado financiero de la compafiia.

31 se pretende que el balance general y el eatado de pbre
didas y ganancias contengan, en forma exhaustiva, pero agrups-
da l8zicamente, todas las informaciones necesarias para ppactl
car sobre 8llos en uin estudio econémico-financiero, es necesa=-
rio que cada uno de los renglones que forman los estados finan
cleros sea razonablements correcto; el auditor interno propore
clona & la adrinistraciln la certeza de la suficiencia de lase
declaracioneas inforrativas que presenta cada una de las cuend-
tas que forman el sistema de contabilidad.

ed e de 8p.

De acuerdo con lo ya comentado anteriormente, el auditor
interno en ninglin momente deberh concretarse a rmencionar lase
fallas de control interno exclusivarente, £ino gue debe incly
ir en surin!orme las nedidas de correcciﬁn que deben tomarse =
para eliminar todas las anomalias encontradas en su revisiSn,

Las conclusiones del informe del auditor interno deben rg
ferirse a los saldoms de las cuentas que registran las operacip
nes a nfimeros de la fecha de la auditorfia y dentro del propio-
cuerpo de informe comentarf los ajustes tramitsdos para corre-
gir los saldos, asi cormo las medidas de control interno que se
deberfn adoptar er el fu:uro para evitar la reincidencia en ==
los errores coretidos.

Fl informe, por 1o tanto, nunca contendrik negaciln de op}
nifn pues se ha estalleclido gque el auditor interno es el res—-
ponsable del control interno. Si este es deficiente, sea cual=
fuere <1 grado, el auditor deberh opinar sobre ese grado de ing
ficiencia, aralizar a fordo las operaclones, sea cual fuera el
alcance que dedba dar a sus procedimientos Yy ordenar el trimite
e los asientos cortables necesarios para establecor 62ldos ==
correctos.



19

En cuunto a las selvedades, estas pueden tener cablda en-
el informe del auditor interno, pero s0lo en aquéllos casos en
los que por orden del auditro general, deje de aplicar proced}
rientos bhsicos de verificaciln dentro de su revisifn. Esta si
tuacldn deberf ser tomada en cuenta para programacliones futuras
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FOUCINNFS DE LA AUDITORIA INTERMA

Concepto.

De acuerdo ceon el voto aprobado nor la Primera ConvenciSne
Metropolitana de Graduados en Ciencias “confmicas, reunidos en-
Buenos Aires cn el aiio de 1949, "La Auditoria Interna es la ace
tividad orgsnizada para asegurar a la direccifn de la empress,-
el cunpliniento de las normas de trabajo y politica preestable~
cidas y obtener los beneficios que derivan de las verificaclio==
nes contables y de los anflisis ecor8rico-financieros" (anales-
de 1a Primera Convenci8in Metropolitana de Graduados en Ciencias
EconSmicas en la phg. 27). .

Este voto define a la auditoria interma como una actividad
de vastos alcances, pero no hay duda de que puede limitarse ex-
slusivamente a las funciones propias de revisifn de cuentas. To
do derende de las necesidades de la empresa y de la interpreta-
¢ién de este concepto. .

Ahora bien, ccn eX prop8sito de ampliar el concepto ante=-
rior, a continuaciln se trarscribe la interpretaciln ex resada-
por el Sr: Victor S. Brimk, que fue uno de los fundadores del =
Inetituto de Auditores Internos".

"La auditorfa interna es una actividad independiente de vp
luacidn, que se desarrolla dentro de una orranizacibn, teniendo
por objeto la revisifn de las operacisnes contables, financie--
ras o de cualcquier otra indole, como base para dar servicio a =
la goerencia. Es un control que la gecrencia ejercita evaluando =
la efectividad de los demfs controles establecidos™. (Revista -
The Internal Control, Jun. 1957).

Feta definicifn sefiala que el oibjetivo general de la audi-
toria 1i-terna, e ¢l de auxiliar a -odos los nienbros de l1as —=
erpresas para que ruedan desempefiar sus resnhonsabilidades 0 de-
beres con el r&xino, de eficiercla; pronorcionfndole anflisis -
objetivos, estiraciones y conentarios pertinentes respecto de -
las activilades revisadas. De alli que la aiditoria interna de=
ba vreocuparse ror rcvisar cada una #Hde las faces e las sctivie
“ades rle la eniresa, que ruedan ~er de utilidad ara la (eren-—-
cia, .:cblerndo quedar sujeto solarexnte a su propia competerncia,=-
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justipreciar los asuntos examinados,
Z“stas dos definiciones encierran, por decirlo asi las acth
vidades y otictives de la auditorfia internma.

Actividades y otjetiwvos.
Para efectos de exposicildr del presente trabajo, se clasi

fican las actividsdes de la auditoria interna en trea grandes-
catezcrias:

te Revisidn hfizerica.

2. Revisibn Contable.

3., Revisibn Orteracional.

Sin que esto qulera dar a entendcr que estas revisiones se
reallzan usualetiente en forra inderendrente.

Revisidn Nfimerica.

Esta funcldn es serejante a la revisibdn por la auditoria -
externa, con la difer~ncia de que 2uditoria interna, a2l estar =
compenetrada de todos los pormenores de la empresa, rucde realli
zar pruebas y verificaclones con mayor alcance y rejor opvortuni
dade

En forra enunciativa, pueden sefialzrse como vnrincipales, =
las sig:lentes actividades de la revisidn nérerica:

A. Anflisis de saldos.

B. Anfilisis de rovirientos.

C. Recflculo de operaciones det

as "stados Tinancieros

b. Comnrobantes recibidos

ce« Comprobartes expedidos

d. Yormularios y renortes elabiorados.
D. Comparacicnes de pases de ca tidades.

Revisidn Contable.
Ecta clase de revisifn es de gran irm-ortancla, dado gue se

iniecla donde terrina la revisibn nunfrica y los resultados gque-
se nbtengan de esta actividad, dcoteriinarfn si los inforres fi-
rancie:ros son correctos, comnlctos y fitiles,

Fsta actividad tiene coro vrincipales norn-s de accibn las
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sirulentess
A. Rec:entos fisicos.
a. Arcueos.
be. Toras de inventarios
ces Diversas inspecciones de activo flijo ctce

B, Confirraciones

C. Comparaciones de re istros contra evidencia rrobatorie
as.

De Exaren del cumplinmiento de =zaspectos impositivos.

Ee Clasificaciln de partidas por rubros.

¥, Estudio de sistexas y procedirientos de contablilidad.

G. Determinacifn de la interidad de la cor.tabilidad.

He En general, verificacidnm y cooprobacifn de que los nbto
dos usados, son conforme com 108 prircipios de contabi
l1idad gue 1la profesifn acepta gensralmente.

Como anteriornente se menciona, la actividad de esta so—-
gunia clasificacifn es la de corrzrobar, exarinar y analizar to
dos los estados financieros de la enpresa que slrven para cang
lizar sus recursos hacia un phxino rendiniento.

La revisifn de esta etapa sierpre dedberh quedar apoyada -
en 1la correccifn de los registros numbricos.

Porque deberf to arse en cuenta, gue si las cifras gque se
proporcionan para elaborar l10os estados financieros no son CoOr»
rectas, estos estados serhn clalorados invariablerente con =
errores, aun cuando el proceso que se siga en sm formulacifn -
sea el adecuado.

Asf tanbi®n puede suceder que los datos proporcicnados, =
sean nunéricacente correctos, pcro sue la.preparaciﬁn Yy presen
tacifn de los estados financieros no sea la aiecuada.

Fn a~bos casos, los estados financieros adolecen de fallas
que repercutirfn en j;erjuiclios de 1a er: resa. cdebido a que los
informes presentarhn resi-ltacos ecuilvocados de las operaciones.

Los razonzu.ientos antes exruestos, decuestran la necesicad
del enfilisis y ostudie cinucioso de los cstaios fi- acieros por
rarte de la suditoria interna.

El listado gue a contiruacifin se detalla cortiene diferea
tes rufas financicras que nermiten el conscir _ento intregal de



2y

las enrresas, algunas de estas gufas nodrfn naber sido sugerie
das por auditorfas anteriores; sin cnbargo, ‘icten guedar sujew
tas a la supervisifn de la auditoria interna, en su revisifn -
contable: -
A. 'stados financieros.
a. Balarce
be I's8tado de pbrdidas y ganancias.
B. Estados financleros corparatives,
a. Palances comparativos,
b. Lstalos de resultados comparativos,
ce TBtado de origen y aplicaclidn de recursos, etc,
C. Relaciones entres
8« Diferentes rubros del balance a base del c&lculo de
razones,
be Costo, volumen y utilidad, etc.
D. Informes y grificas estadisticas,
a. Estimaciones, valuaciones, inventarlios, estudio esB-
pecial a cuentas y reportes perifdicos,

Objetivos de lg revisifn nfimerica y contable,

Estas revisiones tienen por objeto verificar ¥y comprobar-
sistemfticarente los 1libdbros y registros contables de una empre
8a & fin de determ:nar la correccifn de Yos hechos relativos =
a las operaciones {(numbricas y contables) y los resultados de-
6stas; para informar por nedio de los estados financieros, 80—
bre dos aspectos nrimordiales:

Ae 108 resultacos que la erpresa obtuvo en un determinado

periodo ¥y,

Be. La situacifn financiera que guarda a una fecha determl

nada,.

De estos objetivos, inferiros gque estas revisicnes actfan
sobre los efectos de las dec-siones adrministrativas, mas no de
las causss ¥ 1o aque es mucho mhs i1mportante, la 1nformaci6n -
que proporcionan estas revisiones corntatles-firarcieras, €8 ==
incemhleta desde el punto de vista de cue no inforra integral-
mente sobre el desarrollo de la errresa, puesto que da i1nfor--
macibn financiera finica.erte sobre:
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Ae La verificaciln general de las cuentas de una empresa,
para detercminar su situacifn financiera y el resul tado
de las operaciones realizadas en el ejercicio examina-
do.

Be La deterzinacin que fija los beneficios y quebrantos
de una empresa.,

Ce La determinaci8n de costos, inventarios, pErdidas por
sinieatros, etc,

De La determinacifin de extensifn de fraudes descubiertos.

Ee La determinacin de cantidades a pagar por convenidos-
0o contratos de negoclos en participacibn,

Revisi8n Operacional, .

~ Es conveniente definir en primer lugar el t&rmino “opera-
cional” sobre el cual diversos autores no se han puesto de ===
acuerdo sobre su interpretaciln, en realidad la situacifn es =
afin confusa, pues algunos utilizan el término "administrativo"
como sinbnimo, y otros le dan significado diferente a cada tép
mino. Sin embargo, pe sizuén usando los dos t8rminos como par-
te de la revisiSn de la auditorfa adeministrativa s2a el mhs ——
indicado, sin embargo, prescindiendo de si estamos a favor del
término operacional o administrativo, para efectos de exposi-e
¢ifn se usark en este tradbajo el ternmino opercional, tiene el-
proplsito en esta clame de revisilin, de lograr un mejor rendi-
miento de los recursos de mna empresa, para ayudar a la geren-
cia en la administraci8n y control de las operaciocnes,

Ahora bdlen, 1la actividad de la revisibn operaciconal se ==
funda en lanecesidad de la gerencia de las c=npresas, para =—-
obtener datos mis objetivos, verdaderos y oportunos sobre la-
ejecucifn y eficiencia con que se esthn llevando a cabo sus =
politicas y programas generales, asi como tarbifn sobre la e-
ficacia con que se desempefia las delegaciones especificas de-
antoridad de operacifn otorgadas a un amplio grupo de jefes -
relacionados con el furcionamiento de la empresa.

Muchas y tal vez la mayoria de la decisiones de la direc
ci8n de la errresa se basan en la informaci8n del control es=-
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tabl ecido, 0 se ven influidas por &1 rismo. Sin una inforngeee
ci8n adecuada, es obvio que, 0 por lo menés serh dificil adop-
tar 1as mcjores decisiones. Coro es evidente, las mhs grandes=
eaprecas se enfrentan al protlema rermante de la corunicacifn-
oportuna y veraz, y este prolema hace gue no se alcancen 108 «
cbjetivos de la adrministracibn.

Por 1o tanto la furcifn principal de esta actividad, con-
sigte en irilar y evaluar los procediricntos de operacibn y =
los controles, 1o que ayuda a la adrinictracifn a elevar al ==
phiximo el rendiniento de los recursos.



CAPITULO I1

C 0O N T R O L



CONCEPTO DE CONTROL
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CONCEPTO DE CONTROL

No existe una definicibn precisa de 10 que @8 COntrol, =
incluso entre los rismos contadores plblicos se han originado-
dudas con respecto a cufhl es realmente la definicibn de este;-
por lo tanto, en el presente trabajo trataremos de dar nuestra
definicibn de control, de 1o que &ste significa.

Partiremos desde el punto que explica que el control es =
parte alicuota de la administracifn, por lo cual, si no existi
era el control, la administraci8n no estaria bien funda-entada.

Es decir, que sin el control la administracifn quedaria -
a disposicifn de la suerte, y maas bien condenada al fracaso --
que al $xito, en virtud de carecer del indispensable conocimien
to de c8mo se han realizado las actividades, de rodo que la ==
orienten en su funciin coordinadora que se logra confirmando,=
revocando, modificando ¥y, en suma, adoptando las disposiciones
0 instrucciones emitidas segfin sean loas resul tados obtenidos,

El Instituto de Contadores Pblicos en su boletin No. 5 -
nos da un concepto de control y de &ste mismo concepto se des-
prende que el control esta formado por todos los rrocedirmien--
tos eatadlecidos en una empresa paras

1« Proteger los activos,
2. Obtener informacin financiera correcta.
3¢ lLOograr una operacifn eficiente.

De lo anterior deducimos que el control comprende el plan
de organizacifn y todos los métodos y medidas adoptadas en un-
negocio para proteger los activos, verificar la exactitud y se
guridad contables, promover la efléiencia de operacifn y fenep
tar la adhesidn a lae pareticas ordenadas nor la gerencla.

Al.ora bien, el control miemo tiene sus ramas o partes in-
tegrartes que sont organizacibn, procediniento, personal, super
visifn, que son los factores necesarios vara cumplir con 1los =
requisitos que debe llenar e} control.

Por 3g dicho anteriormente y por alzunos oiros conceptos—
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nosotros nodermos declryr gue el control est

¥l plan que se desarrolla dentro de una empresa por medio
de la organizacifn, del procedirlento, del personal y de la ==
supervisifn, para lograr la rejor proteccifn posible para los-
efectivos de una enpresa, para ovtener la informaciSn financie
ra lo m&s correctarente posible y, para llevar a cabo las poll
ticas y demas acuerdos ordenados por la rerenclia para promnover
en la mejor forma posible la eficiencia operacionale.

De nuestro concepto de control deducimos que &ste nos sir
ve, a1l fin ¥y al cabo, para que una determinada empresa trabaje
de la mejor forma posidble, ¥y la persona encargada de llevar a=—
cabo esta labor de superacién es el contador pfiblico que actfia
como auditor interno de dicha empresa.
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CARACTTRISTLCAS DE CONTFOL

Fl control debe reunir ciertas caracteristicas coro re .-
quigitos para que cumpla_con rayor eficiencia su funcidn, a «-
saber? '

A. 1.08 controles deben reflejar la naturaleza y neceslida=-
des dé la actividad.

Desde el morcrto en gue se planean los objetivos de un ne
gocic ¥y la forra de lograrlos a traviés del desarrollo de dig—-
tintas actividades, se establecen los ccntroles de acucrdo con
las peculiaridades de cada actividad y'asi terercs Tor ejemplo
que el control que ejerce sobre la nroduccifn el rerente de es
ta actividad es comu:letar ente difercnte del que puede estable—
cer un tomador de tiempo.

B, Los controles deben reportar las desviaciones en forma
expedita.-A fin de que se tomen las rcdidas neces~rias para =
corregir ctalquier discrepancia con los zlanes originales, es—
indiepensable aque la informacibn sobre estas fallas sea 0)pOr—=
tuna, ¥y puede declrse que los rejores corntroles son asuellos =
que permiten detectar las desviacicnes en 1l morento en que es
t&n ocurriendo.

Ce los co- troles deben ser flexibles,

Fl desarrollo de un negocio a uns veiocidad mayor que la=
planeada puede crear problemas muy s<r:08, ruesto que las dife
rendes actividades van adaptfindose a las nuevas necesliades =-
que no en todos los casos esthn debidarente controladas, es =
por estoc que al planear cualgquier control debe establiecerse en
forrma tal, que siga operando aun cuando carblen las circunstan
clias »revistase.

D. Lo contrdles deben reflejar una or:ianizacibn rodelo.
Genoral: ente, la rlaneaci8n de un mnezocio, se hace pensan
do en una orgasizacidn =odelo, ror tanto, los controles gue se

disefian deben estar e consecuencia con esos pl-nes,
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E. Los controles deben mer econ8micos.
E) costo de cantener y establecer un control nunca debe =
ser nayor que el de la actividad que se pretende controlar,.

F. Los controles deben ser comprensibles,
Las personas que ejercen los contrcles deben entenderlos,
de otra manera no tienen r&zon de existir, '

G. Los controles deben asegurar una accifn correctiva.

Ko es suficiente gque a través de un control se detecten =
fallas y se Befiale al responsable de 8stas, es indispensable = --
que adenfs indique la forma de corregirlas.

Se mencionan tarbi®n dos prerequisitos para que el siste-
ma de controles funciona adecuadamente,

1t La seguridéd de que los planes son claros, completos y
estfn totalmente integrados.

2. La seguridad de que la orgnrnizacifin de la necsecaria =
autoridad a los subordinados gque deben cumplir cada tarea.
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ELEMENTOS DE CONTROL



ELEMYNTCS DE CCHTROL

El control se encuentra formado por cuatro elercntos que =
son, a sabeéer:
I. Crganizacidn.
IT. Procediriento.
IlI. Personal,:
IV, Supcrvisibn.

I. 0r§anizaci6n. .

Orgarizacifn consiste en el acto o procesc que define las-
1fneas de autoridad y responsabilidad de los individuos ¥ coor—
dina los esfuerzos individuales para el logro armfnico de los =
objetives predetermzinados. Dentro de la organizacifn estéin cla=-
sl ficados los primeros cuatro elementos del control, gque song

Ae Direccibn

B. Coordinacidn

C. Divieifn de labores

D. Asignacifin de responsabilidades.

Ae Direccifn.- Zs el proceso para determinar lo que 86 —=-—
debe llevar a cabo, aplicando las medidas correctivas, de mane
ra que ol desarrollo de las diversas funciones, puedan lograr-
sus objJetivos. Se riencionan dos funciones de direccidn que son:

1« Asumir la re2sponsabilidad de la politica general.

2e Asurmir la resronsabilidad de las decislones toradas.

En cuanto a la primera se puede decir, que "una politica -
es una norma de accibn expresada en forma verbal, escrita 0 —==
implicita, que es adoptada y seguida por un dirigente'". Est0o =
quiere decir, que una pclitica es-ablece las normas generales -
0 las linitaciores que den la orientacién gque debe seguir la --
acciln administrativa. 1 as normas proporcioradas por las politi
cas ayudan a mantener las actividades dentro de los limites que
marcan los planes.

l.as pcliticas son rnormas amplias, renerales, elisticas y=-
dinfmicas, pueden considerarse cormo un ¢8digo que define las -
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orientaciones que deben sesuir cada uno de los pliembros de la =
enpresa., El empleo de las politicas es vital en el tradbajo de =
"wlanear un curso de accifn. Para lograr la mayor parte de los8 =
objetivos ﬁrodeterminado., es indispensable ccntar con asecua =
das politicas adninistrativas. ¥l $xito no ge puede obtener por
mucho tiempo, sin politicas adacuadas, son esenciales para lo8-
esfuerzos de planeacifin del gerente, '

En cuanto al segundo, para realizar las funcliones fundamep
tales de la administraci8n se requiere tomar decisiones, es8t0o =
implica, que no se puedes llevar a cabo planes sin tomar deciszlp
nes y 1o mismo puede decirse de la orcanizacifn, ejecucibn y «=
control, Podemos concluir que "tomar decisiones es escoger una=
accidn entre una o mis soluciones posidbles, para obtener el re=-
sultado deseado",

La funci8n de decidir es una responsabilidad individual y=-
8sta debe ser aceptada por el gerente si quiere conservar su pg
8icidn como tal. Cada uno de los responsables de la toma de o=
decisiones en una empresa, debe realizar el proceso adzinistra-
tivo por medio de su participacifn individual atendiendo las rg
glas respectivas para el cumplimiento efectivo del proceso.

B. CoordinaciSn,= Es la sincronizaciln ordenada de los es=
fuerzos para adecuarlos en cuanto a monto, tiempo y direcciln =
al ejecutarlos, resultado de las acciones unificadas y armbnie- -
ca® que tiendema al objetivo establecido, ’

Este elenento se divide en dos funciones que sont

1s Adaptar obligaclones y necesidades de las partes de la=
empresa.

' 2 Prever soluciones de conflictos por invasiSn de funcio=-
nes y asiznacliones de responsabilidad.

Hay que tonar en cuenta que la coordinacifn es dinkmica y-
no esthtica, por 1o que el proceso de adadrtaciln de drligaciones
Y necesidades de las rartes de una empresa, no puede considerar
8e definitivo por periodos largos, ya que las wariaciones de —-
algunos esfuerzos, hacen necesarios adantar otros vara mantenex
la unificacibn deseada ¥y el grado 6ntimo de coordinaci8Sn de las
rartes, en un momento dado se mide el &xito que se obtiene al =
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efectuar los ajustes requeridos por determinada circunstarcia.

Cuando existen diversas especlnslidades en una empresa, ca
da emvnleado tiende a exagerar la importancia de su trabajo y a
menos rreciar el de los otros. V8 esta situacibn la que pone de
relieve la necesidad de prever loa posibles conflictos, con él-
fin de sincronlzar los esfuerzos de cada uno de los miembros de
la organizacibn,

C. DPivisibn de labores.- Se dice gque el elerento que defi-
ne claramente la independencia de las funcicnes de operacibn,——
custodia y registra. Fl principio de divisidn de funciones impl
de que aquellos de quienes depende la realizacién de determinada
operacin pueden influlr en la forma cue ha de adoptar su regis
tro o en la posesién de 1os bienes involucrados en la operacidn.
Es por eso, que se considera imprescinditle distribuir lo nis -
convencienterente posible las laborses que deben realizarse.

lL.a diviaifn de ladbores, entre el personal, debe apoyarse =
en la idea de que el trabajo de cada empleado seéa complementario
del trabajo ejecutado por otfo.

De Asignacibn de responsabilidades.- Es el elemento que ~-
establece ¢con claridad los nombramientos dentro de la empresa,-
su jerarquia y delegue facultades de autorizacibn congruente ==
con las responsabilidades asignadas. Se divide este elermento de-
control en dos furciones administrativas que sons

1« Establecer Jjerarquiae.
2e Delegar facultades.

1e I8 necesario establecer una cadena en la que cada €8 —-
labén refleje los linearrentos a serfuir para ejercer la jerar -
quia en la ejecucidn de las funciones asigradas. ¥sta presisibn
da orisen al respeto de la autoridad de mardo sin que se salten
conductas. l.a jerarquia asignada a un individuo no debe exceder
ni ser excedida por su capacidad.

2« T8 una concesidn de derechos y de antoridad para actuar
dentro de las normas prescritas en ¢l cumpliciento de labores -
especificas y concretas. s por medio de esta facultad como se-
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anmplia el 8rea de operaciones de un ejecutivo, a la vez que se
estimula la libertad de accibn y la iniciativa individual.

I1. Procedimlento.

Los procedimientos son el ef§ercicio de la adninistraciln-
por un grupo de hombres que tienen funciones especificas Yy redg
ponsabilidades en fireas distintas que se complementan entre sf
¥y se armonizan a travbs de la labor coordinadora de un ejecuw=
tivo principalj y que B8e gufian por normas generales denominadas
roliticas, con consonancia con los objetivos gque se persiguen~
Y que &l desempefio de sus lahores se ven auxilidados por iastrue
tivoa que les explican la manera de proceder y les ilustran #0=
bre la manera de conseguir por escrito los datos relativos a =«
la actividad gque desarrollan, o sobre la manera de conunicar d¢
terminados datos a otros elenentos de la empresa.

l.os elementos que forman el procedimiento soni

Ae Planeaciln y sistexatizacifin.
B, Registros y formas.
Ce Informes,

Ae Planecacifin y sistegpatizacifn.- Los instructivos genera=
les sobre funciones de direccifn y coordinaeifn, la divisifn de
laborea, el sistema de antorizaciones y fijacifén de responsable
l1idades asumen forma® de manuales de procedimientos y tienea peor
objeto ase urar el cumplimiento, por parte del perscnal, cOn ==
las pricticas que dan efecto a las politicas de 1la empresa, unj
formar los procedimientos, reducir errores, abreviar el periocdo
de entrenarientos del personal y elininar o reducir el nfimero -
de 8rdenes verbales y de decisiones apresuradas. Este elemente-
involucra a otros comc son: Direccifn, Coordinacifn, Diviaildn,-
de labores y Asignacifn de responsabilidades, para consegulir su .
objetivo, 1o cual indica que su funcionamiente consiste en la =
armonfa que entre cllos se debs guardar, ademfis de considerar =
que entre mis inte; rados se encuentren e¢sos clementos, MeJOr ==
serf el funcionamiento de este elemento. Los medios de los cua=
les nos servimos para establecer la sisterati~scidn sons



1e REGI.AlLFLTOS
A« Lezales
Be Institucionales
2¢ IXNSTRUCTIVCS DE1
A. Folliticas
Be Overaciones
Cs Controles
3« MANUALES DEj
Aes Procedirientos
B. Actividades !
§e CATALOGOS DEs
Aes Firmas
Be Cuentas
Ce Articulos
. De Precios
S5e¢ ORGANIGRAMAS
Aes De tipo estructural
Be Funcional
Ce Departamental
De Lineal y de posiciones con detalle de actividadea.
6« DIAGRAI'AS DEg
Ae Procese
Be Disposicila
7« PRESUPUESTOS
8. ESTADISTICAS
9. ESTUDIO
10, INVESTIGACICNES,

B, Registros y formas.~ Deben servir comc medio para ===
cumplir los procedimientos irplastados por la direcciln de ==
acuerdos con sus objetivos, deben ser suficiente sencillos para
que sean acCesibles a quienes los erp.ldean, facilitando el regig
tro oportuno y correcto de datos a un costo minimo. Son elemen-

tos indispensables para un buen sistema de control interno ¥y ==
deben registrar en forr.a conmpleta y correcta los activos, pasie

' vos, productos y rastos.
Los regsistros mucotran l1os datos delbidarente clasificados—
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y ordenados en forma clara y precisa. Las formas l:presas son —-—
los docuncntos que sirven nara conserulr overaciones constantes-
y horogbneas, de tal forma que estandarizan los trhites. En re-
sumen, les registros y formas iopresas, integran la base fundaw=-
mental del sistema de comunicacibn, y pcrriten transferir a tra-
vée de varics niveles de la organizacibn, €l funcionaniento de =
las operaciones gin distorsiones, de 4nterpretzacifn individual,.

C. Informes.- ¥l gran nficero de datos gque se consignan en =
los mltiples recistros gue en una emrresa se llevan no pueden =
ser mgnejados si no se muestran en forma concentrada ¥ ordenada=
de acuerdo con el usc que va a dirles. Fstos datos ordenados en-
una forma convenida, toman el nombre de informe, Fetos tienen ==
dos finalidades principaless ayudar a la adminstracifin en la to-
na de decisiones y para efectos de cjercer control por lo cual =
los informes son de gran irmportancia.

Atendiendo a su forma se pueden sefilalar tres tipos de inforp
ness

A. Numéricos.

B, Griticos.

C. Narrativos.

Normalmente estos informes se presentan en forma combinada-
0 cornrletamente entre i,

1Los informes deben sujetarse a las siruientes reglasg

A. Deben ser veraces.

B. Deben ser oportunos.

Ce Deben formularse con objetividad.

De Deben guardar uniformlidad.

E. Deben establecer comparaciones.,

F. Deben redactarse con claridad.

G. Deben facilitar la aplicaci8n del principio de excepciln.

H. Deben esitarce la divulgaciln 1infitil,

IIXI. Personal.

Por s88lida que sea la orranizacin de¢ 1la eapresa y adecuados
ios procedirientos implantados, €l sistera de corntrol internc no=-
ruede cumplir su objetivo, sl las actividades diarias de la empre
sa no esthn continuanente en manos de rersonal idéneo. Cuatro
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son 108 elenentos de personal que intervienem en ¢l control:
Aes Entrenamiento.
Bs Eficliencia.
C. Moralidad.
D, Retribucibn.

A, Entrenariento.- ¥s el medio por el cual la administra—-
cién imparte conocimientos y enseflanza, para que €l perscnal pug
da desempeflar mejor su trabajo.

Una planeacidn adecuada de programas de entrenariento de per
sonaly le atribuye a la empresa un grado respetable de solidez =
operacional gque en todo momento le permite llevar a cabo en for-
rma continua, el desarrollo de sus funciones Yy de sus proyectos,-
porque el entrenariento forma los cinientos de l1os proyectos de-
expansifn o de modificacibn considerandc que es el elemento huma
no el principal factor para llevar 2 efecto la realizacidn de ==
los planes. E1 entrenamiento, como elemento de control, ocupa un
lugar preponderante en la realizacifin de los proyectosa.

Be Eficiencia.- La eficiencia e8 la cualidad de una persora
para hacer sus labores con exactitud, rhridez y lirpieza,. La mo
derna direccldn de relacicnes tiene por objeto aurentar la efi--
ciencia del personal, aplicando normas y précticas eficacez y —-
bien probadas que se fundan en las relaciones humanas. Un adecua
do m&todo de incerntivos ¥y estirulos al rbrito de la eficiencia =
contribuye en forma decisiva a incrementar la dedicaciln del perp
sonal nor mejorar su eficliencila.

Las compraciones de trabajos id&nticoe o similares en volu-
men y calidad, permiten establecer esthndares de eficiencia en—
tre personas 0 grupos de personas Yy llevan ademfs a los dirigen-
tes a controlar la productividad de. actividades,

Ce Moralidad.-~ Trata de la conducta personal y de los debe=
res &ticos, ¥y le incumben las relacionces humanas por lo que to =
ca a 1o correcto a lo incorrecto.

Fs obtvio que la mora’idad del personal es una de las colum
nas sobre las que descansa la estructura del control interno, =
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Los requisitos de adrisidn y e) constante interés de los direc-
tivos por el cornortariento del personal son, en efecto, ayudas
imvorta:tes al ccntrol. las vacaciones perifdicas y un sistema-
de rotacifn de verscnal deber ser obligatorios hasta donde 10
perziten las rnecesidades dcl negocio. El complemento indispensg
ble de la moralidad del personal coro elenento de control intep
no se encucntra en las finanzas de fidelidad que decben proteger

el nerocio contra manejos indebidos,

D. Retribuciln.« Fg la compensacidn que 6l patrfn hace a =-
sus empleacdos, por los trabajos desarrollados de acuerdo con la=
descripcibn de actividades. los sistexas de retritucifn al perew
sonal, rlanes cde incentivos y precios, persiones por vejez Yy 0 =

opi pgunidad que se les brinda para plantear sas sugerencias y —-
pProblemas personales constituyen elementos imnortantes del cone—
trol interno.

Lo normal es que 108 enpleados trabajen mejor y estébn mhs = .
satisfechos, cuando saben que la empresea se interesa y se pPreo =
cupa por sus necesidades econfmicas y de su bilenestar corporal,

La vigilancia y evaluacifn de la retribucifn como elememto-
del control interno, tiene como objetivos, examinar la compensa-
cidn que dedbe corresronder a una respensabilidad asignada, ¥ que
las retribuciones se encuentren cumpliendo adecuadamente, las ==
obtligaciones contralidas por el patrdn.

IV. Supervisifn.

Supervisifn es la actividad de reviscar, exzaninar, analizar y
dirigir con 1la capacidad y conccinientos necesarios en un nivel-
organizzdo las actividades que se realizan. La supervisiln se di
vide en directa e indirecta, de 1las cuales se¢ da una definicibn:

A) Superacidn directa.- Es la supcrvisifn gue ejercitan los
responsables directos del desarrollo de las operaciones. Esta =
forma de supervisidn se cjecuta cuando los encargados revisan =
las operacliones tramitadas 0 —endientes de tramitar, en cumpli—
riento de la resvonsabilidad asignada como furicin adninietratia-
va, quedando exrlicita 2n el trémite mismo de la operacibn, la =
supervisibdn efcctuada Yy pernitiendo desli: i ar resmwonsabilidades-

ern el curso del procedirmiento er un momento dado.
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B) Supervisifn indirecta.- Se refiere a la supervisibn gue
realizan las personas designadas para revisar las operaciones;=-
s8in asunir la responsabilidad de su ejecuciln. Este tipo de su-~
pervisién se asigg;, ncrralmente, a un cuerpc de auditoria ine-
terna, que ejecuta su funcibn, suvervisando constanterente los-
controles establecidos en el sietema de control interno y exam}
nado las operaciones que no permiten controles sistemfiticos. Eg
ta funcidn generalmente se efectfia con posterioridad a la eje—e
cucifn de las operaciones,

La supervisifn como elemento de control interno, tiene la=
funcidn de vigilar =1 miemo ccntrol interno, es decir, gque un =
sistema de control interno no deja escapar la posibilidad de ip
currir en errores al establecer sugs medidas de control, o de -
que bstas se deasvirtfien, desvifndose por rutas desprovistas de-
controles, por lo tanto, el sistema de control interno sorete =
a una supervisifn a sus elementos, para corservar la integridad
del sistema ¥y en sus casos rodificarlo, de acuerdo ¢on las noé==
cesidades ﬁropias de la evolucifin normal des las oreracionea de-
la emvresa.
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OBJETIVOS DEL CONTROL



0" J:.TIVOS DTL CC! TROL

Estos con tress
le= Proteccidr cde los activos.

Que implica no 810 la prevenciln de fraudes, sino ine
clusive 1a salvaiuarda de 1los recurscs cortra el desperdicio y-
los errores que pueden causar verdaderos cuebrantes en los negg
¢ios c:nslderados como entidades econfmices cuya finalidad prin
cipal es producir utilicdades durarte la ex;lotacldn de sus rec-
cursos,

" 2.= Obteneidn de informacidn financiera y se ura. )

Que servirf a los ejecutivos para tomar cecisiones que
norrmarfn la direccifn del negocio y juede decirse con seguridad
que una decisldn es tan buena como la inforracidn que la origi-
na.

Zem Promocifn de eficiencia de operacifin y adhesiin a las-
politicas prescritas por la direccibn.

Al lograr a través del control internoc una nayor efi-
ciencia en la operaciln evitando al néximo errores y desrerdi-
clos innecesarios, que aun siendo pequefios lesionan la econo=e
mia de la enresa, 56 mejora tarbifn la productividad del negp
cio, ademfs 1a estructura orghniga de la expresa se fortalece=
cuando se vigila que la actuacién se sujeta a 1as pliticas es-
tabtlecidas que se supone son las guias ideales para lle sar a =
la finalidad planeada.
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EVALUACION DEL CONTROL
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LA MENTALIDAD DEL. AUDPITOR INTERND
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LA MTNTALIDAD DFL AUNITCR INTETNO,

El contador pfiblico como auditor intern@ de una empresa ==
sabe que su responsabilidad primordial es la de vigilar que se=
lleve por buen c¢amino el control.

FEl departarento de auditorfa interna de cualquier empresa,
es siempre un departarento estaf, es decir, su funcifn es de =
asesoramiento, 1o que significa que el auditor no e¢jerce una =
autoridad directa sobre los otros miembros de la organizaclidn-
cuys trabajo-realiza.

El auditor interno debe de estar en libertad de revisar y
evaluar politicas, planes, procedirientos y registrosi pero su
trabajo en modo alsuno releva a los denks miemdbros de la orga~
nizacifa de las responsabilidades y deberes que se les hayan =
asi-nado.

En la actualidad, un anditor interno abarca perfectazmemte
tanto las actividades en los campos financieros como las Areas
funcionales, especialnente bastas Gltimas.

Es absolutamente necesario que, para que el auditor intep
no pueda realizar correctamente sd trabajo, lo asesoren otro -
tipo de profesionales los cufles le ayudarin para que pueda —-
rendir su informe a los adrinistradores 0 a los accionistas de
una manera clara y precisa de modo que ~ueda ser entendida por
entos, Aci tenemos, por ejemplo, que en un laboratorio el audj
tor Ainterno tiene que entablar pliticas con los infenlieros ==
quiricos que ahi trabajan, eon este caso, la terminclogia usada
ror el inceniero no serhk accesible nara todas las personas que
esthn interesadas en el informe que les proporcione el auditor
interno. En esté caso el informe del auditor ihterno servirh -
no 8810 para revisar que todo 10 que diga el ingeniero sea Co=
rrecto, sino tambiém rara cue sea entendido por todas las per=
sonas 1: teresadas en 81, ‘

Ahora bien, en este trabtajo no nocs varos a centrar en lo
que &l campo financiero se refiere puesto que, consideranos =
el auditor interno ya no trabaja necesariarente s6lo con nfime
ros, no, su alcanee no se linita 8810 a eso sino gque abarca con
mayor arnlitud las areas funcicrales. Trataremos de dar en =
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ejemplo de lo que noéotroa hemos llamado la mentalidad del audi
tor interno.

Supongamos que el auditor interno estf haciendo una revieifm
a cualquief departarento, dentro de este se dirige a revisar el-
extinguldor de fuego; su anflisls no solo comprenderf el valor =
del extinguidor sino tarbibn si fue registrada la operacifn, de-
be revisar que el extinguidor funcicne que es 1o que realmente -
le importa a la empresa, observa ta~bi®n la fecha de caducidad =
corresprordiente y 81 es 0 no necesario volver a cargar dicho ex=
tinguidor y por filtimo 81 no tiene fugas. i

Como se puede observar en el ejemplo anterior el auditor in
terno estfd vigilando realrente el cortrol y no tanto el aspecto-
financiero. Es decir, que aundue debe revisar el aspecto finan—=
clero, este no ser% primordial para el auditor interno,.

Dareros otros ejemplos:

El auditor interno al revisar el departamento de contabili-
dad ce da cuenta de que los libros de contabilidad no estén guar
dados, sino sobre el escritorio cualquiera. Fn este caso, el au-
ditor interno tiene la obligacifin de llarmar la atencifin de los =
enpl eados, pues es un error grave dejiar dichos livros donde pue=
den ser vistos por cualquiera ya que la inforracifn que contiene
es confindencial y agrava el error la posibilidad de que estos 1]l -
bros se pierdan,

En el ejemplo anterior observamos que el campo financlero-
no se incluye pzara nada pero s8i el Area funcionzl. Fste ejmplo=-
no se trata de car;ar o de abonar, se refiere s8l0 al cortrol -
que se debe llevar a cabo en cualquler erpresa para poder salir
avante la misma. la responsabilidad directa es del auditor inter
no. )

Las &reas de sctividad del auditor interno se puede decir-
que son todas en las que el auditor interno sirva o sea ftil a-
la adrinistracifin . Por ejemplo:

Contabilidad

Cormpras

IN8minas

Ventas

Alracenes

Costos '



Produccion

Publicidad

1os antericres son unos cuantos ejerplos del cacpd de acti=-
vidad del suditor irtermo.

I'n todas las freas anteriores es indispensalble que tengen =
la virilancia dsl aucditor interno para €l buen funcionarmiento=we
de dichas fireas y se pueden compagirar las unas con lag Otras —e
vara que &l prosncre la ermrresa.

Fl auditer interno debe de pensar cn primer lugar en la em-
rresa es decir, cuando el contador pfihlico entra a tratajar en =
una eanrresa debe pengar por la nlama nara hacer que esta lleve =
a csbo sus politicas y sus fines.

Por 4l1timo rodemos decir que el objetivo cde la auditoria ip
terna es la de prestar su ayuda a los funcicrarios de la adminis
tracibdn para lojrer un adecuado deserpefio e cus obligaciones, =
proporcionfndol es ah&lisis apreciaciones, recomendaciones y comen
taricos acerca de las actividades investigadas.
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Toda tarea encaminada a obtener conocimientos de alguna na-
teria, sea de la naturaleza que fuere, se l0gra utilizando cuale~
quiera de los dos caninos siguientes: la observacifm o la encues
ta. ’

La observacifn consiste en eoncentrar la atenciln en todo -
aquello susceptieble de ser apreciado por los sentidos para cong
cer su naturaleza, sus rclaciones, sus leyes, etc., cs8 decir, pa
ra poder definirlo, describirlo, y estar en posibilidades de com
Probar a posteriores que las obgservancias son acertadas.

La encuesta re;resenta el otro medio para conocer de las co
sas. El procedimiento que rige este mbtodo se limita a la pregup
ta, la interrogacifn que brindan la prortunidad de conocer todo-
10 que ge desea vor conducto de otra u otras personas que pueden
transmitirlo.

Cuando estos medios para conocer se aplican en el cacpo de-
la auditoria reciben los nombres de Descripcién Karrativa (méto=
do de observacifn) y Cuestionarios (encuestas). De los resul tawe=
dos de uno o de anbos mbtodos se puede llegar al mbtodoe grhfico-
que tanbién es de gran utilidad para estudimr el control interno
seslin se explicark mis adelante.

Mediante la descripcidn narrativa, 108 cuestionarios y elee
n8todo grhfico el auditor conoce el control interno, lo que le -
permite evaluar el sistema y determinar la amplitud de las prue-
bas de auditoria que aplicarh en la revisiln de los 1litros, re=-
gistrados y comprotantes de la empresa. Por esto es necesario ag
fialar las caracteristicas de cada uno de los mbtodos enunciados.

Al efecto, en vez de anotar ejemplos de los nétodos, se ha-~
preferido precisar las bases sobre las que se fundan por estimarp
8¢ que una Orientacifln en este sentido renorta nayores benefici-
OS.

Descripcibp Narrativa,
Este m&todo de investipgacifn tiene por objeto observar el =

funcionamiento del control estzblecido,z fin de plascar POr eB—-
crito y en forma narrativa sus caracteristicas, las gque deberfine
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clasificarse por funclones departamentsales, labores de los pues
tos y registros y formas utilizadas en el trfncite de las opera-
ciones.

1La experiencla dermuestra que los bueros resultados de este-
método se obtiene cuando se usa en pequefias empresas donde se ca
rece de organigraras y manhuales de procedimineto, asi como en —=
fireas en que el control de las grandes empresas es deficiente.

Para este tipo de investigacifn el auditor deberf llevar un
recordatorio que contenga todos los puntos thsicos a estudiar,-
con el objetoc de que no omita ninguno de los aspectos de i1mpore

tancia.
Ventajas:
Te= Se evita gue pueda ser falseada la informacién que se =

buscaes.

2e= NO Be escapan al observador las irregularidades que el-
nersonal de la empresa no dencta por estar connaturali-
zado con las mismas.

3e= Los resultados de la investigacidn aportan datos deta--
l1lados gue permiten conccer con precisifin el sistema de
control establecido.

Desventalas,

le- Es necesario un cierto grado de preparaciin y experien-.
cia para encauzar adecuadamente la investigacifn, por -
lo que no cualquiler personal podrf efectuar un buen tra

" bajoe.

2.~ La obtensidn de resultados es en cierto modo lentalcﬁqg
do se utiliza este m&todo.

3e= Toda persona gue se sienta observada se inconoda, ¥ pue
de dar-motivo. a situaciones dificiles que deberfn evitap
B8,

Cuestionarios,

En este mBtodo se utilizan preguntas, que pueden ser concre
tadas o generales segfin se desea una contestacibn finica o categd
rica, 0 respuestas variables que incluyen en si explicaciones ==
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adiclonales.

Las preguntas deben tener un encadenariento 18gico, en for=
ra tal, que 1o anterior éea consecuencla de la sigulente, procu=-
rando gue las cuestiones de mayor dificultad sean las fltimas ==
que se efectfien, ya que generalrente son el resultado de las reg
puestas anteriores. Elaborar un cuestionario bajo estos linea ~=
rientos, permitirf evitar que el interrogado deforme o altere el
concepto de 10 gue se desea conocer, _

l.as preguntas deberfn ser generales cuando se hace por pri-
mera vez un estudio del control de la empresa, que en tal forma,
el interrogado tenga libertad suficlente paré eXponer- COon espon=
taneidad 108 aspectos generales y los pormenores del sistema de—
control, Si posteriormente hay dudas, se podrf elaborar otros ==
cueastionarios con las preguntas necesarias para aclararlas y de-
jar asi completa la informacifne. '

~ Cuando la auditoria que se practica esta respaldada por —-
otra anterior, serf prhctico utilizar un cuestionario que conten
ga preguntas basadas en las experiencias anteriores, que permita
hacer la investigacidn mis rfpida y eficiente.’

La utilidad de l0s cuestionarios deben ser bien aprovecha=—
dos confirmando prieramente la inforracidn obtenida, y estudifp
dola posteriormente, con 1o que se evitar& hacer juicios equivo
cados sodbre el sistema de control, Esta recomendacifn no debe -~
olf¥idarse en virtud de que las respuestas recibidas suelen estap
basadas en el aspecto tefrico del sistema estatlecido, causando-
la irpresifn de que el mismo es matisfactorio, cuando realnente
existen fallas en su ejecucifn.

Ventaljass

fe= Se ahorra tiempo, ya que pueden ntilizarse repetidamente

los cuestionarios que desde luego, contendrfn las modifi
caciones necesarias, . )

2.=- Se evita la omisifn de estudios que son necesarios en la

mayoria de los casose.

Ze= Se logfa orientaci8n adicuada del personal que formul a-

rh las preguntas, con lo que se evita poner en duda el-
preatigio del auditor,.
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Desventajas:

1= El uso rutinario de cuestionarios d& lugar a que se de-
jen de apreciar otras posibilidedes vue la experiencia-
ensefia, limitando la iniclativa particular del personal
que interroga. '
Para evitar la desventaja anterior, es conveniente en cuanto
sea posible, que los cuestionarios seflalen las aspectos generg~=
les a investigar, de tal manera, que €l interroga tenga la opor-
tunidad de aplicar su dniclativa para que asuma cierto grado de-
responsabilidad y desempefie en condiciones 8ptimas su trabajo.
2e= La informaci8n puede resultar falseada segfin se explich
snteriorrente.
3.~ La informacifn que se obtiene no es nmuy precissa, ya gae
se limita al conccimlento de otras rersonas, por lo que
no se recomienda usar este rbtodo para investigar Areas
en que el control es deficiente.

Método priifico : |

El método grfifico permite presentar objetivamente 1la organi
zacibn de la enpresa, y los procedinientos a que esthn sujetas =
las actividades de los departarentos que existan, es decir, rues
tra las relaciones interdepartar.entales y la corriente de las opg®
raciones, lLas grhficas correspondiente deberfin ser lo suficiene-
terente claras para que se facilite el estudio del control, y ~-
i las circunstancias 10 ameritan pueden agrerarse explicaciones
adicicnales que eviten las dudas de su interpretaciln.

El auditor puede auxiliareec de las grhficas existentes en la
enpresa © prepararlas con base en investigaciones previas, que -
rermitan elaborarlas eficientemente, con la seguridad de que la-
descripeidn proyecta los medios actuasles de control que en el ng
gocio existen, .

Cuando se utiliza el material grhfico que posee la enpresa,
es conveniente como se indicd para los cuestionarios, comprobare
la informacidn cue contiene ese material, evitando el riesgo de-
apreciaciones egquivocadas.

Ventajag:
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1.~ E1 tiempo para el estudio del control serf minimo e igy
alrente los costos del servicio de la auditoria, por pernitir -=
un rhipido conociniento del slstena establecido.

2.,= Por 1o objetivo de las grhficas, el esfuerzo mental se-
reduce para percatarse de 1o gue s8obra ¢ falta, lo que puede o=
conbinarse, mejorarse, etec,

3e= Las fallas se determinan con mayor precieifn si se utill
za este nbtodo para representar las freas cn que el control es =
deficliente.

ho= Lam grhificas adembhs de servir en la auditeria, son fti-
les para adiestrar al personal de la empresa.

Desventaias:

fe= Su elatmraciln requiere de mucho tiempo y de progfundo =
conocimiento del sistema de control.

2e= E costoso manter informacifn grifica cuando se suceden
freeuontes modificaciones de los procedimientos y operaciones.

Ze~ La informacifin grhfica puede ocasionar errores en la =
apreciaciln del control interno cuando se omite su comprobacila
pues el csistema puede estar operando de modo dlferente al repreg
sentado en las grificas. _

Es de concluir que para cada caao concreto, el auditor de-
cidirk sobre cual de los mftodos eaplearh para estudiar el cone
trol interno, afin cuando puede decirse que el uso combinado de-
tales mbtodos, se admite como el procedimiento mhs conveniente-
para loorar resultados positivos.

La evaluacidn se traduce en un proceso mental de julclio, =
es decir, el auditor Juzga desde diversos puntos de vista, ¥y en
razdn de su preparacifn, experiencia y capacidad mental 188 ==
caracteristicas del sistema estsblecido. Fntre los puntos de -«
vista que considera el aucitor para evaluar el control interno-
se encuentran: la deficiencia, la superfluidad, la costeablli--
dad, la adecuacibn, etc.

El Comit® de Procedirientos de Auditoria del Instituto Me-
xicano de Contadores Pfitlicos, nos indica que "se congidera la=
verdadera evaluacidn del control interno, la irpresifin mental -
que cada uno de las diversas ac.ividades rrovoca en el auditor".

Deade luego que para formarse un Julclo sobvre cualquier co=-
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sa, lo primero que se requiere cs tener conocimiento sobre ella-
en el grado mfs amplio posible, En la evaluacifn de un sistema =
de control interno, el conocimiento de sus carascteristicas se 19
gra cuando se aplican los mitodos de investigaciSn ya estudig ==
dadoss: la sescripcifn narrativa, los cuestionarios o grhficas.

Tambiln eleglir un determinado nfizrero de operaciones y 88 ==
guir la secuencia de las mismas desde su iniciaciln hasta su tep
minacifa, observando si los controles estalhlecidos realmente =ww
funcionan, constituye un valioso procedimiento para normar el wa
Juicio del auditor sobre la bondad del control intermo,

Un buen sistema de control interno es agquel om. . gque sus ele-
nentos cumplen con su propia funcifn, de modo que pueden denotar
ocon oportunidad cualquier cambio en las actividades respecto de
los lineanientos prestablecidos.

Por tanto, evaluar un sistema de control interno requiere-
de los puntos siguientess

fe~ Preparaci®en y experiencia del auditor.

2+« Conocimiento de las caracteristicas del sistema de cone

trol establecido. A '

3.~ Conjugaciln de los dos runtos anteriores para emitir ua

Juicie.

Este §1timo punto que reviste importancia capital en la sue
ditoria porque de &1 depende la fijaciSn de las pruebas que se -
aplicarfn en las revisiones, caracteriza al auditor como prefe =
sional ya que su labor no se limita a la aplicacifn de una serie
de f8rzulas, sino a la interpretacién de los resultados que 8¢ =
obtengsn el aplicarlas.
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AUDITORIA APLICADA A LA CUENTA DE GASTOS.
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En este iltimo capitulo trataremos de expliczr en que for-
ra debe trabtajar un auditor interno. Debera aclararse cue este~
irabajo esta hecho en uné forma enunciativa pero no en una for-
ma limitativa, tambi®n debemos aclarar que en este trabajo no -
se tratarfh con nfimeros, s610 tratarid de exrlicarse como se debe
de Lacer pero sin auxiliarnos vara ello de cartidades. Aqui -=
s8flo tratarcmos de demostrar cuales son los objetivos que 66 ==
persiguen al hacer una auditoria irnterna.

Debemos decir que en este trabajo nos dedicarercs a la ==
cuenta de gzstos y en general al control interno c¢cn el que se-
origind la emrresa, es decir, al coctrol interno gue agui llama

remos "general”,

CUPSTIONARIC PARA FVAIUAR EL CCHYM™OL TUTIO0,
General . .
le=2Incluye nuestros registros la filtima gr&ifica de organizacidn
de 1a empresa?
2e=lSe encuentran aeﬂaladia razonablerente las obligaciones de=
los funcionarios ¥y empléados en relacifn con sus responsa =
bilidadea? '
3.=25e utilizan manuales de instrucciones para la contabllidad?
Lhe=éiSe Pncuentran las funcicnes del departarerto de contabilidad
conpletagente separadas:?
a) ZDe las ventas?
b) ¢De la produccibn?
¢) &¢De las cororas?
d) ¢De lae entradas a caja?
e} ¢De los pagos de caja?
£) &De los seguros?
g) ZDel derartarento de cré&dito?
5= La enrresa tiene:
a) 40n cortralor o alguien que actu® con -esa cajacidad?
b) &Un auditor interno o alguien que funcione con ese carfic—
texr?
6e= iSe efectfia una rotacila de obli, aciones entre los erplea-
dos?

7e= &Se obliga a todos los enpleados a calir de vacaciones?
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8.~ iSe encuentran afianzados todos 108 emnleados?
S.= lSon suficientes los ixzportes y zdecuadas las ccndiciones de
las fianzas?

10.- {Est&n colocados en tal forrma los erpleados que guarden ale
guna relacifn de parentesco, que ce }Pjaga dificil la coluw-
sibn?

11.- 2Los 11bros de contabilidad aparenterentes
a) 2Son adecuados?

b) 2Se llevan al dia?
¢) iSe balacean cada mes por lo menos?

12,- 2Se juzga que los inforwes internos para la gerencia, son-—
adecuados y permiten descubiir c¢ifras anormales de cmrfic-
ter financiero y otras discrepancias?

13.= ¢Se encuentran bajo un control presupuestal los gastos y los
coston? .

14.~Alglin empleado revisa perfodicszmente si el seguro cubre to-

dos 108 riesgos y particularmente respecto a:
a) Seguro contra incendio relacicnados
1. ¢Con los inventarios?
2. ¢Con las proviedades, plarta ¥y equipo?
b) ZSepguro contra inactividad del negocio cor incendio?
¢) &¢Seguro de-responsabilidad civil?
d) isezuro contra accidentes de los trabladores?

15.= iSe aprueban los asientos de diario =or algfin emrleado res-
ponsable?

16.~ iSe encuentran los asientos de diario explicados y comproba-
dos Tor los documertos respectives?

17.- ¢Se juzga adecuado el control que se ejerce sobre el funcig

nariento de las sucurssales?
18.,= ¢cl algunos de los funcionarios son ejecutivos de otras ne-

gociaciones con las cuales la ex resa efectla negocios:-

a) ZSe sujetan las transacciones con dichazs negocliaciones
a las rutinas estableclidas :'ara los proveedores y clien
tes ordinarios?

b) &Son de tal naturaleza sus funciines que hagen improba-
ble 1a ejecucidn de operacicnes irreculares?
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19.,= ¢8e encuentran reglstradas todas lzs cucntas bancarias g =
nombre de la expresa 0 a nortre de la asoclaciocnes de wem
erntleados de Yas cualec es resnonsable?

CUESTIOQIARIC LX GASTOS

le= Investipar las cuentas que originzron las variaciones dprin-
cipales y anotarlas en papeles de trabajo,

2.« Realice un examen de la docurmentacidn corprobatoria, dando-
especial atencidn a agquellas partidas (ue sufieron variacio-
nes de importancia y que no fucron debldaxente explicadas en
la investigacifn vracticada en el punto Noe. 1 anteriors ===
Ademfs deberf revisarse, a la extcnsibn norral, el resto de-
la subcucntas.

3.,= Fl procedim-ento de revisifn bisico de 1a documentacidn com
probatoria es como sigfue:

a) Obterner en tira sumadora las rartidas cuya documentacifn
se considere deba ser_examinada, incluyendo las erogacilio
nes comprobadas en la prueba analfitica de egresos,

b) Inspeccionar la documentacifn que anpara las partidas se
leccionadas, sefialfindolas de acuerdo con lo consignado en
el fndice de marcas. -

4.~ Arrenda~icntos:

a) Cerciorarse que el archivo permanentie se hz incluido los
resunenes de todos los contiratos de bienes por 1o que la
errnresa ha pagado rentas,

b) Verifique que los bienes por 1los cuales se paga esta ero
Sacifn se utilizan para los fines del nerocioe.

¢) Corprruebe que el importe de las reintas pagadas coincide =
con lo estipulado enh los contratos antes ciltados.

d) Obtener el total que debld paparse jor este concepto en-
el afio, med.iante la multivlicacidn de rentas nensuales =
por resges transcurridos; tener especial cuidado que seé =
haya incluido el filtimo res de¢l ejercicioe.

Previsl8n social

Ce= Cuctas a1 Instituto Mexicano dol Sc. uro Social:

a) Comprueba el control interno ectablec do para los avisos=
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de altas, bajas y cambios de grupo.

b) Verifique, por prucbas select‘ivae, la clasificaibdn ror =
;rupos de salariocs de log trabajadores.

c) Vefifique por pruebas selectivas, los chlculos para dé==
terninar el nfinmero de semanas gue corresponden a 1los £ru

pos seleccionados, asi como la aplicaciln de las cuotas
obrero patronales. ‘

d) Observe &1 la clasificacifn de riesgos gue cubre la enpre .
8a, e8 la que le corresponde, En caso de duda, consultar
con el socio encargado.

®) Estinar sl el total de las cuotas patronales corresponde
a las dos terceras partes de las cuotas, mfs el total de
la cuota por vejez, invalidez o muerte.

Otras partidas:

a) Estudie los contratos y reclsrmentos de trabajo, a efecto
de determinar si la enpresa ha cumplido las prestaciones
a que esth obligada.

®) Desarrollar el trabajo indicado en el punto 3b antetior=

6.= Honorarios al consejo. '

a) Verifique gque el otorgamiento de los nismos en la asal—w
blea corresvondiente.

b) En el caso de gque 1los honorarios acreditados en favor de
los consejeros no se hubieren pagado en un plazo razonal
ble, informando al supervisor,

c) .Verifique que la retencifn del imruesto de productos de-
trabajo se edectud de acuerdo con la ley.

Los objetivos por los cuales se emplean loe cuestionarios =

son los siguientess

1e= Cerciorarse que la totalidad de los gastos incurridos han si
d0 considerados en las cuentas de resultados deudoras, culee
dando espoclalmente que no se hayan diferido para ejééicxos-
futuros o incluidoe en cuentas de balance.

2e= Verificar cue 108 gastos estém arparados con comprobantes —=
que refinan tanto los requisitos de control interno como fis-
cales. )

e~ Observar que los gastos erogados gon necesarios parar los fie
nea del ne;ocio y prorporcionarles al rismo.
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lie~ Cerclorarse si la clasificacibn establecida para los gastos,
preporciona una informacifn adecuada, y si dichos gastos han
sido correctarente clasificados.

Se~ Investigar que los procedimientos observados por la empresa=-
para la aplicaci8n de los gastos, son consistentes con 108 -
del ejerciclio anterior.

Tomando en cuenta los cuestionariose anteriores trataremos =
de explicar cufl es el sistema a sezguir para lograr gue la audi-
toria interna sea 1lc mejor posible,

Tomem0os como ejemplo la cuenta de arrendaciento.

Fn este caso el auditor debe de tomar en cuenta no s8lo los

auxiliares para dar su informe como se hacia anteriormente,
es decir, tomando solv el nfirero de veces en las que deberian de
hacerse los pagos Y checar el total, sino que es obligacifin del-
auditor, cerciorarse, observando lo0s contratos de arrendamiento
de que estoa, estén bien reglamentados, una vez hecho 1o anterior
se tomar8 la cantidad que en ellos se dice para pagar la cuenta-
de arrendamiento. Esto debe de hacerse con todos y cads uno de =
los contratos que haya formulado, la empresa,

Teniendo ya las cantidades, el auditor procederf dicha ==
cantidades con respecto a los meses que se estbn auditando. Obte
tener ya el resultado del prorrateo, el auditor interno pasar$-
cr.tonces a verificar solarente el saldo del auxiliar; es declr,-
que con esta verificacidn el auditor interno esth en condiciones
de dar su in‘orme puesto que ha llenado los requisitos de las ==
normas de inclusibdn y exclusibn, las normas de evaluacibdn y las-
normas de presentacin que son las Lases necesarias para que el-
auditor interno est® seguro al dar su informe,

Cbservamos ahora como el auditor interno cumple con las ==
tres normas rencionadas en el phrrafo anterior.

Mormas de inclusién y exclusifin. Fl auditor intermo cumple
con estas normas al revisar que los auxiliares contengan estirig
tamente las cantidades mensuales correctas, es declr, las que -
el auditor interno encontrd en los contratos de arrendamiento,-
en caso de que faltare alguna cantidad, inmediatamente el audi-
tor interno se dari cuenta puesto gque los saldos no checarhn con
los que hubiera prorrateado anteriormente., T'sto, como se puede -
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observar, llena facilmente los requisitos de inclusifn y exclu=
8ibn. IPor que? porque las cantidadea gue mencionan los contra-
tos deberfn estar anotadas (inclusidn) y no faltarf ninguna can
tidad (exclusifn).

Normas de ValuacifSam. En este caso las nornas de valuacifine
e cumplen al revisar los contratos, ya que debemos observar que
la cantidad correcta sea la que este anotada en los auxiiiares.

Normas de presentacifn. Estas normas se puedemn verificar al
observar el suditor que los auxiliares en que se basan csti co~
rrectanmente formulados para que la presentacifn sea la correcta.

Por filtimo podemos decir que los objetivos bhsicos en la =
pritica de auditorias de cuentas de resultados =on los siguien-

tesn:

fe Cumplimiento de Normas Inclusifn
Y Excluxifn.
Z2e Cumplimiento de Normas de Valug
Aunditoria Financiera. ciln., .
3¢ Cumpliriento de Normas de Presemn
tacibn,

1« Dol control Interno ¢ Riesgo ==
probable las operaciones. .
Estudie y Evaluacidn Importancia relativa
del Control Interme 2+ Del Control Interne establecido
3. Comparacifn de los estudios nfype
ro 1 y 2 con el ¢riteric del Au~
ditor,

fe Estimacifn de la observancia de
roliticas en las Lreas operativa
y de servicios. .

Evaluaciés de Politices ¥ 2¢ Julicio de las decisiones tona--

y decisiones de los Funcio das por ejecutivos,
narios. 3+ Evaluacifn de calidad de servic}

o8 con base® on los compromisos es
tatlecidos a cargo y a favor de -
la Institucién.
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Productividad de las ope=
raciones. (Resultados, prin
claples)

Te

2e
e

Anfiligis comparativo con afios
antetiores.

Evaluacifn de desviaciones.
Aplicaci8n de razones simples
de anflisis.
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C O N CL U 8 I O N E 8
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CONCIUSICNFS

1e= Control es el plan que se desarrolla dentro de sus empresas

2om

Se=

Hom

Se~

por medio de la organizacibn, del procedimiento, del perso-
nal y de la surpervisi8fn, para lograr la mejor rrotecciln —-
posible para los efectivos de una empresa, para ottener la-
informacin financiera lo mis sxactazente posidle y, para =
llevar a cabo las politicas y demas acuerdos ordenados por

la gerenclia para promover en la mejor forra posible la efl

clencia operacional, '

¥l principal responsable de que el control est$® funcionan- -
do en condiciones tales que sirvan a la empresa es el audl

tor interno, pruesto que, a 8 co: pete la vigilancia y su =

pervisifn del mismo,

¥n todas la® empresas el departarento de auditoria interna

es un departarento staff o de accesoria, es decir, que si -
se puede considerar que la auditoria interna tiene indepen-
dencia rental, vuesto que, se la esth considerando como un

departamento técnico a un nivel profesional, que abarca la

consultoria en las distintas Areas de fianzas y control =

asi como al control mismo por 1o que resulta una labor pro
fesional, '

El auditor interno debe llenar mas requisitos aunque €l =-
auditor exterro, Puegto que para ocupar este puesto es8s -=
neceeario ademas de cumplir con las normas de auditoria. es
tener una mayor visibn para poder-vigilar y supervisar el-
control.

¥l auditor interno para su revisibn ya no debe de tomar en
cuenta so0lo los saldos de sus auxiliares sino que, debe de
tomar en cuenta todos los factores que hacen que se formee
dicho auxiliar para que as{ su revigifn sea lo mhs exacta-
rosible.
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