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INTRODUCC ION

El Contador Pdblico tiene un campo de accién bastante amplio y-
cada dfa crece debido a las nuevas técnicas administrativas y contables
caracteristicamente suyas, como suya y uUnicamente suya lo es la Audito-
irfa en sus diferentes modalidades, ademds de la tradicional de Estados-
Financteros.

En una empresa el auditor puede enfocar su trabajo principalmen-~
te hacia 1a Contabilidad General, y dirigir su auditorfa hacia la bls--
queda de la eficiencia de operacién, con el fin de lograr una méxima --
productividad a un justo costo, siendo entonces lo que la profesién de-
nomina Auditoria Operacional, la cual representa una disciplina de con-
trol y efectiva auxiliar de la direccién de la empresa.

Si dentro de una empresa nos situamos en la operacién de Compras,
de Abastecimiento, de Suministros, las cuales derivan de otra importan-
te funcidén ésta normalmente no se ubica al nivel de otras funciones im=-
portantes como lo son las Ventas y la Produccién: En este trabajo he --
pretendido desarrollar un estudio de las Compras comprendiendo desde la
necesidad de la materia prima, hasta el momento en que ésta estd dis--~
puesta en su destino para transformarse o consumirse como articulo ter-
minado, todo esto sin pasar por alto los diversos caminos que puede to-
mar, asi como las responsabilidades de un Jefe de Compras, puesto que =
requiere de una sélida honestidad de actuacidén, suele ser bien remunera
do y consecuentemente codiciado sobre todo en aquellas empresas que po-

seen grandes capitales.

Estimo que el valor que puede tener mi trabajo reside en la pre-



sencia de una de las modernas técnicas de auditorfa; La Auditoria Ope-~

racional y la consideracién del Contador Pablico como un efectivo eje~

cutivo de la funcién de Compras.



CAPITULO PRIMERO
AUDITORIA QOPERACIONAL
1.10 Definicién

La comisién de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de=--
Contadores Piblico, al referirse al concepto de Auditoria Operacional =
establece: por '""Auditoria Operativa debe entenderse el servicio adicio-
nal que presta el Contador Piblico en caricter de Auditor Externo cuan-
do, coordinadamente con el examen de estados financieros, examina cier=
tos aspectos administrativos con el propdsito de lograr incrementar la-

eficiencia y eficacia operativas de su cliente, a través de proponerle=-
recomendaciones que considera adecuadas'', (1) El concepto de Auditorfa-
Operacional es similar al de Auditoria Operativa, con la diferencia fun
damental de que la primera puede ser realizada por el Contador Piblico-
separadamente, sin que medie una Auditoria de estados financieros.

Por lo tanto, la‘2uditoria Operacional consiste en el examen de-
las dreas de Operacién de una Empresa o Instituto, para determinar si--
se tienen los controles para operar con eficiencia, tendiendo a la dis-
minucién de costos para incrementar la productividad,

Esto delimita claramente el trabajo del Auditor Operacional en -
detectar las fallas, cuantificar su efecto y determinar sus posibles se
cuengias; con lo cual emite un diagndstico y da sugerencias.

Hasta aqui se limta su responsabilidad, siendo ajeno a la deci-

5i6n que tome el cliente.

1.- Boletin No. 1, Octubre,1972.



Qtras definiciones que menciona son:

El Sr. Ing. Jorge L. de la Torre deduce que el objetivo de la Au
ditoria Operacional es contribuir a la mejor y mis econémica operacidn-
bajo controles efectivos. (2)

De los Sres. Rafael Buerva P. Y Enrique R. Miranda, ambos profe-
sionales de la ContadurlTa, he tomado la siguiente definicién: La Audito
ria operacional '"es el control de tipo administrativo, <uyas funciones-
son el medir y evaluar la eficliencia y efectividad de otros controles--
implantados por la Gerencia, y que se efectlian en forma independiente a

la administracién, entendida esta Gltima como una funcidén't, (3)

2.- Revista Finanzas y Contabilidad. México, Julio 1968,

3.- Revista Direccidn y Control. C.C.P.M., A.C. México, Abril 1973.



1.20 Diferencias entre Auditoria Contable, Administrativa, Operativa

y Operacional.

2.1 Auditoria Contable.

La Auditoria Contable es la actividad tradicional del Contador

PMiblico que se puede resumir en el cuerpo del dictamen, esto es el

examen sistemdtico de los libros y registros de una empresa, con el

fin de determinar o verificar los hechos relativos a las operaciones-
financieras y los resultados de éstas para poder informar. Recordemos
también que el Contador Pidblico al emitir su dictamen, nos dice que -
esos estados financieros fueron consecuencia de haber llevado las ope
raciones contables de acuerdc con los principios generalmente acepta-
dos de contabilidad, y que nuestra revision fue hecha de acuerdo a --
las normas y principios de auditoria, y si en nuestra opinién, los es
tados financieros presentan razonablemente correcta la posicion finan
ciera de una empresa a tal fecha.

Este examen que menciona el auditor en su dictamen, normalmen-
te es una revision general de todos los renglones de los estados fi--

nancieros y no abarca el estudio necesario de cada cuenta con gr&fi--

cas estadisticas y andlisis del €Control Interno, para detectar fallas

o poder lograr laevaluacidén del Control Interno de las diversas &reas

de operacidén de la empresa, y vemos que en la Auditoria Operacional -

encontramos estos aspectos de manera indispensable, ya que sus fines-

son diferentes.



2.2 Auditoria Administrativa.

A este respecto voy a citar definiciones como la del Dr. Fabian
Martinez Villegas que dice: '""Es el examen metédico y ordenado de los =
objetivos de una empresa de su estructura orgdnica y de la utilizacién
del elemento humano a fin de informar sobre el objeto de su mismo exa-
men', (4)

La 1lamada clasica y que pertenece a William P. Leonard que la=-
define como: "El examen comprensivo y constructivo de una empresa, de-
una Institucion, de una seccién del gobierno o de cualquier parte de =
un organismo como una diyisién o departamento, respecto a sus planes -
y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacidén y el uso =
de recursos fisicos y humanos''. (5)

Y por tdltimo la del Lic. José Antonio Ferndandez Arena, definida
por €1 como "'la revisidn objetiva, metddica y completa de la satisfac-
cion de los objetivos institucionales con base a los niveles jerarqui-
cos de la empresa en cuanto a su estructura y la participacién indivi-
dual de los integrantes de la Institucién'. (6}

Tenemos que la Auditoria Administrativa en su examen abarca pla
nes objetivos, operacién, recursos fisicos y humanos y niveles jer&r--
quicos; en su informe tenemos que nos mide el grado de eficiencia con-
que estd administrandose, esto es muy Util dado que nos proporciona -=
elementos para evaluar y optimizar nuestra eficiencia.

4. - Martinez V. Fabian, E1 Contador Piblico y la Auditorfa Administrativa.
Litografia, S. A. México, 1969. P. L8

5.- P. Leonard William, The Management Audit. New Jersey, 1967, P. 45.

6.~ Fernandez Arenas José Antonio, La Auditoria Administrativa,
Edit. Diana, México, 1973, P. 14,




La Auditoria Administrativa enfoca su estudio singularmente a -

los recursos humanos a todos los niveles,

2.3 Auditoria Operativa.

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A. C,, la define -
lcomo un servicio adicional que presta el Contador Piblico con caricter
de auditor externo cuando, coordinadamente con el examen de los estados
financieros, examina ciertos aspectos administrativos con el propdsito-
de lograr incrementar la eficiencia y la eficacia operativa de su clien
te a través de proponer las recomendaciones que considere adecuadas''.(7)

En esta parte la diferencia consiste en su relacidén con el exa--

men de estados financieros, y su informe es parcialmente la Auditorfa -

Contable desarrol lada.

7-- 'd- Cita lc



1.30 Ubicacidén, Objetivos de la Auditoria Operacional.

3.1 Ubicacién,

En relacién al tema de Auditoria Operacional me parece necesario
mencionar inicialmente generalidades acerca de la Contabilidad.

Sabemos que la Contabilidad es una técnica para registrar metodi
ca, cronoldgica y sistemdticamente las operaciones de una empresa, y --
que esta empresa va a presentar al fin de cada ejercicio unos estados -
financieros que son el producto de este registro contable. Por medio de
estos estados financieros el plblico, los accionistas y el personhal que
depende de esa empresa se podran percatar del funcionamiento y los re=-
sul tados que se han obtenido a través de ese ejercicio. Estos estados -
financieros van a dar toda esa informacién en el equivalente monetario,
puesto que después de todo la constitucidn de una empresa tiene varios-
objetivos y uno de ellos es el econdmico. Tenemos ya entonces nuestros-
estados financieros a los que se les va a dar un mayor grado de confia
bilidad por medio de una Auditoria Contable, cuyo fin es el emitir un -
dictamen por parte del Contador Piblico Independiente.

Con el dictamen se estd dando una garantia de confiabilidad tan-
to al piblico en general como a todas aquellas personas a las que les -
puede interesar la situacién financiera de esa empresa, tales como: Ac~-
cionistas, personal, el Fisco, Inversionistas, proveedores y acreedores,
personas fisicas o morales que tienen trato directo o indirecto con esa
empresa. Pues bien, el auditor, en su labor de revisar los estados fi--
nancieros, tiene un punto de vista general sobre las operaciones de esa

empresa y que dan como resultado esos estados financieros, pero la em--
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presa y todas aquellas personas interesadas en ella también sienten la-
necesidad de hacer, un examen como el que realiza el auditor, pero no =--
tan general sino particular, enfocado a una scla operacién y buscan en-
ello el aumento de la productividad que traerd como consecuencia el au-
mento de las ganancias, ya sea de su inversién o del crecimiento de su-
empresa, de su inversién en el caso de los accionistas, y del aumento -
o crecimiento de esa empresa en el caso del perscnal, y existe también-
el fisco que igualmente se verd beneficiado, pues al aumentar las utili
dades recabaria mayor impuesto.

Aqui es donde nos introducimos a una técnica que se dedica al --
examen de esa sola operacidn, es una Auditoria Operacional que va a ser
exclusiva de una actividad, va a buscar la eficacia y a proponer reco--
mendaciones para lograr esa eficiencia y esa eficacia, y pasando por un
camino muy largo puede traer los beneficios que todas esas personas in-
teresadas en esa empresa esperan. A la luz de los efectos va en bidsque

da de las causas, para optimizar la o las operaciones,

3.2 O0Objetivos.

El objetivo de la Auditoria Operacional es bastante amplio. A--

continuacién menciono algunas opinicnes a este respecto,

a) El objeto de la Auditoria Operacional es faciiitar a la admi-
nistracion su trabajo con el fin de mejorar econdmicamente a=-
la empresa,

b) Descubrir deficiencias o irreguiaridades en la operacion exa-
minada y sefialar sus probables remedios, con la finalidad de-

ayudar a la direccidén de la empresa a lograr una administra--
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cion mas eficaz.

c) Examinar una operacién para identificar y eliminar deficien=-
cias colocando este examen hacia desperdicios y deficiencias,
mejores métodos, mejores formas de control, operaciones mas-
eficaces, mejor uso de los recursos fisicos y humanos.

d) Incrementar la eficiencia de operacioén.

e) Verificar el cumplimiento de los planes y los requerimientos
de negocios correctos, notificar sobre nuevos problemas y =~-
oportunidades para mejorar los resultados.

f) Ayudar a la empresa a aumentar su eficiencia mediante la gre
sentacidon de recomendaciones tendientes a ese fin.

g) Tratar de optimizar y utilizar eficientemente los recursos -
de b empresa.

h) Contribufr a la mejor y mds econdmica operacidén bajo contro-
les efectivos.

A mi i

i juicio es dificil encontrar otra opinidén que no pueda abar
car alguna de las antes mencionadas, pues es claro que el factor comiin
es lograr la eficiencia a través del trabajo de localizar las fallas =
en la operacidon de la empresa, y proponer las recomendaciones que el -
Contador PUblico después de su examen considere necesario,

Veo pues claramente que la Auditorfa Operacional al lograr sus-

objetivos, traerd aparejado un aumento de la productividad con una re-

duccién de costos que redundard en la éptima satisfaccién de las metas

de la administracion de una empresa,
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1.40 Desarrollo de la Auditoria Operacional.

El desarroflo de la auditoria, se efectuard en tres etapas: Pla

neacién, evaluacién e informacion.,

4.1 Planeacién.

En la planeacidén se deben fijar los objetivos de la Auditoria -
Operacional y el tiempo en que se cumplan éstos, para lo cual la pla--~
neacion se auxilia del control, el cual nos ayuda a no desviarnos del-
camino, Se elabora un programa de trabajo gradual y secuencial el ---
cual debe ser flexible a los cambios que el auditor considere necesa--
rios con el avance del trabajo y la informacidn que va recoptiando.
En esta etapa el auditor seleccionard el procedimiento que mds se ape-
gue a sus fines y se internari en la funcidén objeto de su examen. De=-
berd conocer teorfa y practica cual si fuera parte integrante de esa -
operacidén, conociendo politicas, organizacidén y procedimientos y tra--
tando de conocer los diversos puntos de vista de los distinteos niveles

jeradrquicos de lYa organizacién.

4.2 Evaluacidn.

En esta etapa obtendremos informacién mds completa, trataremos-
de agotar las fuentes posibles tanto internas como externas para lo---
grar que esa informacion sea veraz y sustancial, pues de eso dependera
la calidad de nuestro trabajo, Para esto tendremos como elemento de -
trabajo la observacion directa de la ejecucidn de la operacién objeto-
del examen, la revision de los archivos de la empresa, y las entrevis-

tas casi siempre basadas en cuestionarios previamente elaborados, para
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lograr la informacidén necesaria claramente.

Con respecto a los elementos de trabajo puede utilizarse cualquie
ra.de ellostinclusive combinarse entresf. Esto es a criterio y satisfac
cién del profesional responsable de la auditoria.

En 1a evaluacidn debemos determinar los factores especificos a ==
conocer como son: El medio ambiente, los objetivos y polfiticas, la es--
tructura orgédnica, los recursos humanos, materiales y financieros con =-
que cuenta la administracidén para la operacidn que se estudia y, sobre =
todo, el grade de eficacia alcanzado por la empresa, ya que si la Audito
rfa Operacional busca el aumento de la eficiencia, primero debe evaluar-
la.

Para concluir la etapa de evaluacidén vamos a mirar hacia atrids -=-
brevemente: Con nuestros elementos de trabajo hemos enfocado los facto--
res a evaluar, pero ahora valoremos el objetivo de la Auditoria Operacio
nal cuyofines el de mejorar la eficiencia localizando las deficiencias-
del control interno., Del maestro Fabi3dn Martinez he tomado 1a solucidn,
planteando las §iguientes preguntas: ';Qué se estd haciendo?, ;jPor qué -
se hace?, ;Co6me se hace?, j;Quién Jo hace?, ;Qué es bueno y qué es malo?,
iCusles factores afectan y qué podemos hacer paramejorar?'’ (8) y teniendo sien
pre presentes estos dos objetivos demostrar que esa operacién objeto del
andlisis es Gtil a 1a empresa y lograr la mejor forma de realizarla,

Esta etapa de evaluacion satisface la primera parte del objetivo-
de la Auditoria Operacional que quedard completa con la proposicidn de =~
las recomendaciones necesarias, y que encontramos en la tercera y Gltima

etapa que es la informacidén resultante de nuestro trabajo.

8.- Martinez V. Fabian, op. cit. p. 151,



14

4,3 Informacién.

La importancia de esta etapa radica en el objetivo mismo de la -
Auditoria Operacional, ya que de la calidad que tenga el informe depen-
derd la utilidad del trabajo realizado, es decir, que al proponer las -
recomendac iones que consideremos necesarias, debemos hacerlo de manera-
clara, oportuna y completa y hacerlo comprensible a 1a administracion, -
convencerla de nuestro trabajo con nuestro propio trabajo, ensefiarle el
camino para obtener aumento en la eficacia.

Es aqui donde interviene to mejor de cada quien, el toque perso-
nal donde el auditor aplica su criterio. Debemos presentar un informe-
cuantificando efectos y resultados.

Es esencial que un informe esté bien'redactado, con la suficien-
te claridad para que no sea entendido en forma equivoca y sea comprensi
bie para quien lo recibe. Estimo que los puntos esenciales en un infor
me son:

a) Propésito de la Auditoria.- En esta parte del

:nforme el auditor dird que el propbsito ---
de 1a Auditoria Operacional fue el de ltocali-
zar fallas y evaluar la organizacién de tal -
departamento, rutina u operacidn, y haria una-~
explicacidon breve del trabajo desarrollado se
gin el convenjo con la empresa y el programa=
de Auditoria a que se sujetd y sefialard a ---
grandes rasgos la metodologia empleada.

b) Informe de fallas y recomendaciones.- Aqui --

tendremos que como resultados de nuestra sava-
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luacidén se detectaran ciertas fallas que re--
quieren medidas correctivas inmediatas, las -
cuales se deben mencionar en este inciso. De
bemos jerarquizar estas fallas y excluir las~
que no sean vitales en el aumento de la efica
cia,

Esta es 1a parte principal del informe donde-
el lector debe fijar su atencidn.

Adem&s debemos incluir los resultados de =-
las entrevistas con las personas a las que -=-
previamente se les presentd el plan de mejo--
ras, como por ejemplo a los supervisores o a-
las personas afectadas por nuestras recomenda
ciones,

En esta parte tan importante del informe -
es posible incluir anexos, ya sean graficas,-
esquemas, listas, diagramas, formas impresas,
y en general todos aquellos elementos que sir
van para ilustrar o ampliar la informacidén re
lativa a esta seccion.

Cierre del informe., En esta parte el auditor
debe insistir en la importancia de poner en -
practica las recomendaciones anteriores, vigi
lar sus cumplimientos hasta la satisfaccidén -

de sus objetivos, asimismo puede incluir un -
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comentario relativo a la presentacidn previa de
las recomendaciones a la alta direccidn,
Antes de la presentacidén del informe, el auditor deberd efec---
tuar una revisién final en la que cuidara todo el detalle de su conte-
nido, presentacidén del mismo, secuencia légica, revisién de los anexos,

y debera contestar satisfactoriamente preguntas como las siguientes:

";Expongo todos los hechos de importancia y en realidad la

tienen?

¢El Informe es comprensible en su redaccidén y en general

es claro para que no sea mal entendido?

iComprende el informe exposiciones claras respecto a los

cambios de impresiones tenidos con los supervisores asi

como las respuestas y reacciones de éstos?

iEstd planteada la situacién existente y el panorama espe

rado con las recomendaciones?

¢E1 trabajo realizado cumple todo o en parte el objetivo-

para el que fué contratado? (9)

Una vez herho esto, el Auditor puede pensar que su informe es-

razonablemente completo y que el trabajo realizado dard buenos resul-

tados.

9.~ P. Leonard William op. cit. p. 281,
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CAPITULO SEGUNDO

EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS EN LA EMPRESA

2,10 Importancia.

La importancia del Departamento de Compras radica en tres objeti
vos bisicos: Costo, calidad y oportunidad en el abastecimiento. Estos -
requisitos una vez satisfechos, auguran un éxito en la operacion de una
empresa ya sea industrial o comercial. A continuacidn los analizaré --

con el fin de demostrar dicha importancia.

1.1 E} Costo.

Para realizar su funcién el departamento de compras, debera cui-
dar el costo de adquisicidon; de las ventajas que logre para la empresa-
en el trato con los proveedores dependera un margen de utilidad mas am=~
plio que pueda absorber las deficiencias en las diferentes operaciones-
de la empresa, como articulos defectuosos en la produccidn y elevados -
gastos de representacién en las Ventas. Dentro del costo interviene --
que |l comprador, coordinadamente con el departamento de contabtlidad, -
seleccione proveedores que otorguen bonificaciones por pronto pago o --
por volumen de compra, o escoger al proveedor mas accesible en cuanto a
las condiciones de pago, pues si hay tolerancia en el plazo, hay dinero
ajeno trabajando para nu:zstra empresa. Esta operacidén estard a cargo -
del drea de finanzas; por contra, el comprador debe ser inteligente y -
no abusar del proveedor, pues si existe una relacidén como aquella de --

que esta persona es nuestro unico proveedor de determinado articulo, y
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nosotros somos su Gnico o principal cliente, habra entonces una rela-
cién de mutua depenldencia, y si le exigimos o presionamos para que =--
nos amplfe las condiciones de pago; puede suceder que el proveedor no
tenga recursos para operar y llegue hasta la quiebra y nosotros nos =
veamos afectados por la falta de sus provisiones, entonces tendremos-
que comprar mas caro y probablemente fuera del pais. El costo de ad-
quisicidon de nuestro producto o de los elementos para prestar nuestro
servicio puede variar, pero indudablemente que el departamento de com
pras es de quien depende primeramente esa variacién. El1 costo es un-
factor importante, pero el departamento de compras debe tener capaci-
dad para determinar hasta qué costo minimo puede comprar sin descuij--
dar la calidad y oportunidad, y hasta cuanto puede gastar sin llegar-
a causar pérdida o elevar los costos de operacidn, Es preciso ince--
cluir aqui la politica a seguir en el caso de las constantes variacio
nes que afectan al mercado, como son de la oferta y la demanda y ei -
poder adquisitive de la moneda, por ejemplo, el comprador debe saber-
si un articulo va a aumentar su precio y decidir si debe comprar aho-
ra barato el producto y gastar en almacenaje. Debe prever si el arti
culo no va a sufrir deterioros al paso del tiempc y si le conviene te
ner ese dinero tedéricamente improductivo, o comprar mafiana a un pre--
cio mas elevado y trabajar ese dinero ahorrandonos el almacenaje, Es
to indiscutiblemente es funcidén compartida entre Finanzas y el depar-

tamento de compras.

1.2 La Calidad.

Este s otro requisito que debe cumplir el departamento de com



19

pras al realizar su funcion, La calidad del producto requerido va a de
terminar la utilidad que aquella puede tener para la satisfaccién de =--
las necesidades que originaron la compra,

La calidad atiende dos aspectos que debe satisfacer el producto:
Por una parte el fin especifico del articulo comprado, esto es, que sea
del tamafio, resistencia, material, probable duracidn, sabor, color, aro
ma, peso, flexibilidad, marca y otras caracteristicas deseadas que van-
de acuerdo al tipo de empresa y al objetivo de ese producto. Ya se tra
te de un laboratorio, de una institucidén bancaria, de una fabrica de au
tos o de relojes, todas las empresas necesitan abastecerse, pero puede-~
ser que el producto adquirido sea parte integrante de otro o que sélo -
sufra transformaciones y sea articulo terminado,

Por otra parte, la calidad del producto de acuerdo con &1 mismo,
haréd que sea el mejor mercado si se le compara con los que tengan las--
mismas caracteristicas exteriores,

Adends cuidaremos que en los lotes que compramos no haya articu-
los defectuosos o en casc de haberlos, que sean minimos, Para lograr -
esto el comprador debe quedar satisfecho con el proceso de produccidn -
del proveedor, visitando sus instalaciones, realizando inspecciones pe-
riédicas a la planta, o bien analizando muestras de los articulos com--
prados, |levandose estadisticas de los defectos de fabrica de esos pro-
ductos.

El departamento de compras a través de un control de calidad y =
auxiliado por los departamentos de ingenieria, Produccidn, Ventas y al-

gin otro que tenga ingerencia en las compras, debe determinar el grado-
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de calidad que puedg soportar el artfculo comprado sin sacrificar la --
eficiencia en el uso que se le va a dar a ese producto, o tambié&n deter
minar un artfculo sustituto de otro, a falta de &ste.

De acuerdo a la calidad existen procedimientos de compra como --
son: Por marca, ayudados por planos, por especificaciones fijas, por -
muestras, describiendo la finalidad 6 el uso de mé&todos de produccidn-
y sefialando caracteristicas ffsicas o quimicas. El1 control de calidad-
se puede lograr con la inspecci6bn, ya sea clasificanio a través de mues
treo, o llevando gri&ficas de control de inspecciones sucesivas, y se --

puede hacer con fines preventivos y correctivos.
1.3 La Oportunidad

A mi juicio es aqul donde el departamento de Compras tiene ma&s --
responsabilidades. Cuando la empresa logra sus objetivos la produccién
es normal y las Ventas se llevan a cabo, pero cuando los vendedores co-
locan pedidos y no son surtidos porque Producci®én no puede terminar su-
proceso, bien sea por la carencia de materia prima o porque falta maqui
naria, nos encontramos con que la causa de ello es el departamento de -
Compras, y es aqul donde palpamos su importancia pues simplemente esta-
mos parados. A la Gerencia de la Empresa no le interesa saber las cau-

sas, toda la responsabilidad la tiene el Jefe de Compras.
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Anal icemos qué obstdculos puede encontrar en su trabajo el Je-
fe de Compras: La falta de recursos monetarios, escacez del produc-
to, falta de seriedad de los proveedores, carencia de transportes, -
lentitud en los tr8mites de importacifn, etc.; existen un sin fin de
obst8culos que debe salvar para cumplir su objetivo oportunamente, -
esto puede hacerse si el Jefe de Compras posee la experiencia y ase-
soramiento necesarios y si existe la cooperacién de sus empleados.

Es oportuno hacer notar que las compras pueden tener dos obje-
tivos diferentes, por una parte tenemos el abastecimiento de materia
prima directa para el proceso de producci®n de nuestra f8brica, como
lo puede ser el acero en una fabrica de autombviles, o indirecta en-
el caso de la herramienta para trabajar el acero; esa operaci6n debe
estar planeada por perfodos de producci6n. Por otra parte la com---
pra de Activo Fijo que utilizamos en nuestras oficinas no participa-
en 1a produccibn, la cual ser& esporadica y variable, en cuidnto a pe
rfodos de duracién.

E1 departamento de Compras debe poner la materia prima en el -
Almacén ¢ en el departamento de Producci®n oportunamente, para esto-
debe tener el pedido con anticipacién y estar en contacto continuo -
con el proveedor para poder confiar en que la materia prima llegars-
oportunamente a su destino. En caso de escacez de la materia en el-

mercado nacional se debe recurrir a la importacién, y aun as? debe -
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comprarse con un razonable margen de tiempo, para que en caso de impre
vistos no afecte-la produccién y tampoco ocasione gasto extra de alma-
cenaje.

En el caso de que la empresa tenga sucursales en otras ciudades-
debe estar determinada la polftica de compra ya sea centralizada si se
compra en la matriz y se manda a la sucursal, o compras locales en la-
ciudad en donde est& ubicada cada una de las agencias en base al costo
y la oportunidad.

Se debe vigilar la entrega de la mercancfa solicitando al provee
dor el aviso de embarque, y a esa fecha se le deben aumentar los dfas-
que tarda en llegar; as! tendremos posibilidad de saber si el pedido -
llegar8 oportunamente, y si no se ha embarcado podremos buscar otro --
proveedor que surta de inmediato.

El departamento de Compras debe controlar_las fechas de entrega-
de los proveedores, y seleccionar a aquellos que hayan sido puntuales-
en las entregas para poder comprarles subsecuentemente.

Sin duda, otro aspecto que le da importancia al departamento de-
compras es su titular, quien debe ser de la absoluta confianza de los-
funcionarios superiores, seleccionado cuidadosamente, y de intachable-
honorabilidad, ya que va a ser nuestro representante ante los proveedo
res y de &1 va a depender que la empresa obtenga ventajosas condicio--

nes de compra, es decir, &l va a responder por la importancia que tig-
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ne el departamento. Actualmente sabemos que el puesto de titular de-
adquisiciones es muy disputado y estrechamente vigilado, en una emprg
sa mediana o grande, dependiendo del volumen de suministros y del por
centaje que representen en la actualidad las compras en relacifén con-
las ventas; la razf6n que yo veo para esto es que un Jefe de Compras -
sin escr@pulos puede aprovechar los beneficios y oportunidades que le
brindan los proveedores para sus intereses personales, ynopara la emn-
presa, aparte de tener arreglos ilfcitos con los proveedores. Plan--
teando la situaci®n mas clara daré un ejemplo:

El departamento de Produccién solicita determinado material, el
departamento de Compras convoca a concurso a los proveedores de ese -
material quienes competir8n para quedarse con el pedido ofreciendo --
descuentos, calidad, cumplimiento en los plazos de entrega, etc., pe-
ro puede haber quien obsequie al Jefe de Compras tratando de obtener-
su favor, o como en iqualdad de circunstancias, en la cotizacién el -
que halague al cliente se ver8 correspondido con la obtencién del pe-
dido.

En este caso el comprador debe procurar que esos halagos sean -
para la empresa, ya sea en reducciOé de precios, bonificaciones, etc.

Este caso es muy conocido pero no es el Gnico, resultando evi--

dente la importancia de la honradez del Jefe de Compras.
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2.20 Estructura Administrativa,

Este es otro aspecto variable segin el volumen de compras de-
cada empress, tanto en su situacién dentro de la empresa como su es=
tructura interna. Segin mi experiencia he visto colocado al departa
mento de compras dependiendo del de Produccidén (fig. 1), de la Geren
cia General, de la Administracién o de Ingenieria Industrial, pero -
yo pienso que dada la importancia de la funcidon debe estar a un ni--
vel superior tal vez auténomo, dependiendo directamente de la Geren-
cia General, pero no abajo del nivel de Finanzas, Produccion, Ventas,
Relaciones Industriales (fig. 2).

La organizacidon interna estd compuesta por el titular del de
partamento y su secretaria, los jefes de las secciones de compras -
nacionales, de importacién, archivo, control de calidad, administra
cidén, en el nivel siguiente hacia abajo tenemos cotizadores, compra
dores, mecandgrafas, mensajeros, archivistas, gestores, recepcionis
tas y kardixtas (fig. 3), debemos mencionar la estrecha relacién --
que existe con el departamento de almacén, que funciona de una mane
ra auténoma y de centralizacioén, es decir, que en un solo departa--
mento se encuentran los diversos almacenes, o el total de productos
que se deben guardar, como se muestra en la misma fiaura tres.

Es esencial en la administracion del departamento de compras,
la fijacidén de adecuadas politicas de seleccion de personal capaci-
tado cuidadosamente para desarrollar la funcidén a que se le destina
rd, dandole a conocer lo importante de su intervencidén en la opera-

cién del abastecimiento, cuidar las politicas de organizacioén y ha-
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cerlas efectivas.

Entre las politicas fijadas debe encontrarse la relativa al =--
control de los pedidos, en cuanto a su oportunidad, esto es, que el =
pedido se haga el mismo dia que se recibe la requisicién, que se apre
sure el proveedor a la entrega de la mercancia segin el plazo que se-
fije, que se cancele y se cambie de proveedor ante el incumplimiento-
de el anterior, evitar el tortuguismo a 1o largo de la operacidn aBag
tecimiento, porque suele suceder en empresas grandes estatales o simi
lares, en donde es tal la divisién del trabajo, que un empleado a tra
vés de su estancia en esa empresa s6lo conoce determinada rutina sin-
estar preparado a desempefiar alguna otra.

El departamento administrativo de compras debe substituirefli
cientemente, dado el caso, al departamento de Relaciones Industria-=-

les realizando una evaluacidén de puestos que ubique a cada trabaja--

dor en su destino idéneo.
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2,30 Terminologia usual y definiciones,

-

En la operacidon de compras interviene una terminologia simplis

ta, todos los empleados y aquellos que tienen algo que ver con esto =

saben de qué les estdn hablando.

Adquisiciones, Compras, Abastecimientos y Suministros, son:

sinbnimos, asfi pues,

si éste es el nombre de la operacidn y del depar

tamento, los demds conceptos deben estar relacionados con los anterio

res.

Requisicién, -

PedidOU-

Cotizacidn. =

Remision,=-

Cancelacién al Pedido. -

Es el documento por el cual los diferentes depar
tamentos de la empresa solicitan al departamento
de compras los productos o servicios que necesi-

tan para su funcionamiento.

Es el documento por el cual el departamento de =
compras solicita a un proveedor que le surta al-

gin producto o le realice un servicio.

Es un documento que elabora el proveedor para ==
dar a conocer al cliente las caracteristicas y -

precios de sus productos,

Documento que indica que la mercancia ha sido to
tal o parcialmente surtida y debidamente recibi-

da por el cliente.

Cuando por alguna circunstancia no se desea ce--

rrar la operacidn de compra, ya colocado el pedi



Negativa.-

Rechazo,.-

Compra Menor.-

Nota de Crédito.-

Factura.-

Plazo de entrega.-

30

do al proveedor,

Por medio de este documento se le comunica a =
los diferentes departamentos de la empresa que
no es posible surtir su requisicion, especifi

cando la causa.

Cuando un departamento de la empresa no recibe
los productos que ampara su requisicidn por no
ser especificamente los solicitados, se origi-

na el rechazo o la devolucién.,

Esta situacién se presenta cuando una requisi-
cidén incluya articulos de poco valor y en can=-
tidad minima, y para surtirse se compra a tra-
vés del fondo fijo, pues si no se hace de esta
manera puede ocasionar costos mds altos que el

del propio articulo a comprar.

Documento emitido por el proveedor por el cual
se hace una bonificacidn o descuento y que nos

acredita en nuestra cuenta.

Documento emitido por el proveedor que acredi-
ta la propiedad del articulo que en ella espe-

cifica.

Es el periodo maximo dentro del cual el Provee

dor deberad surtir un pedido.
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Aviso de Embarque.- Documento por medio del cual el proveedor no-=
tifica la fecha, conductos y nimeros con los-

cuales ha enviado 1a mercancia a su destino.

Con respecto a los formatos de requisicién, pedido, remisidén y-
todos los mencionados anteriormente en este capitulo, no puede existir
un patron para todas las empresas, sino que va de acuerdo a las neces]
dades de cada una, por lo tanto, no es practico proponer formatos; a -
continuacién se mencionan los requisitos generales que debe contener -

cada documento,

Requisiciodn,’

Nombre del documento: Requislciéﬁ.

Dirigido a: Departamento de Compras.

Unidad solicitante: El departamento de la empresa, seccidn-

mesa O gerencia.

Destino final: Puede ser en los talleres, oficinas o almace

nes de cada departamento,

Descripcién del articulo: Se puede anotar que se anexa mues
tra y hacer la descripcién lo mds
precisa posible,

Unidad: Pieza, kilo, litro, frasco, bote, etc.

Cantidad solicitada:

Ca;tidad autorizada o surtida: Para uso exclusivo del depar

tamento de compras.

Precio unitario: Para uso exclusivo del departamento de com

pras.



Pedido.
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Importe total: Para uso exclusivo del departamento de com-
pras,
Codificacion de los articulos: En caso de haber,
Fecha de elaboracién del documento.
Fecha de recepcién en compras:
Firmas de autorizacidon: De la unidad solicitante y del de-
partamento de compras.
Nimero de la requisicion: Dentro del 6rden de las requisi-
ciones de cada departamento,
Un espacio para saber qué proveedor surtié cada articulo,
Numero o clave del expediente de compra en caso de existir,

de preferencia codificado.

Nombre del documento.

Membrete de la empresa.

Datos del proveedor: Nombre, direccién, teléfono, etc.

Fecha de elaboraciodn:

Clave del expediente de compra: Esto en caso de que se hagan
los pedidos en base a cada -
requisicidén y que exista esa
clave.

Fecha de entrega:

Ndmero del pedido:

Pescripcion del articulo:

Unidad de compras

Cantidad:



Remisidn,
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Costo unitario:

Costo total por articulo:

Costo total por pedido:

Firmas de quién elaboré, revisd, comprd y autorizé.
La nota si el pedido es nacional o de importacioén,
Unidad solicitante.

Lugar de entrega de la mercancia.

En caso de ser de importacion, los requisitos necesarios.

Este documento debe ser similar al pedido, con la aclara--
cidon de ser remision tendra otra numeracidén aparte del nia-
mero de pedido y de requisicién, sellos de recibo de la -~
mercancia y fecha de recibida por la persona autorizada =--

quien debe firmar.
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2.40 El Servicio de Almacenes.

En cualquier empresa se presenta el caso de que la mercancfa -
necesita almacenamiento. Las existencias representan un porcentaje im
portante de la inversién de la compafiia, el espacio para su almacena-
miento y la supervisidén adecuada del mismo tienen gran importancia pa
ra la mayoria de las empresas, y en especial para la industria, sin -
embargo en la prdctica suele no darsele tal importancia. Tenemos el-
caso de un tesorero y un almacenista, en la mayoria de las empresas -
el primero tiene un nivel jerarquico mayor que el otro, aunque no nos
damos cuenta de que el tesorero controla en efectivo la mitad o menos
del valor de las mercancias que controla el almacenista, tal vez se -
piense que exista razén en ello porque en caso de robo le seria muy -
dificil a este empleado realizar esas mercancias robadas, perc anali-
zando la situacion, encuentro la importancia del Jefe de los Almace-=-
nes, que en la gran mayoria de los casos no sélo radica en su honora-
bilidad, sinoc también en su capacidad, pues la funcidén almacenamiento
no se limita a custodiar las mercancias en un local y en el manejo co
rrecto de registros, adaptar y mantener adecuadamente el local, con=-=-
trolar la existencia, planear la ubicacién del local de acuerdo a la-
mercancfa y a los departamentos a que pertenezca, etc.; sino que todo
ello debe traducirse en la eliminacién de pérdidas.

Los principales objetivos del servicio de almacenamiento son;

Utilizacidén eficiente del espacio.

Accesibilidad de los materiales,

-

Flexibilidad de la disposicion.
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Renovacidén efectiva de los materiales.
Facilidad.para realizar inventarios e inspeccidn,
Necesidad reducida de aparatos de manipulacidn,
Entregar y dar salida de las mercancias.
Controlar las existencias.

Disenar las formas impresas necesarias.

Aqui al igual que en cada operacidn, es vital la planeacidén, -
El principal elemento de la planeacion es la informacién, vy para el -
caso especifico de planear lo referente a los almacenes, tenemos que-
conocer:

Qué articulos se van a almacenar.

El espacio disponible.

Medios de transporte de mercancias,

Procedimientos de almacenaje con referencia al control de exis-

tencia y equipo de almacén,

En 1o que se refiere a los articulos que se van a almacenar de-
bemos saber:

Las dimensiones de las unidades gue se utilizaran

para manipular los materiales.

Cantidad usualmente sclicitada y frecuencia con qgue

se reciben dichas adquisiciones.

Sitio de recepcidn y lugares de entrega.

El numero maximo y minimo de unidades que se almace

naran.

Espacios necesarios para la manipulacién y el trans

porte.
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Requisitos especiales como alumbrado, calefac=-=-
cidén, temperatura, etc.
En el espacio disponible:
Areas de las superficies.
Formas y dimensiones,
Distancias del local a los departamentos.
Los medios de transporte.
Peso que puede soportar un piso.
La altura de los techos.
La legislacidén relativa a construccidon de edificios.
Dispositivos de seguridad.
C6digos y Reglamentos que rigen la construccidén.
La modificacion y el funcionamiento de las fabricas,
y servicios de las mismas,
Medios de transporte de las mercancias,
Clase de aparatos o equipos para la manipulacidén de =--
materfales, que seaﬁ adecuados para mover y almacenar-
los materiales.
Amplitud del servicioc necesario de elevadores o monta-
cargas.
Grado en que podran utilizarse las carretillas de le--
vantamiento o de horquilla para meter y sacar los mate
riales,
Posibilidad de aplicar los sistemas a base de transpor

tadores.
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Capacidades de los aparatos de manipulacidédn, unidades
por hora dé las diversas clases que pueden moverse soO
bre las rutas, y distancias propuestas.

Medios para cargar y descargar los materiales, proble.

mas de tr&fico relacionados con las carretillas manua

les y las de motor.

El personal que trabaja en los almacenes debe ser seleccionado
adecuadamente y debidamente adiestrados parael desarrollo de sus labo
res con la mayor responsabilidad y eficiencia.

A continuacidén se mencionan los deberes del almacenista:

Recibir los materiales, comprobarlos para ver si la cla

se, la cantidad y el estado de los mismos es como se in

dica.

Colocar en los sitios adecuados del almacén,

Anotar su llegada en los registros.

Procurar que estén protegidos contra las éérdidas o los

danos,

Entregarlos a los respectivos usuarios o los departamen

tos mediante la presentacidén de solicitudes debidamente

autorizadas.

Registrar las entregas y anotar el saldo en existencia-

de cada articulo.

Hacer recuentos periddicos y sistemdticos para verifi==-

car los saldos o informar sobre estos recuentos a la---

seccion de control de los materiales o de registro de -
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las existencias del departamento de control de produc--

cidén,

Estar alerta para informar cuando escasea un articulo,-

ante la posibilidad de que este hecho haya escapado a -

la atencion de la seccidén de registrc de existencias.

Procurar que el almacén esté limpio y en 6rden y que to

das las partes se coloquen en su lugar y se mantengan =-

en él.

Instruir y vigilar a los empleados que trabajan en el -

almacén,

Esforzarse por mejorar el funcionamiento del almacén, -

la disposicion de éste y su servicio, coordinar el tra-

bajo con el de otros departamentos.

La ubicacidon del Departamento de Almacenes, la podemos encon--
trar dependiendo ya sea de Contabilidad, dado que se han de llevar re
gistros sin valorar de produccidn, pues 1o que se almacena es materia
prima que utiliza el departamento mencionado, o del departamento de -
compras, pues es éste quien decide cudndo y cudnto se debe comprar, -
pero si compras depende de produccidon, los almacenes pueden estar al-
nivel de canpras dependiendo también de produccién. Ante este asunto
es importante considerar que el control interno indica que deben sepa
rarse dichas funciones, existiendo una estrecha relacidén entre ambas-
toda vez que el almacén complementa la funcidn de compras.

El departamento de almacenes que generalmente funciona de mane

ra auténoma, determina sus politicas relativas a valuacidén de lags =-a
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existencias: Precio de costo o de mercado, costo unitario promedio, -
primeras entrada y salidas, dltimas entradas primeras salidas; y las

referidas a la de centralizacion que consisten en controlar todos

los articulos en un almacén y la de descentralizacidn que designa un
almacén para cada grupo de articulos, como lo pueden ser: Materia =--
Prima, Produccién en Proceso, Articulcs Terminados, Articulos que no

intervienen directamente en la Produccidn, etc,
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2.50 E1 Proceso de Abastecimiento Nacional.

En el apartado de Introduccidn, mencioné que el proceso de --
abastecimiento empieza con la necesidad del articulo a comprar, en =
base a la planeacion del abastecimiento, que quiere decir que los su
ministros estaran en el lugar y momento oportuno para satisfacer esa
necesidad, esto, no antes pues ocasiona costos de almacenaje, ni des
pués porque se pararfa la produccibn, esto dentro de un margen razonable de
tolerancia, para la cual es necesario considerar lo siguiente,

El departamento de compras deberd conocer para poder planear
las adquisiciones de materia prima: El tiempo que tarda el proceso
de produccidén, la cantidad de materia prima que es posible almace-=
nar, la capacidad de la maquinaria, el tiempo que transcurre desde-
que se formula la requisicién hasta que se coloca el pedido, el pla
zo de entrega del proveedor, condiciones de la materia prima para -
determinar lTa rotacién que debe tener, determinar minimos y maximos
de existencias; contando con esta informacién, estamos en posibili-
dad de planear fechas de compra, cantidad, sistemas de almacenaje,
fechas de entrega de la mercancia en el almacén y transportes de la
misma a la planta de produccién, todo esto dard como resul tado que-
sea continua la produccion,

Ajustandose a lo planeado, compras recibe la requisicidén =--
oportuna a través de su oficina de archivo y correspondencia, la --
cual tendra las siguientes funciones:

a) Sellard de recibido el documento original y devolverd una

copia sellada a la unidad scolicitante.
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b) La oficina de archivo y correspondencia procederd a retj--
rar otra copia con la cual se le abrird un expediente que-
se controlard de acuerdo con la clave de la requisicién, =
misma que debera identificar todos los documentos y trami-
tes relativos a esa compra,

c) Registrar en kardex el recibo de la requisicién,

d) Clasificar si es compra nacional o de importacidn,

e) Determinar en qué grupo de articulos se localiza, Dichos =
grupos deben estar previamente establecidos en un catdlogo

como el que se presenta a continuacidn:

1) Materia érima.

2) Articulos Terminados,

3) Maquinaria de Produccidn.

L) Implementos de Mantenimiento de la
Maquinaria,

5) Servicios necesarios en la Produccidn,

6) Suministro y Equipo para oficinas.

7) Materiales de mantenimiento que no in-
tervienen directamente en la produccidn,

8) Combustible,

9) Comestibles,

10) Articulos fisicos, quimicos, médicos, etc.

Y a su vez se pueden subdividir de acuerdo a las caracteristi-

cas del contenido de cada grupo como:
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1) Materia Prima.
1.1) Cristaleria.
1.2) Metal.

1.3) Madera.
1.4) Papel.
1.5) Liquido.

1.6) Tela, etc.

Pero para no perdernos, recordemos que el archivo situarid la-
requisicién en los cuadros anteriores, ademds de mandarla al departa
mento de compra a que se autorice y ordene la compra, recabando la =
firma de recibido en la copia del expediente, Esto servira para sa-
ber qué grado de avance lleva nuestra solicitud de abastecimiento.

El departamento de compras al recibirla, procedera a: a) Soli
citar cotizaciones, consultando un registro de proveedores que debe-
rd tener el empleado indicado, ya sea numérico o alfabético. b) Al-
recibir las cotizaciones se escogerd al que reidne los requisitos de-
la unidad solicitante y del departamento de compras, en caso de que-
un proveedor ofrezca ventajas por un lado, y por otro no retna algtn
requisito, el jefe de compras tomard la decisién, c) Resuelto el ca
so anterior, se elabora el pedido al proveador en base a su cotiza--
cién, especificando hasta el Gltimo detalle del articulo requerido,-
y las copias del mismo se mandaran al expediente del archivo; a la -
unidad solicitante; al departamento administrativo para que controle
Y rastree cada pedido; a Contabilidad para que se corran los asien--

tos necesarios por el pasivo que ha de liquidar; puede existir un ex
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pediente para cada proveedor y también integrar una copia; Al alma=--
cén se le envia otra copia para que sepa qué mercancia debe recibir,
Segin la politica de la empresa se puede utilizar una copia que gire
en los tramites obien, puede haber una copia para cada uno; en tanto =
el proveedor surte, el control de pedidos funciona para saber a tiem
po si se va a surtir o no ese pedido, y rendird su informe al Jefe -
de Compras. E1 departamento que recibe la mercancia, firma la remi-
sidén del proveedor y conserva dos copias, una la manda al archivo pa
ra el expediente de compras, por otra parte toma una muestra de la -
mercancta y la envia al departamento de Control de Calidad, quien =-
analizard el producto y rendird su informe a la Jefatura de Compras;
por su parte el proveedor, con la remisién firmada, procede a cobrar
ya entregada la factura correspondiente,

Por tGltimo el departamento de compras asentard en la requisi-
cién todos los datos de esa compra cano el nilmero de pedido, nombre-
del proveedor, costo unitario y total, fecha de entrega y todos los-
tridmites relativos a la requisicién, procediendo a devolverle al ar=-
chivo para su guarda, completdndose ast el expediente y la operacidn
abastecimiento.

lLas adquisiciones de importacidn pueden ser originadas por ==
dos situaciones; Primero porque el articulo se solicita expresamente
de importacion, por reunir los requisitos de la unidad solicltante -
y segundo., porque la seccidn de compras nacionales no encuentra el -
producto, o encontridndolo no redne las caracteristicas requeridas.

En sV, la mecdnica es la misma que la compra nacional, sélo-

que las importaciones requieren permisos y tramites a las Secreta-=-
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rTas de Estado correspondientes, segin lo marca la Tarifa de Importa-

cién o el C6digo Aduanero vigente.

El Pedido de Importacién deberd contener ademds de los requisj

tos del pedido nacional los siguientes:

Instrucciones acerca de la forma de envio
de la ﬁercancfa, ya sea Aarea, terrestre,-
o marTtima.

Agente aduanal a quien se debe tonsignar,

Fraccion arancelaria que debe contener la

factura.

Aduana asignada por nosotros para recibir

la mercancia.

Permisos requeridos para retirar la mer--

cancia de la Aduana,

Permisos requeridos para la importacién,-

Entre las dependencias a las que debemos solicitar permiso es-
tén;

La Secretarfia de Gobernacién, la Secretaria de Industria y Co-
mercio, la Secretarfa de Salubridad y Asistencia, la Secretaria de -=
Agricultura y Ganaderia y la SecretarTa de Hacienda y Crédito Pablico,

Es recomendable esperar a que se nos otorguen los permisos pa=-
ra indicar a nuestro proveedor que embarque la mercancia.

Por G41timo es importante anotar que para fijar el plazo de en=-
trega de nuestro pedido de importacidén, debemos considerar el tiempo-

requerido por los tramites anteriores, ya que se presentaba la situa-
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cién de que la mercancia estuviera en la Aduana y nosotros, por la -

falta de los permisos, no podiamos retirarla o tenfamos que regresar
la a su lugar de origen, y esto trae consigo gastos de almacenaje, -
etc.

En realidad, la importacidén no causa mds problema que buscar-
en los proveedores nacionales un representante de la empresa a la --
que se pretende comprar. Este representante nos pondrd el producto-
a8 nuestro alcance. Toda importacidén se realiza por medio de agen---
cias aduanales, st queremos introducirnos en los tramites, podemos -
buscar proveedor acudiendo al Instituto Mexicano de Comercio Exte~--
rior, o a las Embajadas o Consulados que tienen relaciones con nNues=-
tro pais; en caso de que nuestras importaciones sean habituales, de-
bemos tener un representante en el conité de importaciones.

Cuando enviamos la solicitud de importacién a la Secretaria -
de Industria y Comercio, ésta turna el caso al Comité de Importacio=-
nes, quien resuelve en base a la escasez o falta de calidad en el -~
mercado nacional, y nuestro representante es quien deberd aportar --
pruebas para fundamentar nuestra solicitud; asimismo debemos contar-
con un gestor que se encargue de todos los demds trémites en las men
cionadas dependencias oficliales.

El actual regimen de gobierno ha creado el Instituto Mexicano
de Comercio Exterior para reducir las importaciones e incrementar --
las exportaciones, dando toda clase de facilidades para esto dltimo,

como las que se mencionan a continuacioén.
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Exportar

Cotizar sus productos.

Integrar la oferta de sus productos para promo
verta en el exterior.

Obtener sus Certificados de Devolucidn de Im=--
puestos. (CEDI)

Conocer tas fracciones arancelarias, asi como-
los impuestos que paga su producto al pais don
de usted quiere exportar,

Obtener las tasas de financiamiento mds venta-
_josas, utilizando los instrumentos apropiados-
que ha creado el Gobierno Federal.

Negociar el flete més adecuado para llegar com
petitivamente con su producto a los mercados -
internacionales.

Utilizar el medio de transporte mas apropiado,
Gestionar permisos de exportacidén y de importa
cion temporal que provoquen nue;as exportacio-
nes.

Conocer las potencialidades de nuevos mercados
para sus productos.

Mantenerlo informado del movimiento de los pre
cios de los productos de exportacién en el mer
cado internacional,

Utilizar adecuadamente su capacidad de produc-
cién para aumentar sus ingresos a través de ex

portacidn.
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Encontrar el socio adecuado, en el pais o en =
el extranjero, para iniciar producciones que -
tienen demanda internacional creciente o que -
sustituyan importaciones.

Promover sus productos en el mercado interna--
cional, con las técnicas mds avanzadas en co=--
mercial izacidn.

Conocer oportunamente las demandas de otros -=-
pafses, asi como las licitaciones internaciona
les.

Participar en Ferias y Misiones Comerciales.
Preparar su viaje de negocios utilizando los =
contactos que le brindan los 24 Consejeros Co-
merciales de México en el exterior.

Actualizar y mejorar el disefo de sus produc-=-
tos vy empaques_de acuerdo con las tendenéias -
del mercado internacional,

Editar folletos y catdlogos que promuevan sus=
productos en el exterior,

Capacitarse mediante cursos especializados en~
las diferentes ramas del comercio internacio=--
nal,

Aprender idiomas extranjeros que faciliten su-

negociacién comercial.

Conocer las especificaciones técnicas y las -
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normas nacionales e internacionales de cali--

dad para adecuarlas a sus productos.

Colocar sus productos en el mercado exterior-

a través de las bodegas IMCE.

Atender y tramitar las reclamaciones que us-=-

ted presente derivadas del incumplimiento de-

las operaciones de comercio exterior.

Estas ayudas puede solicitarlas en todo el --

pais a través de las Representaciones Regiona

les y las Comisiones Estatales para el Fomen-

to del Comercio Exterior.

Ademds de las ventajas que podemos obtener de las Secretaria-
de Hacienda y Crédito Piblico, al importar maquinaria de produccidn-
de articulos que a fin de cuentas habremos de exportar, entre otras-
ventajas tenemos Certificados de Devolucidén de Impuestos para las EX
portaciones, y la regla 14 del cédigo aduanero (excencién del 65% en
los impuestos aduanales) en las importaciofes de Maquinaria y refac-

ciones.
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CAPITULO TERCERO

EVALUAC ION DEL CONTROL INTERNO DE UN DEPARTAMENTO DE COMPRAS

3.10

Proveedores.

Cuestionario:

‘.

(Existe un catalogo de proveedores que permite conocer de-
talladamente los productos y sus precios actuales?
R: Existe pero no detalla los productos.
JExisten expedientes de proveedores para saber en un momento
dado 1a calidad y oportunidad con que ha trabajado?
R: No
iCOlmo se maneja el catidlogo alfabético, numérico o mixto?
R: Alfabético por nombre de proveedor,
iEs esa la forma adecuada? ;Por qué?
R: Si, porque asi se ha hecho dgsde que existe,
(La persona que maneja ese catdlogo estd capacitado para ello?
R: No, el puesto no requiere capacitacion.
iLos proveedores han facilitado la implantacién de las politi=
cas impuestas por la empresa?
Rz BT,
{Podemos saber si determinado proveedor ha otorgado bonifica=~
ciones?
R: ST,
ile interesan a la empresa los problemas de los proveedores?

R: No.
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11.

12

13-

14,

15.

Andlisis:

El
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iSe actualizan los precios y proveedores por loc menos dos

veces al ano?
R: No.
LE1 proveedor al que se le compra es definitivamente el =
que mds le conviene a la empresa?
R: §S7, pues la empresa ha sido cliente suyo desde ha
ce mucho tiempo.
iCuando surge un nuevo proveedor se registra debida y ---
oportunamente?
R: ST.
iCuando se va a comprar algo se solicitan.cotizaciones?
R: S6lo cuando es un producto nuevo.
iPara las compras peridédicas de un mismo articulo se pide
en cada una nuevas cotizaciones?
R: No.
iCuando se solicitan cotizaciones a proveedores se hace-=-
por lo menos a tres de ellos?
R: ST.
iExiste un registro de cotizaciones?

R: ST,

catdlogo de proveedores debe tener todo un expediente por-

cada proveedor. En cada sumario deben encontrarse todos los produc=-

tos y sus precios y ademés un registro de entregas puntuales y devo-

luciones por falta de calidad.

Debe existir un tarjetero alfabético, donde podamos localizar
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los datos del proveedor y los articulos que trabaja englobados por -
grupos, y otro mids, de grupos de articulos en donde encontremos to--
dos los proveedores que pueden surtir los mismos productos.

Esos catdlogos deben ser 1o suficientemente accesiblés para -
que a falta de la persona que los trabaja, pueda hacerlo cualquiera-
otra.

Si los proveedores no han causado problemas a las disposicio-
nes de la empresa, deberia ésta tener entrevistas periddicas con ===
aqueltos sobre todo cuando han variado su polfitica.

Se deben actualizar todos los registros constantemente y soli
citar cotizaciones cuando se ha dejado de.comprar un articulo por un
periodo no corto pues puede haber cambiado el precio.

Por las respuestas 4, 9 y 10 nos damos cuenta de que se trata
de un comprador que no estd muy de acuerdo con las nuevas técnicas-
sino que piensa que lo que fue bueno en su tiempo lo es ahora, pero-
eso debe evaluarse frecuentemente, pues el‘aspécto de los proveedo=--

-
res es factor de la importancia del departamento de compras en lo re

lativo a la oportunidad,



52

3.20 Administracién del Departamento.

La funcién administrativa de las compras se divide en tres -
oficinas:

2,1 La de Archivo y Correspondencia cuya funcién es la de -~
llevar expedientes por cada una de tas solicitudes de abastecimien-
to. Cada sumario estd integrado por la misma requisicién, las coti
zaciones el pedido, la remisién y cada documento que emane del docu
mento original y lleve la misma codificacion de éste. Esto serd -=-
dtil en determinado momento para saber qué trémites se siguieron pa
ra la compra y quien los realizdé, en qué oficina y en qué fecha.

Otras normas de control son una coleccién de pedidos consecu
tivos, otra de pedidos por nombre de proveedor, una coleccién de do
cumentos originales en el departamento o recibidos por éste, un kar
gsg\de control de las solicitudes de suministro recibidas de cada--
unidad de la empresa. También podemos menclonar la elaboracién de-
informes periédicos a la gerencla y la Intervencidn en la fjjacién-

de politicas concernientes a la oficina.

2.2 La oficina de Control de Pedidos se encarga de cada pa
so que tiene cada pedido nacional o de importacién, y termina su =-
funcién con la recepcidn detallada y oportuna de la mercan¢ia, esto
es, el departamento de compras elabora el pedido y lo pasa a la ofi
cina de control, la cual se pone en contacto con el proveedor y le-
entrega el pedido, se encarga de distribufr las copias a las unida-

des correspondientes y asi mismoverifica los datos del pedido y se-

ocupa en estar en contacto con el proveedor para determinar antici-
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padamente si éste va a surtir en su oportunidad, o en todo caso para =

presionarlo a que lo haga. En caso negativo debe informar oportunamen

te para que se substituya a este proveedor.

2.3 Lla oficina de Control Administrativo que maneja al personal
en cuanto a la asistencia, puntualidad, permisos, vacaciones, promocién,
incapacidades y sustituciones, Tiene intimas relaciones con la geren=--
cia de relaciones industriales, Se encarga también del fondo fijo asig
nado a la dependencia, tanto del efectivo como de los comprobantes y ==
reembolso, a través de una persona debidamente afianzada.

En esta oficina la que, auxiliada por estadisticas e informes ob

tenidos en el departamento, interviene en la fijacién de politicas to--

cantes a la administracidn.
3.30 El Control de Calidad,

El departamento de control de calidad funciona de la siguiente
forma:

Cuando se adgquiere un nuevo producto se toma una muestra y se-
analiza, @ fin de determinar s! cunple con 1os requisitos que pide la=
unidad solicitante a través del mismo proceso que utiliza., Si se tra-
ta de una pieza de maquinaria se coloca en ella y se pone a funcionar-
y con cada unidad de la muestra se hace igual; si es un elemento que -
va a sufrir transformacidn para formar parte de uno nuevo, se realiza-

todo el proceso de produccién.

Se busca que la unidad tenga las caracteristicas que pide el so

licitante,
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Por otra parte, cuando se trata de la compra inicial a un pro-
veedor, puede enviarse a un inspector que observe el proceso de pro--
duccién y que lleve en mente la utilizacién que se le va a dar al pro
ducto del nuevo abastecedor, y detectar los defectos de produccién que
en su caso existieran, evaluando su importancia y grado de tolerancia,
para elaborar posteriormente su informe de control de calidad.

Con este informe y el andlisis anterior se llevan libros de re
gistro y estadisticas, y en caso de existir notable deficiencias en -

la calidad del producto se solicita al proveedor una mejorfa en la ==
produccidén o se cambia de proveedor,

Comentario.

El Control de Calidad por una parte es correctivo en cuanto a-
los nuevos productos, y es preventivo en cuanto a los nuevos proveedo
res, En ambos casos debe existir un celoso asesoramiento de acuerdo-
al fin del articulo sujeto del examen. También en uno y otro, el pro
<cedimiento de Control de Calidad es adecuado aunque incompleto, esto-
es: El Control de Calidad en cuanto a los nuevos productos es correc
tivo, es decir, no se hacen muestreos periddicos, ni visitas de ins--,
peccidn a los proveedores que tienen tiempo de trabajar con nosotros,
sino que cuando aparece una deficiencia en la calidad es cuando se ==
atiende. Por otra parte el Control es preventivo por lo que toca a -

los nuevos proveedores, se visitan sus instalaciones pero no se anali

zan los articulos que se le compran con mayor frecuencia.
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Almacenes,

Cuestionario,

1.

10.

iExiste centralizacién en el control de los almacenes?

R: No.
iEsto es lo adecuado para la empresa?
R: Si, dado el volumen de almacenaje,.

(E1 local fue disefiado para almacén o fue adaptado?

R: Fue disefado,

iEl espacio disponible para almacenaje es el adecuado?

R: ST.
(E1 local estd situado cerca de- les departamentos de fa-
bricacién, ventas y exhibicién?

R: ST.
iSe cuenta con los medios adecuados de transporte interno

para las mercancias?

iSe selecciona al personal capaz para el puesto de almace

nista?
R: ST,

ilLos trabajadores tienen equipo de seguridad?
R: S¥.

(Quién nombra al Jefe de Almacén?

R: El Consejo de Administracion,
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13.

14,

Is-

16.

17.

18,
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iSiempre que se reciben los materiales se checa la

cantidad, clase e integridad de los mismos?
R: S¥.

iSe firman remisiones a los proveedores?
R: sT.

(Dispone el almacén de una copla de los pedidos para
verificar las recepciones correspondientes?

R: ST.

(Estad definida la politica a seguir en caso de que un
proveedor quiera entregar la marcancia después del -
plazo fijado?

R: ST,

iSe llevan registros de entrada y salida de mercancias

del almacén?
R: Si.

:Se utilizan tarjetas de control para cada articulo

que muestran la existencia del mismo?
R: S7T.

iSe lleva un control de méximos y minimos de capaci-
dad?

R ST

iEstd inventariada la mercancia con valor excedente
de mil pesos?

R: Se hace inventario de mercancias que tienen =~

un valor desde $ 500.00.
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20.

21.

22,

23.

24,

25.
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iCon qué frecuencia se realiza un inventario?
R: Cada ano,
iQué sistema de valoracién de las existencias en alma
cén se utiliza?
R: Inventarios perpetuos.
iEste sistema es el mds adecuado para las operaciones
del almacén?
R: ST, dado el volumen de almacenaje y la diver-
sidad de articulos.
iSe conocen las formulas para determinar la rotacién
de los inventarios?
R: ST.
(E1l empaque de los articulos o de los lotes contiene
el precio de los mismos?
R: No.
(Existen requisiciones para el almacén?
R: ST,
(Estdn registradas las firmas de quien puede autorizar
dichas solicitudes?

R: ST.
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Comentario,

De acuerdo con las necesidades de la empresa, los procedimien-
tos de almacenaje se consideran adecuados al igual que los de regis--
tros es evidente que como el local fue planeado para almacén, redna =
los requisitos de capacidad, localizacién y ubicacién indispensables-
en un almacén. Las politicas estén bien definidas y en general el - -

Control (nterno es adecuado.
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ELABORA PEDIDOS
DISTRIBIYE COPIAS

3)

REQUISICION

SUFRE UNA ESPERA
HASTA QU SE COLO
Ci FL PEDIDO PARA
REGRESAR AL EXPB-
DIENTE IE COMPRA
PARA ARCHIVO
IEFINITIVO
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CAPITULO CUARTO

AUDITORIA A UN DEPARTAMENTO DE COMPRAS
4,10 Programa de Trabajo.

1.10 Planeacién.

Dentro de este primer paso tenemos tres puntos a desahogar y -=-

son: Fijar objetivos, seleccionar procedimientos y la recopilacién de-

datos,.

1.11 Objetivos.

Los objetivos por alcanzar son: Detectar las posibles fallas en
el aspecto operativo y aumentar la eficiencia del departamento de com-

pras a través de obtener las mejores cotizaciones en la calidad reque-

rida y cumplir con los plazos de entrega a las unidades solicitantes.

1.12 Procedimientos,

De los diversos procedimientos de evaluacién hay que seleccio--

nar el adecuado al objeto de nuestro andlisis., (v. cap. 111)

1.13 informacidn,
Obtener diagramas de organizacién, estadisticas, conocer sus --

procedimientos, sistemas y politicas, tanto de cardcter interno como=--

externo.

Dentro del programa de trabajo debemos tomar en cuenta que el--

alcance de los puntos 11 y 12 se limita a un nivel interno del depar--

tamento.
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1.20 Evaluacion de los controles internos.

1.21 Vvaloracidén de los controles internos dentro de la funcién
de compras. Ser& una parte vital de la auditoria de operaciones de ==
compras. Estos controles son de interés especial porque la naturaleza
de esta actividad implica el compromiso y el gasto de cantidades impor
tantes de dinero, el cilculo del tiempo de adquisiciones y entregas,-=
la calidad del material y del servicio y el contacto continuo con per-
sonas de fuera. Deben considerarse los riesgos que entrafan estas acti
vidades al organizar la delegacién de autoridades para la funcidén de =~
compras. Los mejores controles son aquellos que se logran por medio-=-
de la asignacibén de responsabilidades, de manera que ningin individuo-

o ninguna funcién pueda completar una transaccién sin tener que dar -=-

cuenta a otros.

1.22 Elaboracidn de cuestionarios y gufas de entrevistas. Per
mi ten conocer cdédmo se realiza la operacidén de compras. Deberi enfati--
zarse el enfoque que logre determinar si las compras se efectidan efi--
cientemente, en su caso las entrevistas y cuestionarios serdn una base
para recomendar algidn cambio en l1os procedimientos que puedan mejorar=-
la operacién; es recomendable elaborar algin tipo de diagrama de flujo
que muestre la secuencia de la operacidén, lo cual facilita la localiza
cién de aspectos susceptibles de mejorarse. Adicionalmente pueden ela-

borarse memoranda descriptivos de la operacidn para su estudio y andli

sis posterior,

1.23 Entrevistas con los responsables de la ejecucidn de las--
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compras y verificacién de la aplicacién de las politicas en esta &rea-

de acuerdo con los lineamientos generales de la empresa. Estas entre-

vistas deberan se; tanto con las personas que declidan las pollticas de
compras como con las que las ejecutan, asl como aquelias responsables-
de crear un estrecho contacto con las compras, éales como cuentas por-
pagar, produccion, almacenes y finanzas,

En algunos casos es conve-==

niente realizar también entrevistas con algunos proveedores.

1.24 <Comprobacién de los datos obtenidos en los procesos de --
familiarizacion en los andlisis estadisticos y en las entrevistas para

medir el grado en que los aspectos que configuran las compras se cum-=-

plen en la practica.
1.25 Estudio de los diversos registros y archivos de compras -
de proveedores, de requisiciones atendidas, andlisis de precios, de ~-

condiciones de compra, andlisis de casos particulares y concretos de -

articulos comprados. En estas revisiones la prueba selectiva y el =--

muestreo estadistico son aplicables,

1.26 Cuantificacién de algunos articulos o materiales, el posi
ble efecto de cambio de los métodos de compra que procuran mayor efi--

ciencia en los establecidos en la empresa (vgr., compras de volumen, -

determinacion del lote econdédmico de compra, alternativas de comprar o

fabricar, etc.).

1.27 Conocimiento del nivel de preparacién del personal que =

ejecuta la operacidn para tener una idea general de la forma como se -
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atienden las compras. Alin cuando se entiende que el objeto de estudio

en la Auditoria Operacional es precisamente la operacidén mis que el ==
personal o de los departamentos responsables de su ejecucidn, de cual=

quier manera este conocimiento resulta indispensable. Por otra parte-

es Util conocer también si hay una adecuada distribucién de las cargas

de trabajo y de las funciones de acuerdo con la capacidad del personal

de compras.

1.28 Inspeccién de las instalaciones del departamento de com=-

pras de las &reas de recepcidén y de almacenes.

1.29 Revisién de las formas en uso, los métodos de trabajo, ==

manuales de procedimiento e instructivos que regulen la operacion de =

compras. Y un estudio de la informacidén obtenida para sugérir cambios

en los procedimientos que puedan mejorar la eficiencia en el &rea de =

compras.

Es importante hacer notar lo siguiente: La primera etapa del -

programa de trabajo es la planeacidén en donde es requisito la famillia-

rizacién con el trabajo. Esta parte la encontramos en el capitulo se-

gundo de este trabajo, como capitulo tercero estd la evaluacién de los
controles internos que se requieren para la etapa de evaluacidn que -~

marca el programa de trabajo, y como uUltima parte del mismo tenemcs ==

la informacidén que a continuacidn se presenta:;

1.30 iInformacién:

La importancia del informe radica en resaltar en el texto del
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mismo, la causa y las consecuencias de las ineficiencias, ademds de-
cuantificar, hasta donde sea posible, los efectos de esas fallas.
El efecto y consecuencia a que se hace referencia, pueden co
rresponder a una pérdida, un aumento en prodﬁctividad, ahorros que-
podrian lograrse, o bien otros aspectos susceptibles de provocar ==
nuevas fuentes de utilidades,.
La causa de la insuficiencia da el indicio del cambio que de

be efectuarse para eliminarla.
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.20 Informe.

EMPRESA X', S. A.

H. CONSEJO DE ADMINISTRACION

lhforme de la Auditoria Qperacional de Compras efectuada del lo. al 20 de Junio de 1974,

2.1 Trabajo Desarrollado.

Para poder apreciar la eficacia y eficiencia de la operacién com--
pras se analizaron los siguientes aspectos:
a) La importancia del departamento de compras
en la empresa.
b} La estructura administrativa del mismo
¢} El proceso de abastecimiento nacional y de
importacioén.
No hago referencia a las operaciones de venta, produccién y merca
dotecnia, debido a que cada una de éstas podria ser objeto de auditorfas
operacionales, razén que reste importancia a su intervencidn, no obstan

te que estdn ligados a la actividad de compras.
2.2 Observaciones y Sugerencias.

En el examen se detectd bisicamente una probable mejoria en el==-
proceso de abastecimiento, atendiendo la importancia de las fallas que
impiden ese mejoramiento, esto es:

a) En el proceso de abastecimiento la unidad solici-
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tante no tiene contacto con el almacén para po -
der satisfacer sus necesidades, sino que elabora
requisicién a compras y ésta es quien determina-
lo que habrd de surtir el almacén. Esto se tra-
duce en pérdida de tiempo en el proceso y dupli-
ca el trabajo.

Respecto de las importaciones se estan desaprove
chando los incentivos que otorga el Instituto Me
xicano de Comercio Exterior, la Secretarfa de Ha
cienda y Crédito Piblico y las facilidades que =
ofrecen las dependencias oficiales -para la expor
tacion, ya que el mercado de nuestros productos-
estd en el extranjero, y nuestras importaciones-
son de maquinaria y materia prima, renglones en-
los que existe un gran nidmero de facilidades pa-
ra la importacion.

Se observa que los Estados Unidos dominan -==
nuestras importaciones, cuyo porcentaje es consji
derable,

Se recomienda una rotacién periddica de puestos,
y en base a breves entrevistas con el personal -
de la Direcciébn de Abastecimientos tener charias
de capacitacidén y actualizacién periddicas, esto
encaminado a motivar al empleado a rendir mas y-

a tener siempre en cada uno de los trabajadores-
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un substituto.

Dentro del mismo informe tenemos los comentarios y sugerencias

para mejorar la eficliencia.
2.3 Proposicidon de Recomendaciones,

a) Dada la magnitud y actividad de la empresa, el =
crecimiento necesario de las compras se vido in~=-
crementado a tal grado, que el departamento se -
vid obligado a elevarse a nivel de direccién o =
gerencia, ya que las compras representan aproxi-
madamente el 40% del presupuesto de la empresa,-
siendo este el mds alto otorgado a una Gerencia,
Estas circunstancias orillan a la necesidad de -
efectuar una Auditoria Operacional, no tanto por
la existencia de fallas, sino por el interés del
aumento en la eficiencia y productividad, obte--
niendo en consecuencia la razonabilidad y el ade
cuado ejercicio de este importante renglén del =-
presupuesto,

b} Se sugiere el disefio de una forma impresa con el
titulo de 'Requisicidén al almacén', con las ca--
racteristicas de la Requisicidn a la Direccibn -
de abastecimientos, pero con destino al almacén-
y tendrd como finalidad que la unidad solicitan-
te tenga trato directo e inmediato con el mismo-

departamento, para saber en un momento dado el -
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material y la cantidad de existencia y desahogar nues
tra necesidad de manera inmediata.

Esta solicitud de reaprovisionamiento puede funcio
nar entre otras formas, solicitando informes al alma=-
cén sobre la existencia del producto y a la vez pedir
que nos sea enviado., Mientras tanto nosotros podre--
mos elaborar la requisicidén al almacén por las canti-
dades previamente determinadas por teléfono, entregan
do el documento luego de recibida la mercancia. Este
procedimiento nos permite elaborar a la vez otra re--
quisicidn a compras por la diferencia, en caso de ha-
berla, de nuestras necesidades menos el desahogo que-
nos dio el almacen hablando de mercancia. Conesto se-
simplificard el trabajo del departamento de compras -
en gran medida.

Se recomienda realizar un estudio de las zonas que --
producen los articulos que normalmente se importan pa
ra evaluar la conveniencia de comprar en otro lugar =
del mundo, tener contacto con los gobiernos de esos -
paises, conocer su moneda y politicas de venta. Se -
propone la contratacidn de un técnico en Comercio In~
ternacional que presente un andlisis de costo, cali--
dad y plazos de entrega de los principales proveedo--
res, del giro que nos interesa en el mundo, y de ser-

posible no sélo de los principales, sino de aquellos-
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que relOnan satisfactoriamente nuestros requisitos y --
que por su capital y prestigio no figuran entre los --
principales.

Aparentemente es un gasto innecesario, pero si to
mamos en cuenta que las compras de importacioﬁ represen
tan el 40% de las compras totales y ese porcentaje es-
ts8 destinado a unos cuantos proveedores, sin saber qué
ventajas y-condiciones tendriamos con proveedores eurg
peos, 10 m&s probable es que aGn con ese gasto aparen-

te logremos reducir el importe en efectivo de las Com-

pras de Importacién teniendo la misma mercancfia.

ATENTAMENTE

AUD ETORIA OPERACIONAL
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L.30 Conclusiones,

La Auditoria Operacional es una técnica que tiende a incremen
tar la eficiencia y eficacia de una operacién a través de proponer -
recomendaciones. No debe confundirse con la Auditorfa denominada fi

nanciera o contable, pues est8 desligada de los Estados Financieros,

sus objetivos y alcances difieren de dicha Auditoria asf como de la-

AuditorTa Administrativa. La evaluacidn profunda y oportuna del Con

trol Interno es el meollo de la Auditorfia Operacional.

El Departamento de Compras en empresas industr%a]es o comer --
ciales tiene una importancia que aparentemente no se le concede, pe~
ro que absorbe un importante rengién del presupuesto y que debemos -
atender como primer paso para una reduccién de costos. Queda pro--=
puesto el profesional de la contadurfa como personaje idb6neo para la

direccion de este departamento, auxiliado por la Auditoria Operacio-

nal, técnica que introduce el Auditor en el nivel ejecutivo de la em

presa.
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