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CAPITULO®O I

RELACIONES PUBLICAS
A) SIGNIFICADO,

Es necesario dar una ligera idea de lo que son
las Relaciones plblicas antes de empezar un estudio al
respecto para lo cual me valdré de las siguientes defi-

niciones:

Don Mariano Durédn de la Cuesta, nos dice en su
definicidn que las Relaciones pOblicas son una rama de
las Relaciones Humanas que estudia la forma de estable-
cer vinculos més estrechos y formas de entendimiento --
nés amplias entre Instituciones organizadas y nlicleos -
humanos.

The Public Relations, nos dice que las Relacio
nes Pliblicas son una funcibén Administrativa que evalia
la actitud del pGblico e identifica una Politica y los
procedimientos de un individuo o una Organizacidén con -
el interés plblico y lleva a cabo un programa de accibn
destinado a atraerse la comprensidn y aceptacibn del pi
blico.

Public Relations Hand Book, considera a las Re
laciones PGbliecas como una Ciencia que trata de la opi-
nién de las personas y con las Relaciones de una Organi

zacibén con la gente con la cual tiene contacto.



Mr. Royal Leffin Gwell, considera que las Re-
lacicnes Pfiblicas son el Arte y la Ciencia de influen-
ciar a las masas en su comportamiento humano.

. Ejemplificando las Relaciones Péblicas son la
creacidn de una buena imagen, tomaré en cuenta & una -
determinada Empresa que decide construir sus instala--
ciones en un Municipio, esta Empresa cuando ha empeza-
do a funcionar decide crear una Escuela Primaria para
las personas del Municipio, también decide crear insta
laciones deportivas, a la vez que se preocupa por dar
mayores incentivos a su personal.

En principio esta Empresa est4 creando una --
buena imagen con su personal, esto le va a repercutir
en m?yor productividad por parte de sus empleados.

Ahora bien la Empresa instala sus Oficinas Ge
nerales en la ciudad y se preocupa por una buena Admi-
nistracifn, pero aftin mds procura a terceras personas -
una informacidén clara de lo que es su Empresa, de lo -
que produce, lo que vende y como lo vende etc.,

Es decir dar informacién amplia de lo gque es
la Empresa, esto le traerd como consecuencia en primer
lugar un mejor Crédito con Proveedores, con Financie--
ras, con todas las personas que estén intimamente rela
cionadas con la Empresa y en segundo término al haber
creado una buena imagen con terceros, le permitird —--
acrecentar su clientela y que la Emprese tenga en si -

un mayor crédito en todos sentidos.



Asi pues se observa claramente aue el buen
uso de las Relaciones Piblicas podrd en un momento -
dado traer como consecuencia importantes beneficios-
por lo tanto me atreveria a decir una definieibén mis
las Relzciones Piblicas son encaminadas a la cref-—-
cién de una buena imagen aplicando los medios necesa
rios y correctos con el fin de obtener un beneficio.
Como se puede ver la palabra imagen, es de gran im--
portancia en las Relaciones Piblicas por lo gue con-

viene hacer una definicibén clara de ella:

IMAGEN .- Se puede decir que es en general -
una prueba de existencia al vivir en los demis, es -
la representacién mental de algo existente o bien u-
na combinacibén de varios y solo es factible de exis-

tir como tal en el ser humano.

Ahora bien si consideramos que las Relacio-
nes Plblicas son una rama de las Relaciones Humanas
cabe aplicar la siguiente pregunta: § Por qué no se

estudian las kelaciones Humznas en este tema ?

Pues bien,KRelaciones Humanas como su nombre
lo 1nd.ca son toda la clase de kelaciones cue puede
existir en el género humano, pero las Relaciones PG-

blicas son una rama de ellas gue es quizé la més im-

portante. ,

4 d
B)’ORIGEN Y EVOLUCION.

Se puede decir qué las Relaciones Piblicas

tienen su origen desde que el hombre empezd a tener



uso de razdn en la tierre, pero adquirieron mayor -
importancia en el siglo XVIII con sus precursores -
Griegos y Romanos, los cuales crearon la palabra o-
‘pinién PGblica, es decir cuando un comerciante crea
ba una imagen favorable de si mismo, se declia que -

era aceptado por la opinién Pdblica.

Se puede decir que en el siglo XVII tiene
su erigen la Empresa, es decir, se crean Talleres -
Manufactureros de articulos necesarios pero adole--
cen de todo lo gue podemos llamar Relacibn con 0---
tros, es decir estos Talleres se encargan exclusiva
mente de fabricar y la persona que se interesa en -
Bomprar sus articulos lo puede hacer, pero no hay -

un esfuerzo para vender mfs, ni por obtener crédi--

tos, etc.

En el siglo XIX empieza a surgir lo que co
munmente se conoce como competencia comercial es --
ahf{ cuando surge la imperiosa necesidad de relacio-
narse parga la obtencidén de ciertos beneficios, sin
embargo estas Relaciones son muy rudimentarias y se
ve la necesidad de crear ciertas técnicas o medios

para perfeccionar las Relaciones.

Asi en el siglo XX, nace 1a_imperiosa nece
sidad de crear un Departamento en la Empresa moder-
na que se encargue exclusivamente de fomentar las =
Relaciones PQblicas, al principio dicho Departamen-
to se cred con pocas personas, sin darle mucha im--
portancia, es decir las personas eran escépticas a

este Departamento, pero conforme fué evolucionando



se fue poniendo mAs interés en él, percaténdose de
los buenos resultados obtenidos ¥y as{ en nuestros
dias las grandes Empresas cuentan con un Departa--
mento de Relaciones Pliblicas. Es tal la importan--
cia que ha adquirido esta especialidad gue sus fun
ciones han llegado desde el factor empresarial has

ta el gubernamental

C) CAILPO DE APLICACION.

E1l campo de aplicacibn de las Relaciones
POblicas es muy amplio, se puede decir que en cada
instante de la vida se utilizan las Relaciones P~
blicas y as{ vemos que lo mismo lo utilizan un gru

po de personas, que un grupo de naciones.

Cabe decir finalmente que para gue exig—-
tan se requiere una Relacidn bilateral, ya que si
tenemos en cuenta que relacionarse es crear una —--
buena imagen de uno mismo, dicha imagen no se poO=—-—
drd crear si existe una sola pePsona, puesto gue -
no habria a cuien se le reflejara esa imagen es de
cir; se causaria la buena impresidén necesariamente

sobre un receptor,

Lo anteriormente explicado seria compara-
ble a lo que en Psicologfa hace el estimulo, es de
cir, un emisor provoca un estimulo que va a dar a

un receptor para que é&ste QGltimo otorgue una res--

puesta.

Jobre esas bases y volviendo al tema, el

Campo de Aplicacibén de las Relaciones Humanas es -



muy amplio ejemplificando tenemos:

Puede ser emtre dos personas, es decir, una
persona decide fomentar las Relaciones Piblicas con
otra, como lo hemos visto tratan de hacerlo & traves
de crear una buena imagen de su personalidad o bien
de sus conocimientos en deferminada frea de trabajo,
etc. esto lo podrfamos catalogar como medio muy anti
gao pero efectivo de fomentar las Relaciones Pﬁbli—;

cas .

También puede tener su campo de aplicacidn
en un pequefio nficleo es decir, que una persona trata
ra de causar buena impresifn ante un determinado nf-

mero de personas.
!
En ambos casos por lb6gica se deduce que di-

cho fomento de Relaciones Pfiblicas seria con el fin

de obtener un beneficio que no necesariamente ten---
dria gque ser mutuo es decir, probablemente alguno de
los dos extremos serfia el Gnico que podria interesar
se en obtener un beneficio, aunque no por esto se —-=
quiere decir gque en determinado momento ambas partes

lo recibieran.

Pero cabe hacer una pregunta ;Qué pasaria -
si estas personas no se preocuparan por fomentar di-
chas Relaciones Péblicas? ;Se obtendria el mismo be-
neficio? ;No se obtendria ninglin beneficio? ;Segui--

ria conservdndose la misma situacién?

Es indudable que en el primer caso no se ob
tendria ningfin beneficio, ambas personas pasarian de

sapercibidas acaso teniendo cierto contacto que pro-



bablemente ocasionaria una reticencia mutua, gue por
consecuencia traerfa un perjuicio en lugar de un be-

neficio.

En nuestro segundo caso probablemente la --
persona que tratara de impactar a la colectividad a-
trajera a ciertas personas por deterainadas situacio
nes ajenas totalmente a la creacién de una buena ima
gen para fomentar Relaciones Pliolicas, pero también
es indudable que si se obtuviera algin beneficio no
seria igual en ningln caso al gue se obtendria me-—--

diante la practica de unas buenas HKelaciones.

Ahora bien, visto est& que las kelaciones -
POblicas pueden ser usadas entre dos individuos 0 ==
bien entre una colectividad pero su caapo de aplica-
cibn no termina ahi, en la kmpresa moderna sea cual-
quiera su dimensién, es imprescindible un Departamen

to de Relaciones PGblicas.

Oi bien es cierto cue en una Empresa peque-
fla el Departamento de kelaciones Péblicas podria con
tar con una o dos personas méximo, también es cierto
cue en una kEmpresa grande tal numero de personas po-
dria catalogarse como insuficiente, 8i una Empresa -
moderna m4s o menos grande se jacta de tener un buen
Departamento de sxelaciones Pfiblicas se estima que de
berd constar de un Gerente o Jefe de Departamento y
sus respectivos colaboradores que podrin ser de diez

en adelante gor lo menos.

En organizaciones nrofesionales tales como

Despachos o Asociaciones, etc., también se cuenta --



con personas encargadas de este Departamento por e-
jemplo un Despacho Contable pequeiio, los auxiliares
se encargarin de desarrollar el trabajo y serén su-
pervisados siempre por un Jefe, que puede 0 no ser
el duefio del Despacho, dicho Jefe a la vez se encar
gara del trato dfrecto con los clientes, es decir,-
tanto en los problemas contables como en problemas
de tipo administrativo, ésta persona indirectamente
est4 creando una buena imagen favorable a su Despa-
cho, si tomamos en cuenta que el cliente siempre ve

r4d en que medida le fue resuelto su problema.

Un Despacho grande, es recomendable que —=-
cuente con ciertos encargados de las Relaciones P{-

blicas.

Conforme ha pasado el tiempo se ha hecho -
imprescindible la existencia de un Departamento de
Relaciones Pliblicas en el aspecto gubernamental; es

to se puede explicar de la siguiente manera:

La palabra protocolo indica ciertas normas
de conducta que un individuo debe cumplir en la So-
ciedad para no ser rechazado, pues bien entre las -
Naciones gran parte del protocolo debe ser cubierto

por Departamentos de Kelaciones Publicas.

(En nuestro pais conocido por Departamen--
tos de Kelaciones Exteriores). Pareceri curioso pe-—
ro hasta en este terreno la palabra imagen vuelve a
aparecer ;qué es lo gue pretende en nuestro pais el
Departamento de Relaciones Exteriores? fundamental-

mente lo podemos resumir en una palabra: imagen, pe



ro imagen favorable, es decir procura informar a o-
tros 1o gue nuestro Pais es, desde su cultura, sus

medios de vida, su desarrolle, sus costumbre, etc.

Cabe hacer otra pregunta auﬁe objeto tiene
todo é&sto? pues bien, entre los objetivos bésicos -
gue se pretenden podemos mencionar los siguientes;

1) Fomentar el turismo.

2) Fomentar nuestras Exportaciones.

3) Ayuda en nuestras Importaciones.

4) Obtencidén de mejores Créditos.

5) Condiciones mAs favorables en los
Empréstitos.

1) oE FOMENTAKA El. TURILMO .Grandemente si
en el Extranjero se logra cue l&s personas conozcan

nuestro Pais a traves de folletos,documentales,etec.

2) NUELTRA> EXPORTACIONES. Se propician si
las Naciones EBxtranjeras saben que producimos, en -

gue cantidad y bajo que condiciones.

3) NUESTHRAS IMPOKTACIONES. Seran favoreci-
das, ejemplificando tenemos que una Nacién tiene ne
cesidad de vender sus productos pero no sabe 8 —w—=
quién le hace falta; si nuestro Pais mantiene infor
mados a los demés de nuestras necesidades habri o--
frecimientos, por fuerza apareceri la ley de la o--

ferta y la demanda, asfi gue bien pueden aparecer me

jores ofertas.

4):;COMO oE PODRIAN OBTENER WikJOREs> CREDITQo?
Si tenemos en cuenta el ejemplo anterior vemos gue -

la ley de la oferta y la demenda nos déd la clave a -
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ésta respuesta es decir odrewmos necesitar mucho un
D » P

producto pero si existen varios ofrecimientos podre-

mos seleccionar en ciertos casos el que mejor conven

€a a nuestros intereses.

5) CONDICIONEo> lla> FAVORABLES EN LOS5 EMPHES
TITOS.
Es decir si se evidencia que los pagos pueden ser am
pliamente garantizados, naturazlmente existirin uejo-
res condiciones, pero si por el contrario los pagos
presentan una situacidn dudosa es indudable también

gue las condiciones empeorarin grandemente.

Asi pues podemos observar que dia con dia -
se han ido fomentando méds y més las Relaciones Pibli
cas a la vez que se han hecho imprescindibles en la
vida moderna de cualquier nGcleo o ente social. S561lo
podria pensarse en la carencia de las Relafiones si
el hombre viviera solo en la Tierra o bien fuera un
ermitafio, de otro modo no podemos concebir esta idea.
E1l hombre por naturaleza necesita de las Relaciones

Phblicas.
D) OBJETIVOS DE SU APLICACION.

1) DESDE EL PUNTOG Di VISTA E4PRESAKIAL. Una
Empresa nace desde el momento en que se constituye -
Legalmente la Sociedad, a partir de ese momento se -
empieza a crear una imagen que puede en muchos casos
ser totalmente distinta a la realidad, situacidén que

puede repercutir en perjuicio de la Empresa.

Podré hacerse la pregunta jPorqué causaria
dewde ese momento una falsa imagen? la respuesta a -
la vez que sencilla es muy lb6gica si tenemos en cuen

ta que la palabra imagen vz asociada con la palabra
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informacibn, vemos que en un principio nadie sabe los

fines que persigue esa Sociedad, ni como estari cons-
tituida, etc.

Remonté&ndonos un poco mAs adelante, imagine-
mos que la Empresa ya estd funcionando, manteniéndose
en el mismo plano que cuando se constituyd la Socie--
dad, es decir, indiferente sin interesarse por lo que

los demés piensen o0 vayan a pensar de ella,

Indudablemente si en un principio no advier-
te el mzl proceder en el que se esté incurriendo, con
el tiempo se dara cuenta de cuan necesario es el fo--

mentar desde un principio las Relaciones Pdblicas.

Por el contrario una kmpresa que desde un —-
principio se preocupa por fomentar una buena imagen -
mediante la préctica de las kelaciones Pablicas, los
beneficios gque podria obtener los dividiria en dos =

que pueden considerarse de caracter;
INTERNOS Y EXTERNOS.

INTERNOS. En principio la Compafiia necesita
satisfacer sus objetivos internos, para ello deberi
informar a su personal que produce, su aplicacién, -
mantener un ambiente saludable dentro de ella, pero
a la vez tendra que informar a su personal al respec

to, con el fin de encontrar la debida colaboracién.

Con respecto a sus productos se esforzari -
porque en el mercado sean ampliamente aceptados, una
vez hecho esto su personal debe saberlo para tratar
de me jorar dia con dia la culidad de los articulos -

gue se estén produciendo.
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Los empleados tienen el conocimiento de gque la
Empresa fué creada con el fin de lucro. Por lo que es -
conveniente crear conciencia de que dicho lucro serviré
también para me jorarlos, con esto indudablemente obten-
dr4 un beneficio en cuanto a que habrd un mejor ambien-

te dentro de la Compafiia.

Deberd informar cue uno de los objetivos de la
Empresa es el ser Gtil a la Sociedad en que opera, pro-
porcionando servicios tales como el mejor nivel de vida
may&res Yy mejores fuentes de trabajo, que su fin es sa-
tisfacer una necesidad a la colectividad etc., el bene-
ficio que obtendrd serd crear un hiAbito de responsabili

dad entre sus trabajadores.

" EXTEKNOS .- ;C6mo fomentar las Relaciones Pénli-
cas con el Exterior? Para fomentarlas la Compafifia tiene

obligacibén de proporcionar informes tales como:

La importancia de lo gque esté produciendo es -
decir, que tan importante es el producto que fabrica pa

ra la Sociedad, para satisfacer sus necesidades.

Debe mostrar al piblico la buena administra——-—
cibn de su negocio, hacer sentir a los demis que la Em-
presa estd en buenas manos, manejada por personal capa-
citado. Esto le traeri como consecuencia que el piblico

tenga plena confianza en el negocio.

Es muy importante hacer saber de las politicas
de la Compafiia, la manera en que funcionan y la manera
en que se estd cumpliendo, si el plblico ve que las po-
liticas se estan cumpliendo de una manera satisfactoria

evitard confusiones y malos entendimientos posteriores.,
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El que la gente aprecie que la Compafifa s¢ preo--
cupa por mejorar y modernizar tanto los articulos que pro-
duce como sus presentaciones serd de gran beneficio en vir

tud de que sus productos éerén de m&s fécil aceptacibn.

El gque tanto sus obreros como empleados Sean per-

sonas rectas le creari un ambiente de simpatia.

El hecho de que sus productos sean de un grado al
to de calidad asi como la venta a precio justo, serd un -
factor decisivo en el progreso de la Empresa. Considerando
que es lo que el pdiblico vea a primera vista cuando compra
un articulo, es indudable que el buen empleo de estos dos
puntos traerd como conBecuencia la mayor aceptacién del —-

praoducto en el mercado.

Las contribuciones que se aportan a la Economia =
del Estado indudablemente que ayudarén en mucho a2l concep-
to que el Estado tenga de la Empresa.

EVALUACION .- E1 final del programa es evaluar los

resultados que se obtuvieron, si son positivos o0 negativos.

Ahora bien es bisica la creacién de una buena Ima
gen con su personal ya que ello se traducird en un trabejo

a desarrollar més eficiente.

Partiendo de lo anterior, automiticamente estd —-
creando una Imagen favorable con el piblico en general ya

gue su operacién seri mejor realizada.

E) VENTAJA> Y DESVENTAJAS.

Las ventajas de fomentar unas buenas Relaciones -
PhAblicas son diversas y numerosas, para ello empezaremos -

por ver como s8e crea y como se puede modificar la Imagen.
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DELDE EL PUNTO LE V1,L,TA ASOCCIACION PHOPESIONAL.
Es bien conocido que lz vida de una asociaciébn
Profesional depende en un 50 de las Relaciones Plblicas
ello le significaré no s6lo el conservar sus antiguos —-

clientes, sino que ademis serd fuente de contratacibn pa

ra nuevos clientes.

Lo anterior es 16gico y a todas luces explica—-—
ble ya que si la Asociacidn Profesional se preocupa por
procurar una buena lmagen, ello le servird para ser reco

mendada con otros clientes potenciales.

La creacibén y modificacidén de la Imagen estd su

jeta a un proceso que consta de cuatro frases a decir:

INVESTIGACION
PROGRAVMACION

COMUN ICACION

EVALUACION

INVESTIGACION .~ Tenemos cue conocer € investi--
gar la Imagen que actualmente tiene la kmpresa con el ob

jeto de mantenerla u optimizarla.

PHOGRAMACION .- Después de la Investigacibn se -
tienen elementos para programar modificaciones o mante--

ner la Imagen de la Empresa, Vgr. programas de caracter

emocional.

COMUNICACION .- Debemos hacer del conocimiento -

de los interesados el programa y conocer si resulta de -

su interes.

IMAGEN .- Es el conjunto de elementos gue confi-
guran la opinidn qgue el piblico se forma de una rmpresa

a través de informaciones y acontecimientos.
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Pero, ; GUE pasarias si se tratara de infundir
una falsa Imagen? por supuesto todas las ventajas ven-
dian tornindose en desventajas, como falta de confian-
za én la Empresa, falta de Créditos, falta de Clientes
escasez de kmpleados, etc. Consecuentemente a traves -

de una buena Imagen obtenemos:

PROVEEDORES

CLIENTES CONFIANZA

PUBLICO EN ENTE
GENERAL CONS1UEKACION SO0CIAL
PERSONAL INTEGRAC ION '

Por tanto si se fomenfa una buena Imagen se -
tiene una gran ventaja que seri los beneficios que se
)
reg¢iban, una mala Imagen podria traer problemas y per-

juicios presentes o futuros.

Las Relaciones Publicas son de tal importan--
cig en la vida actual que se han hecho necesarias e in
dispensables tomando en cuenta que el hombre es social

por naturaleza.
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B)

c)

D)

E}

F)

1T

RELACIONES PUBLICAS EN 1A AUDITORIA INTERNA,

FILOS FIA DE 14 AUDITORIA,

LA AUDITORIA INTEFNA,

NORMAS DE AUDITORIA INTERNA GENERALMENTE ACEPTADAS,

TMPORTANCIA DE SU APLICACION,
REQ "ISITOS DEL AUDITOR INTF®» 'O,

INDEPENDENCYA MENTAL,

LAS RELACIONES PUBLTTAS APIICADAS A LA AUDITORIA

INTERNA,
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A) FILOSOFYA DE LA AUDITORTA,

GENEPALIDADES:

Desde que el llamado padre de la contabilidad -
Fray Iuca Pacioli, inicié los registros contables en Venech
en 1494 mediante una rudimentaria teneduria de 1libros, se -
empezd a ver la necesidad presente y futura de los Registros
Contables, en efecto la técnica fué perfeccionidndose paulati
namente, sin que esto, en un principio lograra que las perso
nas dejaran su esceptismo hacia ésta técnica, Conforme fué-
transcurriendo el tiempo, se fue tornando el esceptismo en -
interés que 1a gente ponia hacia estas técnicas,

Posteriormente se perfecciondé esta técnica se -
le tuvo mas confianza a 1o que el contador efectuaba, a este
respecto cabe la interrogante, gEstarid bien 1o que el Conta-
dor efectia? ;Que tanto podremos confiar en é1? ;Hasta dénde
se limitan sus funciones? fué entonces cuando se vié la impe
riosa necesidad de crear la técnica de auditoria, cuerpo que
se encargaria no solo de revisar los registros contables rea

.lizados por el Contador, sino que su funcién podria extender-

se a evaluar la operacién,

En el afio de 1942 un grupo de expertos britani -

cos sefialéi
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"Han encontrado poco éxito los intentos para persua-
dir a la contaduria vara que contemple sus responsabilidades-—
desde un angulo mias amplio: en los dltimos veinte o veinticin
co afios hay poca o ninguna evidencia gue el Contador Profe --
sional, como tal, haya producido una sola idea de valor paras
la empresa o para el Estado, El1 Contador se ha limitado mera
mente a marcar, suponer y confiar en si mismo,

;é tan cierta es ésta afirmacidn? ;Se limitard el-
Contador a suponer y confiar en si mismo?,

Si bien es cierto que existe cierta verdad en la a -
firmmacién, considero que en parte es falsa totalmente,

En efecto, el Contador Piblico no se preocupa por in
vestigacidén por crear utilidad hacia la empresa o a el Estado
la realidad, tanto en actividad de Contador Piblico, Dependi-
endo como Independiente es que Unicamente se limita a reali -
zar sus registros Contables meramente académicos.

Analizando el problema desde €1 punto de vista Conta
dor Paiblico dependiente podemos ver la gravedad del asunto,--
la gran mayoria se limita a vigilar 1a administracién del ne-
gocio, procurando unicamente el bien para si mismo y para —--
la emp:resa: pero jCuantos se interesan por decir siempre se--
pretende por ejemplo ocultar ingresos o bien incrementar gas-
tos .etc, haciendolo con el fin de evitar el paqo justo de Im-
puestos, sin tener en cuenta que el estado 1o regquiere para -

el bien comin,
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jCuantos se interesan por el bien social es decir -
es muy escaso el niimero de Contadores que procuran el bien -
comin y si a esto agregamos que el aprovechamiento academico
a nivel superior es considerado por muchas personas insufi -
ciente, concluimos que es basica la necesidad de superac¢ién en
los distintos niveles de la profesién,

Como Contador Piblico independiente parece ser que -
no existe un gran nimero de Contadores que pugnen por benefi-
ciar al Estado con nuevas técnicas o a la misma empresa, se -
limitan a emitir su dictamen soblre la razonabilidad de los -
Estados Financieros y sugerir mejerar'en algunos aspectos el
control interno, Es pues bisica la necesidad de Crear una men
talidad de superacién en todo el gremio contalbe.

No por ésto se quiere decir que todos los Contadores
Piblicos son malos, deberd por fuerza haber sus excepciones,
pero j;En que tanto por ciento?

Volviendo a nuestra pregunta pendiente ;El1 Contador -
Piblico se limita a suponer y confiar en s8i mismo? en mi opi
nidén, es totalmente fuera de orden esta pregunta, estamos de -
acuerdo en que el aprovechamiento académico es susceptible de.
mejora pero existen las bases y los principios contalbes para

dejarnos arrastrar por la interrogante de que supone y confia

en si mismo,
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En si, son muchos los problemas que tiene la Conta-
bilidad, pero uno de los basicos, es cue sus miembros no-
nos preocupamos por investigar nuevos métodos o técnicas,
estamos llegando al fonformismo de que 10 que tenemos y -
ya conocemos es kastante,

fierto es que hoy en dia existe poco material den -
tro de la auditoria que podemos considerar como literatura,
se otorga considerable atencidn a la teorfa de la contabi-
1idad pero cierto es tambien que ha habido poca dedicacién
a incrementar la teoria de la auditoria esti afirmacién es
loyica si partimos de la base que la contabilidad surgio -
antes que la auditoria se desarrollo como un procedimiento
de verificacién, no necesaria ni deseable vy que tan solo -
recientemente ha logrado por 1o tanto debemos de procurar-
la investigacién minuciosa con el fin de crear novedades de
tivo técnico,

En los Estados Unides de Norte América por ejemplo
la auditorfa no se ha sujetado a un tipo de influencia espe
cifico: mediante existentes, conforme transcurrio el tiempo
fue apareciendo el interes en 1as materias de naturaleza -
tedrica, es decir conforme avanza la investigacién han sur-
gido innumerables problemas y se ha estudiado la manera de-
solucionarlos, en los recientes afios han aparecido fragmen-
tos de téoria soblre la Audjtoria, la diferencia de las Téc
nicas, procedimientos y principios, el reconocimiento de -
normas, la clasificacidén de la materia de la evidencia con-

las técnicas de auditor o pueden ser citados como ejemplos,
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Sin embargo existen dos problemas latentes que se —-—
presentan y son materia de investigacién minuciosa por ejem-
plo para emitir una opinién &1 Auditor emplea gran parte de-
metodos estadisticos para evaluar l1las pruebas y no sélo con
cretandose a resolver este problema mediante la evaluacidén -
fincada a travez de la experiencia,

Estas son entre otras las razones para llevar acabo -
una investigacién minuciosa sobre la posibilidad de: incremen
tar la teoria de la Auditoria seria una solucién seria para
fincar las esperanzas cuando menos guias para las solucionés
de prohlemas que por ahora encontramos dificiles, pero ain -
podria haber otra solucidén mias, si los miembros que practican
la profesidn tuvieran mayor curiosidad sobre ella, seria ideal
suponga que cada Auditor en el ejercicio de su profesidén omupa
do con los problemas cotidimnos empleard un pocb de tiempo, -
fisolofando sobre 1o que estd haciendo y porque el trabajo que
esta desarrollando profesién sus miembros deben tener la sufi-

ciente curiosidad intelectual y que hasta ahora se tienen,
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B} LA AUDITORTIA INTERNA,

El Departamento de Auditoria Interna, puede constar,de
una sola persona o bien de tantas como sea necesario, es de acu

erdo basicamente a la magnitud de la empresa y de sus necesida-

des,

v

El nivel jerarquico del responsable del Departamento-
de Auditoria Interna puede ser Gerente o Jefe de Auditoria In -~
terna,

Estid rama de la Contabilidad, surgié al igual que 1la
auditoria Externa, desde el momento en que las Empresas se trans
formardn se vieron en la necesidad de crear un Departamento de -
Auditoria Interna, con el fin de lograr un mejor control,

En 1a Auditoria Interna, el Auditor realizari su inves
tigacién en los diferentes departamentos de 1la Empresa, para --
ello sera necesario la aplicacidén de las normas de Auditoria In-
terna generalmente aceptadas, para lograr optimizar su trabajo -
en 1o que se refiere a calidad del mismo, una vez que a su crite
rio esta concluido el trabajo elaborara un reporte que sefa la -
culminacién de su trabajo el cual sera presentado a nivel Geren-

cial conjuntamené con el eonsejo de Administracién segin sea la-

magnitud del problema
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El reporte por si solo no sera suficiente para corre-
gir las deficiencias encontradas ya que podrian aplicarse co -
rreccioneé sugeridas por personas carentes de conocimientos su
ficientes para tal efecto, por 1lo que se hace necesario que el
auditor acomparie una carta de sugerencias a dicho reporte, con
sideramde que es la persona mas ampliamente enterada de los -
problemas que estanlafectado a la empresa es el requerido para
llegar a la solucién,

Si el auditor juzga que los problemas que afectan a la
empresa no son de una importancia de un reporpe, podra elaborar

’
un memorandim dirigido al departamenito afectado, dicho memoraﬁ-

dim en ningun momento Revestira una importancia tal para llegar

a compararlo con la importancia que tiene el Reporte,
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Mientras que en 1a Auditoria el trabajo desa-

rrollado esti encaminado por lo general a la-

elaboracbn de un reporte, El1 Dictamen por lo

general es pra informacién de terceros mien -

tras que el reporte es para informacidén de la

Empresa.,

LA INDEPENDENCIA MENTAL. por la importancia-

que reviste este punto se tratarid con mayor -

amplitud en el inciso(F) de éste Capitulo,

El Departamern de Auditoria Interna, en si por
el trabajo que desarrolla debe de considerarse
en el organigrama a nivel gerencial ya que no-
podriamos concebir la idea de que, un Departa-
mento de costos porSemplo, que va ser audita
do se encuentre a un mismo nivel jerarquico -
que el Departamento que lo va a quditar,

Si bien es cierto que el Departamend de Audi-
toria Interna debe de estar a nivel gerencia,
también es cierto que nunca debera entorpecer
las funciones de los demas Departamentos o gi
rar érdenes a su libre arbitrio, siempre debe

ra canalizar sus fonciones por medio de la Ge
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rencia,

Para hacer mas claro lo antes expuesto presentaremos
‘un organigrama que explique mis atin el punto en cues

tidén,
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Dejando ya aclarado el nivel jerarquico del Departa-
mento de Auditoria Interna, pasaremos a ver sus fun-
ciones especificas que a continuacién mencionamoss
ORGANIZACTION.
EVALUACION,
IMPLEMENTACION,
CONTROL,
ORGANIZACION,- Al efectuar una revisién debe obser -
varse antes de iniciar el trabajo, 1o que se va a em
plear, tratar de evitar entorpecer las funciones del
Departamento que se va a auditar, con que fines se -
va a &nalizar el trabajo y la manera en que se va a -
desarrollar,
EVALUACION.- En este punto siempre se debe tener un
amplio criterio para saber si los errores encontra-
dos ameritan hacer un reporte con el fin de modifi-
car los sistemas, de una evaluacidn correcta depen-
der3 mucho el buen funcionamiento de 1los departamen

tos auditados,
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IMPLEMENTACION,- Una vez elaborado el reporte, procede la im -
plantacién de nuevos sistemas, la aplicacidn de las sugerencias,

ésta implantacidn deberd hacerse correcta,

CONTROL, - Ya implantadas todas las nuevas ideas, debe de controlarse
su manejo para evitar errores o malas interpretaciones y con elio, -
llegar al resultado dptimo deseado,

Si en una primera auditoria no se llegard a la satisfaccidn
piena de lo que se pretende lograr, o bien aparecjieran nuevos erro -
res se volveri a empezar éste ciclo y a éste fenémeno se le llamari-
retro-alimentacién,

Todas éstas funciones, volvemos a repetir, deben ser cana—-
1izadas a travéz de la Gerencia del Departamento en cuestién al cual
se le va a auditar, aunque claro esti la funcién secundaria cue se -
requiera para desarrollar el trabajo deberd ser solicitada a los em-
pleados de menor jerarquia cque ; estén relacionados con los que se -
solicita,

Si, en una Auditoria se encuentran obstdculos para realizar
la, tales como falsedad en los datos o carencia de informacién, Etc,,
se puede hacer una simple observacidén verbal, o bien girar un memo -
randim a la Gerencia, o bien proseguir el trabajo y mencionar en el
reporte el obsticulo encontrado como puede Obserbarse en la empresa
moderna el Departamento de iuditoria Interna es tan necesario y re-

viste tal importancia que pudiera catalogarse como indispensable,
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C) NORMAS DE AUNITORIA INTERMNA,

GENERAIMEM'E ACEP['ANAS

El Contador PUblico en el desarrollo profesional,
de su carrera necesita de estatutos cque normen su activi-
dad dentro de la auditoria yaz que en su trabajo podria -
tener deficiencia naturales de un ser humano, esto no quie
re decir que 1las normas de Auditoria tratren de limitar el

criterio del Auditor por el contrario pretenden encausar-

lo.

El Instituto Norteaméricano de Contadores Piblicos
han aceptado estas normas y a conocer a 1los profesionales-
dedicados a la Auditoria las bases para que su trabajo ten
ga la suficiente calidad como para emitir una opinién, ahora
bien estas normas son aplicables tanto a la auditoria Ecter-
na como a la Auditoria Interna, podria haber cierta discrepa

cia de opiniones en cuanto a la Independencia mental que mas

delante enfocaremos,



Se_Sabe cque las normas de auditoria son los requisitos
mfnimos de calidad relativos a la personalidad del Au-
ditor y al trabajo que desempefia,

En 1la Auditorfa Interna dichas normas de Auditorfa las

podemos catalogar en dos tiposs
NORMAS PERSONALES:

1.- EBntrenamiento técnico y capacidad Profesional,

2,- Cuidado y diligencia razonables,
NBREMAS RELATIVAS ECUCION DEL TRABATO:

1.- Planeacién y supervisién.

2.~ Estudio y Evaluacién del Control Interno.

3.~ Evidencia comprobatoria suficieﬁte y competente,
Dentro de 1las Normas Personales el Auditor Interno -
debe de tener un entrenamiento y una capacidad‘a toda
prueba esto es 1égico si partimos de que su funcién es
1a de revisar por lo tanto, no podriia hacerlo sino cono-
ciera a fondo 1o que pretende revisar,

El cuidado y diligencia que tenga deberd ser completo en
todos sentidos tomando en cuenta cue el trabajo de Audi-
toria es muy minucioso, asi como delicado para poder lo-
grar los resultados deseadons es menester tomar muy en w-

cuenta estas normac,.
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En las normas relativas a la ejecucidn del trabajo
la Planeacidn y Supervisién que el Auditor realice
con respecto al trabajo serin biasicos sino quiere
trabajar de mas o bien si pretende que todo marche
bien es decir si al pretender hacer una Auditorf{a
no planea bien la forma de hacerla probablemente
trabajaré mas bien encontrara obsticulos que haridn
perder tiempo por consecuencia es necesario que el
Auditor conozca plenamente los puntos a revisar y
suponga los contratiempos que pueda tener,

Ahora bien no basta la simple planeacidn ya que
si después de haber realizado un plan de trabajo
no supervisa que su cumplimiento sea al pie de 1la
letra serd tanto como haber trabajado sin esperar
resultados,

El estudio y evaluacidn del control Interno son
necesarios para medir el trabajo del Auditor con
el fin de poder emitir una opinidn también se -
toma en cuenta gue el Control Interno ya en rela-
cidén directa a la naturaleza de las pruebas y pro-
cedimientos necesarios ya que es natural a mayor
conocimientos del Control Interno menor seran los
procedimientos que debera aplicar y viceversa,
Aparte de todo esto el conocer a fondo el Controls
Interno de la empresa sera conocer si las cosas

marchan bien dentro de la misma empresa.
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En lo que respecta a la evidencia comprobatoria su-
ficiente y competente es 16gico suponer que el Auditor se sen-
tird mas sequro del trabajo desarrollado si cuenta con tal evi-
dencia, ésta evidencia la iri obteniendo paulatinamente al for-
mar sus papeles de trabajo terminada la Auditoria en base a es-
tos papeles de trabajo y analizarlos estara en una situacién -
mis favorable para emitir su opinién,

Se podra observar que no incluimos dentro de estas
normas los renglones de Independencia Mental y normas relati-
vas a informacién y dictamen en virtud de que las normas de -
informacién y dictamen pertenecen bisicamente en la Auditoria
Externa ya que en ella es donde se dictamina, Mientras que en
la Anditorfia Interna se reporta es decir la BEmpresa esta inte-
resada bisicamente en dichos reportes, por 1o que el Auditor -
Interno deberi emplear ciertas normas de presentacién en su tra
bajo que iran de acuerdo a su propio criierio, es decir, presen
tar su trabajo, detallado, concreto, simple complicado, etc,, -
segin crea conveniente pero no podemos pensar en normas de dic-
tamen, si no lo hay en la Auditoria Interna.

En cuestién de Independencia Mental haremos una men-
cidén mis amplia en el inciso (f) de este Capitulo,

D) IMPORTANCIA DE SU APLICACION,

la importancia que reviste el cumplimiento de las -
normas personales para el Auditor Interno seran de una magni-
tud tal que sin ellas practicamente no podria prestar sus ser-
vicios por ejemplo sino poseyera un entrenamiento y una capaci-
dad adecuadas nadie podria tener plena confianza en é1, porqué
se supondria que el trabajo hecho seria deficiente, es decir,

1o haria sin tener conocimiento de lo que est& haciendo,



<

*33

Ahora bien, si dicho trabajo 1o hiciera sin el -
cuidado que requiere se supondria un trabajo con
errores,

Por todo esto el Auditor deberi cumplir las normas
relativas a la persona al pie de 1la letra si quiere
obtener plena confianza de los demis,

Estas normas pretenden regular la conducta del Au-‘
ditor como persona,

Por 1o que respecta a las normas relativas a la e-
jecucién del trabajo pretenden regular la actuacién
del Auditor para obtener resultados 6ptimos en ca-
lidad,

Bmpleando estas normas el Auditor estard seguro que
su trabajo reune las condiciones Sptimas de calidad
que requiere dicho trabajo, por lo tanto estara se-
guro que al emitir una opinién tendri bases firmes
para respaldar esa opinién, es por eso que se han
elaborado estas normas por especialistas de la pro-
fesién, pretendiendo que sus miembros mejoren aan
m&s la calidad de los servicios que prestan,

E) REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO.

Para ser reconocido como Auditor es necesario: que
tenga una debida preparacién académica en un plantel
de reconocida calidad técnica y moral,

El conocimiento de técnicas de Auditoria que puede

adquirirse por medio de un entrenamiento previo,
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El conocimiento general de la Empresa es muy im-
portante ya que debera tener la suficiente habi-
1idad para saber distinguir entre todos los obje-
tivos del negocio aquellos que ameriten su inter-
vencidn,

Debera también conocer a fondo las actividades de
los diferentes departamentos auditados, asi como
de sus miembros con el fin gue se reconozca Su Ca-
pacidad en el desempenio de su trabajo,

Cuando un problema le sea planteado debera refle-
xionarlo para formarse una visién mds amplia del
problema en si y poder formular una resolucidn o
bien una recomendacidn con el fin de tratar de e-
vitar al miximo el incurrir en errores,

Si en el desempefio de su trabajo encontrara un e-
rror deberi tener la suficiente cautela para saber
que realmente existe el error ahora bien si dicho
error existe no sera motivo de exclamaciones ni
cosa por el estilo lejos de criticar debera tratar
de solucionar los problemas asi como valorizarlos
para determinar si son de tal importancia para men-
cionarlos en su reporte o no,

la facilidad para expresarse tanto en la fofma oral
como en la formacidn del escrito contari mucho para
ser tomado en cuenta para los demas,

En virtud de que habra personas en la empresa que

el Auditor sdlo trate de ver por lo que la mane€ra
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de exXpresarse serd definitiva ademis del cuidado
que tenga en su persona,.

El Auditor Interno deberi ser agradable en su -
trato, a la vez deberi tener una buena presenta-
cién ya que su trabajo asi lo requiere, también
cordialidad, no por esto dejard de mostrar-a los
demis que en é1 existe cierta autoridad y respe-
to, ya que ello le permitird cierta facilidad en
el desempeiio de su trabajo,

Es 16gico suponer que el Auditor Interno desempe
fia un puesto muy importante en la Empresa y si -
carece de cualquiera de los puntos anteriormente
citados podra encontrar problemas en su trabajo,
teniendo en cuenta que el Auditor Interno basica
mente se desarrolla en un ambiente de Relaciones
Piblicas tienen como objetivo crearle una imagen
favorable con las demis personas que 10 rodean,
Ahora bien se supone que el Auditor Interno tie-
ne acceso a documentos extrictamente confidencia
les por 1o que se requiere tenga una absoluta -
discrecién en su trabajo.

Su trabajo deberi ser desarrollado de acuerdo -
con normas de Auditorfa generalmente aceptadas

si pretende sea eficiente,

El Auditor realizard 1las pruebas que él1 crea con

veniente en su trabajo, de manera que emitiri -
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una opinién cuando &1 considere que su trabajo
esti totalmente terminado y tenga la seguridad

de que dichas pruebas son suficientes,

la preparacidén de planes de trabajo siempre -
deber§ ser hecho por el Auditor en Jefe Yy no
por sus Suburnadores yYa gue se supone que este

tiene mids capacidad,

Ademis que de los resultados que se obtengan
el Auditor en Jefe preparari el reporte del -

cual se hari responsable totalmente,

No podemos considerar por separado a los depar
tamentos de Auditoria Interna y Externa ya que
estos deberin trabajar en colaboracién para -

obtener mejores resultadosg,
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La asistencia a Juntas de la compafiia sera para el
Auditor Externo fuente de informacién de las modi-
ficaciones que en ella se realicen,

Resumiendo 1o anteriormente expuesto al Auditor -

Interno deberi tratar de impactar a las demis per-
sonas por medio de una imagen proyectada no sélo

de su persona sino de su calidad profesional,
F) INDEPENDENCIA MENTAL,

Para hablar de Independencia Mental es preciso a-
clarar que el Auditor Interno, es un funcionario
de la Compafifa pero que esti bajo las érdenes de
algin funcionario, de mis alto nivel por lo que
ha mantenido latente hasta la fecha una pregunta;
{Es realmente independiente el Auditor Interno?
Para responder esta prequnta empezaremos por de-
cir que la independencia del Auditor Interno de-
penderd del nivel Jeridrquico en que se encuentre
dentro de la Empresa, Y esto es 16gico si nos po-
nemos a pensar en una situacién en la cual el Au-
ditor Interno tuviera que reportar errores o si-
tuaciones que fueran responsabilidad de su Jefe
inmediato, automiticamente, pues su trabajo se -
ver{a afectado,

El Auditor Interno deber& estar en un nivel Je-

rarquico que le permita reportar cualquier error de
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tectado en 1la Compaﬁ{a Y a la vez que tenga la plena
sequridad de que contaré’con el apoyo suficiente por
parte de los jefes a los cuales dirija su reporte -
para solucionar dichos errores,

Es natural‘que la persona a la cual el Auditor Inter
no dirija su reporte sea miembro de la Gerencia de
primera linea, ahora bien el Auditor Interno no di-
rigira sus reportes a una sola persona efectuado cén
el fin de que ambos solucionen de una manera mas Opor
tuna y eficiente los problemas,

El Auditor no deberw comprometerse a desarrollar tra-
bajos en los diversos departamentos con el fin de
auxiliar ya que se veria limitada su independencia
al revisar posteriormente algo que el mismo hizo,
Por todo lo anteriormente expuesto se deduce que el
Auditor Interno tiene independencia mental de cri-
terio mas nunca lo podrfa tener econémica y adminis-
trativamente porque depende en principio de un suel-
do que la misma empresa le estd pagando, ademas ad-
ministrativamente sus reportes estan sujetos a la
aprobacién de la Gerencia.

ahora bien, el Auditor Externo debera revisar que
los reportes presentados por el Auditor Interno real
mente sean correctos e imparcibles para que este -
altimo cumpla con su Independencia de criterio,

la diferencia bisica en el rengldn, Independencia
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Mental entre 1a del Auditor Externo y el Auditor
Interno es que el primero es contratado como Con-
tador Piblico Independiente y su remuneracidn serd
a base de honorarios lo cual mantiene independiente
en su practica profesional esto le permite ser im-
parcial respecto a la direccidn y control de la Ge-
rencia, Independencia, mientras que el Auditor In-
terno es un empleado mis de la Compafifa sus ingresos
seran un sueldo que percika de la misma Compafiia,
Para el Auditor Interno su Independencia Mental es
de vital importancia en el desarrollo de su trabajo
si pretende que la empresa funcione correctamente,
sus reportes imparciales contaréa mucho para el de-

sarrollo de la empresa en que preste sus servicios,
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G) LAS RELACTIONES PUBLICAS APLICA
A LA AUDITORIA INTERNA,

LAS Relaciones Piblicas como explicambs en el
cap{tulo anterior son tan antiguas como 1o es
el mismo hombre pero podemos decir que acelera-
ron su ritmo en el principio del Ssiglo actual
es decir cuando adquirié importancia la opinién
Péblica y los medios de difusién en los paises.
T.J. Ross opina que 108 conceptos de Relaciones
Pibilicas no han cambiado fundamentalmente pero
se han desarrollado en alto grado su préactica,
eficiencia y técnica, a la vez que ha aumentado
su importancia ante la Gerencia,

El desarrollo de las Relaciones Pdblicas es evi-
dente que se logrd con el esfuerzo de todos aque-
1los amantes de la materia que pretendfan hacer
notoria su importancia en beneficio de la colec-
tividad siguiendo ciertas consideraciones éticas,
Podr{a pensarse que las Relaciones Piblicas son
aplicadas libremente por cada miembro de la pro-
fesién sin embargo a continuacién mencionaremos
los principios que rigen a sus miembros asi como
el Ccbdigo de normas profesionales para dar una

visién mis amplia al respecto:

DECLARACION DE PRINCIPIOS,

SUS MIEMBROS SE COMPROMETEN A CONDUCIRSE:

1.~ De una manera privada Y profesionalmente de
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acuerdo con el bien piiblico,

2.~ A guiarse en todas sus actividades por 1las
normas generalmente aceptadas de verdad, exacti-
tud, honradez y buen gusto,

3.~ A apoyar los esfuerzos dirigidos a aumentar
la eficiencia de 1la profesién, fomentando el de-
sarrollo constante de 1a buen preparacién y for-
macidn cumplidad en la practica de las relaciones
piblicas,

4,- A acatar lealmente las disposiciones del nd-
diac solemnemente adoptado de Normas Profesiona-
le= para la practica de las Relaciones Piblicas,

del cual posee cada miembro un ejemplar,
CODIZ0 DE NORMAS PROFESTONALES,

1.~ Los miembros tienen el deber general de con-
ducirse honradamente con sus clientes o patronos,
antiguos y actuales, con 1los compatieros v con el
publico en general,

2,- 10s miembros desarrollarin su vida profesio-
nal de acuerdo con el bien piblico,

3,- Los miembros tienen el deber afirmativo de a-
catar las normas generalmente aceptadas de exacti-
tud, verdad y buen qgusto,

4.~ los miembros no representarén intereses opues-

tos o en conflicto sin el consentimiento exXpreso
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de los interesados, después de haber éstos estu—
diado a fondo los hechos,

Ni adoptaran postura alguna, en virtud de la cual
sus intereses personales estén o puedan estar en
conflicto con el deber que tienen con su cliente,
patrono los demas miembros o el pidblico, sin estu
diar a fondo los intereses de todos los afectados,
5,- ILos miembros no revelerin las confidencias de
sus clientes o patronos actuales o anteriores, ni
aceptaran trabajos o empleos que puedan requerir

la revalacidén o uso de estas confidencia en per-
juicio de dichos clientes o patronos,

6.~ Los miembros no desarrollaran prictica alguna
que tienda a corromper la integridad de los cana-
les de comunicacidn pidblica.

7e- 1OS miembros no propagaran intencionalmente
datos falsos o desorientadores y estian obligados

a poner el cuidado normal en evitar 1la propag@acion
de datos falsos o desorientadores,

8.- Los miembros deben estar preparados a declamar
al piblico la procedencia de toda comunicacidn de
que sean responsables, incluso el nombre del clien
te o patrono, en cuyo nombre se hace la comunica-
cién,

9,- 1os miembros no podran utilizar a ningin indi-
viduo u organizacidn que manifieste servir a una
causa declarada, o que manifieste ser independiente

o imparcial, pero que esté de hecho sirviendo a los
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intereses especiales o0 privados, no estudiadcs
previamente, de un miembro o de su cliente o
patrono,

10.- Los miembros no perjudicaran intencionalmente
el prestigio o practica profesional de otro miem-
bro, Sin embargo, si tienen pruebas de que otro
miembro ha sido culpable de practicas inmorables
ilegales, o injustas, entre ellas, la violacién

de este C6digo, deben comunicarselo a las autori-
dades competentes de la Sociedad para que procedan
de acuerdo con 1o dispuesto en el Articulo XIII de
los Estatutos,

11.~ I0S miembros no podran utilizar métodos que
tiendan a perjudicar al cliente o patrono de otro
miembro, o a los productos, negoéio o servicio de
egse cliente o patrono,

12,- Al prestar sus servicios a un cliente o pa-
trono, los miembros no aceptaran honorarios, comi-
siones ni otra alguna compensacién de valor por esos
servicios, sino de su mismo cliente o patrono, sin
el consentimiento expreso del mismo, otorgado des-
pués de estudiar a fondo los hechos,

13.- los miembros no propondran a un cliente o pa-
trono en perspectiva, honorarios o cualquier tipo
de compensacidén econdmica que dependa de la obten-—

cién de determinados resultados; ni aceptaran un
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acuerdo respecto a honorarios en este sentido,

14,~ los miembros no podran invadir el campo pro-
fesional de trabajo de otro miembro, Cuando haya
dos contratados, tienen que cerciorarse de que no

va a haber conflicto entre ellos,

15,- lLos miembros deberan cortar 1o mas pronto po-
sible sus relaciones con cualquier organizacién,
cuando sepan o deban saber que la continuacidén en
su empleo va a exigirles una conducta contraria a
los principios de este Ccodigo.

16,- Cualquier miembro que sea llamado a figurar
como testigo en un procedimiento para hacer cumplir
este Cédigo, tiene obligacidn de presentarse a menos
‘que por un motivo suficiente, sea relevado de 1la -
misma por el jurado que intervenga,

17 .- Los miembros deben cooperar con los demas com-
pafieros en el cumplimiento y urgimiento de este -
Cédigo.

Después de haber dado una visidn mas clara de las
Relaciones Piblicas, enfocaremos nuestro tema al campo
de la Auditoria Interna, Ya que es un punto impor-
tant{simo en nuestros dias si consideramos que 1a
Auditoria Interna es de vital importancia para las
empresas,

las Relaciones Piblicas estarian enfocadas en nues-
tro tema basicamente a el Auditor Interno ya que es-

tard siempre propenso a ser considerado por el per-
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sonal de su empresa CoOmo una persona hegativa que
tratari siempre de encontrar errores con el fin de
perjudicar a los demds, ahora bien, el Auditor de-
beri tratar de crear una imagen positiva de si mis-
mo, es decir tratar de que todos 1o vean como un
profesional que auxilia en los problemas,

Para poder crear una imagen favorable de si mismo,
entre otros puntos deberi observar los siguientes;
1.~ Siempre estari en posibilidades de descubrir
errores por la naturaleza de su trabajo pero ello
no sera motivo para jactarse, debe estar conscien-
te que en eso consiste su trabajo asli que al descu-
brirlos deberi demostrar al personal una actitud
constructiva de manera que sea aceptado como un e-
lemento que favorece en el trabajo,

2.~ 81 el Auditor acostumbra entablar amistad con
personas de la empresa, podri hacerlo, pero en el
momento en que realice una revisién deber4 mostrar-
se imparcial totalmente, ante todo; tendra presente
que es un profesional y que como tal debe actuar,
3.~ El1 Auditor Interno deberi tener presente que
si proyecta una imagen favorable de si mismo obten
dri con mayor facilidad todas sus pretenciones para
desarrollar su trabajo, También debera evitar 1a
critica destructiva ya que esa no es su finalidad,

por el contrario deberi tratar de corregir errores;
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evitando hasta donde se pueda perjudicar a otras
personas, asi pues al descubrir un error debera
reflexionar, cual es el momento preciso para apli
car su correccién,

4,.,- El1 Auditor debera aplicar conceptos de su mig
ma profesidén, evitando a toda costa emitir opi-
niones que corresponden a otras profesiones,

5.~ Debera ser absolutamente discreto ya que su
trabajo 1le permite tener contacto con documentos
que en algunos casos son confidenciales,

6.— cuando realice su revisién evitara toda modi-
ficacién de los procedimientos que existen en la
empresa,

7e— S1 el Auditor pretende encontrar colaboracién
de los demids cuando realice su trabajo, deberi mo
tivar y estimular a las personas que lo rodean,
8.~ Si al margen de su trabajo se suscitan discu-
siones el Auditor deberi tratar de evitarlas ya
que si dicha discusidén es ganada por el Auditor
hari sentirse a la otra persona inferior por lo
tanto, no seria de ningin beneficio para el Audi-
tor ya que una persona convencida contra su volun
tad sigue siendo de la misma opinién,

Ahora bien si el Auditor pierde la discusién esta
ri propenso a mofas y faltas de respeto por lo que
siempre que se encuentre en este caso tendra que

esperar el momento oportuno de exponer sus ideas,
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9.,- El Auditor como todo ser humano esta exXpuesto
a errores 1o mas conveniente para €1, sera admitir
Su error en vez de tratar de justificarse,

10,- El1 Auditor siempre deberid de procurar que las
anomalfias que encuentre en la empresa parescan
faciles de corregir a la vez debera mostrar a las
personas el beneficio que pueden obtener del tra-
bajo elaborado con su cooperacidn, .
ES pues claro, que el Auditor Interno no podra
desempefiar eficientemente su trabajo solo con - —
buenos conocimientos tendra que emplear también
las Relacione s Publicas de una manera adecuada,
también podemos darnos cuenta en este-tema de la
intima relacién existente entre las Relaciones -
Publicas y la Auditoria Interna porque si el Audi-
tor no sigue los métodos citados con anterioridad

su trabajo podra tener deficiencias en cuanto a 1la

calidad se refiera.
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CAPITULO IIX

A) LA AUDITORIA EXTERNA,

El C.P, Juan C, Salles nos da una definicién clara
de lo que es Auditoria Externa, dicha definicién dice:

Auditorfa de Estados Financieros es la Investiga-
cién hecha por un Contador Piblico independiente en los 111
bros, registros bienes y transacciones de una entidad econé-
mica, realizada conforme a técnicas especiales, con el obje-
to de fundamentar su opinién respecto a la razonabilidad de
la situacién Financiera y de los resultados de una Bmpresa;
mostrados en los Estados Financieros, de acuerdo con princi-
plos de Contabilidad generalmente aceptadas,

Partiendo de esta base cabe hacer una preguntas-
i(Para qué sirve la Auditorfa Externa?, pues bien, la Audito-
rfa Externa es de utilidad en principios a 1la misma Empresa
Ya que es una manera de saber si sus operaciones contables
y su administracién estin siendo manejadas en forma correcta,

En segundo lugar es de gran interés para los accio-
nistas el saber como marcha su BEmpresa, es decir, si realmen-
te estan obteniendo un beneficio,

Para terceras personas es de gran Utilidad el saber
si los Estados Financieros de los cuales estén haciendo uso,
son correctos y si se les pueden tener confianza © no,

Esto repercutiri en una mayor facilidad para conse-

cucién de Créditos,
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Para las Autoridades en Materia Fiscal es de gran

ayuda el poder tener confianza en la opinién del Contador -

Piblico Independiente ya que éste al emitirla da seguridad-

del correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias,

Resumiendo lo anterior la Auditoria Externa ex —-

Presa confianza a personas directa o

indirectamente ligadas

con la Empresa de que ésta marcha bien,

Si en 1la Auditoria Interna la culminacién &e una

correcta revisién es el reporte, en la Auditoria Externa - -

dicha culminacién es el dictamen,

t
Normalmente el dictamen a su presentacién es acom-

pafiado des
1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA,

ESTADO DE RESULTADOS,

ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE.
ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS,
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS,

ANALISTS DE GASTOS O DE CUENTAS PERSONALES,

OTROS.

En la Auditoria Interna el reporte se hace con el -

fin de corregir deficiencias encontradas opinando la mejor

manera de corregirlas, en la Auditotia Externa el dictamen -
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se hace con el fin de opinar acerca de la situacién en que se
encuentra la empresa, aunque en la mayoria de los casos el -
Ccontador Péblico Independiente también sugiere modificaciones.
dichas sugerencias las hace en su carta de observaciones que

se presen£a:junto con el dictamen, siendo este un servicio -

extra que realiza,
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En la Auditoria Interna el reporte sc dirige a
la Gerencia de un Departamento mientras que en la Audito-

ria Externa el dictamen va dirigido a los accionistas,
10S pasos a seguir en 1la Auditoria Externa son:

1) CONTRATACION DE LA AUDITORIA,

2) ESTIMACION DE LOS HONORAPIOS,
3) CARTA CONVENIO,

4) PLANEACION DE 1.A AUDITOPIA,

5) PROGRAMAS NHE AUDTTNRIA,
6) ELASORACICY DE LA AUDITORYA,

7Y PPESE™"ACION DEI DICTAMEN,

Por dltimo diremos que en la Auditorfa Externa siem-

pre dictaminara un Contador Publico Independiente,

B) NORMAS DE AUDITORIA EXTERPNA CENERALMENTE ACEPTADAS.

Una norma significa las reglas a las cuales deben

apegarse las acciones en la ejecucidén de un algo, ahora bien:
;Como asegura el Contador Piblico Independiente que su traba-
jo se realizd correctamente?, para tal objeto se cre.aron las
Normas de Auditoria que aunadas al criterio personal del Con-

tador seran las reglas a seguir para - lograr la calidad desea-

das las Normas de Auditoria se clasifican en dos:

1) RELATIVAS A LA PERSONA,

Entrenamiento técnico vy capacicdad profesio-
nal.

Cuidado vy diligencia profesionales,

Independencia mental,




II) Relativas al trabajo:
De Ejecucién,
Planeacién y Supervizién,
Estudio y Evaluacién del Control Interno,

Obtencién de Evidencia Suficiente y compe-

tente,
De Dictamen e Informacién,

Identificacién de los Estados Financieros,
Aplicacién de los principios de Contabilidad,

Generalmente aceptadasg

Consistencia en la aplicacién de dichos

principios,
Suficiencia de las Declaraciones Informativas
Salvedades ( en su caso )
Negacién de opinién ( en su caso )
En la actualidad la aplicacién de las normas de audito
ria en el desenvolvimiento profesional del Contador Pablico como
Auditor son parte integrante de su trabajo y de su persona de td

manera que han de ser sefialadas en forma escrita dentro del de -
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su dictamen que es la terminacion del imforme del Auditor, pode-
mos apreciarlo dentro del parrafg del alcance mencionado de 1la
sigquiente manera,

Mi examen se efectuo de conformidad con reglas de Audi
toria generalmente aceptadas . . . de esta forma se puede deter-
minar su importancia dentro del campo de accién del Contador Pﬁ-.
blico,

En relacidén a la labor desarrollada se considera in -
disipensable que las normas regulen los siguientes aspectos que
son elemental?s.

A) BAguella cque determinen 1la etica profecional del

Auditor,

) BRP NRRRAso Y LA BRESENTACTON DL DICTANER
DEL AUDITOR, .

Ias reglas encaminadas a determinar la etica profesio-
nal del auditor estan intimamente apegadas a los requisitos de -
moralidad y capacidad necesaria que debe tener el auditor como -
persona y el Auditor como Profesional. ‘

En el primer caso las reglas de auditoria dicen en que
caso el auditor puede verse influido por cualquier circunstancia
que puede ser fisica 6 mental, de esta manera su criterio quedarh
limitado de tal manera que su opinién se veria afectada casi totd

mente,
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con respecto a la agilidad mental de la posicidén financiera de
la empresa que lo hava solicitado,

Esto es de vital importancia ya que el Auditor como

persona que es tiene sus propios sentimientos y como persona -

vive dentro de un circule social que 10 influencia de manera de..

terminante en su vida personal, debido a estos contactos se ve en
algunos casos que son motivo de sentimiento de afecto, gratitud -
etc, Y como consecuencia su criterio estan sujetos a causas que-
no son de su incumbencia a su labor como profesional,

Estas reglas son observadas desde el punto de vista
de capacidad mental del auditor, controlan los requisitos mini-
mes de calidad en cuanto a la experiencia que debe tener el mis
mo, de esta forma queda asegurada la calidad de su trabaje y por
lo consiguiente las personas interesadas en la informacién de 1l
estados Financieros tendran la sequridad de que su opinién - - -
esta respaldada por una serie de conocimient os experiencia que
han sido obtenidas por el suditor con el correr del tiempo.

Con esto se puede palpar que las normas de 1la ————- ———
auditorfia tienen como finalidad controlar la calidad profesional
del auditor para que su opinién esta respaldada y fundamentada

por una persona capaz Y razonable que pueda desarrollar un trabap

profesional de alta calidad.
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c¢) ETICA PROFESIONAL,

El C8dico de Etica Profesional fue editado por el
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, con el fin de o-
frecer mayores garant{as de solvencia moral y establecer -
normas de actuacidn profesional,
£l objeto primordial de éste inciso no es el de
analizar cada uno de los articulos que en el Cddigo de Etica
Profesional se mencionan, sino, analizar de una manera gene-
ralizada la manera en que intervienen las Relaciones Pidblicas.
. El CSdigo de Etica Profesional trata seis puntos -
basicos que sont
1) AICANCE E INTERPPETACION,
2) RELACIONES CON EL PUBLICO EN GENERAL,
3) REIACIONES CON 1A CLIENTELA,
4) PELACIONES ENTPE CONTADORES PUBI ICOS,
5) PUBLICIDAD.,

6) SANCTIONMES,

Al hablar de los puntos anteriores se podr{a llegar
a pensar en una limitacidn a las Relaciones Publicas pero por
el Contrario el C6digo de Etica Profesional pretende encausar
las Relaciones Piblicas de una manera correcta para no des-
presticiar 1a solvencia morzl de la profesidn,

Su funcidn pretende servir de quia, sin limitar
las Relaciones Pdblicas,

Para aclarar m3s aln esta situacidn explicaremos

cada una de ellas,
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1) AICANCE E INTERPRFTACION,

El cumﬁlimiento del CéAigo de Etica Profesional
obliga a toda persona que ostente T{tulo de Contador Pu-
blico, no importando la indole del trabajo gque desarrolle,
es decir, si el Independiente o0 Empleado de alguna Institu-
cién Piblica o Privada.

También estdn comprendidos los Contadores Pibli-
cos que ejercen otra profesidn, en términos generales abar-
ca a todo aquel individuo que ostente como Contador Piblico,

Ias Normas de conducta gque aparecen en el C6digo
de =tica Profesional, no pretenden en ningin momento 1imi-
tar las funciones del Contador Piblico,

1a interpretacidn dei cédigo de Etica Profesional,
queda a cargo de los organismos Profesionales ya que se con-
sideran a los dirigentes de éstos organismos profesionales
personas de reconocido prestigio y solvencia moral, ademas
de contar con la suficiente madurez y exXperiencia necesaria.

2) RELACTONES CON EL PURLICO EN GENERAL.

El Contador Piblico en el ejercicio de su profesidn
no solo informa a sus clientes, sino también a terceros inte-
resados en la Empresa por 1o gue su informacidn deber3 ser
totalmente imparcial con el fin de no afectar al piblico en
general,

las relaciones tan cercanas cue pudiera tener con
su cliente no serin motivo para quebrantar este sentido de

imparcialidad, por consecuencia también el hecho de fomen-
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tar unas buenas relaciones con terceras personas, ho sera en
ningin momento motivo suficiente para mostrarse parcial hacia
una persona,

Con el fin de evitar esto el Codigo de Etica Pro-
fesional hace mencidén a la Independencia Mental, es decir,
que el Auditor Externo se llame Confador Piblico Independien
te por el hecho de serlo,

Ello implica que el Contador Piblico no debe tener
parentesco con los funcionarios de 1a Empres; ni interés al-
guno en que la situacidn Financiera o cualquier otro tipo de
informacidn se presente deformada en ningin sentido va que uno
de los factores basicos para su expansidén profesional sera el
buen crédito de que goce,

Como podemos observar no se limita en sus funciones
sino que se le esta encausando a actuar de una manera imparcial

es decir, a actuar con justicia,

3) RELACIONES CON LA CLIENTELA.

Como ya lo mencionamos anferiormente el Contador Pi-
blico finca gran parte de su éxito como tal en las buenas rela-
ciones que tenga con su cliente, por 1o que le séri muy nece-
sario conocer ampliamente el negocio, pero guardando una es-
tricta discresién de ello,

Esto no debera de evitarile el poder hacer consultas
con otros profesionales, pero guardando la absoluta discrecidén

del cliente que se trate en cuestiédn,

El contador Piblico fijara sus honorarios de acuerdo



59

al trabajo que realice y tomando en cuenta los gastos de
dicho trabajo le originara ya que debe tener en cuenta que
esta ofreciendo sus servicios como profesionista, esta fi-
jacidn de honorarios y las condiciones para realizar su tra-
bajo preferentemente las debera hacer mediante un convenio
escrito,

4) RELACIONES ENTRE CONTADORES PUBLICOS

Y CON OTROS PROFESIONALES,

El Contador Publico deberi estar consciente que
antes de buscar un beneficio personal deberi buscar un be-
neficio profesional procprando siempre la total armonia y
colaboracidn entre profesionales, esto se debe hacer siempre
tomando en cuenta dignificar una actividad de importante
proyeccidon EBcondmica-Social, se puede considerar pues una
necesidad para el Contador Pdblico el agruparse en Asocia-
ciones Profesionales con el fin de lograr una mayor calidad
en la profesion, '

5) PUBLICIDAD,

Considerando que la profesidn de Contador Piblico
ha tratado siempre de mantener sﬁ dignidad asi como las de
sus colaboradores se ha visto la imperiosa necesidad de pro-
hibir 1a publicidad sin que por ello se mal interprete Publi-
cidad con las Relaciones Publicas,

Es decir se prohibe a sus miembros el darse a cono-
cer mediante volantes, anuncids, etc, pero de ninguna manera

se le prohibird al Contador Piblico el fomentar las Relacio-

nes con clientes,
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6) SANCIONES,

Las Sanciones cque el Cédigo de Etica Profesional
indica son tres: simple amonestacidn, suspensidn temporal
de sus derechos tomo socio o bien la expulsidén total,

Como podemos observar en esta breve exposicidn,
el Codigo de Etica Profesional no restringe la actuacidn
del Contador Piblico puede y debe fomentar en todas las
oportunidades que tenga sus relaciones al considerar que
es uno de los puntos fundamentales en el desarrpllo de su
profesién.

Dentro de 1o que marca el Cc6digo de Etica Profe-
sional es 18gico apreciar que son basicas las Relaciones
con el Piblico, 1la Clientela y los mismos Profesionales,

Con el Piblico porque puede representar en todo
momento fuentes de nuevas contrataciones tcémo fomentaria
sus Relacioneas?, pues basicamente creandose un prestigio
no solamente de su persona, también debe crearlo en rela-
cidn a 1la calidad de servicios Profesionales que presta,
suponiendo que siempre debera ser buena con ello no refle-
jara una imagen favorable en todo momento,

Con la clientela es 16gico que siempre pretenda
fomentar las Relaciqnes Publicas considerando que son la
base de su economia ahora bien, el reflejar una Tmagen favo-
rable le significard conservar su clientela y tener posi-

bilidad de nuevas contrataciones,
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Pero acémo reflejar una buena Imagen? la res-
puesta es muy simple, podemos citar algunos puntos para ello:
La aplicacidén eficiente de las habilidades pro-

fesionales,

la traduccidn de las conclusiones en acciones

concretas,

La comunicacidn de los resultados al cliente,

El reflejar una buena Imagen Profesional,

localizacidén y apariencia de su oficina,

Conducta de los Empleados,

Caracteristicas y comportamiento personales,

Aplicadas entre sus mismos compafieros de Profesidn
podré en cualquier momento resolverle cualquier problema que
1la misma profesién le depare,

Conforme nos adentremos mas en el tema podemos Ob-

servar que las Relaciones Piblicas son indispensables para el

desarrollo de todo Profesionista,

d) INDEPENDENCIA MENTAL,

la palabra Independencia Mental, es sindénimo de
libertad de accidn, por eso cuando mencionamos Independencia

Mental debemos estar conscientes de que significa libertad

de accidn de la mente,

El Auditor debera mantener siempre su Independencia

Mental, es decir, la total libertad de poder opinar,

Cualquiera podr{a pensar que el auditor para poder

opinar no necesita ser Independiente, pero si tomamos en -
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cuenta que el plUblico en general basa su confianza cn 1la
opinidén imparcial de un Auditor en los Estados Finacieros
de una Empresa encontraremos la respuesta vya que el Audi-
tor no podria ser totalmente imparcial al estar limitada

su Independencia Mental, de ahf, que el Auditor recibe tam-
bien el nombre de Contador Piblico Independiente.

De lo anterior se deduce que no debera ser afec-—
tada la opinidn del Auditor por relaciones qué pudiera tener
de tipo social, familiar o econdmico., Ya que si asi fuera
irfa en detrimiento del Auditor y de la misma carrera, esto
es que si el piblico en general notara algin tipo de rela-
cidn antes mencionado entre Auditor y Empresa se perderfa 1a
confianza que el pitblico ha depositado tanto en la carrera
como en sus: miembros,

En consecuencia no existiria trabajo para el Gre-
mio Contable, de ahi, que el c8digo de etica Profesional pre-
tenda normar la conducta del Contador Pdblico, aclarado 1o an-
terior cabe mencionar lo que el cddigo de etica Profesional
dice acerca de la Independencia Mental.

Se considera que no hay Iﬂaependencia ni imparcia-
1idad para expresar una opinidn acerca de los Estados Finan-
cieros, cuando el Contador Publico.

1.- Sea cdényuge, pariente consangufneo o civil
en 1inea recta sin limitacién de grado, co-
lateral dentro del cuarto y a fin dentro
del segundo, del propietario o socio prin-

cipal de la Empresa o de alain director,
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administrador o empleado del cliente, que tenga
intervencidn importante en la administracidn o
en las cuentas del propio cliente,

Sea, havya sido en el ejercicio social que dic-
tamina o en relacidén al cual se le pide su o-
pinién, tenga tratos verbales o escritos enﬁa-
minados a ser: Director, miembro del consejo

de administracidn, administrador, o empleado
del cliente o de una empresa afiliada, subsi-
diaria o qﬁe esté vinculada econdmica o admi-
nistrativamente, cualquiera que sea la forma
como se le designe y se le retribuyan sus ser-
vicios,

Tenga, haya tenido en el ejercicio social que
dictamine o en relacidn al cual se le pide o-
pinién, o0 pretenda tener alguna ingerencia o
vinculacidn econdémica en la empresa en un grado
tal que pueda afectarse su libertad de criterio.
Reciba en cualquier circunstancia o motivo,
participacidn directa sobre los resultados del
asunto que se le encomenddé o de 1la empresa que
contratd sus servicios profesionales y exprese
su opinidén sobre estados financieros en circuns-
tancias en las cuales su emolumento dependa del
éxito de cualquier transaccidn,

Sea agente de bolsa de valores en ejercicio,

Desempefie un puesto publico en una oficina que
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» . . y &
tenga ingerencia en la revision de decla-

raciones y dictimenes para fines fiscales

fijacidén de impuestos y otorgamiento de exen-

ciones, concesiones o permiso de trascenden-
cia,

De los antes mencionado no se debera caer en
el error dé que el CSdigo de etica Profesional depende 1limi-
tar las relaciones de tipo ﬁﬁblico entre cliente y Auditor;.
ya que el hecho de unas buenas relaciones piublicas no impli-
caria que el sea afectado en su independencia o sea que para
crearse una imagen favorable el Auditor no necesariamente ne-
cesita ser parcial en su opinién.

Por el contrario, en mi opinidn, el Auditor crea
una buena imagen al ser recto, tanto, en su vida Profesional
como privada, es decir, en ello va implicada su imparciali-
dad.

E) RESPONSABILIDAD,

El Contador Piblico Independiente, al emitir una
opinién automaticamente adquiere una responsabilidad ante 1la
Empresa Y ante terceras personas,

Ante la Empresa; adquiere una responsabiliaad,
porque, la opinidn que esta emitiendo son de los estados
financieros de l1a misma emﬁresa.

Ante terceras personas, adquiere, la re8po£sabi-
1idad ya que el piblico tiene plena confianza en su veraci--
dad.

Existen tres clases de responsabilidad en las que
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incurre el Contador Piblico Independiente, ellas son:

l.- DE TIPO PERSONAL,
2,- DE TIPO PROFESTIONAL,

3.- DE TIPOC LEGAL,

1,- DE TIPO PERSONAL.- El Contador Publico

debera cimentar su reputacién en la honradez, laboriosidad

y capacidad profesional, observando las reglas de Etica mas

elevadas en todos sus actos asi como, el debido decoro en su

vida privada.

( ©ODIGO DE ETICA PROFESIONAL).

Esta mencidn que se hace, el Cédigo de Etica
Profesional como podemos observar, pretende
reglamentar la conducta tanto, profesional
como privada del Contador Piblico,

En este tipo de responsabilidad el Contador
Piblico al violarla no entraria sancidn algu-
na, la Unica sancidn sera consigo mismo, es
decir, seri ciento por ciento una sancién mo-
ral, a la vez que estara proyectando una imagen
desfavorable, bdsicamente entre el piblico,
DE TIPO PROFESIONAL,- Esta responsabilidad 1a
adquiere el Contador Piblico en el mismo ins-
tante en que empieza a prestar sus servicios
esta reglamentada por el Cédigo de Etica Pro-
fesional por 1o que la sancidén que aqui se ob-

tenga serd impuesta por la Junta Disciplinaria
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de la Asociacidn a que pertenezca, esta podri
consistir en:

Suspensidn temporal,

Suspension definitiva,

Las faltas en que pudiera incurrir el Contador
piblico en este aspecto las menciona claramen-
te el Cddigo de Etica Profesional por lo que si
las mencionamos en este inciso seria solo trans-
cribir 1o que dicho cddigo de Etica dice, basta
con sefialar que las faltas que realice el Conta-
dor Piblico al respecto sera crearse una Imagen
desfavorable basicamente con el gremio contable
por lo que seria tan agrave como las faltas en
que incurriera en las responsabilidades de tipo
personal y legal.

DE TIPO LEGAL,.,- los hechos afirmados en los dic-
tamenes que formilen Contadores PUblicos sobre
los Estados Financieros y su relacidn con las
declaraciones fiscales se presumiran ciertas
salvo prueba en contrario, ( Art, 85 cédigo
Fiscal de la Federacién ).

El Contador Pdblico al firmar o rendir dictamen
sobre el Balance de los contribuyentes haran
constar, si el Ingresc ha sido declarado en 1os
términos de ésta Ley.

En caso de falsedad se haran acreedores a las

sanciones correspondientes, ( Art, 57 de la ley
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Federal del Impuesto sobre Incresos Mercantiles),
Como podemos observar el fisco le &3 plena con=-
fianza a la veracidad del Contador Pdblico al
dictaminar una empresa,

En caso de falsear datos no solo serd acreedor
a que se le retire la confianza depositada en
é1, sino que ademas tendr3i una sancidn de tipo
legal conforme a lo dispuesto en las leves co-
rrespondientes,

Automaticamente al adecuirir esta responsabili-
dad y cometer una falta le Ccreara una Imagen
desfavorable con el fisco

Como podemos ver la responsabilidad del Conta-
dor Publico abarca muchos puntos, debera pues
hacerle frente con rectitud, con la debida hon-
ragez y calidad profesional, ello le servira

para acrecentar su fama y sus relaciones,
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F) El1 Auditor debe estar consciente que la comunicacién es

basica para el buen desarrollo tanto de su persona como de

su trabajo,

Frecuentemente en la vida pr&ctica encontramos
que surgen muchos problemas debido a una comunicacién de-

fectuosa, 0 bien existiendo tales problemas estos no pue-

den ser resueltos, Es pues 16gico suponer que el Auditor

encunentra parte del é&xito en el empleo correcto de la co-

municacién,

Ahora bien las Relaciones Piblicas estan inti-
mamente ligadas a la comunicacién ya que sin esta, seria

practicamente imposible suponer la existencia de las Rela-

ciones PuUblicas,

Para una mejor comprensifén de la comunicacién 1la

podemos clasificar en:

1) ETAPA DE TRANSMISION,
2) ETAPA DEL MENSAJE,
3) ETAPA DEL MEDIO,
4) ETAPA RECEPTORA,

En la primera Etapa es 16gico suponer que toda
comunicacién requiere de una transmisién que serd el punto
de partida hacia el tema que se pretenda enfocar, en nues-
tro caso suponiendo que el Auditor es el gque pretende la

comunicacién; serfa pues este el transmisor,
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la etapa del Mensaje es la exposicidn del tcma aue
se nretende enfocar, el Auditor deberd hacer tal exposicidn
de tal manera exacta, breve v simple como las circunstancias
1o requieran, es decir exacta porque debera diricirse concrec
tamenta a lo gue se pretende expresar, breve porque si. el 3Au-
ditor extiende la exposicidn puede ser consecuencia de distrac-
cidn para el receptor, Ahora bien el Auditor debera de expre-
sarse de una manera simple, es decir sin usar una terminologia
oue solo el entienda porque le podr{a siqgnificar la falta de

.
comprension por parte del receptor,

Es necesario repetir ¢que los puntos anteriormente
expuestos deberin ser aplicados en la medida que las circuns-

tancias 1o requieran,

La etapa del Medio est3 disefiada para incluir todos
los medios por los cuales los mensajes son transmitidos y re-
presenta el eslabon fisico entre el transmisor Y el receptor,

esta etapa enfoca basicamente la necesidad de hacer llegar el

mensaje de un lado a otro,

s -
La Etapa PReceptora es el ultimo paso en el proceso
. « .
de comunicacion y en ella se incluyen la persona © el oarupo

de personas que se encargan de recibir el mensa je,
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Si el Auditor realiza un proceso de comunicacién
correcto empezari por crearse una imagen faborable y como
resultado obtendra una amplia colaboracién por parte de los
demas, sin embargo es necesario aclarar que esto no es su -
ficiente para el desarrollo de su trabajo, podri encontrar-
se con otra serie de problemas por lo cual deberi tener pre
sente que la colaboracién fiotal de las personas es fundamen-
tal para el éxito, por ejemplo, un Auditor se encuentra en
una PEmpresa desarrollando un trabajo y se muestra de una-
forma totalmente hostil hacia los empleados de la compatiia
auntomidticamente encontraria enemistades y dificultades pa-
ra desarrollar su tragbajo ,

El Auditor debe ser:

Cortés con las personas que va a tener una rela-
cién directa,

Amable en la manera de pedir las cosas,

Si encuentra algun error deberi cominicarlo con -
tacto al nivel que corresponda y por el conducto indicado -
evitando lesionar susceptibilidades,

Debera actuar con las demas personaé de la Empresa
en un ambiente de compafierismo lejos de creerse infalible y -

superior,
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Es decir, el Contador Piblico debera fomentar sus
relaciones con el personal de la empresa de manera que todo
se le pueda facilitar, pero teniendo siempre el tacto nece-
sario para ello, no se mal interprete y @é lugar a faltas de

respeto,
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El Auditor debera fomentar sus relacionec Pldblicas

con su Cliente, con el Personal de la BEmpresa y con sus pro-

pios colaboradores,

Deberj tomar en cuenta que de esta manera su tra-

bajo se desarrollar3 con un grado de calidad m3s alto y pro-

bablemente mas completo,

Es pues, mediante las Relaciones pablicas y un tra-
bajo en grado Sptimo de calidad combinado con una conducta e-
jemplar, la manera en gue el Contador Piblico podr5 aspirar

a un desarrollo mas completo en todos aspectos,
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las Relaciones Piblicas inevitablemente se desarrollan
tratando de proyvectar una imagen favorable con el ob -
jeto de obtener alagin beneficio, 1Ias Felaciones Pibli
cas requieren de un empleo correcto de, En mi opiniédn,
su uso es de tanta importancia que son indispensables-
en la Sociedad,

La Auditoria Interna es muy hecesaria va que debe coad
yuvar en la eficiencia en la operacidén de areas de la-
Empresa, El Auditor Interno debe realizar su trabajo-
procurando siempre lograr la calidad deseada, sujetan-
dose a normas dictadas por la profesidn orcganizada pa-
ra tal fin, procurando siempre la proyeccién de una -
buena imagen teniendo en cuenta que su trabajo siempre
estard intimamente ligado a las “elaciones Piblicas,
El Departamento de 3Auditoria Interna debe ser ubicade-
entre los primeros niveles de la orcanizacidn a fin de
oue se tomen las decisiones que correspondan,

El progreso del Auditor Externo dependerid de las Pela-
ciones Piblicas y de la calidad de su trabajo para lo-
cual también tiene que sujetarse a normas de Auditoria,
similares casi en su totalidad a las normas de Audito -

ria Interna.
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