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" El progresc del género humano, el progreso

de la civilizacién, puede medirse por el =

progreso del comercio. "
Nueva Enciclopedia
de  Conocimientos
Universales.
En forma sucinta el pensamiento anterior da una ideu de lo que
significa el comercio para la humanidad, asimismo, permite vislumbrar la im-
portancia que tienen las Instituciones encargadas de agrupar a los comercian-
tes. Ho sido ésta la razdon que me ha inducido a estudiar estas organizacio
nes, que sin pertenecer a la empresa privada ni al Gobierno, son de suma -

importancia para ambos sectores.

En este trabajo se explica qué son, como se organizan, qué ser
vicios pueden brindar, cdmo ayudan al crecimiento comercial; de tal forma -
que aquellas personas que estén inscritas en una Camara de Comercio, pero -
desconozcan la trascendencia de la misma, puedan servirse de este documento

para comprenderia.

He seleccionado realizar una investigacidn sobre la Camara Na-
cional de Comercio de la Ciudad de Mexico, considerando la magnitud e im

portancia que una Institucidon de esta naturaleza tiene, no sdlo para el desa—

rrollo de sus asociados, sino del pais en general.  Asimismo seleccioné el -



rubro de Importadores y Exportadores, dado el auge que el comercio exterior
de nuestro pais estd adquiriendo. Es por ello que en esta obra, al especifi-

car los servicios que presta la Camara, se han orientado al campo del comer-

cio exterior,

En esta investigacion, en ningin momento se ha pretendido ata-
car o coiocarse de parte de alguna de las facciones, simplemente con su re—
sultado se ha tratado de llegur a una critica constructiva que ayude al mejcr

entendimiento entre las partes,

Agradezco a las personas que de wna u otra forma, gentilmente
contribuyeron a la realizacion de este trabajo, de manera especial a las per-
sonas entrevistadas, sin cuya aportacion no hubiera sido posible llegar al re—
sultado obtenido, asi como al personal de la Camara Nacional de Comercio -

de la Ciudad de México, que amablemente me brindd su ayuda.



CAFITULO |
CAMARAS DE COMERCIO

ANTECEDENTES HISTORICOS Y ACTUACION



Como consecuencia de! desarrollo aceletado de la sociedad mo—
derna, el Gobierno estd tomando parte activa cada vez mas en la vida priva
da y econdémica de los ciudadanos, por lo que el derecho se ha visto precisa
do a crear la figura juridica de la descentralizacién para aliviar la tarea del
Estado y evitar que el presupuesto de la administracion piblica oumente con-

siderablemente.

Gramaticalmente, descentralimcion es la accién que tiende a -
disminuir la concentracion de poderes o sea la centralizacion. La descentra
lizacion piblica es aquella en la cual la centralizacidon no es indispensable .-

Existen ties clases de descentralizocién:

i. Descentralizacion por Region.
Consiste en el establacimiento de uno organizacion admi--
nistrativa dedicada a manejar los intereses colectivos que corresponden a la -

poblacién radicada en una determinada circunscripcién territorial.

2. Descentralizacidon por Servicios.
El Estado tiene también encomendada la satisfaccidn de ne

cesidades de orden general que requieren procedimientos tecnicos sdlo al al--



cance de funcionarios que tengan una preparacidn especial. A estos organis

mos se les dan las facilidades necesarias, la autonomia y se les constituye un
: 8 s ’ / -

patrimonio, manejandolo los interesados en el servicio, pero conservando el -

Estado ciertas atribuciones.

3. Descentralizacidn por Colaboracion.

Se origina cuando el Estado va tecmando una ingerencic =~
mayor en la vida privada y, como consecuencia, los problemas que se presen
tan requieren para su resolucidn de una preporacidn técnica especial, por lo
cual se autoriza a organizaciones privadas a trabajar brindando su colabora--
cidn, haciéndolas participar en el ejercicio de cierta funcidn administrativa.-
Son drganos de descentralimcién que actian privadamente en ung de las for-

mas del ejercicio de las funciones piblicas.

Estos organismos se encuentran entre el derecho piblico y el de
recho privadc y sirven como lazo de unidn entre las actividades privadas y -
el Estado. Las Camaras de Comercio pertenecen a este tipo de descentrali-
zacién.

Una vez que hemos analizado los motives que han hecho surgir
a estos organismos, hagamos un breve recorrido histdrico, partiendo desde la

fundacion de la primera Camara de Comercio en el mundo hasta nuestros dias.

En 1592 en la Ciudad de Marsella, Francia, fue creada la pri—
mera Cdémara de Comercio, teniendo como objetivo el que los comerciantes, -

manufactureros, navieros y marinos mercantes se constituyesen en una asocia-—



cidén permanente, velando por los intereses locales y generales del comercio,-
la industria y la navegacidn. Sus reuniones se verificaban en un cuarto o
camara en donde deliberaban sobre los asuntos concernientes a su profesidn,de
donde se derivdo que a los Institutos que agrupaban a comerciantes se les deno
minara “Camaras de Comercio” originalmente "Chambre de Commerce"” en el _

idioma francés, cuyo nombre pasd a todas las lenguas, mas conservando siem-

pre la misma expresion y significado de donde tomdé su nombre.

Ademas de su objetivo principal loas Camaras tenian otros fines -

secundarios:

. Tratar de crear nuevos ramos de la produccidn.

. Intentar estandarizar los usos y costumbres mercantiles.

. Impulsar y desarrollar la celebracidn de ferias y exposicio
nes, las cuales a la vez que sefialaran el camino de las -
reformas y progresos convenientes, mostrarian los adelantos

. de laos fabricaciones, asi como los articulos traidos de - -
- =g . - -
otros paises, con lo que se facilitarian las relactiones co-—-

merciales.

Todo lo anterior determind que las Camaras fungieran como orga
nos de informacién para los gobiernos, tratando de alcanzar la prosperidad de

los intereses materiales y de la riqueza puiblica.

" En Froncia, el Rey Sol Luis XIV ordend lo creccion de Camaras



de Comercio en todas las ciudades de importancia mercantil para que resolvie
ran los problemas inherentes cl comercio; pero en el siglo XVIII el Rey Luis -
XVIl empezd a suprimirlas y posteriormente, a la caida de la monarquia, la -
Asamblea Constituyente en 1791 ordend su supresién; siendo hasta el afo de -
1802 cuando Napoledn Bonaparte aprobd su restablecimiento para estimular el

desarrollo comerciai y el crecimiento industrial de Francia.

Mientras esto sucedia en el pais galo, en las ciudades de Jersey,
Dublin, Leeds, Manchester y Belfast se fundaron Camaras de Comercio; a su_
vez en Espafa la primera Camara de Comercio de la Industria y de la Nave

gacidn fue creada el 28 de Mayo de 1886 en la Villa de Bilbao.

En América, la primera Camara de Comercio se fundd en la Ciu
dad de Nueva York en el afio de 1768, a la que siguié la Camare de Char-
lestecn en Carolina del Sur. Para el afo de 1870 haobia Camaras de Comer-
cio en las principales ciudades estodounidenses.  Esas Camaras originalmente
se dedicaron exclusivamente a atender los problemas inherentes al comercio, -
pero al expandirse este y al crecer las ciudades en el siglo XIX su organiza-
cién comenzd a ocuparse también de problemas generales de las comunidades
y de actividades de cardcter civico social, siendo la Cémara de Comercio de
Cleveland, Ohio, una de las primeras en el sentido moderno de actuacidn co

mercial y civico, habiendo sido fundada la misma en el afio de 1848. Llas_

actividades de caracter civico-social comprenden:

Interesarse en los problemas de habitacion



Lugares de esparcimiento
Asuntos del gobierno

Actividades administrativas de la ciudad

En Diciembre de 1911 el entonces Presidente de los Estados Uni
dos de Norteamérica W.H Taft sugirid ante el Congreso un sistema de coo-
peracidn nacional entre los hombres de negocios y el gobierno; como resulra-
do de dicha sugerencia el 22 de abril de 1912 fue creada la Camara de Co-
mercio de los Estados Unidos en la Ciudad de Washington, constituyéndose es
ta Camara en un b&rgano representativo de todas las organizaciones civicas y

comerciales del pais, llevando su voz ante el Congreso y el publico.
EN MEXICO

En la década previa al establecimiento de la primera organiza=--
cién comercial, el comercio estcba integrado por la fusidn de los descendien-
tes de los pochtecas que adoraban al dios azteca Yacatecuhtli y de los merca
deres espafioles, estaba basado en las producciones del pais y en los artefac-
tos importados del extranjero; esta actividad a pesar de la intranquilidad y el
desconcierto reinante en el pais como consecuencia de las recientes guerraos, -

era floreciente.

En Mexico el comercio estuvo legislado de acuerdo a las orde--
nanzas de Bilbao hasta el 16 de Mayo de 1854 en que se cred el Cédigo Na

cional Mexicano, siendo presidente Antonio Lopez de Santa Anng; este cédi-
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go fue derogado el 22 de Noviembre de 1855 volviendo a instituirse las orde

nanzas de Bilbao.

La Constitucion de 1857 no tenia facultades para expedir Codi—
gos de Comercio y sOlo hasta que se establecid la Facultad Constitucional el
ejecutivo autorizado por el poder legislativo expidid el Cddigo de Comercio,
el cual empezd a regir el 20 de julio de 1887, quedando el ejecutivo autori

zado para reformarlo parcial o totalmente.

En el afio de 1862 se estimd que existian 18,475 establecimien-
tos comerciales, de los cuales sobresclian las tiendas y almacenes de abarro—
tes y de lienzos y géneros, enseguida las pajerias { tiendas para la venta de

- - - - - - - -
paja ), maicerias y mercerias. El movimiento mercantil ascendia a poco --
mas de cuatrocientos millones de pesos, los cuales se subdividian de la si- =

guiente manera:

SECTOR COMERCIAL MILLONES

Productos del reino animal $ 69.000.000.00
Productos industriales " 58.000.000.00
Productos minerales w  27.000.000,00
Derivados de artes mecdanicas y liberales " 150.000.000,00

La primera Cémara de Comercio en México fue fundada el 27 de
Agosto de 1874 a iniciativa del Sr. Esteban Beneke y ocupando la presidencia
de la Repiblica el Lic. Sebastion Lerdo de Tejada, teniendo como finalidad _
"el consultar todo lo que pueda ser conveniente a los intereses del trafico -=

mercantil, representar al comercio en los asuntos en que deba tomar parte ac



tiva o pasivamente, discutir en cuanto a sus facultades competa todos los ne-
gocios de interés general para el comercic que se sometan a su examen y - -
- - - - L3 - LR
arreglar en arbitraje las cuestiones y diferencias que se sujeten a su decisidn,
en fin, y en una palabra tener siempre presentes los intereses del comercio y

trabajar en obsequio a ellos de cuantas maneras se pueda®.

En México las Camaras de Comercio se crearon en base al arti-
culo 90. de la Constitucion de 1857, el cual consagraba el derecho de aso—

ciocidn o reunidn pacifica con cualquier objeto licito.

El articulo 2670 del Cédigo Civil sefiala: "Cuando varics indi-
viduos convienen en reunirse de manera que no sea enteramente transitoria pa
ra realizor un fin comin que no esta prohibido por la Ley y que no tenga --

caracter preponderantemente econdmico, constituyen una asociacion®.

El Codigo de Comercio que actualmente estd en vigor data del

lo. de enero de 18%90.

El 12 de junio de 1908 bajo lo presidencia del General Don -~
Porfirio Diaz y siendo Secretario de Estado y del Despacho de Hacienda y -~
Crédito Piblico el Lic. José Ives Limantour, se promulgd la primera Ley de
Caomaras de Comercio en la cual se establecid el principic de que las Cama-
ras de Comercio tienen personalidad civil para celebrar los contratos directa-
mente relacionados con el objeto de su institucion, para comparecer en jui--

cio, adquirir y administrar toda clase de bienes muebles; los capitales impues
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tos dedicados directamente a su sostenimiento y los inmuebles necesarios para
el establecimiento de sus oficinas, exposiciones, museos y escuelas.  Asimis
mo, sefalabg que todas las Camaras de Comercio que se organizaran de acuer

do con las disposiciones de la Ley de Camaras de Comercio se denominarian -

"Céamaras Nacionales de Comercio".

Esta Ley sufric una reorganizacidon en 1936 siendo los principales

punfos los siguientes:

lo. Se denomind a las Camaras de Comercio e Industria como
instituciones autbnomas, de cardcter piblico y con personalidad juridica, inte
gradas por comerciantes e industriales residentes en la RepUblica para los fi--

nes que la Ley establece.

20. E! articulo 50. establecid el réegimen de registro obligato-

30. Se les otorgd a las Camaras la facultad de establecer y -

manejor el Registro Nocional de Comercio e Industria.

El empleo de la denominacidén "Camaras de Comercio e Industrig®
se restringi® a las instituciones autorizadas para funcionar como tales, consti-
tuyéndose como facultad discrecional de la autoridad otorgar el permiso para_
su establecimiento, aprobar sus estatutos y autorizar su funcionamiento, reser-
vandose asimismo la facultad de designar representantes en el seno de dichos

organismos cuando lo considere conveniente.
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Nuevamente esta Ley fue reestructurada en 1941 para solucionar
los diversos problemas que se originaban como consecuencia de un organismo _
que agrupaba a comerciantes e industriales por igual. Se dividid creando -
una Camara de Comercio y otra de Industria para que cada una se ocupase =

de interpretar fieimente los intereses de cada sector.

Esta Ley de Camaras de Comercio de 1941 ha experimentado rua
tro reformas: En Diciembre 31 de 1941, Enero 11 de 1960, Diciembre 31 de

1962 y finalmente en 1965 que es la que actualmente rige a estas Institucio-

nes.

Una de las principales funciones de las Camaras es su colabora-
cidn con el Estado, ya que como lo establece el Articulo 4o. Fraccidon 4o, =
son organos de consulta del Estado pare la satisfaccidon de las necesidades del

comercio o de las industrias nacionales.

La Ley de Camaras de Comercio en su articulo lo. las define -
asi: "“Son instituciones piblicas, autdnomas, con personalidad juridica consti
fuidas para los fines que esta ley establece. La Secretaria de Industria y -

Comercio ejercera sobre las Camaras el control que esta misma ley fija”.

En uno de sus principales aspectos se les considera como Institu-
ciones dedicadas a cuidar y satisfacer los requerimientos de los comerciantes

en el desarrollo de sus funciones mercantiles.

Las Camaras, como instituciones de servicio desarrollan activida



des tendientes a ayudar a sus miembros en la solucién de sus servicios, guxi-
liarlos en el desarrollo, fomento y promocion de sus negocios, defenderlos en
contra de ataques injustificados de las autoridades o de aplicacién indebida -
de las disposiciones legales vigentes, con la finalidad de permitir al hombre
de empresa prestarle mayor atencién a su negocio; ademas lo substituye en --
los actos que requieren de un conocimiento técnico del que ndolece. La fi

nalidad de la Camara en el servicio es la de darlo en la forma méas amplia -

posible.

Los servicios que prestan las Camaras se pueden englobar en dos

grandes grupos:

lo. DIRECTOS
Son oquellos que se prestan por la solicitud especifica de,_

un comerciante y se subdividen en:

a). Informativos
Implican una informacidon como listas de fabricantes, pro--
ductores, exportadores, importadores, disposiciones gubernamentales y represen

tantes de casas extranjeras.

b). Tecnicos
Son fundomentalmente de indole profesional: Juridicos, -
Fiscales, Estudios Econdmicos, Asuntos relacionados con el transporte y las co

municaciones, Negocio y Tramite de Comercio Exterior.
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Fara dar en forma adecuada estos servicios es necesario --
gue la Camara tengae personas especializadas en esas ramas para poder atender
eficazmente los asuntos o problemas que los integrantes de esta Institucion --
plantean. Si la Camara no puede afrontar el gasto de tener personal espe-
cializado es conveniente que obtenga el asesoramiento de los técnicos de su

ciudad para poder resolver los problemas awe se le presentan.

20. INDIRECTOS
Son squellos que las Camaras prestan a todos sus socios. =
Las comisiones del Consejo Directivo con su actuacién complementan estos ser
vicios.
En general, los servicios que proporcionan las Camaras son gra-
tuitos, excepto algunos a los que hay que cargarles derechos, comisiones, etc.

para cubrir los gastos extras motivados por su tramitacion.

En el sistema de las Camaras de Comercio lo que interesa funda
mentalmente es el espiritu de servicio de los hombres de negocios que la inte
gran, si estan deseosos de ser Utiles, si tratan de contribuir a que los desig—
nios de la Institucion se realicen, si estan pendientes de su desarrollo, esta -
Camara llegar@ a ver coronados sus esfuerzos y a alcanzar sus objetivos. -
Esto se conseguira si ellos logran entender que la actuacién de la Camara de

pende directamente de su actuacion en la misma.

Los servicios que presta la Camara tienen que ser acordes con las

L - - LRl - -
necesidades, conveniencias y derechos legitimos de sus socios, asi como de la
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colectividad. Las obligaciones de las Camaras en la prestacion de sus servi

cios dependen tanto de la voluntad de los socios como de su copacidad eco—

némica.

Las actuaciones que una Camara de Comercio tiene el deber de

desarrollar, son:

lo. Difundir lo doctrina econdémica y social, la cual es base

de la actividad en la iniciotiva privada.

20. Observacion permanente del movimiento y fenémenos eco~-
ndmicos del pais, particularmente de la actividad mercantil, para colaborar -

a que se prevenga cualquier problema o se le resuelva si ya existe.

3o. Defedder al gremio mercantil, inclusive piblicamente, - -
cuando este sea acusado de encarecer las subsistencias, extorsionar a los con-
sumidores, asi como de otros delitos semejantes, viendo antes que sus socios -

hayan ajustado su conducta a lcs preceptos morales y legales que justificaran

esa defensa.

4o. Actuacion decidida de las Céamaras en todos los casos que
tienden a favorecer a la economia de la region o de la localidad y que a -

su vez rinden provecho a todos los comerciantes.

50. Todas las gestiones que realizan las Camaras en nombre de

la clase comercial benefician tanto al gremio comercial como a cada hombre
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de empresa en forma individual.

b0. Los esfuerzos de las Camaras por dotar a su comunidad de
instituciones educativas, cuiturales, hospitalarias, asi como de servicios pibli

cos de toda indole son para beneficio directa e indirectamente de los comer-

ciantes.

70. Promover laos actividades turisticas.

8o. Pullicacion y difusion de directorios de sus miembros, asi

como de las principales actividades econdmicas del lugar.

90. Coadyuvar en la coordinacidn de los movimientos de las -

fuerzas econdmicas regionales para:

. Promover el desarrollo de la riqueza general.

% Atraer corrientes turisticas.

‘ Estimular el cultivo de la tierra.

" Obtener una mayor y mejor produccidn industrial.

3 Conseguir que se hagan mejoras materiales en la comarca.

3 Fomentar el establecimiento de nuevas fuentes de trabajo.
PS

. Mejorar los sistemas comerciales.

. Desarrollar centros modernos de distribucion, etc.

Asimismo, es funcion de cada Camara procurar la unidn, coope-

racion y coordinacidon de todos los hombres de negocios en su localidad y tam



bién su propia cohesidén con Camaras de Comercio del resto del pais.

Una Camara tiene deberes para con sus socios, consigo misma, —

con la regidn en la que se encuentra, con el pais en general y con el Go—

bierno.



CAFITULO I

GOBIERNO DE LAS CAMARAS



De acuerdo con lo establecido en el articulo 130. de la Ley de
Cémaras de Comercio, el érgano supremo de las Camaras lo constituye la - -

Asamblea General de Socios Activos.

Las asambleas generales podran ser:

lo. Ordinarias

Las cuales se celebraran anualmente, en la epoca que fije

la ley. En el Art. 30 de los estafutos se establece que podran celebrarse -

en Noviembre o Diciembre.

Las atribuciones de estas asambleas seran:

Nombrar @ los miembros del Consejo Directivo y a! Audi-
tor.

Revisar el informe que rinda el Consejo Directivo y en su
caso aprobarlo, asi como los presupuestos para el siguiente
ejercicio y todas las demas atribuciones que la ley y los -

estatutos le sefialen.



20. Extraordinarias

Pueden celebrarse en cualquier época del afio cuando el -
Consejo Directivo hago la convocatoria, cuando la Secretaria de Industria y
Comercio lo solicite al Consejo Directivo o cuando la tercera parte de los so
cios octivos de la Camara lo soliciten a la Secretaria de Industria y Comer--

cio, en cuyo caso éesta hara la convocaforia.

En estas asambleas se conoceran y resolveran los puntos pa

ra los que fueron convocadas.

Todas las asambleas se llevaran a cabo en el domicilio de la -~
Comara .
El Gobierno de las Camaras en el aspecto ejecutivo estd a car-

go del Consejo Directive y del Gerente General.

La doctrina y la politica que rigen el funcionamiento de las C&
maras deben ser fijadas por el Consejo Directivo y la Presidencia, las cuales
determinan el criterio a seguir en todos los asuntos que se prasenten, determi
nando normas de accidén flexible que orienten en el trabajo institucional; de-
ben ser inmutobles y solo cambiaran cuando el drgano supremo de lo Camara

asi lo determine. De igual forma deben ser acordes a las necesidades de la

epoca, del desarrollo de los negocios y del progreso econdmico.

Los conceptos doctrinarios que sustentan las diversas agrupaciones

de comerciantes se basan fundamentalmente en el derecho inalienable de la -
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libertad de comerciar. El concepto de la libertad de comerciar ha variado
a lo largo del tiempo. Los conceptos actuales sobre la libertad de comercio
sujeta a normas ( regulada ) que le determinan ciertos |imites que protegen el
interés de la colectividad, de la economia y del pais sin destruir su esencia_
garantizada por la constituzién ( en México el derecho de la libertad de co-
merciar lo encontramos desde los postulados del D=creto Constirucional para la
libertad de la América Mexicana que fue sancionado el 22 de Octubre de --
1814 en Apatzingan y el cual en el Art. 38 determinaba que "ninglin género
de cultura, industria o comercio puede ser prohibido a los ciudadunos, excep
to los que forman la subsistencia pUblica” asi coms en la Constitucidn Poiiti-
ca de 1857 y en la de 1917 que se encuentra vigente actualmente y la cual
en su Art. do. consagra que "A ninguna persona podra impedirse que se dedi
que a la profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo li-
cito" ) ha nacido como consecuencia de lo expresado por el Dr. Federico Von
Kleinwachter, el que decia que "Todos los Estados se han visto obligados a -
iniervenir regulando la vida econdmica para proteger los irtereses de la comu
nidad y afirmarlos alli donde son amenazados por las aspiraciones encontradas
de los individuos y no se puede esperar o es insuficiente la intervencion rec-
tificadora de la competencia. En estos casos el poder piblico procura en ~
primer término como medio mas suave regular por preceptos y leyes generales
la rama correspondiente de la produccidn; si este medio resulta insuficiente -

recurre a la empresa regulada o a la administracion delegada y finalmente, si

tampoco este camino conduce al fin deseado explota directamente la empresa"
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En el Art. 38 de los Estatutos de la Camara Nacional de Comer
cio de la Ciudad de México se determina aue el Consejo Directivo se inte--
grard con catorce miembros, especificando que trece de ellos deberan ser so-
cios activos y pertenecientes a distinta rama comercial; asimismo se establece
gue cuando menos once de los miembros componentes del Consejo Directivo -
deben ser _mexicanos por nacimiento, pudiendo ser extranjeros dos miembros -

del mismo, yc que el catorceavo lugar le corresponde al representante de la

Secretaria de Industria y Comercio.

Er la Asamblea General Ordiraria a la vez jue se eligen a los
miembros propietarios del Consejo Directivo se escoge igual nimero de suplen
tes, los que pueden ser designados para substituir en forma temporal o defini~-

tiva a los propietarios en cualquier momento.

Los integrantes del Consejo Directivo desempefian dos afios segui

dos su cargo, el proceso de renovacion de los miembros del consejo se reali-

za de lo siguiente forma:

Anvalmente en los asambleas generales ordinarias, de los catorce
miembros que integran el Consejo, salen siete y consecuentemente se eligen -
siete, lo que ocasiona que siempre se renueve la mitad del Consejo, pero --
nunca en forma total, evitando con esto el que los planes queden truncados

o no se alcancen en la forma deseada al perderse su continuidad. En los -

afos nones se renovaran los miembros elegidos en afios nones y de la misma -

forma en los afios pares.
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Durante la primera sesion anual que celebre el Consejo Directivo,
de entre sus miembros se elegird un Presidente, un primer Vice—Presidente, un
segundo Vice-Presidente, un Tesorero, un Sub-Tesorero y un Secretario; ésfe_
Ultimo y el Tesorero podran ser personas ajenas a la Camara y al Consejo, en

cuyo caso seran remunerados en la forma que el Consejo Directivo lo determi-

ne. Todos los puestos del Consejo son honorarios, no tienen remuneracioén.

Anclizando las facultades y responsabilidades de las diferentes -

personas elegidas en el Consejo Directivo, vemos que:

EL FRESIDENTE en funcidon de su cardcter representativo de la -
Céamara y de acuerdo con los facultades que le confieren la Ley y los Estatu
tos, tiene a su cargo la proyeccion politica, social y civica de la Camara, -
asi como también lu politica comercial de la misma; a la vez, tiene la res—
ponsabilidad de convocar y presidir las sesiones del Consejo Directivo y de -
las Asambleas Generales, interpretar los acuerdos que tome el Consejo, asi -
como vigilar que se cumplan; firmar las actas que se levanten en las sesiones
de los Asambleas Generales y del Consejo en unién del Secretario y cuando
este Ultimo, que ha sido designado por el Consejo, no asista a las sesiones, -
nombrara a la persona que fungird como Secretario en dicha sesion. El Pre

sidente siempre debera ser mexicano por nacimiento.

LOS VICE-FRESIDENTES deberan también ser mexicanos por na
cimiento y como lo especifican los estatutos en su articulo 56, sus funciones

seran las de actuar en todas las comisiones y los acuerdos que el Presidente -



les encomiende como sus auxiliares, ademas desempefiaran todas las funciones
inherentes al Presidente en ausencia de éste, en cuyo caso gozaran de todas

las atribuciones correspondientes al cargo.

EL TESORERO tiene la responsabilidad de velar por los fondos
de la Camara, vigilando que los mismos sean manejados de acuerdo con la -
forma en que el Consejo Directivo lo determine; presentcr en cada sesion or-
dinaria que efectie el Consejo Directivo, un estado con las existencias dispo
nibles con que cuente la Camara, asi como mensualmente un estado general
financiero del movimiento y resultados obtenidos en el mismo; formular el ba-
lonce anual y el informe de Tesoreria que se presentard a la Asamblea Gene
ral.  El Tesorero debe sefalar a la Institucién las posibilidades econdmicas
para afrontar los gastos que requieren la realizacidn de los objetivos por al-
canzar; asimismo le corresponde planear la manera en que debe cuidarse el -

patrimonio de la Institucidon a traves de inversiones adecuadas, racionaliza-—

cion de los gastos, efc.

EL SUB-TESORERO es un quxiliar del Tesorero, al cual ayuda-
ra en todos los asuntos que mutuamente convengan repartirse; en ausencia —-
temporal o definitiva del Tesorero desempefard sus funciones con los faculta-

des correspondientes al cargo.

EL SECRETARIO tiene a su cargo las siguientes funciones: leer
la orden del dic en las juntas del Consejo Directivo y en las Asambleas Ge-

nerales; redactar las actas correspondientes, las que seran autorizadas con la



firma del Presidente y la suya; certificar los acuerdos de las Asambleas Gene
rales y del Consejo Directivo y desempefiar las comisiones que el Presidente o

la Asamblea General le encomienden.

E! Consejo Directivo sesionard en forma ordinaria cada ocho o -
quince dias, estipulando la hora y el dia en que se verificard la reunidn y -
en forma extraordinaria lo hard cuando lo considere necesario el Presidente o
cuando la mayoria de los Yocales lo solicite al propio Presidente. Los Esta
tutos determinan que para poder celebrar una sesion es necesario que se en--—
cuentren cuondo menos ocho miembros del Consejo, entre los cuales debe es-
tar el Presidente o uno de los Vice-Presidentes para que haya quorum; en ca-
so de no haberlo se citara para el dia siguiente, en el que para sesionar s6-
lo se requiere la presencia de! Presidente o uno de los Vice-Presidentes y tres

Vocales, siendo validas todas las resoluciones que se tomen en dicha sesion.

Cuando los Consejeros falten a los sesiones deben justificar su -
ausencia, ya que después de tres faltas consecutives sin justificacidn seran re
levados de su cargo, el cual serd cubierto por cualquiera de los suplentes =-

que designe el Consejo.

Cuando el Representante de la Secretario de Industria y Comer-
cio lo considere adecuado, podra asistir a las juntas de la Asamblea o del --
Consejo, teniendo voz pero no voto en la reunion. En las mismas circuns——

tancias se encuentra el Gerente General de la Céamara.
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Es responsabilidad del Consejo Directive convocat a las Asam- -
bleas Ordinarias y Extraordinarias, llevar a cabo los acuerdos de la Asamblea
General, presentar a la Asamblea anvalmente el plan de accion y el proyec-
to de presupuesto para el siguiente ejercicio, éste Ultimo antes de entrar en
vigor debe ser aprobado por la Secretaria de Industria y Comercio; al finali—
zar cada ejercicio formulard el balcnce anuval, asimismo rendira informe de su
gestion a la Asamblea; designar a las personas que representarén los intereses
mercantiles e industriales en los organismos constituidos por =1 Gobierno, en -
los cuales tenga ingerencia la Cémara; representar a la Céamara ante toda cla
se de autoridades o particulares a través de su Presidente o de la persona que
nombre; estudiar los problemas econdmicos de la zona o rama de su jurisdic—
cidn, proponiendo a la Secretaria de Industria y Comercio las medidas que —
considere convenientes para el mejoramiento de las actividades comerciales; -

nombrar y remover a los empleados, asi como estipular su remuneracion; lle—-

var la contabilidad de la Camarg; llevar los libros del Registro de Comercian
tes; formar, de acuverdo con la Secretaria de Industria y Comercio, estadisti--
cas anuales del movimiento comercial de su jurisdiccidn; recopilar datos de las
actividades que constituyan o tiendan a constituir practicas comerciales ilegi-
timas en su jurisdiccion; fomentar el turismo asi como la exportacion de arti-
culos nacionales, obtener y proporcionar informacién sobre la calidad y coti-
zacion de productos tanto en mercados nacionales como en extranjeros; esta--

blecer museos permanentes o temprales, asi como memorias sobre ellos; organi

zar exposiciones, ferias y concursos comerciales, cooperando con lo Secreta—
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ria de Industria y Comercio y formando memorias de ellos.

Los Estatutos, en el Art. 65 facultan al Consejo Directivo para_
que cuando éste lo considere conveniente, designe comisiones, las cuales fun
giran como sus brganos guxiliares para la atencién o asesoramiento de ese --—
cuerpo en asuntos técricos o especiales: al no especificarse en los estatutos

la forma de funcionamiento de las comisiones el Consejo Directivo lo determi

na. Su objeto es el de ayudar al Consejo a realizar mejor sus labores.

Las comisiones existentes son:

. Arbitraje

3 Comercio Exterior

s Agricultura

. Comunicaciones y Transportes

, Salubridad

. Finanzas

. Comercio Interior

. Asuntos en la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

. Seguro Social y Trabajo

" Eventos Especiales

. Técnica Comercial

. Informes de Crédito

& Turismo

. Comisidon Mixta de Reglamentos

. Policia y Transito

- Prensa y Relaciones Publicas

= Organismos Militares

. Delegacion de la Presidencia ante los Grupos Especializa-
dos

Desde luego que cada Camara contara con las comisiones, éstas
que acabamos de enunciar o las que requiera, de acuerdo con su capacidad

econdmica y, por consiguiente, de su magnitud.



En el Art. 67 de los Estatutos de la Cadmara Nacional de Comer-
cio de la Civdad de México, se concede al Consejo Directivo la facultad de

dividir las actividades de la Cdmara y reglamentarlas.

En la primera sesién del ejercicio social se forman las secciones o
grupos especializados, los que coadyuvan en las actividodes de la Cémara, pe
ro bajo una ogrupacién gremial y con el objeto de estudiar en forma colectiva
los problemas © asuntos que afectan o interesan a dererminado sector mercantil.
La membresia que integra estas secciones elige su mesa directiva seleccionando
sus comnponentes de sus propios elementos y gozando en su funcionamiento de -
cierto grado de autonomia, pero estando siempre bajo el control de la Céma—

ra.
En la actualidad existen las siguientes secciones o grupos especia
lizados:

DISTRIBUIDORES DE:

Casimires

Instrumentos Musicales y Articulos del Ramo
Juguetes

Conirol de Plagas

Electrénica

Telas

Basculas y demds aparatos para pesar y medir
Bicicletas y Refacciones

Ropa

Automéviles y Camiones nuevos y usados
Discos para fonégrafo

Articulos deportivos

DETALLISTAS DE:

Camisas y Articulos para Caballero
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Cigarros y Similares

Calzado

Duices

Comerciantes en Articulos Dentales

Gas Licuado y Empresas Conexas
Abarrotes

Estacionamientos
MAYORISTAS DE:

Perfumerias y Articulos de Tocador
Muebleros y Decoradores

Cigarros y Varios

Mercerias

Pescaderias y Expendios de Pescado
Fapelerias

IMPORTADORES DE:

Maquinaria
Regalos
Libros

Detallistas de Articulos para Caballero
Articulos de Oficina

IMPORTADORES Y VENDEDORES DE:

Plantas y Animales Domésticos
Armas

Méquinas de Oficina

Instrumentos Cientificos y Materiales para Laboratorios
Linea Blanca y Electrénica

IMPORTADORES Y DISTRIBUIDCORES DE:

Maquinaria y Refacciones de Tejido de Punto
Equipo contra Incendio y sus Refacciones
Equipos Médicos Dentales

LinSleums

Representantes de Refacciones y Accesorios para Automéviles

PROPIETARIOS DE:

Restaurantes
Funerarias
Cantinas



Proveedores de Alta Costura

Billares
Boliches
DIVERSQS:

Tiendas de Descuento

Super Mercados

Auto Servicio

Salchichonerias

Salones de Fiesta

Pinturas

Barnices y Lacas

Agencias de Publicidad

Bienes Inmuebles

Almacenes de Departamentos
Centros Nocturnos de 1a. Clase
Alimentos y Bebidas

Hoteles

Ferreterias

Florerias

Expendedores de Petréleo Didfano y Detallistas
De Carbén Vegetal de Petréleos Mexicanos
Farmacias

Droguerias

Boticas

Comerciantes en Frutas y Legumbres.



CAPITULO Hil

LA GERENCIA Y SU ACTUACION



Para desarrollar sus funciones en forma eficaz, la Cdmara necesi

ta contratar personal de tiempo completo.

La persona en la cual este oryanismo en su aspecto administrativo
delega la responsabilidad es el Gerente, el que es nombrado por el Consejo -
Directivo, permaneciendo en su cargo el tiempo que el Consejo y la persona

elegida acuerden, fijando de comin acuerdo la remuneracién que devengard -

por la prestacién de sus servicios.

En la Ley de Cdmaras de Comercio y de Industria no se regula -
la actuacién del gerente, pero en el Art. 37 de los Estatutos si se defterminan
sus funciones; asimismo se especifica que lo relacidn juridica entre el gerente
y la Cédmara es la correspondiente a la de un empleado y que el gerente con
relacidn a los empleados de la Cémara funge como representante patronal, co
mo consecuencia de ejercer funciones de administrocién y direccidn en repre-

sentacién de los miembros de la Cémara.

Al ser el gerente el responsable de que los acuerdos tomados por
la Asamblea y el Consejo Directivo se lleven a cabo, es obvio que de su ac

tuacién en gran parte dependerd el éxito o el fracaso de la Institucion; es por
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ello que la persona que desempeiie el cargo de gerente debe contar con los -
conocimientos administrativos necesarios para realizar su trabajo en forma sa—

tisfactoria.

Siendo tan variadas las actividades que desempefian los miembros
de una Camara y, en consecuencia, la diversidad de éreas a las que es nece
sario recurrir para poder dar una orientacidn adecuada, es evidente que el ge
rente no puede ser un especialista en cada una de ellas, pero sI es necesario
que tenga un conocimiento general sobre las mismas para dirigir acertadamen-

te las politicas de la Camara.

El gerente debe ser duefio de una estructura mental positiva, di
namica, que arrostre los dificultades que en el cumplimiento de su trabajo se

le presenten y que posea, ademdas talento organizador.

Por ello es conveniente que a traves del proceso administrativo
analicemos su actuacion, ain cuando para entender tal proceso es esencial -

comprender el ambiente administrativo.

En vna Instituciédn como la Camara de Comercio el ambiente del

gerente puede ser analizado bajo dos factores caracteristicos:

lo. Recursos controlables utilizados en la formulacién de estra
tegias
20, Factores no controlables y sobre los cuales es necesario ha

cer una prediccion
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A la luz del proceso administrative tenemos:

PLANEACION. - Implica la creacion y definicion de los objeti-
vos, la estructuracion de los cursos de accidn y el desarrollo de estrategias -
para alcanzarlos. Los planes se elaboran en el presente con base de lo que
en el futuro se espera, tratando de cuantificar y calificar la incertidumbre y

el riesgo.

Como elaborador de planes asi como titular de decisiones, la fun
cion del gerente esencialmente presenta el cardcter de una proyeccidn hacia
el futuro, para lo cual interviene en la formulacion de los componentes que
integran la planeacién, tanto en la fijacién y divulgacion de las politicas, —-

procedimientos y programas, como en la aplicacion y revision de estos y de -

los presupuestos.

Al planear, el gerente debe procurar que los objetivos se alcan-
cen con el maximo de eficiencia y a la vez con el menor costo posibie, un

plan que no reina éstas condiciones debe ser desechado.

La planeacién debe ser flexible, lo que permitira ol gerente ajus

tar los planes a cualquier cambio que experimenten las condiciones originales.

ORGANIZ ACION.- Es la fijacidon y agrupacidn de las activi—
dades tendientes a alcanzar los objetivos sefialados. En ella se esboza la -
estructura con la cual se trata de utilizar en forma equilibrada los recursos -
humanos, materiales y técnicos de la Institucidén, para lo cual se establece -

una divisidn funcional y uno jerarquizacidn de autoridades y responsabilidades
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con lo finalidad de lograr lo maxima eficiencia de los planes. El orden es

la esencia de la organizacion.

El plano que muestra las funciones y sus relaciones, asi como -
los canales de comunicacién y la autoridad inherente a cada persona es el or

ganigrama.

La centralizacidon o descentralizacion de las funciones que se —-

realicen en la Camara dependerd de su magnitud y potencialidad econdmica.

Es responsabilidad del gerente asignar las jerarquias, funciones y
obligaciones de los elementos que integran y llevan a cabo los planes de la

Institucion.

INTEGRACION.- De acuverdo con lo establecido en el esquema_
de la organizacidén, se encarga de dotar a la estructura de los elementos ne-
cesarios, humanos y materiales y compaginarlos en forma equilibrada. Lo -
actuacién del gerente es determinante, ya que a &l compete la coordinacion

éptima de los factores que integran la Camara.

Lo integracion es dinamica, continua, ya que a cada momento es
necesario, vital, el atender las situaciones cambiantes que se presentan y pue

den afectar el buen funcionamiento de la organizacion.

En la integracidon del personal se presentan las etapas de recluta

miento, seleccién, introduccién y desarrollo; la intervencidén del gerente, asi
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como la autorizacién del Consejo en la integracion de personal es necesaria

cuando se trata de contratar personal ejecutivo.

La integracion de una Camara de Comercio al medio social en -
el que se desarrolla es imprescindible para poder alcanzar un funcionamiento

satisfactorio.

Para que la integracidon sea exitosu es necesario utilizar las tec
nicas fundamentales de finanzas para aprocvechar en forma integra los recursos
con que cuenta, asi como las técnicas de investigacidn, mercodotecnio y de

administracidn en general que le permitan dar un servicio mas eficiente.

DIRECCION.- B en donde se pone o prueba la competencia del
gerente, ya que es en este factor en donde lo planeado se lleva a cabo; es
aqui en donde lo realizado anteriormente por el Consejo Directivo, Comisio-

nes y Szcciones veran fructificar su labor o advertir los prolegbmenos de su

fracaso.

La direccion “consiste en hacer que los subordinados se lancen

a hacer realidad el objetivo de acuerdo con lo planeado y organizado por su

propio ejecutivo".

En una Institucidn como la Camara de Comercio, debido o que
estd asesorada por tantos Consejeros, recibe numerosas propuestas y aprobacio
nes de proyectos para desarrollar programas. La direccion debe ser sumamen

te efectiva, esta se refiere exclusivamente al factor humano de la Institucion;



la funcion de direccidn implica el efectuar una accidén a través de otro, por
lo cual el gerente debe valorar a su personal, que es el que realiza la ac--
cidon.

Fara que el elemento humano produzca de acuerdo con su copa-
cidod es necesarisimo que el gerente se percate, no sdlo de las necesidades _
economicas de su personal, sino también de sus necesidades sociales, de se—

guridad, de reconocimiento y de desarrollo. Debe buscar que los emplea--

dos a la vez que consiguen los objetivos de la organizacion alcancen los su

yos.

En una Camara de Comercio es indispensable que todo su perso-
nal tenga un bien cimentado pensamiento del trabajo en equipo, la funcién -
directiva debe descansar sobre las bases de buenas relaciones humanas, el ge

rente debe saber guiar a sus subordinados.

CONTROL.- Es la evaluacion de lo que se ha realizado median

te su comparacion y verificacion con lo planeado. A traves del confrol se

intenta reducir y minimizar las diferencias entre lo obtenido y lo que se pre-
tenderia olcanzar. Cuando se presentan desviaciones en los planes, un con-

trol eficaz debe manifestarlo rapidamente, lo que permitira al gerente tomar

la accién correctiva correspondiente.

Para que un control sea efectivo requiere ser flexible, asimismo

debe justificar su costo. Su misién es importantisima para alcanzar en la -
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forma deseada los objetivos.

El gerente debe seleccionar y utilizar las técnicas de control co
mo: camino critico, graficas de Gantt, Fert, etc., para aplicarlas en la for-

ma mas conveniente a su organizacion.

En las Camaras de Comercio, la Asamblea al nombrar su Consejo
Directivo, elige a la vez un auditor, €l cual realiza funciones de vigilancia
y control de las finanzas y actividades econimicas de la Institucidn, asi co--
mo de acuerdo con el Tesorero de la Camara, todo lo relacionado con el ma_

nejo de fondos, direccidn contable e inversiones.
| ’

Normalmente las Instituciones deben contar con un auditor inter-

no que confrole el presupuesto y los costos o gastos de operacién de los servi

cios, asi como todas las actividades relacionadas con el funcionamiento conta

ble de la Institucidn.

Con el control se cierra el proceso administrativo.

DEPARTAMENTALIZACION

En las Camaros de Comercio se practica la departamentalizacion
por funciones. Analizando el organigrama que presenta la Camara MNacional

de Comercio de la Ciudad de México, se encuentra la siguiente clasificacion

de actividades fundamental es:

Direccion General .~ La cual ya hemos analizado.



Direccion Comercial.- Toma acuerdos con la Direccion Ge
neral, representa a la Camara, gestiona lo relative a su cargo y supervisa los

departamentos que dependen de ella, que son:

Comercio Exterior

Comercial y Btudios Especiales

Direccién Técnica Legal.-- Funge como representante legal
ante las autoridades, como asesor y consejero juridico de la Direccion Gene-
ral, realiza estudios y dictaminacién sobre leyes, veglamentos y proyectos pre
sentados a la Camara y vigila que los departamentos que dependen de ella -

realicen sus actividades en la forma debida, estos son:

Departamento Juridico
Departamento de Cobranzas

Departamento de Transportes

Direccion de Servicios.— Es de su competencia el fomentar
la expansién de los servicios que la Camara presta a sus socios. Eston a su

cargo los siguientes departamentos:

Registro de Socios

Informes de Crédito

Relaciones Péblicas

Promocion y Tecnica Comercial

Bolsa de Trabajo
Turismo



Contraloria.- Cuyas funciones ya se han analizado. De-

penden de ella:

Gerencia de Finanzas
Gerencia Administrativa

Gerencia de Finanzas.- Su funcion estribo en controlar el
movimiento de inversiones y finanzas, asi como reportar lo relativo a las exis
tencias y disponibilidades de la Camara a la Contraloria. Se encuentran ba

jo su direccion los siguientes departamentos:

Presupuestos
Contabilidad
Caja

Gerencia Administrativa.- En el funcionamiento de la Ca-

mara le corresponde supervisar los siguientes departamentos:

Compras

Personal
Almacén
Correspondencia
Archivo
Conmutador
intendencia

Restourante
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CAPITULO v
INVESTIGACION

FORMA DE DESARROLLO



Toda persona que se avoca a realizar una investigacion debe tra
tar en lo pesible de evitar influencias socioculturales del medio ambiente en
el cual se ha desarrollado, lo que logrard mediante un analisis de su propio

personalidad.

Algunas de las influencios socioculturales que pueden presentarse

son las siguientes:

ETNOCENTRISMO
Consiste en la tendencia a erigir como norma infalible de juicio
y valoracion de conducta de cualquier otro grupo los valores y las costumbres

del grupo donde nos hemos desarroliado.

SUBJETIVIDAD
Es la tendencia a juzgar los hechos observados, asi como las si—
tuaciones que contemplamos, tomando como base la afectividad o emocionali-

dod que nos inspire un grupo o una persona.

AUTORITARISMO

Tendencia a aceptar como verdadera una afirmacion hecha por -
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uvna persona sin considerar las razones o investigaciones que para hacerla se -

hayan efectuado.

DOGMATISMO

Cuando se tiende a erigir formulas que expresen conocimientos -

en verdades indiscutibles al margen del estudio, la critica y la discusion.

IMPRESIONISMO
Forma de subjefivismo que estribr en afirmur como verdades com

probadas lo que sdlo se hu corroborado en experiencias transitorias.

ESTEREOTIPOS
Son imagenes no comprobadas, generalizacién insubstanciada, -

que generalmente nos han sido imbuidas o que nosotros hemos formado.

ESPECIALISMO
Consiste en creer que la materia o conocimiento a que nos he--
mos dedicado es valido en cualquier ofra area y como consecuencia, se tien

ce a devaluar las demas disciplinas.

La eliminacion de los factores anteriores requiere de una rigida

objetividad aunoda a la adquisicion imprescindible de un habito metodologico.

Todo investigador debe observar una etica profesional al realizor
su trabajo, la que debera estar integrada por las caracteristicas que a conti-

nuacion se citan:
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HONRADEZ EN EL TRABAJO CIENTIFICO
Al desarrollar el trobajo, evitar deformar los hechos con la fina
lidad de demostrar la hipdtesis, sino presentar con veracidad los resultados ob

tenidos al realizar la investigacion.

AMOR A LA VERDAD
El concepto anterior y éste se encuentran intimamente ligados. -
El amor a la verdod se manifiesta en la bisqueda incansable de lo que es --

comprobable. La paciencia es un atributo fundamenral de este elemento.

MODESTIA
La misma rigidez del trabajo cientifico da a quien lo practica -
modestia para estimar los trabajos de los demas; se debe respetar a otros inves

tigodores sin tratar de ignorarlos jamas.

LA CIENCIA AL SERVICIO DEL HOMBRE
La ciencia tiene valor por si misma, la investigocion por los da
tos que aporta y tiene valor porque todos los beneficios que se obtengan esta

ran al servicio de la humanidod.

Toda investigacion tiene por objeto el dar a conocer algo, a --
continuacidén enunciaremos los pasos que se seguiran en el desarrollo de esta

investigacion:

T. Consideraciones

2. Identificacion del problema



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Demarcacion del fendmeno
Formulacion de una hipbtesis
Definicién de objetivos

Determinacidn de variables:
Independiente y Dependiente

Variables de conirol

Acopio bibliografico

Estudio de probabilidades y muestreo
Disefio del experimento

Evaluacion econdmica del trabajo
Construccion de cuestionarios

Realizacion de entrevistas

Recoleccion de resultados

Tratamiento sistematizado de la informacidon
Obtencion de resultados

Interprefacion de resultados y evaluacidn final

Aprobacidon o disprobacion de la hipotesis

Explicacidén de los pasos enunciados:

lo.

CONSIDERACIONES

A través de la historia observamos que el hombre al realizar una

actividad siempre lo hace motivado por algo, ya sea de caracter material, fi

sico, psicologico o meramente espiritual . Es precisamente esta etapa de su

investigacion la que constituye el principio que mueve su accidon, en la que



explicard y justificara ( para los demdas y para si mismo ) la inquietud o la -

razon que lo orillo a realizar este trabajo.

20, IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

A lo largo de su existencia el hombre, al tratar de satisfacer -

sus necesidades, ha tenido que enfrentarse con la dificultad que su consecu—

cion le opone.

De mayor o menor importancia, con diferente giado de dificultad,
pero siempre ante &l esa barrera intangible que provoca que haga uso de aque
llo de lo que solo &l estd dotado: el raciocinio. Pero como esta barrera le
obliga a hacer uso de &l en mayor medida y lo incita a aguzar su ingenio, el

hombre lo denomind "“problema".

Al presentarse el problema el ente pensante debe tomar una de-
cision, quizas tenga un alud de respuestas, pero es indispensable que de entre
ellas elija sélo una. La situacidn del hombre actual, cuyos problemas son -

- - - ..
més complejos, presenta a lo vez factores que le ayudan a tomar la decision
mds acertada; el desarrollo de la humanidad trae consigo un sinnimero de - -
complicaciones, pero del mismo modo aporta elementos matemiiticos que permi

ten tomar una decisidon cuyo resultado puede ser cuantificado.

Los problemas pueden ser de indole social, psicologico, econdmi
co, politico, administrativo, etc., pero en todos los casos el hombre debe re

solverlos, para lo cual es indispensab le que conozca el problema, lo que im
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plica su definicién, lo que le permitira resolverlo satisfoctoriamente y en el
caso de una investigacion cuando el problema que se presente requiera de --

ella, su orientaciéon adecuada.

3o. DEMARCACION DEL FENOMENGO
He aqui el momento en el cual el investigador debe determinar

en qué medida y profundidad va a tratar su problema.

40. FORMULACION DE UNA HIPOTESIS
Es una respuesta tentativa que el hombre propone como solucion
al problema planteado, cuya respuesta recibirgd un tratamiento afirmativo o ne

gotivo, de acuerdo con el resultado que arroje la investigacion.

Es indispensable que su formulacidn se realice anies de iniciar
el proceso que llevard a la obtencién del resultado indubitable para que pue

da presentar el caracter de aprobada o disprobada al realizarse la investiga—-

-,
clon.

5o. DEFINICION DE OBJETIVOS
La consecucion de una meta, la obtencion de un galordén, la -
adquisicidn del conocimiento y en un sentido mas elevado que requiere que -
todas las caopacidades del individuo se pongan en juego: la realizacion de si

mismo, son objetivos que el hombre se ha tramdo en determinados momentos

de su vida bajo diversas circunstancias que lo han motivado a alcanzarlas; pe

ro para ello ha sido necesario que estudie, analice y determine sus objetivos,
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en una palabra que los defina, que sepa realmente lo que quiere, lo que es

ta buscando, lo que espera conseguir con su esfuerzo y trabajo.

6o. DETERMINACION DE VARIABLES:
INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

La Variable Independiente.- Es =! sujeto de hipdtesis,de lo que de
riva que participe de su naturaleza a todos los que agrupa porque es la carac

teristica principal .

La Voriable Dependiente.- Para que ocurra es indispensable que
suceda la variable independiente; de ahi su cardcter de dependencia, ya que

es uno de los atributos que puede presentar la variable independiente.

70. VARIABLES DE CONTROL

En México nos percatamos que en el momento actual los produc-
tores, los intermediarios y los vendedores se han dado cuenta que es indispen
sable el presentar una calidad uniforme, le que se logra a traves del denomi_
nado "Control de Calidad” que permite garantizarla; pero esta necesidad de
cubrir determinadas especificaciones al producir ciertos articulos o al realizar
ciertas actividades lo encontramos manifestada desde los tiempos de Moisés y
del Rey Salomdn en Israet ( Lo Biblia: Levitico y lo. de Reyes ). Tam--
bién el Rey Nabucodonosor de Babilonia habia mostrado su interés en esta ma
teria. De la misma manera, posteriormente en China en la época de la di-
nastia de King-To-Ching, en la Roma de los Césares y en la Francia Napo--

lednica se tratd de realizar un control de calidad.
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Es a partir de la revolucion industrial que se empieza a gestar
el fundomento del control de calidad del Siglo XX, ya que crecen las nece
sidades de controlar la producciéon masiva, de la maquinaria, etc., con la fi
nalidod de producir mas y a precios competitivos.  Ya en este siglo en Fran
cia se empieza ¢ aplicar la estadistica aplicada a la produccidon, pero es en
Nueva York cuando el iniciador de las estadisficas modernas Dr. Walter A.-
Shewhart las aplica al control de r~alidad en la Bell Telephone Co. en el --
afio de 1936. En la década de los 40's ¢l gobierno de los Etados Unidos -
reune a un grupo de doctores para que desarrollen los tablos de muesireo pa-
ra el Ejército, a las que se denominan Militar Standards. En 1950, en los
mismos Estados Unidos se crea el Control Estadistico de Calidad y el Control
Total de Calidad. En el primero se aplican las feorias de probabilidad y la
estadistica matematica en los procedimientos de produccidn industrial por pri-
mera ocasion; en el segundo se trata de abarcar a todas las partes de la em-
presa; pero en 1960 se inicia el cambio cuando se trate de obtener un pro--
grama que ayude a desarrollar al hombre y le denominan "CERO DEFECTOS",
no obstante lo cual y viendo las necesidades crecientes de desarrollar al hom
bre, Japdn cred en 1965 su programa de "CIRCULOS DE CONTROL DE CA-

LIDAD".

En el Gltimo lustro se han sucedido dos programas que han ido -
mas alla de la venta del producto. En el primero se asegurd lo calidad del
producto despues de la compra. Este programa tuvo su origen en 1968 en -—

los Estados Unidos y recibid e! nombre de "QUALITY ASSUREMENT" y el Gl-
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timo programa desarrollado se cred en 1972 en el Japdn, denominandosele -
"PRODUCTOS CIENTO POR CIENTO PERFECTOS". Hasta donde llegara -
esto? MNo lo podemos determinar, pero en una investigacion las variables de
control de calidad tienen la misién de vigilar que lo que la investigacion ha

aportado esté correcto, garantizando un control de calidad odecuado.

8o. ACOPIO BIBLIOGRAFICO

Al realizar un estudio es verdaderamente dificil que en su elabo
racidr no se haya hecho uso de algunos libros. La seleccién de ese mafe-
rial es de suma importancia, ya que de acuerdo con la veracidad del mismo
serd la autenticidad del trabajo realizado. El lector del trabajo, para po—
der valorarlo, buscard las fuentes de las que fueron extraidas estas corrientes
informativas, las que localizara al final de la obra tratada. Es por ello --
que es de suma importancia que el autor anote al final de su trabajo la bi--

bliografia que wuso. Esta presentacidon se hara siguiendo el orden alfabetico

y se citard el nombre del autor, de la obra y de la casa editora, la fecha y

el lugar.

9o. ESTUDIO DE PROBABILIDADES Y MUESTREO

Previo al inicio del estudio del muestreo es absolutamente nece-
sario que se comprenda quée es la probabilidad. La definicion de probabili--

dad clasica dice que si un suceso puede ocurrir de "N" maneras mutuamente

excluyentes e igualmente verosimiles y si "Na" de éstas poseen el atributo —-

"a", la probabilidad de "a" queda definida como la fraccién donde el nime



- B —

ro de casos favorables de "a" se dividen entre el nimero de casos posibles.

La probabilidad presenfta determinadas condiciones, pero para --
comprenderlas es indispensable que se conozca qué es un espacio muestral y -

qué un suceso.

Espacio Muestral.- Es el conjunto total de posibles resul

tados de u. evento (£ ).
Suceso.- Es un subronjunto del espacio muestral.

Sabiendo lo que son los términos antferiores se pueden enunciar

ya las condiciones, que son:

lo. O %P )1
20. P (s2) =1

3o. Los sucesos son independientes

En este trabajo no se hara un estudio profundo de lo que es la

probabilidad solamente se llamara la atencidon sobre la misma porque es nece

sario comprender su importancia para que se pueda realizar una investigacion.

Sabiendo en principio qué es la probabilidad, se explicaran al-

gunos conceptos fundamentales en la preparacion de cualquier estudio.

Al realizar una investigacion se cuenta con un conjunto de indi

viduos que presentan cuandec menos una caracteristica en comin; este grupo -
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de personas objeto del estudio recibe el nombre de poblacidn; pero si se qui-
siea realizor una investigaciér, considerando que se encuestara a toda la po

blacion, se encontrarian dos problemas fundamentales:

lo. El tiempo que llevaria encuestar a todos serfa exce
sivamente prolongado.

2o0. Un factor no menos importante que el anterior esta_
ria representado por el costo elevadisimo que reque
riria; razon por la cual se opta por seleccionar una

muestra.

Partiendo del principio de que la poblacion es un conjunto, se_
puede decir que la muestra es un subconjunto de la poblacién.  La caracte
ristica real que presenta toda la pobiacién recibe el nombre de pardmetro. -
De la muestra se obtendra un estimador, el que es una funcion de las obser-

; P 2 .
vaciones y nos d& una idea del parametro.

El muestreo es una técnica que considera la variabilidad de la
poblacion, con el objeto de captar en forma eficaz la informacion. Los pa

sos que presenta el muestreo en su proceso son los siguientes:

lo. Fijar objetivos de la investigacion

20. Especificar la poblacion a muestrear

Consiste en.....
Determinar el niUmero a que asciende el total de la
poblacion

3o. Determinar los datos a colectar
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Existen medidas de tendencia central ( media, media ponderada,
mediana y moda ) y de dispersién de los datos ( varianza, desviacién stan- -
dard, rango y coeficiente de variacidn ) para que se pueda especificar el --
grado de veracidad que con la muestra se obtendrg. Una vez que ésta se -
ha seleccionado, con los valores de cada elemento se determinan la media y

la desviacion standard.

La media es la medida de tendencia central utilizeda con mayor
asiduidad por ser la mas 0til, ésta consiste en la sumatoria de todos los valo-
res observados sobre el nimero total de observaciones, representandose con la

siguiente formula:

X = &£ Xu
La desviacién standard es la medida de dispersién empleada con

mayor frecuencia y se define con la {ormula siguiente:

G:Jmanﬂgémﬁ

Que expresa que se obtiene la raiz cuadrada del resultado que
den los siguientes operaciones: El multiplicar el nOmero de observaciones por
la sumatoria de cada uno de los valores observados al cuadrado, a cuyo pro-
ducto se le resta la sumatoria de fodos los valores al cuadrado, dividiendose

todo lo anterior entre el niUmerc de observaciones elevado al cuadrado.

Esta seria lg forma como se obtendrian los elementos foltantes -
( media y desviacidén standard ) los que, aunados al nimero de observaciones

previamente fijadas proporcionan los instrumentos requeridos.

4o. Fijar la exactitud de la muestra
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Es el grado de seguridad que el investigador desea que tenga la
muestra, por lo que se genera un intervalo de confianza para el premedio de

la poblacion con informacidén muestral exclusivamente.

La amplitud del intervalo de confianza en el cual se encuentra

lo media poblacional depende de:

a}). Del nivel de seguridad de la inferencia
b). De la variabilidad de la poblacion

c). Del tamafio de la muestra

El grado de seguridad se determina en porcentajes, siendo acon-

sejable que se fije entre 90 y 95 %.

La formula para obtener el intervalo de confianza es la siguien-

L OO = PCR-Tg S e M= X+ xS )z
50. Fijar los metodos de medida

Cuando se va a medir algo es indispensable que se determinen -
las unidades que se tomardn para valuar los resultades que se obtengan; depen
diendo de la naturaleza del objeto de la investigacidon seran las unidades que

se seleccionan, pudiendo ser kilogramos, litros, monedas, etc.

60. Elaboracion del marco de muestreo
En un problema e de suma importancia la correcta seleccion de
los unidades, las que deben estar perfectomente definidas e identificadas, de

tal manera que no se mezclen otro tipo de unidades que Unicamente vendrian
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a desvirtuar el resultado de la investigacion.,

70. Seleccion de la muestra
La seleccidén de las personas que, de acuerdo al nimero determi
nado por el proceso anterior, se tuvieran que entrevistar, seria conveniente -
que se realizara empleando el muestreo aleatorio en el cual cada miembro de

la poblacién tiene la misma probabilidad de pertenecer a la muestra.

80o. Prueba de cuestionario. ++
90. Organizacion del trabajo de campo. ++F
100. Encuesta. ++

1lo. Analisis. +

120. Edicién y resGmen  ++

100. DISENO DEL EXPERIMENTO
Es ¢l modelo destinado a comprobar o disprobcr la hipdtesis pre-
sentado en la investigacion, entendiendo por aprobacién la confirmacion de -
que los hechos que han sido observados concuerdan con la hipdtesis presenta-
da; asimismo por disprobar se entendera la verificacidon de que los hechos ob-

servados no concuerdan con la hipdtesks previamente planteada, ya que son -
disimiles.
El disefio de la prueba consistird en la seleccion de la técnica

que permita aprobar o disprobar la hipdtesis formulada .

+ Este punto ha sido explicado anteriormente.
++  Estos puntos se iran desarrollando conforme se vaya avanzando -

en el proceso de la investigacion.
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1lo. EVALUACION ECONOMICA DEL TRABAJO

Uno de los puntus esenciales de la investigacidon es aste, ya que
de acuerdo con la capacidad econdmica del investigador o de la Institucion -
que lo promueva sera la magnitud del estudio que &l pueda realizar. Hay -
temas de tal riqueza en su contenido que incitan al estudioso a lanzarse en -
su bisqueda, pero existe un factor que le impide tratar con la profundidad re
querida la investigacion: el econémico; por eso antes de iniciar su estudio -
deben analizurse los gostos en que la misma incurrird y elakorar el presupues

to para que puedan medirse los alcances que su capacidad econdmica le per-

mifirdn en ese estudio.

120. CONSTRUCCION DE CUESTIONARIOS

Una de las técnicas de investigacion de campo utilizada con ma
yor frecuencia es la del cuestionario, la que consiste en presentar una serie
de preguntas en forma escrita al sujeto entrevistado, con la finalidad de ob
tener informacion. Para efectuar su construccidon es de suma importancia -
que se observe un estricto disefio en su desarrollo. Siendo éste un medio -
del que se vale el hombre para obtener informacidn, es muy ldgico aque al -~
realizarlo la primera pregunta que se formule sea: ;Qué estoy persiguiendo

con esta serie de preguntos? Para lo cual debe determinar el objetivo que

alcanzard con la aplicacion del cuestionario.

Esta técnica fundamentalmente debe presentar las siguientes ca—

racteristicas;



- 59 -

a). Operatividad
b). Fidedignidad

c). Validez

El cuestionario puede estar integrado por diferentes tipos de pre-
guntas qu= podrian ser con respuesta libre o abicrta, areguntas cerradas, pre-

guntas con posibilidad de eleccidn y preguntas con respuesta graduada.

130. REALIZACION DE ENTREVISTAS

En esta etapa se verifica el trabojo de campo, es aqui cuando
con los elementos de que se ha dotado previamente el investigador, se lanza
con su cuestionario en la mano a entrevistur a cada una de las personas que_

integran su muestra.

Previo al contacto directo con los entrevistados as de capital im
portancia que estime el tiempo que le llevard obtener toda la informacién en
el trabajo de campo.  Asimismo debe seleccionar los medios que le serviran
para transportarse dependiendo del territorio que abarque en el trabajo de --

campo.

14o0. RECOLECCION DE RESULTADOS

Una vez que el investigador tiene en su poder todos los cuestio
narios contestados por las personas encuestadas, es conveniente que diga la -
forma como llegd o la consecucion de la obtencion de los cuestionarios, ex--

plicando las dificultades a que se enfrentd, ya fuera porque su interlocutor =



no se encontrard y le fuera imposible contestar el cuestionario o porque se ne
gara a contestarlo inmediatamente por diversas circunstancias y preferia que el

investigador volviera posteriormente.

150. TRATAMIENTO SISTEMATIZ ADO DE LA INFORMACION
Todas las actividades que realiza el hombre deben guardar un --
cierto orden que & mismo les da; una investigacidén por ende no es lo excep~
cidn, es necesario sefialar la forma que se seguiré en la elaboracion de los —-
cuadros en los cuales se asentaran los dotos que se obtuvieron y, en un plano

mas general, la forma como se tabularan los mismos.

Iéo. OBTENCION DE RESULTADOS

La informacion que a lo large de la investigocién se acumule o
través de la contestacion de los cuestionarios o de la técnica utilizada, se de
be graficar de tal manera que muestre en forma escueta y matematica los re-
sultados obtenidos en ella. Dependiendo del tipo de investigacidn que se -
haga serdn los cuadros y graficas que se presenten; en caso de que se realice
alguna comparacion, si previamente ce hubiere realizado una investigacion al
respecto, se mostrard el cuadro resultante de la misma sefalando la fuente de
la cual fueron tomodos, asimismo el afio y a continuacidén se pondra el o los
cuadros obtenidos en esta investigacion. Es conveniente que fraote de darse
la mayor claridad posible a la presentacion grafica de esta obtencion de re--
sultados, mediante titulos claros y nomenclatura fidedigna de las columnas vy

renglones.
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170. INTERPRETACION DE RESULTADOS Y EVALUACION
FINAL

Los cuadros por si mismos no llevartan a una conclusidn acertada
si no se hiciera una interpretacidn adecuada y por ende una evaluacién co- -
rrecta de los datos plasmados en los cuadros. En lo evaluacién influirg en_
gran manera el contacto directo que el entrevistador haya tenido con las per
sonas integrantes de su muestra, asi como con el medio ambiente, ya que en
ellos incluirad la opinidn externada, pero no escrita de sus entrevistados, que
en cierta medida determinon las contestaciones vertidas en los cuestionarios, -
ya Gue si se dejara guiar exclusivamente por lo que indican los cuadros se es

tarian eliminando del criterio de juicio del investigador elementos subjetivos

que por diversas circunstancias no se pueden concretar.

180. APROBACION O DISPROBACION DE LA HIPOTESIS

Con todos los elementos con que cuenta el investigador pedréa -
dar una respuesta afirmativa o negativa a la respuesta tentativa que propuso -
al iniciar su trabajo.  Asimismo podrd dar su opinién acerca de las medidas_

que considere pertinentes nara corregir o mejorar la situacién actual.

Este es el aspecto culminante de la investigacidn, ya que en él

se cristaliza en una decisién el trabajo desarrollado a lo largo de la misma.



CAPITULO Vv

INVESTIGACION SORRE EL RUBRO DE IMPORTAD ORES
Y EXPORTADORES AFILIADOS A LA CAMARA

NACIONAL DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO



lo. CONSIDERACIONES

Se ha seleccionado efectuar una investigacion sobre la Camara _
Nacional de Comercio de la Ciudad de Mexico, tomondo en cuenta la mag=—
nitud e importancia que una Institucion de esta naturaleza tiene, no sdlo para
el desarrsllo de sus asociados sino del pais en general.  Asimismo se selec—-

ciond el rubro de Importadores y Exportadores, dado el auge que el comercio

exterior de nuestro pails estd adquiriendo.

20. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El problema planteado originalmente pretendid obtener una opi—
nion veraz de la totalidad de los socios de la Cémara Nacional de Comercio
de la Ciudad de México sobre la misma. ( De aqui en adelunte siempre que
se mencione "Camara" se entenderd que se hace mencién a ésta ), pero por
motivos que posteriormente se explicaran hubo de modificarse el problema, -
debiendo limitarse a una investigacion mas sencilla en la cual se comprendie
ra exclusivamente un rubro de los comerciantes que la integran, el de IM- -

PORTADORES Y EXPORTADORES.

La resolucién que en cada caso se vaya dando se efectuard por



alternativas, correspondiendo la letra "a" a la primera alternativa la letra
Y -

"b" a la segunda opcidn.

(a). Opinidn de los socios de la Camara sobre la actuacion -
de la misma.

b). Opinién de los socios de la Camara registrados en el gi-
ro comercial "Importadores y Exportadores" en relacién a

la actuacidn de la misma.

3o. DEMARCACION DEL FENOMENO

El fendbmeno se ubicard para ambas alternativas en el territorio

geografico que se localiza dentro de los |imites jurisdiccionales que le co---

rresponden o la Cémara.  Su demarcacion limitrofe es la siguiente:

Ciudad de Meéxico

Delegaciones de:
Ixtapalapa
Coyoacan
Ixtacalco
Xochimilco
Milpa Alta

Tlalpan y
Tldhuac del D. F.

4o. FORMULACION DE UNA HIPOTESIS

Partiendo del principio de que las instituciones descentralizadas
ienen como funcion el desarrollar su actividad en forma eficiente y siendo la

Camara de Comercio mas grande, importante y por ende, mejor organizada -

( de los nacionales ), se formula la hipétesis tanto para {a) como para (b) de



que la Camara cumple satisfactoriamente con su funcion.

50. DEFINICION DE OBJETIVOS

Todo investigador en la realizacidén de su trabajo pretende alcan
zar determinados objetivos que lo llevaran a confirmar o desmentir la hipdte-
sis planteadua. En este caso el objetivo a alcanzar, que incluye a ambas al

ternativas, es el de determinar en qué medida la Camara cumple realmente -

con su actuacién.

6o. DETERMINACION DE VARIABLES

En esta investigacién, tanto la alternativa (a) como la alternati-
va (b) presentan da misma variable independiente, la cual estd determincda ~
por la naturaleza de la Camara, que es de Comerciv y por ende, todos los -

asociados que la misma agrupa tienen el coracter de comerciantes.

Le variable dependiente que corresponde a la alternativa (b) es-

triba en que esas personas, ademdas de tener en comin la caracteristica de ser

comerciantes son Importadores y Exportadores.

70. VARIABLE DE CONTROL

En la primera alternativa se podrian comprender diversas varia—-
bles de control, de las cuales para este estudio se seleccionaron dos: Los di
ferentes acfivos de cadae empresa, asi como los diferentes giros comerciales «

que pertenecen En la segunda alternativa, como variable de control se ha

determinado que sera la de los distintos octivos que cada una representa.



8o. ACCPIO BIBLIOGRAFICO

Al final de este estudio se incluye toda la bibliografia a la que

se ha recurrido para llevar a cabo esta investigacién.

0. ESTUDIO DE PROBABILIDADES Y MUESTREO
Siguiendo los pasos que integran el proceso de muestreo previa-

mente mencionados en el capitulo anterior, se tiene que:

1. Fijar objetivos de la investigacion
En ambas alternativas al enunciar los pasos que se segui-

ran en la investigacidon han quedado claramente definidos.

2. Especificar la poblacién a muestrear

En la alternativa fa) se encuentran integrados todos los -
socios activos pertenecientes a la Camara, los cuales son 31,992 que estan di

seminados en 388 giros comerciales diferentes.

En la alternativa (b) se considera exclusivamente a los socios ac
tivos de la Cémara registrados en el rubro de Importadores y Exportadores, [os

cuales ascienden a 255.

3. Determinar los datos a colectar

Debido a gue la poblacion de la Cémara presenta un ele
vado grado de heterogeneidad, no se van a utilizor las medidas de tendencia
cenfrci ni de dispersion, ya que si se toman los activos que presenta cada --

uno de los socios, se enconirard una dispersidn tan grande que al efectuar el
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intervalo de confianza se llegard a valores negativos, lo que indica que el -
resultado obtenido en lo que a estas medidas se refiere, es completamente ild
gico; por lo cual se seleccionara la muestra de acuerdo con lo que se expli-

card en el inciso correspondiente.

Esto rige tanto para la primera alternativa como para la segunda,
ya que en el caso especifico de (b) como en el caso general de (a) expresa-

do en las lineas anteriores, se presentan las mismas condiciones.

4., Fijar la exactitud de la muestra

Debido a que no se puede encontrar el valor de la media
ni el de la desviacion standard por lo que se explicd en el inciso anterior, -
no se podra utilizar la formula que nos permita determinar el grado de seguri

dad de la muestra.

5. Fijar los metodos de medida
En este caso para ambas alternativas las medidas seran en

moneda nacional.

6. Elaboracion del marco de muestreo

En la alternativa primera, el marco de muestreo se en--
cuentra integrado por fodos los comerciantes pertenecientes a la Camara; en -
la alternativa segunda lo integran los socios afiliados a la Camara que estan

registrados como Importadores y Exportadores.



7. Seleccidn de la muestra
Se ha comprobado, cuando se tiene una poblacién como
esta, que es conveniente al nimero que representa la poblacién sacarle raiz

cuadrada y multiplicarlo por dos, con lo que se obtendra una ruestra confia

ole.

En la ailternativa (b) para determinar el nOmero de mues-—
tra se utilizdo asimismo el proceso al que se hizo mencidén en el parrafo ante-
rior, dando por resultado que la raiz cuadrada de 255 es 15, el cual muiti—

plicado por 2 da un nGmero a muestrear de 30.

La seleccion de las personas que fueron entrevistadas se
redlizd utilizando el muestreo aleatorio y se hizo de acuerdo o las tablas de
nOmeros nleatorios de las Estadisticas Diarias de George W. Snedecor; al azor
de su primero pagina se eligid para iniciar la seleccidn, la cuarta columna -
y el renglon 15 asignandole a cada socio un nimero progresivo, el mismo que
le corresponde en el directorio de !a Camara, y conforme iban apareciendo -

los nimeros de cada uno de elilos se realizd su seleccidn.
8. Prueba de cuestionario
9. Organizacion del trabajo de campo
10. Encuesta

11. Analisis
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12. Edicidn y resimen

Los puntos del 8 al 12 seran tratados respectivamente de ocuerdo

con los pasos de la investigacion que se han escogido en su desarrollo.

10c. DISENO DEL EXPERIMENTO
Para el trabajo de campo se selecciond la técnica del cuestiona

rio para ambas alternativas.

Tlo. EVALUACION ECONOMICA DEL TRABAJO
Como se habia mencionado en la parte explicativa, hay trabajos
de gran envergadura que moverian a la gente a intentar realizarlos; pero se -

los impide el tiempo y el factor econdmico.

Esta es la razén por la cual la idea original de la investigacion
tuvo que desecharse, ya que seria demasiodo el tiempo que hubiera requerido
y en el factor econdmicc habria sido necesario recurrir al empleo de compu-
tadoras, asi como a una serie de investigadores para que la misma se pudiera

llevar a cabo.

En la clternativa (b) se considera que el costo de la investiga--

CTon Fiid BEi: s sp o ma e s § 2 DEBERE 5 8 068 ® S5 $ 4,700.00
Por concepto de Investigador: $ 2,100.00
Por concepto de Transportes: $ 500.00
Por mecanografa y diversos gastos: $ 2,100.00

$ 4,700.00
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120. CONSTRUCCION DE CUESTIONARIOS

El objetivo que se pretende alcanzar con el cuestionario es el -
de conocer la opinidn de los asociados de la Camara pertenecientes al rubro
de Importadores y Exportadores sobre fa misma. En su mayoria se utilizaron
preguntas cerradas por considerar que son mas faciles de contestar y porque ~-
ademés, el tiempo que el entrevistado requiere para contestar este tipo de pr=
guntas es mas corto. Asimismo, se formularon preguntas abiertas, las que Fug

ron consideradas necesarias para conocer la opinidn sobre preguntas especificas.

El cuestionario formulado se anexa al final de este caopitulo.

A partir de este momento exclusivamente, se tratara la alternati

va (b).

13c. REALIZACION DE ENTREVISTAS

Durante 31 dias se realizo el trabajo de campo, en cuyc perio-
do se efectuaron 120 visitos a &3 empresas distintas; encontrandose que 17 --
ya han cambiado de domicilio, 3 desde el afio pasado ya habian dado de ba
ja su negocio; en otras 3 empresas el personal capacitado para contestar el -
cuestionario se encontraba fuera de México y, por ende, no pudieron contes-

tarlo y 10 de las personas entrevistadas se negaron rotundamente a contestarlo.

Por otra parte, los domicilios de los personas seleccionadas estan

localizados en todas las zonas que abarca la jurisdiccion de la Cémara.

Debido a los motivos anteriores la investigacién se prolongd mas
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de lo previsto, requiriendose 31 dias en lugar de los 15 planeados, para com

pletar los 30 cuestionarios que originalmente se habian fijado.

l4o. RECOLECCION DE RESULTADOS

Al principiar la investigacion la mayoria de los cuestionarios fue
ron contestc.dos en el momento niismo en el que se verificaba la entrevista, pe
ro conforme fue avanzando el tiempo se hizo necesario dejar los cuestionurios
a las personas que iban a contestarlos pura recogerlos posteriormente. A|gu_
nos de ellos no se habrian logrado si no hubiera mediado la tenacidad e insis
tencia del investigador, ya que se comprendia que &sta era la Onica forma co
mo se conseguiria, no solo llegar al nOmero especifico de cuestionarios contes
tados, sino ademads, lograrlo respetando lo muestra que de acuerdo a la tabla

de niOmeros aleatorios se habia obtenido.

. 150.  TRATAMIENTO SISTEMATIZADO DE LA INFORMACION
Se resumira en un cuadro en el cual se enumeraran las pregun-~-
tas, anotandose exclusivamente el nimero correspondiente a cada una de ellas

en uvna columna.

De la misma manera se rotulara cada columna con la respuesta

correspondiente.

160. OBTENCION DE RESULTADOS

Aparece en la pagina siguiente.
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CUADRO RESULTANTE DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS EN LOS
CUESTIONARIOS

Preguntas  IMCE Camara ST No Se Abstuvo Otras respuestas
1. 3 27
2.
3.
4, 11 14 5
S. 6 24
6. 23 5 2
7. 25 4 1
8. 5 24 1
9. 2 28
10. 4 25 1
1. 0 30
12.
13. 7 23
14, 13 10 7
15. 17 6 4 3
16. ? 18 2 1
17. 20 % 1
18. 15 13 2

19. 24 4 1 1
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170. INTERPRETACION DE RESULTADOS Y EVALUACION
FINAL

Del cuadro anterior se desprende que el 90% de las personas in
teresadas no asiste a las asambleas que celebra la Camara. Asimismo el --
80% de los socios no ha recibido asesoramiento de la misma. Lo anterior -

es ocasionado basicamente por dos razones:

la. Porque los socios no lo solicitan
2a. Porque la gran mayoria de ellos estan afiliados a -
otras Camaras o Asocicciones con las gue sostienen

- -
vinculos mas estrechos

En este caso cabria preguntarse si la Camara deberia tomar una
accidon mas dinamica con el objeto de informar a sus socios, ya que en el --
cuadro se advierte que el 20% de sus afiliados declara desconocer los servi-—-

cios que la Camara les puede prestar.

Analizando las respuestas obtenidas por escrifo a la pregunta de
si la Camara es benéfica, se encuentra que el 76.6% da wna respuesta afir—
mativa; pero considerando la opinién que los asociados en su mayoria han ex
ternado verbalmente, lleva a pensar que esa contabilidad, por lo gue se refie
re a esa pregunta, es falsa, ya que de acuerdo con lo expresado en lo rela-
tivo al rubro de Importadores y Exportadores, el funcionamiento de la Camara
no es lo satisfactorio que fuera de desearse y si ellos contestan en forma afir

mativa es por desconfianza de que su opinidn externada por escrito pueda - -
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traerles consecuencias posteriores; no obstante lo cual, el 23.4 °4 expresd su

negativa por escrito.

Una pregunta intimamente ligada con la anterior es la que se re
fiere al pago de la cuota y en la que, en nimeros, encontramos que el 83.3%
de los asociados se muestran de acuerdo en pagarla, pero con toda claridad --

han expresado que lo hacen por ser una obligacion legal.

En lo concerniente a la funcidn de la Camara consistente en re-
lacionar a sus asociados con posibles compradores, se encuentra que el 83 %
nunca ha recibido esre beneficio y que, en ia bisqueda de nuevos mercados,
el 86.6 % tampoco ha recibido este servicio. Es curioso observar que un ru
bro que tiene tanto qué ofrecer y qué exponer, nunca haya participado en al
guna exposicion comercial organizada por la Camara, lo que origina el surgi-

mienfo de dos preguntas fundamentales:

1. Se debe a que los integrantes de este rubro no tie—-

nen interés en participar en estas exposiciones?

2. Se debe a que la Camara no organiza exposiciones

adecuadas a este rubro?

Es sintomatica la desvinculacifn existente entre la Camara y sus
asociados, perfenecientes a este rubro, el hecho de que ninguno de los entre

vistados ha sido Consejero de lo Camara, ello ocasionado por la circunstancia
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de que en un 90 % estos socios nunca asisten a las asambleas.

Del total de entrevistados el 56.6 % recurriria al IMCE en de-
manda de orientacidon respecto a exportacién y el 20 % lo haria a la Cama—
ra, lo que se debe a que el IMCE es un Instituto especializado en Comercio
Exterior y los asociados consideran, no obstante que la Camara podria darfes

orientacidn al respecto, que la Institucion mas apropiada en la consecucidén -

de sus fines es el IMCE,

Por otra parte, es alarmante el resultado obtenido en la pregun-
ta inherente a las posibitidades de exportar que la Camara participa a sus so
cios. El 70 % de los entrevistados contestd que no ha recibido informacion
y uno de ellos expresé que la informacién al respecto que se le ha enviado

no es realista, siendo ésto ofra de las razones por la que los miembros de es

te rubro prefieren recurrir ol IMCE,

El 66.6 % de las personas intorrogadas declaré que conoce los
estimulos fiscales que el Gobierno otorga o quienes exportan, pero el 33.3 %
restante contestd que los desconoce. MNo serian estas personas campo propi-

cio para que la Camara les orientara?

El 80 % de las personas entrevistadas hace constar por escrito -
que sabe que podria recurrir a la Camara en demanda de orientacion sobre --

los aspectos anteriores, no asi el 20 % restante que lo desconoce.

En las preguntas abiertas se aprecia que el 56.6 % considera --
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que el Unico servicio que le presta la Camara es el de informacion general, -
o sea el que cualquier socio recibe, sin importar el rubro comercial al que -

perfenece.

Por otra parte, hay un 30 % que enfaticamente afirma no reci-
bir ningln servicio de la Camara; el 3 % hace mencidon a la bolsa de trabajo
de la misma Institucion y hay un 3 % que realiza todas sus actividades de im

portacién a través de la Céamara.

El 60 % de las personas entrevistadas considera que ha recibido
un trato cortés del personal de la misma; asi mismo hay personas que no pue
den contestar porque realmente no han tenido relacion con la Camara y, en

consecuencia, no pueden opinar sobre este aspecto.

i80o. APROBACION O DISPROBACION DE LA HIPOTESIS

En una Institucion como la Camara, que se encuentra ante la -
necesidad de mantener informades a sus socios sobre los mas recientes aconte
cimientos que a cada uno de ellos, de acuerdo con su giro comercial les in-
cumbe, es notorio el hecho de que una de las circunstancias que influyd de-
finitivamente en el tiempo de la investigacidon, fue la falta de actualizacion
del directorio de la Camara, por lo menos en lo que a este giro comercial -
se refiere, ya que el 27 % de los domicilios visitados no correspondia a la -
direccidn que aparece en el directorio; esto puede deberse a que los socios -
no informan a la Camara su cambio de domicilio o a que la misma no se cer

ciora de que el domicilio que aparece en su directorio corresponda actuaglmen
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te al de sus asociados. Lo anterior ocasiona fundamentalmente un problema
de falta de comunicacion, toda vez que durante ese afo el socio no tendra -
noticias de la Camara, ya que lag informacidn que ésta le envie no llegora o

SUs mMAanos.

No obstante, parece ser que el principal servicic que presta la
Cémara ¢ este rubro es el de informacidon; mas se considera que vna Institu--
cion de la magnitud e importancia de la Camara Nacional de Comercio de la
Ciudod de Mexico, no deberia concretarse exclusivamente a desempefar un -
papel informative, sino que deberia asumir una posicidn mds dindmica, moti-
vando a sus asociados mediante promociones, exposiciones y visitas periddicas,
con el objeto de que sus miembros no se inscriban solamente por el hecho de
ser una obligacidén legal, sino que sientan la confianza necesaria que debe -
emanar de un organismo del que se es parfe integrante, de tal forma que uti
licen toda la gama de servicios que ésta puede brindarles, se interioricen de
lo que en realidad es la Camara y tengan interés por participar y asistir u —
sus asambleas, ya que de esta manera los socios sentirdn que la aportacién —-

economica que hacen les reditua beneficios.

Cabe hacer notar que es indispensable que la Camara realice -~
sus propias investigaciones para conocer las razones por las cuales el 30 % -
de sus socios, integrantes de este rubro, manifiestan que la misma no les pro
porciona ningln servicio, con el objeto de corregir esa deficiencia y borrar

la mala imagén que ese porcentaje tiene de ella al considerarla ineficaz.
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Una vez realizada esta investigacidn se ha llegedo a la conclu-
sibn de que, de acuerdo con los resultades obtenidos, la hipotesis planteada
ha quedado disgrobada; es decir, que la Camara segin la propia opinidon de -

sus asociados en este rubro de Importadores y Exportadores, no cumple satis—-

factoriomente con sus funciones.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACLATAD DE COMERCIO Y ADMINISTRACION

Investigacidn que realiza el alumno JUAN MONTARO FERNANDEZ, con nimero
de cuenta 6604821 para acreditar la asignatura de Seminario de Investigacion Ad——
ministrativa y presentar su examen profesional.

Nombre de la empresa

Giro Fecha

Afio de fundada Nombre del entrevistodo

Puesto

Asiste Ud. a los juntdé y asombieas que orgoniza su Camare ae Comercio?

Qué servicios le presta la Camara?

(

Como le otienden o Ud. en la Cimara?

Conoce Ud. a otra persona afilioda o su Camara perc de giro comercial distinto al

suyo, que sea de su mismo opinién?
Mencidnela

Ha recibido asesoramiento de lo Camom?
Comidera Ud. que es benéfica la Camara?

Esta Ud. de acuerdo en pagar ko cuota que le coresponde?
En alguna ocasién la Camara le ha relacionado con compradores?

Ho osistido a alguno exposicion comercial ( como vendedor ) orgonizoda
por la Camara?

La Camara le ha ayudodo a ouscar mercodos para sus productos?

Ha sido Ud. Comsejero de la Camara?

Cudntos veces y en qué cargos?

(

o

-

Exporta Ud.?
Ha pemsado en axportar?
5i decide Ud. exportor, o quién recurriria?
IMCE ( )} Comare de Comercio { )

Ha recibido Ud. informacion por porte de la Camara de las posibilidodes de
expaortar?

Conoce Ud. los estimulos fiscales de que gozaria al exportar?

Sabe Ud. qué es un CEDI ?

Sabe Ud. que podric recurrir @ la Camaora pom recibir orientacion

sobre lfos aspectos anteriores?

)

St

T T e

-

(

St

)
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