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cial & Ja vitlallded ¥ paynsnuncis de was wrgasizecidas res
$izades » través de vma Seoordinactia fornsile

Chaster §, tmm’dhﬁwﬂ tres fvaclones princ)
paites dal wlecultivoy que & 3w vex S8 puedes sdividir fan
to como cosvenges L£5ios Tuncliones wepeslfices sont I} o3
tablever v mntonsr les Ifncon de comenicecifa} 2} ssegue
rer los sarvicine ssancisles de los Individuas, ¥ 3} forms
1ar fos prepésitos v sbjetivos gensvalun du ja empresse
Ys que log clenantes éx 1s erganinecida gstin Intarrelacis
asdos y dependisntes waos da oliresy {as Fynclonss sl scwitw
vas se Somporien sinllsrmentuy pucs dslss corresponden 3

fos aienenton de sunélita,

Corscterfaticon del flecutlves £s meehe o gun sx

b hoklodo sobra for ejccvliwms fdgales ¥ sodre Sus Cav OG-
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terfsticasg sin svbargoy on swy pecos sspscios fos $ratadiy
$ae sw hon pyssls de tverdos

£} slecniive vaencialmente adag-leare sv parseastidad
cane Faly owr 2 hecho da otupsy wa pumals ¢ gcwsive denire
de wna srgenizscidnes Ahors biung ssle oo aos loplide srdlle
26r o qua v» buea ejecsive debe ser,

Mnterioemests declomos que ¢l Vdest del ejecsiive ¢
eraspondla ot {fder da prepe infersete Cabe sBedivr }a posi
bliltdad de que el 1ldar ne vedns los vondicionss gne W
puesty sipeciiice dunmmds y por eande ne pedrd 2e9 ws byen
ejecviives Ya gue d3te el Dntimenunte flgade cox §s sall
dod du {fdery podrlonos asegorary ea § $rnines gemeraics,
qve ¢ boen wjecutive o8 squet que, stende {lder, posss 1an
ecaeactarfastices Henlcas ¥y parsonsies qua Yequlere wva poape

L

Ef tratadists Cheslay o Barnard en ofre de ses (b
bres asceibed "La zallded de Jlier parece ser yoa fancidn
de esvands sunet ires verisbles conplinjiss ui ludividen, «f
grvpe de swbordinadesy v los condicliones de Yrsbajoa Agel
fos puntiss & tonsldarer son dos, FPrimerey lan varfasdies os
tin sntre (fottes voy onplien, de menara aue {2 sailldad de
iléar tizedarihip) pendey an (o prictian, sigeificer wae
conbisscidn de wlementes cas) Infiaitse Segvndoy, 3 se
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quiere tener uvn conocimienito clore da tas fwnciones sjecetl
wvasy neces] lavanes entender scertodanmcates los Individuos,
fss srgamizscionesy las condiclones y sws Intarrefacienss¥,

Le wovorfs de los svtores sobre Is miteria consldes
ron qva Jos sjetutives ne dependen de¢ wvaa seciitud pasiva =
de s stwple peseslifn de delarninadas cevecherfatices, stae
qua son produche de jas rel aciones Fusslionates gue flanen
cues ndividvos espeslficos an 81 acienss mﬁn‘:’

Esle sos swplere 1a Ydes de gua pors lus afexios
pricticos de prepeveci s de parscsasy o8 preferible ne tne
tenltor vas enumevesién de sevestarTstices ave 2l oen sjecy
tive deds pasesrs Las rezones que nes ssleten zons ¢ {a
$iste slwpre serfs lncvanicte ¢ Inadeptabie an tedos fon
pusstes ujecutives] 2} ne se Hene vn sriterfeo dnlee doe jo
Que va buen sjteviive deba sery v 31 ne hay pusstex sjecsi}
vos toltslmanie Igualess

$1 fox puestons slecwiives Fueras Jdéntices v se wsla
blecliersm eriterion sbjelivos pars Jwger 2l buan efeswilve,
sarfa posiblie reflinse los puwatos [izdsdes come st s¢ trafae
3¢ de fon tagradientes wuinicos de on tompuestos 516 embor
gop V2 priciice owestrs gue & wadide amu sz mallizen puste
tos mie siavades, s& hate assesarie descansar 28 Lasss Subhe
Jatives nés aque sbjetivess
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Ls conclustlng por o tenltoy, ¢s ama s coractarist]
can de wa Lues zj eculive seng sn firmiace gensraless sv han
bilidad de dirigliry s copact sd Jateilectvel v clertos res
quisl tos persosaies que o) possto requiers.. &x ovaste 2
lan corscierlaticen parficelores de v gjosutlvn, cods ame
presa sberk doetermiser los conocimientos licnicos v las
svelidades persanales en sads peesio sdninlstretives

11 LA LABOR UEL B CHIW

Coa snlerlorided deacfonns qua 2} conjwate de ajecwi]
vas (tambide |lemade ampraseriade iy zonsilileye ol drgane o3
pecfflion de 1o emprvessy 4sta Jitine se puede decidiv nf pom
tear 3ine por wedie de svs ejucsulivesy Por stva lodog fa
vexdn da Fs existenclie da wa seclicdad comersiel o Jodvse
trisl a5 sumiaisirer blenas & sevrvicios de anverdo o los ausg
cenfdades del wevesdog de aqul gue ¢l priscipleo vitsl qua
deternias sv satursienn sne 2 scthvacién scnadoice. 51 ¢}
sjecntive ¢ conjunie de «tion se connlituyn ¢n ¢ drgane de
12 mprese, e corrasnende ¢n fede womente snfesener vea 12

sdn scondnlcs & 8y preceder,

Laminisiyay 1s Erorass g8 ya Jods @ sus Parfese Pue
ter Foy Drvcker, Tomose tratadists de 1as fonclonss wjscelis

vasty b8 dasiizede ta Lober de fes wlecelives swperiorss tee
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ne ond Tuncldn iﬂatrtliua Consliders que la primes | soor

cel clecutiveo as sduilnistirar oa nepeclios $1 cousidersmos
que $rte Yiane ave sstar dividido de scvuerde con sl tradajo,
podrfamoy hacer extsnsive Ia of irmscidn peve fos elecxiives
jafes d& secclionss & departewntes, fes aw tendris come
prisers Jebor sdminisirer ses proafss divisioness Ests

ol trmocids spersnismente obviay Ioptica Hinitsctonas esirig
fos #n u) canpe da sxcidn del evpreserisde v dul ejecoilve,
¥ vas respoasshiilded fondamentsl pere ta sscién creadors,

Segdn al niwmo svtor, Jo mmierior sigaifice, e prie
sy fugary gue 1o3 habl idedesy o conpetunsis v 1o tapaw
riencie du los sjecuilves ao pucden sar trammsfaridas cons
teles v ser splicedes & 10 srganizacida v sl wonejo de
eires enpresess Come segenda voncistidn sepative, of tree
que 1o adninlstrectén no punde ser wna slencls enecla, vo
gwe tas Pdenicas v leos precesss da sdmialsirocida peoeden
ser wejorsdeos] por e que ¢l ejecviive stompre ponie dvwenw
tar swe habl Jidadus un tedes lan Tesen du la sdnlnistvae
st da,

Stende d3te was pifciice gue soalliene principlos
clentfficos, fa 1t ine pruebhs que tleans 2l elsewiivo, atens
dignda 8 se primers fsbor <u mancjar (e swpresas « sigess de
sws partesy 8 ts misns scluseida en fon acgexies, donde
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dende fuegey le que perdurs son les vesulledos v me sl o
cunect fentess

Pirizir Ejscwlives, Ceelaonse af priscinie qua Is em
prese dete sblener rasvitades acandnicus pars Justificer v
existancion (s snlonces sccessrio gue 1o sligulenta funcida
del gjecviive consista oo bacer produciiva wna ergenizacifn
por medie de 16 w1l lilzectién da recwrsos hvmsnes ¥y maleriow
lese

De los recurses; ¢l Seice qua s realldad puade aws
westorse us «l hwnanog fos eliros sen regides per feuerzes vy
céntices v gensralomentis ne 3¢ sbtices da gtle nis goe 8 Son
wnd de los Tectored Iavertidos o lalcisliese Lslo wvoniretow
mente s¢ rellere 41 manelo da otres ¢jatwlilivens, gua as fae
ber prisordisl de fos directivos wis glevadosy, co3a que o
uns erganizectin gresde 34 ve sdu s los cjecviivos Tamedian
$os Iaferioresy al conivelor & sv vex sives tenles de nived

Fatervadin,

Comenta [vucher gue las attividodas accanarias pars
¢! fvaclionaaiunts de wvas express 5o definas on términes de
tes cjetwlives v sus Tuncionsty v Conslivys que mane] or ¢l o=
tvtives &8 hocer productives fos resvrses fnverfides ol edl
fiser sobre silos la enpresie

Manejar Trabal edoves y Tr bojoe Lo $i¥ime Funcidn
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dal ejeewllive on moncior trava] sderes v trobsjes Este dehe
reallizarse v ¢l racorso que sc ¥ lene pore dacarie gon los »
trabaj sdorease Este Impilce fo orgenizecila de slennates by
wenes pore wns major sdecvactiln s¥ trebajo v & $as misnas
soliveaciones hwnentss

Hay wn Tactor nis wow ¢} e]ecwiive deba vonsiderars
2§ o0 came funciday, s¥ tome slomente vitale Pes referines
ol Toctor Ftiempe, £l sjeceilive debe sianpre seasideresr o}
Tuture sn (s mised medides an sue conslders ol presenta,
Coelquicers ave tanga fs respensablildad da sctuar y ae sdle
de nabary se prevects en uf felure,

Lruchkar tarming diciende gue 13 dbear del afgcvtiive
come Foncidn friporiila de sdniatntrar we segaxiog diriplr
cjotulivosy v memef or tribej sdoves v trobe] o, pwede sar ang
$ivade separasdamening va se8 on el pvaseantes o an ot Fulore,
pere an fa prictice cotlidiane ne puesde dividirnes 5§ wes
de asten Tunctlonns s eniticersy, so existirlfa ot ¢l zjecvits
vagp nl o smprana, al s secivdad {ncdwsisrtel,

$Ve LAS BRESFONSABILE AL OEL RJECLTIVWD

Al s)lecnlive sa le presenten fres ¥ipos de¢ respensas
ki tdades dinanasdas de fres relecieness Tesponssbl ildad sne
te I8 evpress, somo clevmnts tenslitulive de¢ cilag resvonsy
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bifided antx fa saciededs por vivir sn 16 soleckividedy ¥
respoassbilidad sate sw grupo seelel deamminedo “euprgidv
riado®, por tener gon £ conun! od de melase

Lona Individva Autg 1a Eroresss Anle to ampress, o}
sjecniive s¢ enfrenia 8 1o vespomsadl lldad que alis e taps
me por se preple selurelezas Diche responsabllidad dlene
sv origen en {8 necenldad de {levear o cabe fos o]elivan de

fo swpress, de los cudles s devrives 1as Fusclonss dal ¢jem
gotivee

L4 sbligacidn da Ylevar & cobe fon Tuncisaes v farew
as aslgnedes 41 cjecuiivay #8 ens sbiligacidn contrectval
que d3te aswee ol scanior wa puesteoy v obl) sclde s voe
fiara & plansary argenizar v controler ¢f grupe de parsones
que soopesen 2 amprusss Esta ebilgacidn debs suplivie an
forue Yol que permite slcmzar los objatives de vas maners
scoadn! o v afectivae

£§ sjecotive dabe conslderer fos exandes de 14 2o
tledsd pare 14 realizecifn de sus sbjeltives) mes dabe ssegy
rar Sus actisnes v decisiones prevenies pars ne creer wie
slenesy demomdss v asltvaclianes que fepldan {4 {ibertad v af
€xite econdalce de §a emarenas

Come individuo nalg ls Scclededs Lis decieiones del
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sjseutive ea I owrass ao oo endrea shwolenants vas reipog
sablil od parsonaly tine que ertin faltrfesecampete flgades
con Yo resoonsabl flded qua Liene ¢f sjecnilve saife I8 socie

dads La primers respousabi |} od que Viens sate &3le on o2

rar con gonanclag pirs seguilr readuvelendo v svmentsnde o

bisnes ¥ servicion gua sitle te demondes

Tode compatifey grende @ paquedisy 25t w0 wna comenl
ad snte ls que Hiene que couperiir Is respensetiil od de
fos prebiemas setislsse Por vensipwicaley 12 respenssbiilie
dad pdhlics ao us patrinssle exclusive de las grandes ewpre

sasw

Per o misme raxén ¢condnicas v ton odjute de que Ia
esorase fenps caricler permongnte, ¢l ejecvtive ticne o
responsabl Hded de poerpetuarie, prexersade tas ¢fecvitves
del meions] sin estoy, Vot racerses ccondnicos defarin de te
ned av capscidad produvetiva y Flaslvente desaporeceria,

Este toms no 28 o0 maners aiguns exhavalivey fos Jae
terasedes podria entontrer et tdoice svpltammalte enoseeste
an s ebre du Howsrd B, Bowen "Soctel Responsibilftiss of

The lnhum"-’

Lomg Elenanto Conalitylive def Froressriades £ #jg

sutivey, come cdlule directors da vas enpressy tleng wne dow
bis responsebiildady, sste ¢l canitalista v snle I wroress
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vome Ifastitesida pdbitfce v srivedss ULs responsatiiided prg
swpeee was ssiorided, sls que pesde exisitir e vas sin ta
sirse Ls avitorlided dede contenerse dentro du ton | fnites
asignedesy pues da 1o smibirarie wewrparfs fencliones gue se
e gerrespendens L& respouncbiilded vay por conslguients,
en rezéde divects da 15 svineidad que 3¢ ta bs conferlide,

Cads ejecutitve, Inde endientoneate det puesio aue
sevpep Hieny cidiges merales pevesonsles,e Cvando ui Indiviw
due as colocado an wa peestoc gjecutivey, Iomadlotoruniy se
ie teposss cldiges sdiclionsies refercates & 1o orgaizeciing,

Este complc] ldad wargl ne as enclivsive dal 2fecvilveg
} ate dste come el profestonista s¢ sporton, come ¢lone ﬁ-n.
fevaning de saquédilos qua as e saa, o» nve lozs condicionss
sde suy sctividades les Topeanen cldigon adicianslies, no pos
dlande divorclar sv sonducts of Ictal de sv moraf particuter
an nlingdn semestes

Ef sieeniive tiene ants sf la necesidad de craar veg
ponsebl {idedes en Jo sopress] sste seder creador s jo prug
ba minine de sv proels vespenssbl {1d0d v s sdemis 1& asens

cis dul iderstog vé que sequieres pers sv reslizecils ofse
$ivey ¢l clovante conviccién sn tos domise Do oqul 34 cone

sivye que debey hebar was ldestificacién aenlire fos sldiges
parsensies v lon da (s ergantzaciday o seay |12 facorperse
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sién del coavencimliente propie of del parsessl de 1o sapree

She
Yode sste he $refde caos Cossscnencis que 18 Seclew

dad Indwsltrisl madarns recanoaxzs 31 morveserisde wyas tveilw
ded de liderate prepis de wns snveve cleose socl sl reconccids,

ta sumey padrlseces ssentsr gue s resconssbiiided sl
tifce dul njecutive coow alemente de we grupey ns hacer gue
tvslquier coss que ses para o blen condng tlisgue & ser et
Interds du Is prenis smpresse
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fa astc dasarrello sorge 1o aemonfa faterier indispmsshie
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vy cone miewbre de wns orgmizscidn, debhe sonlvibuiry con
su pressvacids parsoasi, pars Tornsr wa grvoe 2fetvl ive com
pags Ekste se exige principslosate pars poder adisstrar »
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Segvn Drwcher > estos ews bundon cons 1} fvyen 10 mayes
vfa da 1es wjecntivos v Jos Gue realizen ta wayor porte dal
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et jos oltros mtenbres del grepee
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energlen, como sucede cvande existen posibl ildades de vejos

rar maquinsris o sistemas,

Cads sjecwutive con ses seracterlsticas Individveles,
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tos ssfourzes d¢ Vs evpress v salir avenite por af misms, Lo
swpress wede botquejer en plen gensral vy satablecer fa mee
Jor forsa ds preparsciéa ladividualy pere «f progrems o= sf,
s® vodrl sbianer ecasvulteds al wne sia 1o cooperscidn da cow
de wno du gitese
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léng pars ser efectiviy debe basarse en tas necesidodes v
furas de Tods smpresde Fie debw tender Salcanente & prope=
sor Tos swatitylon d¢ los que exlsten scivalimantey, o refo-
virse tan s8le 2 fos elecuiliivos, 1o westos v iss coraciee
ristican scheslies. E£En este forma, slenpre axistird e ame
press o Tovna estiticey retardmde sw desarrelle, ges dada
}o competencis on algunas Tases du 2 Iandusivieg podrfe sig
sificer 1a rving totel v 8o dessparicida,

Lo srgasizacidn demanda pora 5T wo enfliisiy tolal ¥
s puede sepiier sv praveceidn sfiadliendo wna smpecielidad
aisliasda come an 2§ coso dn plancar wnos retecién da pucsies
w otra sywds de esh nsturstiexss Tube anfesarse & {2 sclue
slenes del gruwe sjscuiive es 3¢ Fatslided v en $43 secunls
deades Foturas mis quue an (a8 presentens

tin astudie deleride de les msondiciaen prescafas y
pasadag wvade 3ar Va bose cu f3 deturmlasciin du 1o gex wae
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emprese peede lleger & s«ry, sum cwande les primeros cllicu-
fos m» seen muy exsclos, ¥8 que ssle puedq ser coasiderade
coms wnd bose sSujets & potteriores vellssnlantcne
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Leteroloscidn de {ox Cojetives gef Prograumes £o ¥s

wlisns forns en guve §» eopresa deftermias sus objetlives genew
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prograns ites gue dste ewplste, Estes s pueden dellincors
se splliountey come “preparsw enplesdot”, 31ne gue deban
ser cspeclifices v dutsitedose Este fostor sparesteuante o
vioy he slde elvidade por slgunss smnresss gve hen Talentow
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En algwnss de lan soepaidTas aue nox awministvaron I
formacidn, 1s garescie poavretid als Interusads ex hacer alpe
con relactidn & wa progreme de prepeveci dn que an preparar
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Af Tijar 1o apress sus ob]ledivony cuaia Jeras qus
sea sw fadelay lduicamente treterd de slconzarios Pomends
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ractidng T1jades ve tos cbfeltivos, »e v& logremde que sqode
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Co Adsplado & v puesic aclvaly con pasitiil ades
de proecel dae

Et comltE de 4w ttorfay al hacer exta valuicido, re
auerivrd is historis detall o de sads wrseas, Este debe
contrefsrse or me 1e¢ & wad b [o du sarvieliosy prepersds
por ¢l supescrler del dep riame to o secclida ¥y por ol jefe

de personai,
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Subsecvantcnente, Yoz Jefes de depsvtmuents doben
reunirsg con 2! comtid de aw 1Y vf2 v revis r ot estads gue

pwarda coda pyvaslo alecullive en ret cidn ¢ sv departovanto,
La actvacifa da cada ladividun en vrelascidn & sv puaste Jdebe
cencentrarse «u 8 vresorle gue cubras los sigufantes puntele

te
28
B

ke
Se

Aspactor valioser ds 18 wrsonae

ug debtliidades da n $abh) 3.

Sitvaciones que los dos vuntos anterfores havae
cavspdo o afaxtado,
Prenlative de se potencied Toture,
Recmmendiciones parituenies,

A teserve de ver o snixrier oo § yme wis expilclite

#n el capliuie seat de exte tesin, #2817 erenas abore pric
ficas actunint de precaractién de cjuculives un gl wnteinjon
ro v an fa locslided, ¥aleo da Yos sigvienles dos cealtive

joss
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CAPIT LO {v,

MALISES DE ALGLNGS PLAMNES DE PREPARAC IOM DE EJECUTIVCS EXe
TRANJERCS,

I METODU DE CATENCION DE DATGS,

Les Estoedos Unldos ha sido el pals que mls se ho pres
cupade por 18 prepersclén de ejecutlves, asl come otrss pric
ticos dea adnintstracténe Esxte hecha v §o facltildad da obte=
ner datosy o8 je que nes twpuisd a fiever & cabe aste andlie

i,

Con sbjete de malizer lod planes vigeastes en ins
principales empreses del vecine pafs, sellclioncs al Departa
mento de Asuntes Soclales v Econdmicos de 1o Unids Pananerle
cons (Departmen? of Econemic sad Socisl Affelrs of the Pane
American Unton) nos facliiltara los nombres de lés priacipe~

§es uworecas nerfecammericonss que operen gn LetinovAmirices

Al efecto, s¢ nes anvid was 1ists de empresss,; o {as
que nes dirigimes por ascrito, solicitande datos sebre nvess
treo tépleos (Ver Apdndlice A ol Final de 1o Tastsle Asl wise
mo nes dirigimos 8 eotres, que & Juilcio suasire, tlenen Impor
fancls per haber resifizade sstudios sobre preparacién de ¢js
c¢vtfvess Los resvitados oblenlidos s« mussiran en ls siguien

te tabls (Tabils 1)



TAsSLA

RESIAY G € tA BCULE Y £M 128 E3FRISAS NORTIAME RICANAS
bipe du Empresas Perceatasj

S TR

s it S e e

Totst 2 Seolicitudes 125 100.0 %
Espresss gus Conlestaren 52 Lik
topreses gue we Conltasteren s 535 £
Empresss que Aperfares alted

Sebre ¢! Tome =3 %3l £

De Raltan Vitimes Tienen Pregramss
Formsles 22 57.3 %
tdew. Perogremas informales % Lz.2 %
Yienan Frepgrawes pers Peuteros
EJecwiivos 12 3t.5 %
Var dodadice 8 ot Finel de §a Tanis?

£ nédtude deseriptire sie Investi aclén que hamos
adoptade e ests teslsy, requlers la Interpratacida de los
doton sblunides pers aqve #xta Yenpe yulwm.’

Es pirrafos subsecvantes trataremss de Interareter e
$afornscifn que 3¢ non savid, asl como de sacer coaclveios

nes genersies sobre s swsudiche fadestriag
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8. EMPRESAS COM Meh%  BaAL S CE MR P Kk,

Por programas fTormsles de praparascifn de afeculivos
satendemos la aloborecila de on slste=e escrite tendlente 2
n nejor onditsto, edlsstramients y coantrel det parsonsd
sj acut ivee

En gesaraly, pusda decirse gue (os erpresss gue han
sdoptade progremes Tormsliss e preparacids fo bon hecho pos
v mejorsr fa sttuscidn de 2us sjucutfvos activales, ea coon
$o ¢ su contriduzifa 2 lo cwprasal o blien, programes do prg
paracida dustinsdos ¢ 1as personss que puedan llecgar & ser
feluron ejecultivese Eifon perscass son selecsionedes anvel
meate entre aquellos gue Forminen sus cstudios walversifow
rios o ceg han desarvellisde was laber enteomlable deatro de
s expresss

Ce fas frelnis v ocke srpresss que nes savisren dates
sebre sus prapremes, velatidls ¢ eitas o see sl S7.3Z han
esiablecido pregramas Tormales de preparaciéan, Csls cifra
alsladay, desde Ivegey F1ang wa valor muy $islladoy pusste
quy Sebewmes que mwchat srpressny & I qui taclusive walvie
wos & ssert iry han elaborsde sxcalentes progreses de preps

racifn de slesuliives ¥ sin abarge as avs fun posible sbiew
ner inlormacidn de silas.



Sk

Con objele du parcastarses de 1o valtidex de dichs cle
frag Investigones Radts enconirer que lo mited de 1os seien
ta evprasas wis gresdes de fos Estedos Unides, enslizsdas
en 1953, hablan ustcblacido progreses espesiates de prepars
ctdn de ajecultvos, glsborindolos an Forss “tt!ih&

No fodas fes enpreses consl wras periiseste ¢i wnlon
biscar progrones de adiestrmianto pere Fotures ¢jsculivos,
pues esto scostons gue wa prepe limlifade de parasoass seen
cone "principes hersderes™ de Jox punsics ¢jecwvilves, sin
consldersr muchas veces sl personsi sttnal da la empressy
heche qua suscits reaceslionas da Hiva oz en 12 erganize-
ct8n,

bl ERPELSAS N PRUGE AS PPOCRIALES € PREPABAL BLF,

in ¢f capltule precedente mencionfoavas que ¢ ojecy
tivo estl un constamnits dessrrolioy v que &3¥e stempre sitd
azerandes Pebliawos oqul de wn pregrasms Iaforvsi, pweste
que en Yedos fog catos s¢ Yiene wna finelt ad of tener & wma
persons «n un pwesto, ‘v 8! w0 su fleae nede wscriln, cvsade
mesos ox velds manisimente » los gjacutives, v £stos iria
presparends ¢ ywedindose 4 1o zege sepfa ses propios nirte
tose

Ne wadrfaws habl v da wns Talls asbsclula de wn proe



)

gramey puss une conpal fa 4v¢ ne fuviere planes ® Cwaade smw
moy 3 luclones scartades # problesas eelwiles, bats Hiempe

awe habele de] ade de axisity,

e o3 empresss que mporteres detosy diex v saly de
ellas haclan sus promocienss ds steerde con 145 hodl{ldades
personsive de¢ tos elncxilives o ampleados, duntre de sw eovrgs
nizsciSn, sia que pors sste extsbicra nada ascrito,

Estos progremes aTermales suplezan cos 4 suleeciln
dg buanos candideltons que denesan sulaprepersvse, peniende &
sw vex s emprese Tasgtfidades & Estos en 3w schoacidn dlom
ring por wedio de adiesiramisntos sebrs {9 merches Cuasnde
axiglte wnas vacantey fsls ¢« lensdn por (6 persons guey & _
Julteie de }a gerenclay wstd nis vaveci taday sin dulvrninsre

iss wos wets enpeel feo,

Ve TENOENCHIA CENE L B LAS 3% ESAS SLBRTEANER FCRAS o

Es spialds gunerst que Jos £ad)ados Unides pesen por
wnd erisis de falla de ajecutlions pare liznsr los pesston
nds altes v squelies que nuadarin vecantes aa wa fulure ccr
vanee Lo vaxda priscipal du wste ¢z qua 19 Jadustein he ia

grede dvplicarse an temsie dursrta fo S1time &poce de Boman

!«lﬂ’

Len erpresss,; bobviende rusvaite sus preblesas mecénl
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sas de preductlién en susd; s¢ han enconfrade coa 13 adeesvie
dad fanbidn de preducly ta mass los gjecvlivos gue tanta

fTalts {as hacene

£3 de actarse gwe 4in ne s¢ he pasade de (& prisers

fase da 1o solincidn det pravlases 3Sin exbargo, I8 mavorfls
de fos Isdustriales eslia da acverdo en sligwacs pwntesy gue

pweden fomsrze como bandenxcis punervain

| 1

Ze

Tendenelis o Incrementar tas habiildedes persesiw
fer de Jos gjecvitvesy £xte €0 on punte, quve sbe
seolvtaventn, tades los ewpresas snsilzadas consl
daran pledrs Tondamuntal de cvalquier svcids Fuw
furs que s« tone en log megoslase

Yandencle ¢ In descentirelizectdn du fuaciooes,
constiderads some 12 slave paras producie buenos
sjecvtivons

Tendeatls & buscor hambres cvn one visida anpils
v con Inlareses geserslies v ne oxf cspactolistoas,
aua sfle se Lusean pers clertos peusslose

Teadencia & preferir bonbres con hat:iltdades pae
ra divigivr ¥y fieverse bles con o geatey varswve

$icalcon @ wspectiollistan,

Yendenels 3 usar tads vexr mfs los beneflislon del
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sdlsstramizate fadricny satre les cualey dentee
sen jos sfrecides por 1s American Lonsgenent
Agsacistlon v ta fecveln de Gredusdos de 1 Lalke

varsidad du Horvard,

o Teudassla » Termatizer fa preparactiia de alscel]
o en was forma w glres

Yo PTOS PSTERESACTES DE ALGRALS PROGRMAAS £ PRELPARAI KN

33 bien tedes Ies pregramas de preparscida da €] etun
Yives ao verfeng o 12 vovlsxidn en mfains an tusats 2 s

b

sobatonciag ¥u Torms veviste zarecinres woy ¢ifarenicess

Uee de los pragrames mis estendos qun recidises fue
«l de¢ $a Canerst Klcnivie Companyy ave Suvetoata ssleecion
ss wni} pgredeados inrexinsdavente con sbjete ds adtustrerios
sn jes pricticas genurales du sdnlalstvecidn, Al final de
diex ¥y oche suses da adligatiramiento oz zsadidates gueden
a2 Lo alteraslive de cacepsr satre varles 1lanas de Frabsie
progresives Dwrsaile esie lipse de sdiastrmieatog se¢ Toman
to saive fos lategrantss det preprems of desarveile de uns
habd bidad exnaclfica v 1o adopeila du wa pwnte de vista nis
#aolio en fas prictices gjecutives de Jods le ampreses

P asades lox priseres nesed de adliestivemientay GoE,
ha prepsrede wn sistans de valuecida continwe Uopratse! 22
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viewl pors v diviglendo 4 sus afacetlves por jos senderos
por donde puwedun ser mis provechoses,

Programes simtlsves 8 dstey ban stde slaborsdos por
2 $#ia Llsvater Company, ialeraeitonal Harvest Compeny,
AfTTsmChatmers Menwf scturing Company ¥ eolrase

Excepncions! por sv farswifsne, a8 ¢l pregrens de
preperecia de sjecvliven da 1o Radia Corperation of Amer)
tays Sw manvs} de operscisaes o8 vao de ot wnis compliches
que pudinos melizsre L6 o oAs aus propercioad fos esqug
tetos mis velloses pare matizar cads fase de Ja preparss
tién de ejastulivess Al sfechoy ks putlicate on pand lste
denoxingde “"Forms and Sampla  terials sed In Eenagewan)
Cevelepmani™, g desde fwepe =8 de clrevliscidn fimltade,
fudinos shierver sus hol s de essecificaciln du pwestos,
hoj as de servizsion, de destripoiin du lsboresy de lovenlow
rios de parsosstl v les boj o de prepaveciia Indlividual de
cade sjecuiiva,

e sabenocy baste qud puateo ke stde efective ol emm
pliee de todo et materialy sl s) de tast Tormwiiame se ha
ebridocde o svbstoncle del problienss Sin avborgey | eow
prese considers qwe w8 «f mejor sistane gue 3¢ puede sdope=

Yare
La Esse Stander C11 oupeny ba putiicads un fibrete
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que s« anlrega # €4 2 cjecutive actval o potencisly, 2} que
hon Jthclade *Building Leadership for Today and Tomerrew™ y
wae sevie de wsceriteos pers sywdar s cads ejecutivo an §v
preple perfeccionanisnto, Reconoceny ¥ a5l fo wstadiscen,
que wna de las primeras tarces de on ¢jeculive ¢s ol estee
biecer bases para 12 continvidad de wne direcelida afectivas

£1 programe ds {a £330 ¢85 wao de Yoz mis safigves
gue sa convcen v Tue originede an ef oo de 19504 Lo sxpew
riescle que aste smpress ha tenlde 23 magaflfice, v ha togra
do wn programs svmements efectives Diche pregrame estd di=-

vidido an svelire paries priacipajess

be Revisida constante de 1o estewcturs de le orgeal
xacién v ploneaciéa de canblios necesorion,

2o Preparacidn de un inveniteria da personsal en 1a
fores de wa cesdre da yeemplszote Esta tabila
mwestrs las comblios que puadsn sfectvarse ¥ las
pursonss & qulenes Incumbe hacerlos, lante 2 cop

to some 2 large plaxes

3¢ Revisidn periddica de ta scivaciin vy de fo3 ba §
fidades poltenclialns e cosds persons, mosltrades
ws o tabla du revmplazos,

ke Plancactén da wn adiastramientes Individual pare
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preparar v grupo salecle de personsas,

Johusen & jJohnsen pudilca wa curse sabre los fuadaw
wentss de s adeintsivacile (Fundsmentsts of Mansgemend)
que on 150 kel os vecls svs procedinientos, poliftices y sew
tvsclones ex wna fores complietemaste tedrices &3 an vesll

ded we Vente ascolar pers ¢l sjucvifva,

At Tinal det sdtustiramiontoy, ¢l gjscuiive rec! o wn
diptoms, v fas promeciencss (lagon & partly de 43¢ mosunte

¥ por dos proplox mséritose
£s Intaresonin ls forme gue hAen prepsrade pars ave

ot tateresades hagen wns valwicids del propgrems, lo cvel
iss Mo dede mey buenos resvitedos pors Ir meforende ¢l vy

so titadoe
e tos programes snslizedes, dos destaces per su
téenten da naltvreleza nis clent{ficef nos veferinos o 12

Eastman Yodak Company v o Chvysier Cerporastion. flos
progremss sea sdnlalsirades on slgunes Tases por (8 Angrie

can Wenagemenld Assucistion,

Lt programs da (a Kodek subve seeve feses principes
lesy, gue tods ¢ ecullve deba domlsor 2stes de ecvpar wa
puesto de responsabl lidads
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§i Fiasazes

43 Bagvres
B} Adnlaistractén en Gansrad

L3 sianufacturs

58 Meresdos

£) Adminlsivecidn de Cflicinas
74 Espequs

83 Persenst
Sy Investigeciin v reserrnile

L8 copecidad an tas priciicen sateriorss sa proety
por medis de un exdnen 8§ final det curseg los sprobides
pesan & sey cacdlidaton & fos diferentes possins sepln sus
hsttildades pursonstese Adunis, ¥ no s podfs esperer saw
sos de was Thrice de materiaten cinematopréficos, tiznes
was sarie de peifcuiss qug provecise tres vevas sl ofe gow
bre 1as Tases nis Inportantes del acgocio,

Ls Cheyslur Corporstion ks astaticcido clertes mods
fidades da gron willitded en svs proyremas, hechos & Svs ¢l
ferentes planies, Entre alilas Inclvven prendstices matend
ficos de reltacidn da personal v vne veluvasifn detellode du
cods silode du adiestranientoy snslizonde sve (imilsclenes
y venltelane £3 ftarkitin ¢ Isherds sw publicecidn "Prugotw

$as v Respucstos Sobre te rvoprvactin de Elecotives™s &n
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sste publicectdn Justifican plunscenie, 8 o vex ave jafore
ming 30 re cuslgulier dude an sw progvend,

Eatre f2s sompakifas wue ao tisngn progremes sspesliom
fes pars fvlurns sfeculizon ustin w Post v ta Ford lichor
Companys 3Sv pelftice sonsiste en contratar | Svenns gradvew
das pers pucs oy espeslifTlieos vy adocliriserios brevemeats en
1ss vpevrecionss genarsien de e evpresse tate sistens evie
tap sagda sv punite de vista, 14 crescida de va grepe fevore
sldoe MHacun dafasis es 18 evleprepsrasctéa coms Julco sistse

®ma du promectién festsn

tn ol coplivte sligulenia snallzaresos le que sa ba
Seche ex esta civdad sobrs prepareclifa de gjecvliivose Ea

&) tratavemos de tomparer sigunos asspecios de §8 ladusiria
foce) cun lex resvit ados sefislades 2a esta capliuio,
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AALISIS DE LAS PR TICAS DE P £ ALEM £ E}JE TivS BN

LAS ROUSTRI S a3 R £S5 £ MINTERRLY

o LAS POUSTRIAL 3AS 2ADES 1
MOMTE REY S

Loracterlstices por Coasidersre Com ebjuio do deter
wisar los Iaduniviae mnfs grandes du Bonlerrey, tousidaramos
zome critsrie priscipal ol ndoere de Probaj adoves v en fore
»8 comp femuatarie ¥ copiial contsbie sstinedes

Y4 con sateriorided sl Lics Jasds ecurra suat%'
que dichos srilarios son fos mis priciticos & wvserse, Ffmie
por ta fecliidad ca ehlener sses Jdatesy some Fanbide por
ser (o quu ofrecen 12 savor consistencta s} deterwiner oy

Frupes d¢ ampresss sn fo quve 8 Vamebo 2e relfleres

Constideranns whs Industiria antre 108 nis grasdes de
Sigaterreyy swmde fste Hiene va sdosre de Irsba] sdoeres tene
plesdos v otveres) de nis de selsciontose Neos benos finlty
és af snkilsls de }os emprenet Indwrlricles, snsluvyende Ing
1 huciones educatbveny comersislesy sncariss, sicey pwr
ennsidersr que an dsles Sitines 2l protlans dg sjecviives

% menor gue % les Indusirielias, que 38 has desarreliade

nis mmndmi-;.z
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Las vezones quit nos ssisten para tensr como cvitew
ries ¢! sdmers de tesbajsdor s v st cmiiel contebie ustics

e sons

Primerse Kl nimere de enplsados a8 wa determinmie
de vilal Inporfanctie pars §a exlstanelie o estaticcinianien
de wn plaa formal de preparecién da ejscvtives, £3 obvle
gue cizce eopieados me requarivia wa plen Tormel, v wn adne

o cons bdarsb iy sfy

Ssgonde, Ltondmicaments Aav ) andoy, we progrens Tore
et resvits costese an 18 mevorls da los coness fn tode o
presas epsclalinenle un las da gron tomatay o3 lwpreascindls
bie was prevsrsciin da ejecevilivesy, v sils omarsias qus e
gon slts petencialided necadmics podrin Iatentar va propra~
we formal de praperacilas Este s¢ debe & gun 12 partona =5
corgeda aﬁ. pragrans percibe wvas suns de cosslidevecién v ¢}
seste de $s papelerfoy posibles aorsos, sasreforias, etce,
hacen probiditive ¢l axtsbiscinlicale du wa progrins formal
en enpresss seondnicamenta dibllen,

Expresss de Vs de Zelsclentes Tradeledoryss Sepln
dates preporcionsdos por al Lice Edoarde Rayes Selatde, AN,
jefe del Departoonn o de xisciones Indushriaies det 1705y
¥ fos chlunidos an el Cenlre Patronel de Musve Leday, los en
presas Sndusiriaslas con mis du selscientes traba] sdores 3on
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fas sligwientens Perscast
Aoroxinsde

Americon Smelting and tafialng Compenvs &2
Celoloss v erivados, .Ae fcm
Cervecerfs Copvhbdnoey, S.A- 1379
Compaife Clgarvers La bodernay 5a As $ois
Competle Fundidere de Flerra v Aiare

Looz

da Fonterreyy 5. Ae
Compantle anvlscturaras de Tubes de rcervpl.A, Toh

Cristales baxlicanasy S.A. 253
Cristeferfa, S, Ae 562
Eopeques de Cortén Titdn, S. As Bsx
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este so fuld posibie hecerlo en of waesy por o goa ealrew
vistamos & parsenss gue direc scunie gsteban conectadas

con flos sjecviivose
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de o que s¢ hace en ¢2te clud d por tay srondes empresas
ladusirtafes, en le que 2 prepearecidn ¢y ejecviives sq re
fleres Lo TYadla 1} muastras fot resvltados sbtealdos,

TABLA 11

RESULTADOS OBTENILOS EN LA EaPRESAS AN

L1 ADAS EN MONTERR Y,
Nos de Erpresaes Porcentuj e
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Coatretan Parsons! paras Futures Exe
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ta superedes sn tdrmines lasospechades, crsanda agces fdedes

wis v mis greades gads df0s

Con encepcida de vae sopressy 148 restontas descan
tlevar wn progreme formal de preparacida pere $r sdeasvande
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zitas han Iateantede progremas dg preparscises gue desgreclio=
danzale sa kon reducido 8 fricasosy por ¢} sele hecheo ¢

que ¢l Toture, swaque Malogielion on fodas 149 evpresass e
zonsidere demsstade faclerte como pors delerniany con snsew

$itud sws necesidades Fulorave

E1 problisns, dicen los ladusirialesy, hs venlide smlno
rindosk con [a erescida del Tesnoldplce v fo ofluencia de
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tién de wjecviivess
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s stencida continve v wno rescivcidn fnmedieta, han ocow

Slessde gua os ladwstrialesy wn snw of la de sofvcionsr dis
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Nueve Ledne Lo dos vazoaes priscipeles pars tener estos
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tandes 2t sscens® Jd¢ persosss preparadas, vy sesvade, ¢ (aw
gtese de Tanlllares de Yo dueBons & 1 or o Ixecidn, jos
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Sen stdo flensdios definltly ¢ &« v ssperas poder cwbrir
bos plazas restontesy 81 nilendo ¢f mtsme proted! lsates
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Le Estimulor v revivir s conclencis de los prabiemes
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jon de 1o produccidas
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Les Jontas def Consalo s Hianca con sbjebe de Ti)ar
pellftices & Yorgo ploze v plines de accidae

En fas juntos de tos Jefes se tas $aforme sobre polf
ficos generales ¥ se formulion pt ses coscreltos de escidae
5S¢ fijan Techas v responssbl Il edet v & coordins Ja secida
de Tes disiiateos deperfane tos, Lo dirige ! Sarunlte de
Predoceidng asint ende ovcasisnaicente ¢f Fresidenis da o
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elded semansly

Las Juntes dapertenantsics Flenen coms sbjeile dor In
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de deper$snunte v su tlenen de tunes & Juoavess

Juntas sintlover sq ficawm en olres owpresss dende
i sishame ha vanide spersude con ancelentes rasuitados,

e ¢} conlivto farcero velimus que »a  vopraen fore
mns) du preaperecida de efecvilyos o va stalend de apticaw
cidn continue an e vopresse En wns de 1 5 visltades, nes
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Detarminsctida del perseasl gue secanifsm v corecie
eletices aue debs ravair,

Audt torTe del peroonal sctvsl para conoter svs poe
sibiitdedesy milodes de trasbaje y 1inltecioness

A los seleccionades, o sea & 1o mis cepecitades,

deries una roltscliin plansisds de puesivse

Fijorias woa sels posible & tos slenealor dx fo o
pressy 2in ssepuraries sadas

Suparvistidn perscusl del gorente o los ejecvlives
por medio de salrevistaes fretuentes con fos zendle
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dé waoe

Dasignacidn de wae persons du coaflienza pere Inwveg
tipar $a forme tdwe ol candlidaste resweaive Sus pre=
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PRCPOSICION E UM PRCGRAMA ES FPICO £ PREPARACION,

En este capltule nes corresponde contestar 4 lo pre=

gunts que heclfaomos al principleo de esta tasitey
COMOD PUE BN LAS INDUSTRIAS MAS  RANDES DE MONTERREY
PREPARAR K JECUT IVOSY

Este pre unta pocdrfe contestarse de 1o slgulente maw

neresd
Por medle de un plen ststemftico du aceldn gue Vrelw

ge conslige wns villizetifn mds odecveda da Jos empacldades
diresctives da agquellos quey colectiva ¢ Iadividualinments,
son responsables de diriglr las difarentes funclones de la

organizactén,

Estea plon sistemitice d¢ secién tlene gue resilzovse
ponliende «n prictica wa pregrens cipsafftico da preparsciéa,

Este programe tlene Jo ventajas & torge plexes de hacer nils
f8cit v satisfactorle ta Jabor «jesutlivay logréndose enire

etras ttllca'

fs Lo Inlcliactén de un antendimliente clare de las re=

t clones de 1o organizeci8n ¥ de Jo comuntcacién,

de 16 avtoridad v dea la responsabllilded,
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Aywdar a coda ejecwlive ¢ wajorer se prople trabsw
Jo v deserralter ol méstow s capecideduse

Desarvellor wvns wrgesizacida wjecutiva fatepre,
con ebjuftves dafinldos, y fhc! ivantea manejabla,

Le Tenar rescrvas asducuidas de candldstos sapeci tedes
pars tlener pusstos ejscvtives o amistenctales
tstafl) csvende bayes nesesidady deblde & tronsferen

sliasy promecliones, retires o swertes,

Se Mejorer las poxibill o5 de prowscidn de code 2je

eutive sl sdliasirar perscanass ave puedass scupsr &%

pueshoe
£n e copfivio turcero, meacioadizomos sigunes sspeew
tos priclices que precaden sl pregresas, ltos cualas hay que
foner on connlderecifn pars establecer ¢f regracs especifi
o de prepaveciin gue 8 contin acidn detattarencs,

3 Lt I ACION Y

fe DETERM NACKIM E LAS MECESS
CREALICN £ WN CLADRS | EAL,

Cade walded da 10 conpaifes vent s, preduvcciday coms

prasy gerescley wicey debs revisor periddicenunts sv stirve

fore de srgmizscifa pers cerclorarse de gue zade fuaclidn

estd cveplliend $uv gomel! an Feoroe sfecltives Lsiw o5 wm
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pese idglce en 2l dexarrelie de sjecvtivos, ye que medlanite
estes revisionas sa descubren Jos da 111dades que existen ¥y
pe ldentifican las posiclonex claves p2ars fas yue debe how

bey persvest € acltadee

¥Ye gqea las condicionss reramate pornesccen ez titi=
tesy todd walded debe ser malizede pars delerninar fos cam
blos qwe deboa licverse o sfecion

dyches afxme los pucden Jadisir qua wa canblo ¢f duw
sesbice Los responsadlildedes de fos puwcstos 2 menude tiew
nen gue redef inirsej] oo oftrex casosy, retives paundientus o
debitidades parsonaien de ndividuos en puestos sleves puaw

den sugerir dlvisidn de vesponsabilidadease

Lz eveluctda del aegoclioy por olrs parte, poede hae
eor necesaria 1o divislién de puestos que bayen crecido dema
sisdoy @ bieny e sonsolidaclidn du funcliones gus persxcon

dismisvir eo Inporiemcia,

Ls reorgeaizscidn pusde ser 2l corine sl soneate de

afictencias 5§ wn gstudie de e vroenizenidn Iadica que
fos ¢ambios son famisentesy, Yo wnldad en cwesHidn debe pre=
parar ua cvadre fdeal @ prepwesto que represzate Ja wis o

1o cuetl §6 unl od debe divigir svs wsfuxryos.

Presentavos shora slenplon #inlicos de evodreos de dre
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ganizeciéa sclunlus y proovestos ca o wni ad de produscids
de wne Thoriecs sualguierasy, con o gue tivatromos 1o mancra,
cono posde hecarin s raovemmizecifng (Ver flguren £ 2 v %)

Nétese chme tas Tunclouss ban slde colotadas para rx

dutir el admere des efcculivos woe reportan ol director de
producelidne Tmbiéa es Frecvents eniedlecar slgonos puese

tosy Yalew tome asistante Héenico o ssistente del Jefa, ¢on
strf efe de Ir adlestrands ofosc Fivon palencialuse

Estos cwadros deben ser stompasisdes por 8 descrips
cifn da ceds pvsstog ssl toms de fos manvaics @« lasiveetia
ves de procedinlentonry sepdn fo visty en ¢l vepliule i1,

F1e, BNYEMT K £ ER3 mAlL,

Pars chicner vaa fdes xlore del rabajs beche por ¢
da cjecwitvey de las relociones gue existen valre gada s

wiéng depariomsnto » grepe, ¥ de bz corscterfstices secess
vins de iss puarsenasx gue daben ocwp v fos puesiesy €8 secew
serio sf mElists da dstose Chicnlendo dain, wl laveatarie

v la plangscidn ofreces vas bise pare locslizsr v pronostie

sar los mnecesidodese

En Ja misecs forss an we s¢ sitersisen el equlipe ¥
l2s mafariass primas, sl ebe determinsrse tonbidn $o natuw
vtalexe del watertial gjecutive v o necasidedes szl misme,
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in esta Torma §a seprsse pusde anlticiparse 8 188 necesidon
des que vaymm presestindoses

Help de Jaformacidn Personsle Es convenlente smpes
xar por al anllisis de 18 hoj s de Infornsciéda persons) del
cjecsiives Ls sbtenzida de esti hojo ¢ resoonsebilided
del admisnlsirador del progross; e en sv defecto, del coordl
asdore Esta hojs o9 siunllar & ts forme de sollclited de trg
bej ey pere muchos de fos datos canfenldos en 4588 neo es peuy
tinents lIacivirios en 18 Lickoris personale Deapuis da g
lizer va grepe suwaross de bof s de difaranfies swpresas sor
teamericonas, nes hevoy decldido por combinsr varles o8
eitase £} objato du aste F rma ed Veser wne fuante & dénde
recurtiy pers conoter dales del emplosde antes da estrer &
b epresny y 3dle cone vas srientscidn previa & la avdites

vfa Sndlviduala { arms 2},

Ls hoj & de Iaformecidn peracest complets dabe ser oy
chivode en o of lzins del odnisistrador del programa, pars
sar weode como wn snfecudenis gwan o su hagan Loz sesnloaes

de soretiocline

KEstrecturs del loventarioe 1s estrucivrs del lavean
tarie sjecutivo punin sxr ouy varlas o en Tormasg sin wbap-
goy sne de tos mis priciices es s elsborada or la Stenderd
CHl Company, 8 18 qua hamos hecho al usos camblios que const
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deranss pertleseantss con st ste du stwpiifTicer s} nixine
diche favensliasries

are cads walded, ) cwddre o cusdres de organisde
eldn sen Ia bese pere $a elsdovacila du vas toble Fentatlie

vé de reempiososs Lo mwehos ssneches ests Favle de reone
plazes as 2t adclee dea teds sctividad de preporscidng ys
qoe e va Javentarie de 1o sidvactidn oot persoasi sjecviilen

vo g code wnidad,

Le Fsble de reonpimus o Javrenioris da personst you
wels ¢ estbade sctual de o vul od v mvestre fa sftusctin
que guarda e¥ clecotive on 1o quu s« veffere a promecifa.
AsT misme ofrece wne idas elara « quiéan scwps fos puestol
clavasy quidn eatd tiste pors sscesdar, cwénto bardard wne
persousd para esher § sdo ¥y Fizaiemnie véne s8¢ cvasliders &
tads Iadividue en sw scluecidn total v su hebilidad potsaw

cintle

Vst mirads & 15 tadls du recsp baves mwestre avd pueg
tes de 1o organtaectiin du Yastoyen on s progrone, ofvrectly

dose per teda pueste fos sigelientcs datest

fe ki vcwante ectusily, sy wdidy a8os de servicin y
eons bderacidn de s  asctusciéa v bl Hidad polens
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2¢ K priver cendidade sl sacensoy, & ses la persons
awe 1 coasiders copact bada para acopar of pveste
qos dctvalnente tiene ¢ superier,

3+ Segvade zandlidelny que con nls expariencie v odieg
tremlente pasde calificer paras ol puesic, Aqufl
farbldn 3¢ mwastrs ¢} Heooe yeaueride de wflestrg
mienteos (Vor Torms 31

$ile CUAD  BE B E LADOS,

Con abJate de Fener wa andlisly griftize de 18 sltvan
cida da Yode a) cwerpe sjecwiivo, peede prepsrarse v cype
dra de ergenizstide oue muesive ioe rewslimos ¥y & & come
e complenente de Is tabiba de reerplozes antet visltes

Lo Figura # & 1lustrs wao de estes cwadrosy 2l cvai
nuestra o} titutar de) porsto v fos sadios plencedes poy
zl comitl da preparscidae L acivecida y tes bhabl fidades
potesciales da €ads pursons fatlvida sx Indican por sudie
du was clove de colovesy fos doerss $15 v 25 & §a durechs

dul nowbre de 18 persens nuestrany

1§} Cmdlidata tiste para toenders
$2) Chrndid to que regulers als adlestiemizato,

Tento o fobls core ¢l ceadrs de reewplazos deben prg
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pararse por cada waldsd an Torms fantatlive, sujeton a fe
sprovectfa del conl id de desarrellog Pars estar de aougp~
de con 1a stitvectién genersi, et comitd puede revomendasr
tamblos of jefe du esda seuzcifn, Uns vex gue o tabla o2
sworobadey los covbiss pesleriores pundes $ncivirse por ¢f
coniié, ¢ sval deba reviseris cvends menes dos veces »f
aleoy, pers que refiele {8 verdaders sttvacidn de je eprass.

Ve VALLWALIGN § £] LUTIVGS.

Le valueclds da glecutlves Inplice 18 preparesctds
de wae sudltorfs de toda ejecutlive, en 12 qun vu mide ts
actusclién de wade persons de scuverds con os requisitos o3
Yok lgcides pars ¢l puaste,

£ dessrrelieo da xjeacviivos 2o 5¢ logrs son wsfla co
tocor nomiras en wna fo2ls de reesplozess Lo tobts o3 b
1o vas gelas pars ¢ ¥ accltonee Fulorang €5t vevals «f
probisse veel de le pecaslded de devarrellsr of personat
dx Podos You aiveles de (s ergmizecidn,

Con sbjein de Fortslecnr ¢l aresimiants de wa suers
po gjeculive eficie te,; %2 necestsrio buscar v witiizar tow
deo telente din onl e por medleo dea & veluscidn pertddice
de tos wjecutlive 5, wedirics sn términeos generales, deteral

nar sus punltes fueries v &:llexy, v sdservar ¢! preozrese
slcemzade dosde la dlitme mraciacidn. Faste value 18a con
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ducide objetiva v sompictsmante, ayvda & 12 gerencia & s
) personst jo mis effcientenenle posibics Revals sdemis
cevalidades que pwndes zanallzarse hacla ls wrgenize-ida y
sebals deblitdadas que deban correplirse pers tener ua grepe
de empleedos sdesvedos 3 la ergesizscifn an marcha,

Cade persons Iachelda en el progrova de preparsciifa
28 vefvads tusado seros was ver 2448 403 803 pOr wa prUOS
de Individuon, cure adoere ver{e estre dos ¥ twalre perios
nes Que frsdajen Isdependienterenie wras de olvoss Estas
perscnss dehen acwper peestas slios en o organltzeclida v
estar fontilarizades con (2 persond ave velden pars Junger
st carscterlsitines pavsonsiasy o sctuacida en ol trabeje,
sw babttidad petencialy svs timifaclones v secexfdades de

sdfestrom} a-nthz

Varlas wwpteias han gncon radeo « wiilidad el tener
vaes Toroms fsoresss goe les sirven de gele pare sprecler

o valver 5 perscast sjecatives

Fiemos tomade wa sriterieo métiipla 4l proparar s

forma gue aders presentones tForme L), basiadores an exe

perienclas obizs I 3 per varies ewprersn, v por 1o qus res

comienda Se !mtuy

En este forma hemos Jaciwldo deles esersies de 1
persoss ¥y & sv sctuecida an Je epress en forns parflices
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CuUlA BE ¥ LUAMION PARA £JECLTIVOS o %
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rhs & FECHA
UL S10 T T P AR T At 10 e

Twe Saludt En o que sfecis sw iravaje
tasetisfacherts Ragu lar Swena
Muy Byens Encepcionel
Zow Aparigncie v Hiol tes oers naleet

Insatiafectorion Resv isves Leenes
My Bwencs Excapcionaics

e g
R S

Zew Conflonxs c—:ﬂ misoe v en sy trebeje

Iasatinfachorls Regs ey Brend
biuy Suené Encescionet

i

m!“wt interés mn sw tridbajo vy e 10 expresss eseos
de sowoerar con otras fuscionas de fa Cla,
sceptecién de Swoenl lones)

R

tasatisfactorie Begulor _ _ Gvena
vy Buena ___ Excerclenal

e o e S T Sl g A=t & g

Sew» Depandibiiidads Crode es gue fleves & zabo faxbrvcciones
sslgnaciones v respoasabd lidedes s Forw
ma ¢omo scaty Jon veglos enercies de
o supresss

jasatisfectoris Regu tar Soeal
ey Seens ixcepclionsl
2: rabl §1dad Analfticas risvlitdad » spreciar los problonsy

seleecionsr puntos de Interds ¥y
biesgar a ceacivsiones.

Insakisfactoris Pegular Buens

Muy Bosna Encepcionsl
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R

Tae INICIATIVAS Formna come aplica sus conocinisnieos v ¢xpe~
ritencts & preobjemas que Infcia,

Insatisfactoria Reguilar Bvena
Muy Buena facepei ona

e iy o o

B HABILIDAD DE ORGANIZACIONG Pars witmnr su propla tradg
Jo v el ds 2v grupe,

insstisfacteria Rege far Sueng
Muy bvens Excepcional

e

g s

Gew HA T1LI AD PARA TRATAR CON LA GENTES Fecull sd pars Inw
flueacliar & otros (tecto, sulewcontrel, v entendimlenls

de {os sentimlicatos sjanca},

insattisfactoria Regu lar Bvens
Muy Buens Excepcions}

<SSR SRR

R R e

Og~ HARILIDAD PAR PREPARAR S INASCSt Forma come wtllie
28 svs corscterfsticas ¥ las prepers parg puestes de
mis raspensebl|idad,

iasatisfactoris Regu lar Buena
Muy Buens Excepclons!

Ay o SR

Floe CONTRCL DE CCSTOSE Grade como mantlens los sostos ol q!
Rimeoe Famijlaridad con los presvpuestes vy forma de ope=

rar dentro de ellon,

insetiafactorie Reguler Buen
Muy Bveneo Excepcional

124~ CONCC N1 NT FUNCIONT Enten imlento de los Fundew
nentes Técalecos v Procadiniantos de sv Trabaj e,

Insetisfactorie Regu lar Buene
Muy Buene Excepcioned
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Y tiver posibhles v resvitados e productividads

tasetistfectoria _ _ Regelar fveans
Ly &ma t:mﬁuui

fhenm £E } g Cualldad de dthmnw v du inir ﬂ cwrse de
scclida v ticvar & sebs §a decisiéan,

InsstisTachnrla Reguier fuenas
Moy Evens ixewclioasrl

15 o %iu gt Crado en  « 3w esfuerzs por reciblir prefe-
rencle, honor, poder v las afines,

tnsatisfactiorta Fecswier Souns
bary vene Encepclions? _
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ARRIBA DE L NORMAL INSATISFACTOR IA

INDETERMINADA » NGB AMIENTC RECIENTE

LA VALUACION FUE HECHA POR
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tos espacios deben §leserse con comentarios Jtiles

ave expliiquen Yo valus tdn,

Yo ADMSY

L i EREMILS EJEQTING o

Ung vyox qua 32 tigos wne ides siars dal personal con

Gue evesta {o erpress, deben scordarse oz povos del pregra
we de precersciin 4 segwivy para o twef 3¢ recomlends que

se hagan asian arcgutua"*

Ay Suponfendo gue 14 enpressd hece coslqulier asfonrzo pa

Be

e

re desarvelicr sy persovnely, Viene tos slamentus ade=
evados ser s wéns] sr sl aegocie coro debe hacgria en

o ectuntidad?

§1 22 of rece 41 persvast joren Vtods eportua¥ od de
dessrreliorse, pwnde ¢! asgecio poncrsa as mases da
£1 an cinco, dizy » quisce slss?

S ¥ valuaciln ho revalodo puntos 01 tesy pars qué
puesios debe conseguirse gents avevs? ([abs ests gan
te vanir de oltre parie du La orgenizeciéa o fuers de

elied

$1 6w ftenen algunos sjseviives mal asligeaados, gud

debe hacarse con sllos? vaden meforerse sus actug

siones en fos puesion e Tiencny, © deben covbisrse

& otros ende waden ser s Jtiles? 51 acy cfwn
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poede colocirsaies an pvesios adecvedoss sa olras e
prases con o8 nfaine de wolestien pors allos?

Las G1timas Jos preguntas pedrien sugerir que av ¢
§sx tiene demestade confipnnga & los pregremas de presarew
cidn de gjecuiives ¥ fue ta Saten cosa gve pusde kiterse ss

gquitar & agudilos evw ae tienes bakliidad ¥y caxblorlos por

persondl que 1a Vangse En reslidady »o hay desconflianzey

fo cren mayorfa de {os sjecutives pyaden hacerss nis tonpew
funles, peve debn sdulilivse gue slgunas orgenizscionns dew

bes primers eblener persces sl aueve,

£t pose sigvlente de wa pr race es ¢l odlode o wélo

dog que teds «f ecoltive dede sepulr para precarersas A coaw
ftsvaclidns harseos wn somero sadilasls de los métedos penibles

que peeden wiarse en diche dessrraliog
L2uicnpcldn p Comitds o reoos Elvcullivose Swchas em

presas tienes conss)os ejecutives, comlitis de coordiascida
vy da olfticas ¥y atros grupes ejeeultivos elavades pores froe-

tor proviemus que Jeben resolverse en ¢l alvetl efusutivos
Extes grupos desi asdes primerssante pars tlever a zsbo sns
funcidn & tesdaloy pucden ser wasedos pers desarrolisr tas
hatsfildades v cveildades pers nales de los ¢jet Pivose Alw
cunas sroantzacienct ham axperiment sdo poner glene fox an

preparscién an com tés tewmpay les, antes de asige rlos o ¢
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wltés perwsnenties donde fengen swvorss responsail jidadess

fstudlie da stog Préciticons La basn dx cada sstudle
28 vins daseripelda de algldn pro lams sctual ¥ 1lplco ded
wundo de {os nugeciese Rstes sson pusndan ser deseritos an
unas plainss v ¢ cientos da allase Joy petss vesss st pro
Liems sq plantas e Tormd sapnscfl it2y puns se praficrs pre=
sentario zon Yedss Jos cospin] ¥dadusy prejwicleos ¥ contriw
diccliones wua enpalisn wn problicms ax fos nagecicans (o zave
8 generasioenie »o asif esoclads 2 wn afette, ¥ muy pocod
slenentos Falegronies wuuden de intdos son cleridad) o wuiy
frecoentey wome Svcede e la ricticey sefalay Buanss ¥ Bow
s sccloner o Soads persondy ¥ 12 Sousas deben sepaTarse

p

de was gran mise du Inlrincads $a ormaciing

Cada persons en ofsperecibn veael & was copls dul coo
80 ¥ dabe resatverin s$in Nacer pragealtes »¥sfa a3 © dor so~
fociones pareta ess En {ax dize siones on grepe ague vicaen
despods, fos perticipsates slgunss veces encuentron qwe gqul
28 sas You 11T 11 definlr sl protlams, tome esconirar cemi
sey teudlentes & 3¢ solucidne £f lastruclor o j{der do con
ferancie debe mantancr fos ifnites del proviems sis dor res
poustas Fin I 8 3 luclonss ¥ Imese ins clumen ox partfle
tipanfes aprenden los wn 3 de o8 olres ¥ elarciisa s prow

ple Jelcie
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Rofactin de vestoss Ests a5 was de fas pis sabie
guss formas wiades pare deserrollor cjesviivose Congiste
wn Ir teonafiviendo wad purscas de o8 pwitsle 3 oire ¢on obe

jelte de sumentor ss zonssinicate de 1o wnpress v s» batl e

dad pars bacer decisleacs de tmpwlescles Algunss weees s

Persons ¢8 coblads dentey ¢ | dren de sw etpaclolidad y
otres foers du s3tae Trangfersncias de aywdonte de eo Vraw
far 5 avvdante del gerente de ventasy de fugenlerfa Induves
trisl & prodvectfn, went s & publicidad, ¢ lan de vasiuf stm
tura & personsly sem owy frecventes en Yas empreses gwe »e
Preccwpan por prepafer fv personsis Geoerslintaia §s relow
sidn se llava o efecle despvis qua sl candlidate 3¢ ba prepy
redo saticloclorismunte en vas Tuneida v he mosirade pesibd
tidades de actuvar an forms pcopiasbic an wo pusite wis slles
La rotacidn pocde 1ievarse » csbo gcon wejorss perciinivs &
vas eded anivreg 108 25 v lae %5 shes) sin swbarge; 2ligwnas
SEpresss roltan # ses ejecutives 4ds cosnde han pasado da

Jor &5 m.‘

fiode ¢ Cosfarencisze Este es ¢l mltodo mis wsede
an wl sdles romie 1o bndusivi | ¥ en §8 pruparacidn de ¢fu=

sutivese il confarencists ¢ divecltor d¢ debaltes trets de

ssfimuior log discvelones en OF 2o RGore wos salaris presew
fecclioneday come par sjempiot ispuecston, nivel de Inveztoe
rios adecvadesy edmintalraciéa clesilflica du salariogs a lne
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cenflvesy polftic 3 da roemo 18n da 1a corparle, shees En
etres oceslones o atencidn se enf co o 12 soluclién de pro-

blames concreleos, v virse wis, & der Informaciéa sobre

sllos,
Primintistracidn Jitinles EI cverpe elecwiive sunlw
flar «s vne forma admlinlsbraclida méltinle, que butes ol

deservclie de ez habtllidades ejecutlvas por medie de |5 18
£} conse] o gjicentive aunie

fuclidéa de predlemes priclicor,
flar se forma con wn grvpe du sjetuilivos bajes {Junler Lxew

evilvetly ¢ada vno ¢ Yoo cvales Viena sslgnedo wn trabeje
$¢ vongregm para jecaflzar v

dentre de¢ cada departom te,
# e

resoiver problemas en wna » varias fases del negocle,
des sugerisr nveved preductos, nvevas pelftices o cualouier
detalle ve pveds mejorar 18 cparscién de la empress,

Cwando wa mismbro svgiere wa preyecteo gue ¢! coascio

auniilor consldera da Importenclia, se nonbra wne comlislids
{avestigadors noe reporte los ras (tedos pesitives ol conse
jo de directoress De ser scenleday, ¢l consejo suxlifor es
de ponerie en rideticas

¢3e Este es un wétode coleg

sl encar

kilo o g Rer senta !
tive que ha side axper mentade ¥ eoret do pars & letirer sy

pervisores vy £ ¢¢ lIve de aje alnl.?
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Este nftode consiste en 14 drampltizaciday con sigue
nos participantes del progrems du scclonce tanfdas an fa
plants o en lo sfliclne, Mociends ol vnos de ellos los peptw
fes cerse arizantes v o raste schusnde ¢ crfifeose Loa
primeros ancornen 2l o8 persoass gue haa presentasde prow
tlem 2 ol acgecles Ejespios €stos sand ¢} retive de wa gow
rente de ventas disgustados la resanlbocida, anle va sonité
ssedpticoy de vae pelicién da uns fuerts sumd por &l dirace
for du Investigacienas; eley Cod parsong sctds o relos
€ide » Jo qua pebe scarca ¢ la tresciéa vy los relaciones
butsasasy Los easpactadores critican sus esfugrzosy, ergmie
nan svn proplas ldeas vy svee ton sus conacimienios peneris

lex ¢u 1o emnress,

flstens de Sindicotos Esta sistems fue desarrelieds

por pricere vex en Ingloterrs ot adlestrer sjecviivos ol

Statt c"'ﬁﬁtus Este adtade ¢o siste an formar wa grvpe de
personss sara lisver o asbo Is favest! acidn corplets de ol
gdn hache fundemuntal » cvalgel r especto general dai negoe
1 ef ¢ o vorl & sevenes de estudle | tensle

cloy dedicon o
¢ hoce von ja repsvec dn de was

vo ol problamaey f#l ¢
desig rrefestonsie

Buperviglén Por Eaoecliollstsess Este €3 wn servicie

sfrecide por eonsvibores que tr afa ¥ ers de o ergmizon



foé

gién insele s va mdtode o poarticulariza los reblewmes
de code miembro » funcidny, Con este sistema You ejsewitivon
pueden come | P sus problem 1 con axpertos que pueden syvs
daries; ve s ¢ o verlos con meyor clarided, © & sncontrar
fes solvciones scerted 8 £3 un mitode que puraile conscer
8 fonda ¢} covportsnlentfo de coda funcién o miembre, | ve
nes somp AT 5 wiilizon consvilores afenos & 12 argantzactéa
v ofroe $iaaen eonsvitores Internese En Nonlterreyy ¢t goe
mia ¢l who de consuiferes sxturnos sor 1o mayewrTe de {an
gronded enpresesy con sbjeto de syvder & $o3 gjecuiives s

diferantas trabajeos,

Irocremsg Cfrecldos por 1ferentey fastitucionnie
Ef prograne savinzeds pars sjecvtivos da o Unlvarslided ds
Harvard a5 wane da los mejores sjemlos que pedemos trasr &
colecidng KLste ws wn slstenma de easefisnze consldereds some
wae versién deservollade dul ndtedo cosvfotlcos Presents
cases Hplecos de vent 3y mercade ; dereche del trebaloy reo=
laclones humanaty sdminfstracida v finsnves; tratindeleos de
aeverde con el procedimiante teas deserite pars sl estudle

de casvsy E3 @ qurse dure verios semansy {15 en fon Stéw
$ senie nuaisey £Ka

des Unidosly v ve wfpuce por tempor
Médutco o) Institute dasicans de Adninistrecidn de Negocles

Ay ofrece vnes versidn slameatsl ¢ | mizsmn con was dures

cién sproximaeds de clince meses,
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Otres progremas de ass astureiezs s presenisn ocon
stonsimente, ofrecidos por etras Isstituciones educativas ¢

bien asocliactonces profesionsien,

Ne hewos puesto nla Jn £afssis en recomendar algwne
de zsfos métedos, ve que tedos tlenen ventefar v {initeciow
nes y deben say edoplados sl caso p riicvisr de cade epree
s4p 12 s | podrd baneficlarse con sigusce & eflose

Hay sis enborgo, wa métode que es bésteo ea la preps
racida de ejeevtlivos v que pare 18 Industris reglomontane
pevase sdanterss perfeactomen te) nos refarimos 2l mélodo da
supervisién directe v qua tre sremos & coaltinvacida,

Vie SUPERVISICN | YA,

Ya hablomog asentade q ¢ una espress gue sdopte s

progrema de prep racién pwede H iz v varles mltodos, cade
ene de los cvales se adapte o clert o naceslidades vy swroves

eha clertos recurses dispon! lss de s wmpresee

A mansy de v sumeny podrlacos ase | 7 que les mdtew

dos anfes expoest eadelecen de ¢ 3 debli ] ades rincipaslest

Primerey no perni o8 qgue ¢l ejecutlivo se dessrrollec en sus

proplos preblemus v en 8 #tra | o Aun an les wmis conoclis

dos slistemas, ¢l d1 9 ramiento

bilided sspecl Ica | ¢s omad

s& concanire €n wvana de=
¢ ¢nts Yot Ime te por
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su svperlor, quien astd colocade ¢a forme distentes pars

camblor ¢l comparteniun o dal zjecvilivey, Saguadoy aingvae

de los odtedes pwade serviy como ndlode Inlci sl vy cons taate

pars qua los eltres weden ssr wililizedos en Torma sup lgmenw

Yorlay de scuerds o | & necesidades Individusies,

Lo forma de svit ¢ «sas debl ildadas e 18 suparvie
$ién digactey que consiste aan 1o pleacecidn de proyecion en
el frod Jop llavados & cobe con 14 gulea v cosssje frecueate
del Jelfe Inmgdiate superior de sads gjecutivee Ef suparier
8 sv vex pvede eblenar aywda de personss sdiestirades, eotres

ejecutivesy expertes, elees vo aue o preparscida « cede

parsons ¢$ respoass 111 o direet de el svperior,

Le suparvisiéa directa ¢3 entonces va méledo en u!
evél § 3 wjecvitivos supcriores sdiastran & sus Buberdissdes

por medio de #3) n clones espec! lusy, contactos disrios y

sofuclones a reblemas generasles que voeym presentia osee

De & ser scorpafiado « sbservectionas recventeas ¥y consejene

1s super 1318a frecta descensn » dos hechos eceplodoss

primerey, | mejor forms de aprender as haclisado ¢l frabas

JoUs v segunda, "le preperscién més ¢ ectiva as aquaile que
s heoce ajo (s gule de vn sus v or copax y compreanslve’y

Aparte de esto, «) conecer ¢ & es lo que se reculerey, da |y
posibliidad al superlior dg ofrecer oportunidedes pars spren
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dery cstiowlar gl sprendizejey ecense] ar v premiasre Ya gue
¢ wenvdo «l superior secesite hombres con aquienes particle

por sus vesponsablll ades ¥y al) erar 1o c v 2 de sv puesioy
€l cbifene vn rin Incantivo ol obtener resultados satisfag

r!a¢.9

Hey custre pasos » fases en un pregroms de Supervie
sién divectos Ll primeve de¢ sllos consiste an examiner {s
suditorfs de coada ajucutive por al suparier} o blan, basasde
«n gu qaperiencia dlerla soa los subordlinadosy descvbriy
los dediVlidades que ameriten sta clén mis wrgentes

£f segwn @ pase a8 determiner los clfectos de Vo deb]
1 «d localitzodey ELslo muesire 1o s rieded dal probisnma &
tndica ¢l wol qua pue ¢ covser ¢ | feture,

£l tercer pasoy mis d1ffcil que los dos enterieres
o8 §a detarminacidn de lss cavsas « 12 de 111dad que debe
sorreglies Este as wuy Inportentay; va o 2! gjeculive debe
entfender ! revente o8 reno es antes de dectidivrse o echo v

en un seatide w oltre,

El ¢« erte v Jitime o3 corres a e | progrems de
sceldng para s fucl ar ¢l o los efector  hacerselox ver
4} subordinedse Lot pasos © eses anteriores deben ser an
3f mismos wa saflisty completn del roblemee Este wmétode,
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¥ tuslqulsr etre © combinscidin de silot que s¢ usey duabe
concentrarse ¢« wna hoj o de dessrrolle plancsda pore los d}

ferentes ajacutlvosy (Ver forms # S,

Vile REVI N Y TRUL b ERSGUNAL EN

ARRCLL »

Pars qus wa proorems ao gusde Inerte, hoy sucesldad
de ws tenarie slewpra o) dfs) ne debe etpersrse que ssa ua
stpette ecastonsl de wnes empresa, sinn vo mflode conitlinve

pars prepar ¢ buenos divectivos,

Con objelte de pervctvar 1o marcha dal progremay et
necesario revisar al persecnet | clvide en Torma periddica,
AY efectoy | 3 récords personalas de sods e} ecviive prepore

clonarén los delos netesarios al tieampes « fo veluscida,

Spencer Jo vien an una ¢o  re cla sspacial de (»

ridh sobre adiestramian ‘%l@ Sugl € n wmé ode 2 se vir pere

sontrelar cjecvllv 5 en repar ¢ Su, firms ve ¢l confrel

de mon stecidn Ir ¢t o Vo wrse

debe hacarse n ¢ for
I resy proe

e tan asunt 3 d wo tos,

Rey tome ¢
fecto un proeed! leafe

dueclionasy etcep v rex lun & &l
que tendrla las s} | ates fesest

fe Voluar en forma eavste 14 act <cién ¢l In Ividuo,

2¢ Dejar que al ¢ jea o lal le 1o discunidng, ve qua e
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més twport slte e€s 1o aprecloctiéa « cada quien tige

ne d 3f mismo,

3¢ Los objetives del contrel spuds o 1a velvaciéa,

de en sar ua vecono Imlen o oo las 11 Ttaclenss y mo
tivacliones pars el me] ramie to Indlividual,

ke Ow en hecdrrele regus st & cominadas ¢ que hadle {}

bremente v £} wismo gscv 7a Jor sspac? 3 que debe

ceorvegire

Pars e confrel de las <«rsonss, e buve o pecordayr

que 1q frabaj s con gentq gue ae s€ ve & sl misne fan clares
men e come los vyan & & proplos 8 srviseres) por e gee ¢
convenlente besor todo controf an la svisapreclacidng ayvw

dindoles an forme Intell! snte & agudizer sv onocimiente de
st mlisnos,

£l dessrralio sn Eltima 1as ancle o3 “sviodessrrol io™}

e sxprranse ne p ede lom 7 rea ons Jil &% por eq £1) s me

desean mejorers Ervckcr" afte & « «f svtedesavrroliog vy

secesariomentd ¢l & locontroly soa las Gatcon formas ave
vardodasromgn e ofr zen parme encia v efeciivl ad,

ville 1 1} N L R £ K b »

Cyendo s« de o $al Jar o programe de preperacién y
un inventerlo de gjeculivo 5 | mis conveniente 3 epuxsr



)

con wna pleata pliiote v se con vwa plan gensral que tncluys

s todo ef pers nal af mismo Hm“z

Una sl te pliote puede sar un epar? mentoy sacciéa,
tellar @ cvalquier wnidad ¢ ade ¢l Jale asté convencido de
fos ventea] = de {8 Instelecidn de vn roprams,

Yo sn taplaate plioctoy un buen samine Inlclal a8 pg
dir & wn ejecvilve hape wva Julcle o v ivscléa ¢ cuniquiers

de sus svbardinsdos

£a spliatdn del vs Aopley, 3 tedo e que }iene qus
hacer af Inlclador del pregrens et senterss v platicey com
wste sfecvilve sobre «! prodle ¢ v raguntasrie st desearls
reclblr aveda pavs apreclar mejor & 39 ge ey A contlaves
€¢ién se tris hoclunde pregvates que 1 persond pueds conles
for sobre ¢} svbordinado, sus esrscierflsticos, resvitados
an gl traba o) estes dates deberda Irse eseriblando por «f

sjecviive en uns hoja cvelavierae
Posturiormente s¢ le Jatarrogeré sobre tos oéledos
® ¥80 en SV brabsj oy, Nus Evell ades ¥y dew

{1tdad petencial,y or ditime sx Ie pregusty
I n de scclda que recome darfls nara deserves

qus el swbordla
fector v sv b

rd scarcs del
flor ol exmpl ada ¢ ace o de an {ixor,

Pronto ¢l ejec tive 3¢ aré coanls € q e 8 esér dx



YUk ae ha hecho nods avevo, recest fa vn poco de miy cons fdg
vecidn al asunto y entonces estard dlspvents & recivly I
da del comité de des rrofilo y hecer axte sive &l progrems
PErY v seccidn,

Use vex que s¢ experinente «s ta plants pllote v s
¢justes fos xrrores tealdes, ¢l procramas oird splicorse o

tods 1s NP PSS,



s

BIBLEC RAFIA ¥ NCTIAS REF E X S AL
CAPITULD  ¥ie

CHRYSLER CL P ATION, "Cuestlions and Aaswers on Mpe
nagement Developme % 1557, PoPo b ¥ Se

RORIADY, o Ko ansgerend Inve tory an  svelopmend®
Personnely July 1950e Po o 1222,

A} afeclo consvitamond
€5 STADAR LIl o Esse Mgnwel of Exgeutive Cov
an® igw Jersyy | Lis Pate 12

pomest vo r
15

HEEy Jo o "Personnel Hond ook ﬁ:cw‘lu Audi ts {tpe
asld Press 0o 15711 oFfs ¥ 1om) L »

e YOrgen tx;ﬂu sve fope

prote < :T?ﬂﬁ C:: 4 2 Bolcare Ind
wment ro rem ratin Menvus ale
nation | iIvisidag | &) snﬁ&n'h * <

PLANTY B EFPE £ o "A Survey of MNeeds an Methods In
Enec 1 ¢ Developme ¥ Evphagsizis t ¢ hathod
ef [ irsct Guidonce” (‘mericen Mensoment Assg
cietlony Mew Yerk, §580e Py v sigee

nt evelops

PLANTY; EARL + "Case St Tes In o
wmea f® Personnely July 1950) (lede en Flanty

b Efferson i,

ood Lxecublive rop”

Sty JutN Ry “Growlang 2
il Coesy ww Jersys

Cont
reselide (5ta d ¢ : 1

Tle

Po it &

ENITED ST T % L INTITUY o Person af Adnislstrae
‘a b tha Enee ¥ ¢« Lev 1 | naspelis,
3le Po Bbe

Piatry (£ » us ths o | o=



s

119}

(e

tiz)

e

SAPSN RLOE T Co ®Traln Execuilves While They Work®
nurf Business Euviswy, Povemberg 1058, P
Y Sigle

HAY ENg S NCER Jo “Cettlng Sebier hnlt! frm
Post Appreisal Interviema®, Conferancis
tAmarican Managumen b Aum::nﬂta; 53 tﬁﬁla
Ablsntey Gate Poly & v T

BICKE o P T & Cous 1 o Uy 136

APPLEYy LAVRENCE Ae "riow to lastall Mansgeoment loves
tory and mecutive evelopmant®y Conferencid,
(Amr ] ton m»ngmui Mntlaﬂm May 1950
daw Yorkly Po & v 3l 2e



CAPITULO Vv
RESUMEN ¥ COMCLUSIOES

e RE UME

Entre los aspecies Interasmies que surgen de 1o ooy
sidarecida dul wjacutive coms flgurs eentrai de 103 negow
tlosy hamos escogide wl referenie ¢ »u prap recida y otros
conexnos,; por conslder £ cste Wolee wns e i 23d wndavene
fol de 14 socledod Ja siris! modernss

£l teme del clecutlve, da propercio ax iimltadas,
ha sido presenltado en ssla estvdio en forme tedriso-priclis

g8 sin pret ader on Torme al v 2 otarie,

En los ¢o ftules ey nda ¥y lercare hemos visto «f
problems del gjecevt ve sa forms iedrices tn sl rimere de
ellos hatlamos de | & difare s « clenes dxl wjeuv Hive a»
ba awprese v an 1o seciededy com rd nsdor aficex de Jos
slementons humsnos v falcosy of tembida vimos que 18 wee
press ne puads sctver nl decidir por sf misma, correspons
diendo 4 sv alemen @ humsne {} ver s caba los eb)xtives fup

daventates ¢ | or } &c dn,

Memos deftinide al g)eculive come sq &1 que iene w»
$4F od por tener re uiledos & Yeavés

fr ¢ wvnaeg 1| ¢cldne Ansllizem

puesie da rescons
del ssfucryra en  wpeo



3

mos teebldn fos funcionss del sjosuiive que sonslsien ead
I} sstabiecer v mantener Voo |fneas de comunlcacidng ) asg

gurar Jos servicion a Jos ladividves ¥ %) formuler 108 proe
sdsttos vy eblativos du 1o smpress,

Memas diche ¢t §dn que af 1 col del sjacotive toe

rrespandg | 1lder del grupo 1afor al v uwa L2 callidad du
§fdar p rece sur vas fuancida da ¢ ond mencs ires varl lay

conp is) sss «l Individuey ¢l rupe de subordiasdes v les con
dielonas de trsba]oe

A contlavecidn hemos snelilzada to lsbor del gjesviie
ve come vad funcidn friparbites adm nistrar v nagocloy diw
tighr ajecvllivony vy mansjar tr  ja oren v tre 4joyp sstalen
do que pusden ser snallizeden sepersdarentc pers an s price
t1cs cotidions no pueden dividirsey, Asf misme hamos dosque
jode Yes responsasiiidedes del cjecutivoy o) que 32 fa pres
testan tres tipos de responsebl il adest ate ls empressy &3
be {8 socin od v ante cl emprasariado,

£} csplhulo bercere nos ha servide ¢ predobule of
pr blems zan retc du Vo prep ¢ cidn do ejecutivas, ol ¢sten

blecer fas a 5 los rar wquisites v los p sos previes

del programas

Tres son J 3 s 3 € €o g gras s en s prepares



i

«tén de ejscvtivoan dasarvelle Fnte rel da 1o parsonny dess
rrotleo totatl del vrupe gjacvlive v realizecién dindmnjca deal
®mi smoy

En e misma forma ¢» qus 12 ewprese glermina ¢ ¢ b
Jetivoe genavalan; vimes 1o neecs! od du de Ialyr ¢ remente
fos objetlives del pregrace da preperecidn da sjecvtivos ane
tes qua éots smpleca,

Avngue generalmes te ol superior Instruye of taferier,
4} Intentar vn programa de prep vecida formaly fo mis sonvyg
ninnte a3 former un Cuerpe que #3830re & §¢ orgsaizaciéa an
su Intente du formalizer ¢l programae Yo qua €ste Ioplice
wn goste adminlstrativey flJe v controte ley ¢85 nacessrie
te sprobaciéas ravia del conscjo o dirvcecioras,

Puasts qua vns & tas met ¥ que 9¢ persipgues ol esiy
blecar un pregrona «2 Tortslecer laz 1fng 3 de comunlicacidn
eatre los miedres de l6 sroenizacidng &« necesorlo gue se
de # convcar £1le ¢abods so exte tida,

Con objels da aue ol pre-rems ses apltceble a Jo orig
ticay st fonbidn necesarlo deterni ar los req lsttes sspec]
flcos de lon puestosy logrd do ¢ este por medie del mélie
sts v lav tucténde i 8 fsmo 4, & smque o deserrelise
mos ¢a forms conplets ¢ 0 iy tos tin satos de «sie
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attudiog gt de lopertancie en 12 preparsciién de ajet tivess

A co tinvecidn henos 8 Ralade §s convanliaencels de
srssr wn menvsl de srpmizeciéa qua Indlique clsrsmunte e
astureisxa vy s il tud de ta aviorided v retpensadblilded
oslgnades & ¢eds cargey v de ssatar con {0 que 2g tonecs &2
we fastevelivos v sormas de procedimlauntosy gue son fas ros
ples escrites de fos precases establecides pere liaver & ¢
be las diversas schividedas de 1o or anlzacida,

Hemes gstoblecide & spudsy, g ¢ | definicliéa de low
requisiteos de cads pvesto ¢4 wna ldas v sirva ¢ base cwande
fa gerencle declde avdl du los diferentcs cend datos dade
ser promovides Segeioes ea svestre snposicidn reesnocisade
que Uk pragreme de sreparaciéa de afjec tivos debe Nar preces
dide por infornsclioncs conceralientes al persentiy Yo sual 3y
pone |4 prepavsetida de wn laventario detl mitew,

En «} cspfivio cvarte bevos snslizade algunes planes
de preparesién de gjeavtives tel como s¢ lLieven gn | 3 Estoe
dos Unidosy con bese en v & smucsvest gue |leveres e &n
clento velaticince amprasas nortcemer canes, ¢« tas trelata
¥ ochs amprases ave neos envl on «stes sobre sus schividades
de prenarscida « «je tivosy velntidds da ¢ faz hon asisble
sldn progremas formaiase

Hiclmos refere is 2l beche de que Estados nmid 3 poe
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$8 por uns crishs de T2tde de zjacviivesy principsimanis
por la sapensidn logreda en to &1 Ima dpots de bansnzay on
{a que 1o tndusiria ba locrade wilicarse en Pamato,

Consldarames pregrens formal de prevaresién de sje=
evtivos & sleborscidn de un sisteme sscrito tandic s o
en mejor & Eiisting adigsiremien o v control <) personel
cjacutivey note o ls temdencls du ta moverle d¢ lan jadul

$r1 5 pora formalizer o pre aracién de «jecutivos &n ung
forme w etras

En sl cpfivieo quint b s eck wn enllisis du
fos prictices de preparacidn « ¢f cutivas an lan Ianduse

tries mls v » e8¢ Moalearre 5 et ndic o como toles sq £

ftas euve ndnure de #r aslpdsra s ver « sciscientess

Canltre de sty af sifice 18a conslderancs dlaclion @ empres

s Indusirialen o fos Guales scudinos en buse de | Tormy
‘!‘.Q

£s muy poce 1o qua poctrlemos decle de wa plan ore
sl de prenarecidn do ajecutives yva v < me taf ao ha s}

do flavede ¢ Cabe an aln une de 103 empras s cue vislianose
A} wisme Yiewpe sbsevvanos qu ¥ a3 Jas Jad ftriss & allw

g26das haa san?t! & une secesldad slewpre creciente ¢ Ingae

tisfache de pers nal Ydc §c te preparadoy Chbseryenes
ques 18 maverfs de los gjucutives sty les son personss gue
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por s preple eifverzo hon sscuandlide h sty ocupar {03 puese
tos dirsctivos, svnque matanos va tendencis & ewplear 2o
evtlivos |6 enes ticalcomgnta preper dos,

Alpwnes de Jas ladustries visitades yin formetizande
slgunos as actus us Iadirectevante avuden ol desorreoiile «
ejeculives) sin enbargey en ala dn gsse han Integrade wa
preograms formsl de preperaei 8a de sjecullves; 8 paser de
que sn su  rem ocayorle reconocen Vo esaslded de edoptarie,

Por Slitewn, en ¢l confivle uxbe, hemes contesiade &
f3 pregunte que nes haclancos ol prisciplie de aste teslyt
Cémo pueden Vas (ndustrt 5 més ren g3 de Monterre  repaw
rar sjecviivos? Propusimos coow 8 tucién te adopcide de wn
plan ststembifce & 9¢ 18n cuye ros thedo Fuere S wililizes
¢ién mis adesveds da 103 sap cldedes direciives de aquiilos
que fueran responsabies da fss | wrantes Funtlones de o
orgenizaciday

Toman o camo bese 18 no exlg @ & uR  r  Tami
formal en las § dustriss reclomo ¢+ 3, hemos pretamd! o
dar fou Jlaaen) ntos gonarel 8 ¢ o8 flevew 0 1 eresctén
de wa progrema que thene este v cf o tede | a Incletrfs
tono primer punts fo stermia 1dn ¢ les secasidedus de la
srpenizecién v §o area 18a un ¢ adre fdealy, vo que las
condiclones r ramente r necen sstitices y se hace necesg
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rie aque cades wnided snailce les camblcs que puadan {leverse
s tfacte) ol mlsme sa considard 1o necusidasd de hocer wn
laventerie de pers nal cjacvtivoy

Safalemos porstariormenta que pars coda wanldad, ¢l

Cusdro o cvadros da or mizecién son §a boess pors la prepen
rocidn ¢ ung tabls tentetlive de reerplaxos que & sv vex o8
genslidersds come s} niclee da Yo & clividad de prasevec dn,
ve que nos muesirs Lo sVtvacida i persons) elecvlivog Con
ab] te de bansr un amlllale grifton de 1a stivacidn ca teods
el cuerpe ejsevtive, pueds preparsrse un cvadre da  vpmmizg
eién que maestre tos post les rems | zos,

En ssguida conkl wremes o necesided de prapsrer usa
evdilorfa de cada sjesulivey 1o eval nes permite sonparsr
fos resvitades dea §s sctuasida « cads puracns con | o voe
quisitos estebisgcides pars al westo qus scupse Y5 con vas
ldes clars vespacts | «rse al ¢ n gu cugats Js smnresd,
sone sigulealte pase deben scor arse | s pascs dal sregrame
de prepsrecida a ssgulr per sede iadividue,

fatre los posibles métedos ¢ rep v Sx 2ctt (omos
1o asignecidn & comitdn o vupo | ¢ tiy , ¢f es} | de
casos peld ticosy, lo rolecidn ds 2t H, t eslstencin @
sonferenclas; fa » 1 tstrectéa ditlpl 4 ¢t mdtodo de rew
presentacionasy ¢f slstems de slundic toy 18 supervisida por
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specialistasy les pragrammas of recidos por diferentes nse
tituclonesy v ¢} sishena du 3 pervisién dlirveacias somo ¢l

que mejor e sdapta & fas condlicliones du 1o Indusiria loe
cels,

Ya pots terminar, heros conxldarade yua evslquiare
gue a8 «| progrems qua 34 sdecley % neecier o revisar oa
forms periddics el persensl Inctufis 2on cbjebe de perpes
tuar sv m rchay v sctialemes Porhidn 1 conventeoncis de
vear und ploste pllicte v wo tods (s erpress, cwsndo se dew
sas Infclior un programe du precerecién du ajscutivose

fle COMLL 30 8

Yaries son lss conclusioncs que < deriva de svede
tro satudiont

fe Bt eleecitve, come drpene o exfflice de 1o wopresdy
dabe sonsl erar slevpre ¢l ¢ turs, v por consliguinses
te debe reoccup vee por & rrsll r sjecvlives que
¢l dfs de malions pue n an ren arse 8 § 5 scndiclow
nes que st les presentan,

2s Pors preparay sjeevtives cap cesy on bu % coxine &8
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