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PRESENTACIORN

£l motive de desarrollar este estudio es conocer un poco mas
goegres da la relativamentse nuesva Industriag del Software de  uso
comuin  como  solucidn & las necesidades de Sislemas en las
empresas y proponse une metodolosgia gue ayude en 1z toma de
decisiones en lLas siguientes etapas:

# Comprar Pagquete o esarrollar 21 Sistema regquerdido
# BEvaluacidn y Selaccidn del Paguetle a adgquiritv

# Contratacidrn del paguetla :
¥ Instalacidn y Mantenimiento del paquete

L estructuracibdsn gue s 1a ha dado a8l estudie ohedece 3 estas
cyatbro etapas y se le ha agregado el Tema de "Conceplos Hasieos
da Software, @300 & modo de Introduceidn vy con 2l fin de
unificar c¢riterios en &l papel que jueagsn los pagqueles de uso
e n & N Bira Ja 1a Informidtlica antualimenta.
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CONCERFTOS BASICOS DE SOFTWARE

Antes que Lodo conviene definir lo gque entendemos por
Sofluare

Fodemos decitr que "Software son Lodos aquellos procesos
mediante 1oz 2uales s« consigue gue 1a  compoladora
rezlice un Lrabia o atil'

51 nos detenemos un poco en esta definicidn veremos gue
"o todas las procesoas " dncluye ademds Jde los propios
programas del Sistema, las fases de Andlisis y Diseno del
misme a&sd  ocomo la Documentacidn resultants de dichas
fases mas la adecuada Documenlacidn para  udgsuvario v

cparageidn dal Sistema. s particularmants importents
esha aclaracidn ya gue como varemos mis adelante Lo que
eI RMOS al comprar wan paguele (o desdarrollare un

Histema) no es 5010 un grupo de programas gque  ensperamos
fFunci anary sino gue un faclor definiltivo e 1la seleccidn
de un paquete son las Deocumentaciones del mi SN0,

Na  wbhstante la Definicidn gquae hames expuesta, el fTérmino
"Software" es adn bastante amplio Ne hechg, si hablamos
de an Histema OQperalivo: estamos hablando de Soflwars,
como Lo hacemos tambidpn si hablames de wun Sistema de
Facturaeidn o= un compiladasr Cabel, ‘ara snmarcar el
Hoftware de acusrdoe a sy uso  Lomemos  la siguiente
clasificaeildn:

£ DOFTHARE CENTRAL

# SOFTWARE FENCTONGAL

# S[ITTRARE DE APLICACION
Doredn:

Software Central &s aquel sin el cual, un Hest no  puede

B utildeado {Sd st ema Operative Saflwars ol
Comunicaeidn, ale ) :
Softmare Funcional gy agquel gque estid orienlade a

inerementar la productividad en 2l Desarrollo de Sisteamas
y la eficacia en la operacidn de los mismos (Ejem
Compiladoeras, Rulinas s e Lilitides, wta, )
Bl Ultimo, Saftware de Aplicacidn es  aguel gque esti
arientads a pr"‘l:n:_i?,ﬁsa.l" datas de un [:'l‘":‘t']. BHA hien deafinildo
<k un negoceid para uno o varioes usuyaries de la
arganizacidn (aj, Cistemas da  Inventarios, Producesidn
H55,  IFPS, Pedidos, ete )

Muestro estudio esta orientado a ko que hemos definido
soo Software de Aplisacidn

Antes de ahondar en el estudio de los Paguebes de



Software veamos cual ha sido el desarrolle del Software
misma,

Freimera, los componentes basicos an los Sistemas
Computacionaslas S El fabricanis de Hardwars el

fabricante de Software y el usvaric final. Al inicio de
1a samputacidn mstes tres componentles estaban reunidos an
una sola parsond. o &l menos eran parte fuerlemente
ligada de un mismo egquipo de Lrabajo. Sin embargo con 1a
aceptacidn comercial de la compuladora al wusuario final
am  la separa del eguips y &l Sistema {(Hardware y
Softwara) es  proporcionado  por el fabricante del
computador. Come un segurads avento el Soflwars puede sar
desarrollade por un equipo de especialistas del negocio
ysuario quienes adguisren el Hardwars vy alienden al
ysuzrio final para delerminar los requerimienfos que

deberg saltisfacer =1 @ sishems. For  Gltime =l perdulo
oscila hasta el ofra exbtramo ¥ ahora los Lres
participarctes asldn {o pusden estar) conpletamsania

separados uno del olro.
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DESARROLLAR O COMPRAR SOFTWARE 7

1)

2)

FPROPOSITO DE EL SOFTWARE DE APLICACION

e razdn de ser del Soflware en la emprs=sa es podaer
usar el computador como una herramienta de traba)o que
fazilite las actividades propias de 1oz procesos que
se realizan en un  negqoclo Y la ayuda que puede
brindayr es desds registeda de informacidn y elaboracidn
de documentos basicoes (facluras, cheques, recibos,
wlhe, ) hasta prasentacidn grifica de consalidacianss
diferaentes niveles

ALTERNATIVAS DE ADQUISICION DE SOFTWARE

Antes de seleccionar aluuna de las alterpnativas de
gdgquisicidn del Soflwarse 2s nsoesario conlar  2on Una
definicidn clara de los procesos que se realizan en el
sistema que se desel macanizar. Esto permitivrda conlar
gan  una base objetiva  para  establecer vy medir el
gleanss dal proyectos de desarrollo o el aleance  del
(los) pagquelel(s) por avaluar.

Las alternativas de adguisicidn de soflware son:

Desarrollar ib—-house il.os miaembros del sha¥f inlerna
Jesarroliaran las
gplicaciones: Lambidn realizan
mantenimientos ¥ oz g ol 35,

Casas de Soflware Persenas o compainlas can
expariencia que ofracean
servicio de Disefio y
Frogramacidn, raglizands 2400
parie O la Lolalidad dal
Py s o, Ademas ofrenan
servicios de Hislemas
completos listas para =ntear
et servicio, donde proveen el
compiutador, programacikn

antrenamiento vy soporte de
instalacion Vantajas pars
las peguefiiz organizaciones
e rel peasesan une depta wlz

compubacidn ¥ sin embargo les
gustarda wtilizar las ventajas
e ellas. En este caso las

4



FPaguetes

de

Soaftware

&

prioridades . se astablecen
e Larnamean e

Una compafifa de sofiuare
analiza wuna aplicacsidn
propuesia y desarrellan el
Software necesaris para vandar
2 instalarlo B varias
arganizacsiones Y das papas
realizar Las modificaciones
necesarias ool parta el
precic de compra o renta, o
S Om o LN eosho gdicional.



3) VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CONSTRUIR SOFTWARE

a) VENTAJRS

# Conzskruyendo se presaenta la oportunidad da
dezarrollar =] Sistlama exactamenta 2O G = |
administrador lo raquiera. Esto dejarfa satisfecho
al uguari o finals staff de mantznimiants v

operaciones, al mismo ULiempo gue manbiene occupado al
statf ode nueves desarrollos,

# El sistema seri construide dentro de lLas
restriceionses  de Hardware y Software actual y/os
provectado.

# Un econocimiento fntimoe del sistema es5 adguirido ¥
ratenida por 2l staff de programacidn in-house

¥ Libertad para fijar prioridades
# Control de opsrabilided (Grade de soefistisacidn del
Sistema, recuperacidn de errores de
decadificageidn  de  campos, formaleon de panlal les
repories, ete).

# Contlrsl de sleares de la aplicacidn

FECULTAL Uk CIANCLAY

by DESVENTAJAS VABICO-MATEMATICAS
WIBLICTROC R

* Probablemente TLome mé&s Liempo y costo que el alguna
ver imaginado.

* Puede incrementarse el eguipoe de gente para
desarrolle  por pricridades, relrasos en la entrega,
efe. ‘

# Limitaciones en cuanto & capacidades Yy yYecursos
tdenicos para =X | dasarralla de  aplicacionas
comple jus.



4) COMPRAR PARRUETES PARA ADAPTAR LAS NECESIDADES DE SOFTWARE
DE APLICACION

8) VENTAJAS

#

Porgue re—inventar e ruada sobre Todo en
aplinaciones complejas.

Comprar deberfia coslar menos gque los desarrollos
in-house, ya gque 21 eosto de desarrollc (AunQue as
mas #lto per la generalidad del paguetel es

‘Ao ti zadn sobra un ndmero id MsUarias,

Altamente seguro y se ejecuta de acuerdo a la
decumentacidn eastablecida  cuando &l pravasdor =5
canfiable.

He asegura que el sisfema estd documentado

Minimiza el viesge usualments gsociads oon sistemas

en gran escala oy esfuerzos de programacidn
El siztama e paguets puseds usualmenie  sar

implemaentado y operade en un perfoedo de Liempo
relativamente corta

Be minimiza el mantenimiento correctivo para
concentrarse  en adapltar vy mejorar el paquete de
acuerdo a las necesidades espacificas

Libera parsaonal pRira olros proyaclos,

h) DESVENTAJAS

+#

Fuada o Bar adecuadamante iddneo a los
Fegquarimientes  del  wsuario teniende  &n s8lgunos
cas0s  dque hacer cambios en Los preocedimientos

manual a5,

La modificaeidn extensa del paguele usuzlmenle
resuylia sn la pérdida del  soporte del vendsdar,

Puede requerir capacidades de Hardware adicionales

La eodificacidn de programas ¥ téenicas i
documentacidn usadas an el paguelbe es casi seguro
que o serdn ds acuerds a2 los estdrndares de la
organizacidn



£1 mantenimiento es diffeil de manegar si alguien
d2l  stadd e copoes oal sistama internamanisz,

El incremente de generalidad hace al paguele mas
grands: mis cempleje y muchas veces menos  aficientz

que upa aplicacidn desarrollada para un uso dnico

Mecesidad de contar con personal aspecializads  para

gqarantizar una huensa seleccidn va que:
- tdenicaments pusde ser muy ineficiente o arcaico
Y70 no

- satisfacer las necesidades bésicas de informacisn

Es dmportante recordar que 2l aosto de un paguelse
usualmente no es solo el precio de compra. ademds se
debe  de  eopsiderar 2l costo de modificacidn ¥
manhenimianto ’

Se daba considerar e} costo de adaplacidn  del

paguaets  comn parie del costo tolal del mismoer para
efectos de comparacidn,

o



%) GUIAS GENERALES ENTRE DESARROLLAR O COMPRAR

a) FACTORES IIE COMPARACTION

A conbinuacidn se presentan dos tablas de ¥aclores que
resdman las caracteristicas dea cada una de las dos
slternativas. LLa primera compara caracterislicas del
sistema, mientras gque la ssgunda expons labores y/o
reacciones del parsona)l de la empresa que Liene que
vz oan el sisTens.

10



-----------------

...........

-----------------------
.......................

Ganeralidad del pagquele

Costo de adquisicidn y modi-
ficacidn

Tiempo Lranscurrido para

instalar el pagquele

Eficiencia operativa del
paguelos

Froblema de implementacidn
dal paguels

....................

Facilidad de instalacidn y uso

Costo de desarrallar la aplica-
cidn dentro de la organizacidn

Tiempo para desarvollar la
aplicacidn dentro de la orga-
nizacidn

La alternativa de una aplicacidn
especial para =1 elients dantro
de la organizacidn

FProblemas de implemenftacidn de

una aplicacidn desarrollada as-
pecfficamente para las necesi -
dades de la organizacidn

.....................................

TARA TI. 1

CARACTERISTICAS DEL PRODIUCTO

11
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..........................................

..........................................

....................................

Pdministracian Db adminislrar un  : Arreglos de contratos,
: programa de dessrrollo especificaciones de -
casto, Ttismpo, =ficiencia:

Egquipa da : Fadria ternsar gue - @ Es Jda espararsse qua los
Desarrollo : contratar experftos : proveedores lLengan ed-

parizncia (complejidad
de los sislemas)

Implementacidn Probablemante es mis : Los proveedores pueden
(usyario Fipald): F&edil en tdrmines de 1la @ sear consi darados coamo
. reaceidn del usuario al @ inLkrusos
statt inlerno :

.....................................

TABLA II. Z

INVOLUCRADOS

12



by LA DECESION

Diertamente no es posible £ijar un palrdn udnice para
tomar ta decisisn de  aomprar o desarrollar. Cada
organizacidn debe ponderar los faclores exdpuestos de
manera gqQue pueda comparar el impacto econdmico de 13
decisidn, adicionalmente se deben de coensiderar areas
de  aportunidad o restricciones pasill as, gsli como
objefivos a futuro '

No ohstante. podemos decir que un camino tipico es
ampezar ocon  servicioes  del  ramo para ganar alguna
familiaridad econ los sistemas y la fecnologfa 3i
despuds de esto un analisis de costo dndizea gque un
sistema intermno es justificado, y la adminislracidn
siente gue =5 dessabls la worganizacidn adquisra
equipo ¥ contrata un staff o adquiere un sistema l1isto
para antrar en serviciao.  Una vaz que =] sistema =313
en  operacidén se poedrian usar servicios externoes para
tareas de saflware qus van mis allid de la sxpariencia
del stLatff.

13



III.

EVALUACION Y SELECCION DE PAQUETES DE SOFTWARE
GENERALIDADES

Una vez que se ha decidido comprar sofftware, &3 npecesario
desarrollar  un trabajo de identificacidn de provesdoras,
evaluacidn de pagquetes y saleccidn dal producto mas
apropiados para 1 oFganizacidn.

El propdsito de evaluar es oblbeper un mayoer nivel de
sficiencia el soflwara actual o por adguirir,
bzlanceando la satisfaccidn de reguerimienftos con  la
"utilizacidn de racursos™,

Muchos pagquebes de sofltmiare zon comprados con una minima

ravisidn ¥ gval ugoi b i (Y- axlrafio  para una
organizacidn adquirir un pagjuele basado en una

presentacidn de venta v un répide chegqueaos de referencias
sugetridas, Aungque esle proceseo podria rssultar en la
galaccidn d2 un paquete  explotabls, una revisidn mas
sigshemiatica y completa aumenlaria drandementsa La
posibilidad de seleccionar un pagquele mis apropisde pRra
la organizacidn

La mayor razdn para adquirit un pagquete g5 la funcidn gue

dassmpena vy su bajo  coasto Gaeramos conpocer cuantas
funciones deseadas son incluidas y quéd esfuerzo serifa
reguerido  para modificsr el  pagideta ITdaalmeanta un

paquele de sotftware debiera poder expanderse o conbraerse
woms cambian 1as  comndiciarezs  del  nsgocio, este  debs
permancecer respondiendo en un exiremo adn si la compafia
vambia del tipe de  pegesia gue haes Finalmentls un
paquetle de softuware debe de proveer los reporles
necesarios para que la alla administracidn pusda  tomar
decisiones efectivamente a travds de la estruclura de la
coarporgcidn.

Tambidn es importante considerar Lla intarfase con el
wsuario, esto es: (o tanm difleil eas usar &l paquele? Gud
Lanta informacidn Tiene qua proporcionar el usuario? Es
2l  pagdete flexible y pusde ser usadoe 51 nuestros
regquerimientos cambian en algo?

Er  general una busenzg selaczcidn incluird un procedimisnto
que provea faclores evaluativos y cualitativos gque

permitan madipr Fecursos de  hardwars scporte  dal
proveedor., documentacidn y coslos Ademés los  languajes
e programacd dr mivel de  docomentacidre edigeacian

of recida por el vendedor:, manftenimiento del pagquete y
naratntia del produacte  deberan ser evaluados duranbe el
proceso de selaccidn

L4



Esta enfoque define una mefodologlfa de avaluacidn
abjeltiva, eliming 1a desviacidn d= Juiecios subjelivas
creados por las personas gue estédn vendiendo los paquaeles
y aula 21 process de evaluesidn  de acuerdo &

las
prioridades y metas de la organizacidn



PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y SELECCION DEL PARAUETE

A cantinuacidn se representa el flujo de actividédga
requeridas desds gque se tiens la  decisidn  de adgquiriy
software hasta la instalacidn del mismo :

INTEGRAR EQUITFG
DE EVALLUACTON Y SELECCION
i

!
!
v
ELABDRAR SOLICITUD
DE: PROPLUESTA
i
t
!
Ly
SELECCTUONAR PROPUESTAS

v -
POMDERAR Y EVALLIAR
PRODUCT (v
i

!
!
v
EVALUAR COSTOS ¥
CONDICIONES DE CONTRATOS

1

]

i

.i"
SELECCYONAR LN PARLIETE

I
I
!

Y
MEGOCTIAR Y FIRMAR
CONTRATD
i
i
!

v
INETALAR Y AJISTAR
El. FARUETE

14



1} INTEGRAR EGUIPO DE EVALUACION Y SELECCION

Fara poder oblaner boeres resultades 28 necesario gque s
defina  formalmente wun equipo de trabajo compacto y con
responsabilidades biagan definildas

Azl mismo es muy imporiante que uno de los infagrantes de
este eguipo sea una  persong de zslto nivel  an la
organizacidn de sistemas, sobre Lodo =i la organizacidn
o cuenla con mucha  experiencia en negqociacion=s con
proveasdores de soflware.

Una vez integrade el equipoe deberd elaborar un plan
detallade de Trabago

Es muy imporfante que el equipe de trabajo estd bian
involuesrads &y las necesidades reazles que  deben
saltisfacerse mediante el paquete que se adquirira, eslo
evitara ol llegar 2 1a seleccidn de un pagquele que aurwue
bien documentado y bastante eficiente en operacidn no
2l & las necesidades de  wsuwarie o 2l eosto  de
adaplacidn sea alto

i/



2)

ELABORAR SCLICITUD DE PROPUESTA

Fara poder raalizar
conlar con informacidn
paguetes dal mercads, Bz

goetividadas a desarrollar.

IDENTIFICAR FPROVEEDORES BE
PARILETE

al

de
alros

Cihfener nombres
administradores Jdm
publicaciones v

I

rafarancias
HOMN

ya que
parslaue

Las
pagquebas
paguete
que sa
BITFDFEs ¥

Qe

Formas
puas

h) PREFARACIUN DE UNA
Ganaral da

Abarcando
(Maquina,
Sislema dal

¥ Descripoddn
salicitud

instalacidn
ehe. )} ¢ dal
Begcripoidn General
Pesarrollar
ircfarmanidn
que H5He
desesdos,
valumen

ineluysndo:
desed
al tamafio
de

ant

e evaluaeddn
detallada

feens b

provesdores a
gzociaciones

S
importantes
parte
nos
limitacianes

la
“la
langua jas,

da Reguerimientos a
especificacl ones
daseripedidn de la aplicacidn
compularizar,
wal y prayectado a fulurc dal
Lransacel ones,

ohjeliva as VM
de proveedggs,

gan @sle puptn  hay o

SOFTWARE GUE MERTADEEN EL

Lravéds de
departamentos de sislemas,
profesionales.

abltengan de delerminados
para la seleccidn del

d la garantia de éxito
informa acerca de los
que Tapnaa el paguelas

SOLICITUD DE PROPUESTA INCLUYENDO:

Compania qus haes la
descripeidn de La
aquipo  periférico,

gque se solicila informacidn

Satisfacer.

de requerimienltos de

eniradas, reportes

Ltoda esta informacidn

puede resumirsse dal resoltadoe del andlisis realizada

al inicio del proyecto,

Iredinar ademds disponibilidad de:

Harduire
Gistemia opearalivo
-~ Poasibles

lLitetratyra
de antrega

“falicitar
fanhia  méxima
&l proveedor gque si

intefases con otros sizlemas

Instruccisnes para las Fropugstas de los Vendedoraes
relevante del paguelea,

indicar

de propugesizas, comunicarle

e5 seleccionado para un analisis

mids detzllade se¢ pedirdn refererncias a los asuarins
que zclualmente estan uiilizando el paquele y que

literaturs
contrato

cualgitd s
tomo parte del

Solicitar (refesrente al

152

recikida

puade ser ulilizada

caontrato)
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Caracteristicas

Limitaelones

Nombre de usuarios actuales

Timmpo nzeesario para instalavls

Resultados de pruebas previas

Mantenimiantos v costos

Consumos  de  recursos por procesoe con diferentes
volidmenes de datos

Entrenamiento requerido (Personal de sistemas y
LS uario)d

Capacidad o aleance del producto en Ldédrminoes de
agspaci ficacionas funcionalaes

Requerimientos fLdenicos del proaducilo

Ez conveniasnte informar 81 vendador sobre 1z  forma

L4

U4 5@ van a evaluar las propueslas

1w



3 SELECCION DE LAS PROPUESTAS

LUna var gque ss tengan las propusstas de los vendedores sa
deberd estudiar la literatura gue envian y revisar gque
cada  paguets: caredidato a ser anelizado més 3 delalle
cumpla con loes requerimientos wminimos indispensables
Esto se logra comparando la literatura snviada conilra 1a
deseripeldn de requerimientos elaborados para el sistema,

mis 1os  recursoes disponibles. Ravisar aspzctos de
entradas, procesocs y zalildas En esfte punto se dquiere
validar la fumedonalidad tédenica v opesracional dal

sistema: no es recomendable en este momentn wvalidar la
factibhilidad soosrnanl s,

£1 objetive de este paso &3 generat un grdps mis pequeho
de productos sobrs el cudl se realizard on estudio mas
detallado,



4) PONDERAR Y EVALUAR PRODUCTOS

Queremos  en este paso estudiar osada wne de los producltos
candidatos y Lodo Lo gue con &l se relacione (Proveedor.
Documentaci ones, Recomendaciornes de olroas elientsas, oo )

Mormalmente s cuenta ep este momente ¢on WUnd  gran
cantidad de informacidn de cada producte, que para poder
ufilizarla con efectos comparalives, se necaesita ponaer en
furmatos ssliéandar,

Esto qgue hemos llamado Formatos estandar” 50N
noermalmante malrices ojlde an sus renglones Tienan

caraclerfaticas o parémetros deseables (o no deseablas)
dal producte y sus columnas son 1os pagueales que se 2slén
evaluando donde a cada interseccidn rengldn-columna se le
da una calificeseidr Fato rmoas  permitird wusar la
informacidn de 50l ua producto a la wvex y dejaria en
Tédrminos medibles v, hasta cierto punto, més objyelivos

Lo primero gque hay que hacaer es definivr gquéd aspeclos
ganerales B Van. ] avaluar, frar e jEimpk oo

-~ EY Froducto
- £1 Froveaedar

Ahora bien se generaran atributos o paramelros a cada uno
de astos aspeEclas v se asignaran factorss dz pasc para
ponderar. La tabla YITL. | muesfra una matriz de medicidn
de  productos wn base & sus caracteristicas. La tabla
1TE & muestra quéd caracterislticas serfan importantes al
astar evaluando los  aspectos dzl  provesdor en cada
producto
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.......................................................................

CARACTERISTICA LA E:C. D

.......................................................................

i Cumple con los regquerimientos

2 Esfuerzo regquerido para instalar ( Persaonal
ususria)
2 Facilidad de uss {( Perszonal usuario )

O= T DN

5

Tiamps da respussta poar procesa
=5 Calidad de 1a documeantacion Jde usuzrio

........................................................................

[at
o

Capsumn de FeRoursos
T Medulasridad en 21 Disefn dal Sistema
£ Teocnalogia del Sistema (B D, On-line 2te )

& Compatibilidad con Soflware desarerosllads &an 1a
organizacidn

Z0O0=0323 M7

........................................................................

: 10 Faeilidad para adaplarlo 8 nuevos requerimien—
Losg

: 11 Facilidad para soportar interfasas
Facilidad para monitorad v afinzeidn

A% Complaejidad del disefo del Sdislema y programas

SDEMAN =N
- e .:;- - 8u
M

i
B

Facilidad para apliaar aclualizaciones
18 Calidad de la documentacidn técnica dal paquete;

Tabla IILL. L

PORAMETROS DE MEDTCION DEL PRODUCTD



.......................................................................

i Soporte (VTiempo de respuyesia)l
2 Soporte (Jalidad)

Bases para oblener mejoras al paguele basico

R i

Estabilidad de 1a firma

L]

iversidad de produclos gque ofrece
4 Mercado cubiarto

7 Experiencia (Tiemps en €] negocio)
# Tamado de los clienftes base

P Limitaciones de garantfia y Lérmines de contrato de
mantanimianto

: 10 Plarnes paraz 21 producto {(mejoras, ete )
: 11 Bases para oblener asistencia léanica

:1E Ferdode de molificacidn regquer-ide para remover szl
producto

13 Limifaciones en el uso deal producto
Takla II11.2

PARAMETROS DE EVALUACTON DE PROVEEDORES

pn

o ual



La calificacidn asignada a cada proveedor por paramelro
w3 de aouerdos & gue tan biesn cumple, con un range de por
ejemplo O a 4 donde:

Mo cumple

Cumple parcialmente (mal)
Cumpls limitadamants (reagular)
Cumple Loktalmente (LGien)
Cumple exactamznte (may bian)

o RS e D

Nespuds de Lener las matrices por cada producto s
srdenan colocardo a1l Altime 21 producto gque S sspara sSea
el mejor (de acverdo al Total de puntos acumulados) y el
peor a8l principlao y oean ese orden pedir presentacionss o
asistivy a algun seminario gue se ofrezca para lo cual se
terdrin  preparadas  praguntas  especificas con &l fin de
aclarar dudas que se presenltaron en la evaluacidn de las
propusstias w/a complalar  la informaeidn del producto y
vendedor Ne esta manera los que hagan la evaluacidn van

Tomaredo mas expariancia conforme AVERNZAN las
presentaciones y al llegar a lag dJdltimas (supuestamente
las M ok as) S Tianen M} o ms harramiantas d=

evaluacidn.

Para las presentaciones darle 8 cada proveador copia de
laz listas de caracieristicas dezeables y ecriticas de lal
manera qgua puedan referirse a las necesidades especiticas
che 18 amprasa,

Hespués  de cada presentacidn o seminario se deberd
evaluzr =1 pagquelte contra 1a lists de caractearisticas
deseables y llegar & un acuerdo en caso de gque haya algdn
cambie  2on raespasts 2 la evaluaecidn anterior si 1a
presentacidn eleva o disminuye la calificacidon asignada
anteriorments.

tina ve&z fTerminadas todaz las entrevistas eulandear las
puntuaciornes & eada  paguals utilizando los: pEs0E
asntablecidos para cada caracterisitica y jerarguizar los
paguelas con el fin de selmecionar los que mejor  cumplan
COon Lodas las gsipecificaciones {Latal de puntos
acumuladgass), : :

Fara confirmar la selececidn hecha, conviene lLlamar a por
1o manes tres  uasuarioes de  cada provesdor para pedir
refarencias del pagquete Rlgunas caracteristicas sobre
las clElas S poadrda pedir informacidan E=Yal ok

— Eficiencia del producte

- Seguridad vy  salisfaceidn de requerimientos
fupneional es
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- Soporte del vendedor

- Respuestz a los requerimientos de modificaciones
par el usuario

o= Alcance de las modificaciones que han sido
ragqueridas para podar US &Y @l pague e

- Satisfaceidn complela del usuario

- Razpuesla a8 Fallas del producto .

- alidad de documentacidn vy enlrenamiento del
prmductu

-~ Estabilidad del producto

- Fracuenciaz de mantenimientoas

Al pedirse estas referencias se pusde modificar en algo

1a avaluacidn Macha anteriormenta. Ajustar las
puntuaciones asignadss al paguete y al proveedor y si hay
roecasidad S ardenan da nusve  de major a8 paor.

Finalmente se debe llegar a 2 4 3 proveedores para udn
anglisis Final vy npegociaciones o del  contrato. Se les
avisa gque quedaron en la dltima seleccidn, se les piden
tes aliszsrrativas gque hay parg la adguisicidan {comprs,
renftas, ete ) v se les solicitan muesiiras de contratos,

Ndtese que hastea «l final se dinvestigan precios, as muay
importanie evaluar primeros &n base a caraclerislticas del
paguets, del  provasdor y o oean gue tanta satisfacen las
necesidades buscadas, al  Gliimo zse dejan los  costos,



Sy EVALUAR COSTOS Y CONDICIONES DE CONTRATOS

Evaluar 1os costos  da un prayscelo s una de las slapas
menos paligrosas del precese de seleccidn de  paquelss,
sin  ambarge s hay que olvidar que 1los  costos que
comunmente no se muestran a primera vista son por
ajamplo 2l costo de manlenimiento (gque pueds llegar a sar
de un L0% sobre el costo tolhal de la compra cada anol, el
increments Jds la tarifie de uso &en case de que el paguets
sed rentado

En obras palabras el mecanismo es compular el costo total
del paguete (compra o Fapla) y distribudrloes en la  wvida
Uil {digamas 4 afos)

FPor oatre lado, evaluar las condiciopes del contrato es
bBastlante miés diflcil, y puede afectar dramdticamsnts 14

decisidn  final. A continuacidn se exponen alaunas
situaciones o cusstiones Qi S deban evitar.

a) WNe comprar un  paquete de software que no estd
garantizado contra defectos dw programas, al manoes por
un afio, La obligacidn del proveedor para rceparar
astas fallas dalre astar eslaramente ssiipulada.

h) No cemprar wun paquete =i el proveedor no aceptia
rasponsabilidad financiera, &l menos con Fespecto g 1o
ya pagado por el paquele, en case de gue el paquete no
tengas el desempeno tal v come s habda especificada,

¢y Mo aceptar un contrato a mepes que el proveedor
garantice su  derscho sl paquets y esté dispuesto a
defendaerse contra cualgquier demanda de vislacidn de
patentas, miarcas registradas, derechos de propiedad o
secrefos profaesional es.

d} WNo aeceptar un confrato sin que se hayan eslablecido
claramante las condiciomnes v costos de  mantenimisnto:
recordar que el manltenimienio es diferente de una
aarantia, e Que cubre  dinovaciones s me)jorias,
Asegirese de oblLener el derecho a la dltlima versidn
diel sistema por no mids del precio actual del  paguels,
menns &) srecio que ya se pagd

a) Mo aceptayr oun contrate sin haber incorporadse toda  la
literatura del proveedor (incluyendo folletos de venta
y propusastas ralacionzgdas con &l pagueta), gouardos
come dnexos de referencia. #i se habld de algo gue no
w3ld evidencsiazdd 2n la 1iteraltlura asegldress gqua sa
haga por escrito ‘

£) No compromelerse con un pagquele de softmare sin  antes

e



haber establecido por escrilo las responsabilidades de
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6) SELE

CCION DE UN PAQUETE

La etapa final consiste en saleccionar uno enfre los

pagu

wtes faltantes.

S$i un paquete es aceptable y ex la dnica allernativa bajo

aonsiderasidn probablements: debemos asdguiriclo, Sin
embargo si varios paquetes estéan disponibles antonees,

los

que  pasan la pruska de selsccidn serdn comparados

uysando calificaciones.

Como supuestamente los 2 ¢ 3 son los mejores, la decisidn

Bw [
eyal
sal s
nada

y de

Ei

afer
frnme
CHES

Es

I:lIJE_'
1) eqg
gdn

mede tomar volando entre les gque =s5tan hasisndos la
uagidn. {Jtra manera méAs analftica de hacer La

azidn final es diadndole valaraes ( Ej. de © & 4) &
unt de los siguientes faclores:

Caracteristicas o facilidades del paguaele
Froveador

Tarmines del conltratla

Preaecio

esta manera se puede llegar a la decisidn final.

el mguipo de evaluaelidn conclyd que ninguna de las
tas comerciales satisfacen las nectesidades
ionales e la  oerganizacidn o uno de los sigueiantas
05 pueds ser Lomado:

L& aplicacidn puede ser programada para un
desarrnlle an fasa con el #quipo de preyecte de la
organizacidn posiblemente complementads con

programadores sxlarnes contralados.

Un requerimientoe de propuesta puede ser emiLido,
para  explorar los  vendedorss de  productoeos parva
contratar las modi ficaciones del paguete para
satisfacer log requerimientos de 12 worganizacidn

recomendable por cortesfa avisar a los proveedores
e Fusron selecciomados de 1a decisivdn & 1a gue 58
é. El siguiente. pase serfia  la Lramitacidn de la
isietdn,
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7) NEGOCIAR Y FIRMAR CONTRATO

El fracaso de un Sistema de Software de Aplicacidn puede
significar un desagstre para wuna compafitia, por 1o 2udl no
s#6lo 35 hendfico, sino obligaltorice para un usuario lleagar
& nagoniaciones de  cantrate sobre bases metddicas,
planeadss paso por paso y con claridad de las coberturas
Qe 52 deses laner,

L.a mayoria de las compafiias de software tienen contralos
2stdndaras wopoeni Ficards condicionaes y Ldtmirees
generales. El contralo Lambidn establece que fodas las
condiciones acerca de la adguisicidn del software daban
ser explicitamente establecidas en el propic conirato
eserita, El comprador debs, por consiguients asegurarss
que el contralto incluya %Lodas las condiciones y fLdrminos
incluysnde servicio ¥y enlrenamisenTo

For otro lade deben evitarse resbricciones en el uso del
paquele debard proveergs de un perdodo de adapltacidn da
30 a &0 dias, y si el paqueble no se acepla se regresara
sin costo algune

NDurante la etapa de negociaciones el comprador esté
guneralmeante an una venltaja y &1l vendedor sn desventaja
(ansioso por certratr el Lraloe). Este es mejor momanto
pratra g el olients consiga conceasicres del vendador,
Llna vez que el contrato estd firmado y el proveedor
comienza 8  trabkajar en la  instalacidne la veniizga sa
cambia con el vendedor {(Liempol.

i owl usuario tiene claramants sus matas y objelivos v s
decide par una clerta estrategia de negociacidn los
paligras wn o2l process de pegotdiacidn pusden ser avitados
Fheilmenta

ElL usuarioc debe dejar suficiente tLliempo para efechuar
efgetivamante un sistema Jde @studis de sus nscesidades,
2l el usuario permife ser presionadoe o forzado en SuUs
dacisionas prasdan realizarse BErOres criticos,

£n algunos acuerdes la fTransferencia de dinero muchas
vacas conirola la accidn de una palanca. El usuario debs
unir los pagos & punftos de chagueo ¥y  requerimienios
espeefficns  que debe cgnplir 21 vendedor. Un pago final
sustancial podria ser condicionado hasta la instalzacidn y
operactdn exitoss del soflwars

E)l propietario de) software debe ser siempre claramente
aspecl ficada, L] 2l soflwara fus desarrallado
especi ficamente para el usuario, enlonces debe haber una

]
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clédusula en el conkrate para el caso de que los programas
son propiadad del usuario

B el usuario estid  autorizado para usar un paguete de
soflware &1 dabe estar ssgure e gus &l permisos no e2s

indebidamente restrictivo, Tambidn habrd cuestiones da
soporle vy manlendimiento del paguets Asumiendos  que =l

usyariao estard ampliamente confiado en el funciopamiento
del  paguele 2l daberd prolegerss 2on una cliusula
prohibiende la terminacidn del soporite del vendedor

El usuarie debse insistiv ecomo regla general gque todas las
promesas Yy comisiones del vendedor sean incorparadas en
2l acuerdo ascrilo

Existen ciertas condiciones o situiaciones adicionales gue
el interesado pusde asperar en un contrato de sofiwaras:

#) Espere adquirir el derecho de uso del sistema o un
parmisae pagado, @ largo plazor pero o on tiuglo da

propledad. L.a mayorfa de los proveedorss relienen el
TAatudle  de Propl edad a marsra 3 profaced dn

b} Espere dar garantfia de que 13 organizacian (del
interesado) no reproducivd o distribuird 21 sistema. o
revelard )os secrefos profesionales que Tenga

) Espare acarday gue no 5= le  hardn  modificaciones  al

sislema por parte del wusuario sin invalidar la
garantia del productos, &n paria o Tolalmanie,



8) INSTALACION DEL PARUETE

L.os

Pasos para llevar 8 cabo una instalacidn son los
1

siguientas:

Y

h)

'

Establecer unat lista de fLodas las aclhividades

requaridas  para complalar el prayecto, Fara l1os
primeros & meses del proyecto es aconsejable dividir
esTlas tareas =1y Sagmentos i una Semaha.
Estimacidn de Lareas. L os técnicos de sistemas Lienen
e tandencia & =2stimar dreamdlicaments bago =i tismpo

requerido para complebar una tarea . as aconsejable
tenar ocada lareas revisada dindependisntemante por més
ge unid persona, 23 hay diferencias significativas
znlre lags astimacionezs alguna Jdisceusidn serd necesaria
para ganerar un estimade real.

Integridad del pagoete ina copia del sistema d=
aoftmware como fue recibida originalmente del - vendedor
dpberd sor mantenida ecomo el sistens basa para la
instalacidn Cambios y majoras deben ser hechos wvia
antualizaciones que son aplicadas al sistema base cada

vez que el pregrama& es compilado Este permife
prusbas completas el sistlema F:- -4 sin las
modificaciones in-house También significa Jque las
agatualizaciones pravistas por el vendedor pusden sa-
aplicadas antes de las modificacionas in~housa,

Frocedimientos oJde modificacidn de  paguelss, Es
recomendable gque un comitd sea eslablecido para

rFavisar todes  1os reguerimientos de modificacidn al
sistema cuvande el provecto es3 lo suficientemente
grands para Jjustificarlao Este grupo lendria una
peraspectiva completa de lo gque puede resullar en
modd Ficar procedimisntos dg la compafdia o polilicas an
vez de cambiar. el sistaema. o

Docuwmeantacidn  de las modificaciones al paguelas
Gualguier “cambio que afecle un modul o Fegulere
doacumezrtacidn formal. Sin embargo pusede manienerss un
archivoe simple conteniendns fodos los  comentarios,
i o 5 y  documentaczidn sserila de  cada  programa.

Una vez que las tareas han sido asignadas al equipo de

=1



k)

i)

Lrabajo de sistemas, infdrmelas que el proyecto ha
comernzads & tTrabajar, @ dindique eclaraments cugl ez la
meiLa que marcara al final del proyeclo.
Frecusnlements un proyectao  pnaoe nadie sabe como
gdevora horas—hombre y de pronto gueda solo humsante
Caungus nadie sabe porgqudd, s5in embarge todoes =stan da
geusrdoe en que noe se vio i el inicio ni el fin
U proyecta de instalacidn si el aleance =3 grands,
puede requerir unid muy buena planeacidn y un buen
control de proyecios

El monitorec que se debe dar al avance del proyecto
sard una rutinag (cada visrnas, por egemple), o asto
zerd revisando las tTareas asignadas a cada persona.
Adaemis de mejorar sl conteal, aslia préactica provaa
retro—-alimentacidn al equipo de trabhajo. For otro
lade, pueds resumirse el aleanes de las  tareas para
presentar  informes a la alta administracidn, quien
tomard Jdecigiopes aecerecz de  suprimir ] asignar
recyrsos a delberminadas tareas

g monitorear. Aungue se pusde  oblenser  ung  gran
cantidad de informacidn durante las revisiones: es
particularmentas dmportants invaestigar =@ datos:

-  GBué porcentaje de la Larea ha sido completada 72

= Cu&gntas horas—hombzes han sidoe gastadas hasta 1a
fecha en esa fLarea 7

—- %e estd en posibilidad de Lerminar la tavea en la
faokha planaegda 7

Revisar eslos resyliados incluird examinar la relacidn
entre las & respuesias vy probableaments tomar medidas
de contingencia para poder Terminar el provecko a
Ti empo.

Fechas de farminacidn intermedias. Es extremadamentsa
importante qué fechas de termipacidn intermedias  sean
fijadas ¥y Que la primera semana  de)l proyecloe de
implementacidn ses considerada  de  igqual imporianciaz
que la d)ltima,

Se puede considerar implementado un paguele cuapndo se ha
cumplide 1o siguianta:

al

El paquele esti corriendo en &)l computador del
aliants,
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b) Algunos cursos de entrenamienteo previstos en el
cantralts han sido dades.

¢} La doecumentacidn describiendo el uso del pagquete ha
sido prevista

d) Se haya ofrecido ya una explicacidn del procedimiento
2 sequlr an cuanls aparszoea una  nueva  versidn del
paguele,

Expertos en casa. L.os miembros del stat+ deben hacer un
e tierza  definido PRF& desarrallar EXpaeriancia ¥
tfamiliaridad con el producte A pesar de las garantias
pugds ser difdeil o imposible para el vendedor  provaer
ayuda a las 4:00 4 M parlicularmente 5i su oficina esthé
an una localidad remota

Fost-implementacidn. Es un hecho negqativoe el que 1a
mayoria de las conversionss nunea taemardian  lugar si0 =l
adminisirador de sislemas esnerise hasta gque sU

organizacion estuviera lisla pars ssto Este implica que
habra wuna lista de mejoras y/o correcciones despuds de
gue la conversidn & dmpleamentacidn sez efectuada. S
deberdn atander eslos puntoes inmediatamente y no permilir
esfuerzos del statt para relardarse hasia gue todas  han
sido completadas,

FiSICO-MATEHATIGA =
WIBLIOTwO:
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g T AN Lol LU T ==m o ]

El usno de Fagualas v Bervicins a [ Soflwars B
incrementard draméticamente en dsta décads, La tentacidn
para conseguir répidamente un producioe de  soflware qus=
paraece satisfacer Las necesidades organizacionales

vagamante sspecificadas e indocumentadas serga  comdn oan
muchos departamentos de sistemas, siende presionades por
Tos sjecutives pars alcanzar productes de  auvtomatizacidn
viahles, sin embargo una organizacidn gue consiente Lales
tentaciones aungue ahorra los costos  de un proceso  d=
evaluacidn formal, estid adaptéandoese a una ackitud al azar
para el  desarrollo de una argquitectura de sistemas
integrados
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ANEXO
FALLAS EN LA SELECCION Y USO DE PRUBUCTOS DE SOFTWARE

Var la ssieccidn del softwars como unig decisidn aislada a
corfo plaze la cual no tiene impacfto en ftodas las
direcedioanas b B 1a aulomatizacidn daniro iim 1a
organizacidn,

Seleccionar un pagquefe hasado solamente en wun alractivo
pracio dascnidands timitaciones en  las capacidades
funcionales de)l producto ¥y factibilidad a largoe plazo

Igrorar 1os casios poleanciales directos & dodirectos que

pueden ser asociados con el sofiwmare. Tales coshos
incluyen sarges el  vendedor por modificasiones  dal

paguebe, c¢ostos de entrenamiento para soporie en casa y
s  de la Facilidad vy moditicaciones a 1la documantacidn y
procedimientos operalivos

Fallas para evaluar formalmenlte izgs allernalivas oafrecidas
de paqueles desde el punto de visla de las caracteristicas
funcisnalas,  proecedimientos téernidcos  y funcdonamiznto o
cons) deraciones oparacionales,

Fallas para colocar regquisitos razonables en &l contralo
de software para asegurarse del funcionamients, garantias
para corragir arrores y oamisianes, v manlansr supoasiclonas
en #) CRBO de la cesacidn dal vendedar,

Besauidar indicaciones de marcado de absslescancia tdenica
antes de la seleccidn del pagquele (decremenfo en ‘el ndmero
e usuarioas incramanto  an el pdmerao de conversiones a
ofro software, escacez de mejoras en el producto, efle )

Bascargarss:  totalmente =n 2l vendedor para el saporte
tdenico y  resolucidn de errores y neo desarrollar
axperiercia  dr-houze en la opsracidn ¥y modificacidn del
paguela ‘

Intentar adaptar la organizacidn o s3us funciones del
negocio g adecuarse 8 1as limitaciones del pagueles, en vax
de direccionar la realizacidn de las modificaciones
regquaridas antes que el soflware pueds sear yltilizade an el

et 1



medio ambiente euwistaenle

* Fallas para auditar periddicamente Lodos los pagueles para
ver qu? tanto satisfacen adn los regusrimiapios de 1a
aorganizacidn,  y/So validar que &l softuware. no se eshd
pardiarede en la  obsalescencia tecnoldgica Ha habida
muchas ocasiones donde los usuarios han ignoradoe ) hecho
de quae el producto de sofiware ha pardido su utilidad o e
es  un  pagquete wviable en el mercado., tales intentos por
axternder 1a duracidn de la  otilidad oo un producte  de
seflwmare ha resultado en conversiones coslosas en fechas
poas Loarinpraz,

# Basar el juicio en las capacidades del vendedor de
st Lwiars, an oveR  de evaluar un paguete con esxpaciativas

praciticas y uyna evaluacidn realizsta de leos FlLesgos
asociados oo 18l adguisicidan Mientras ciariamenta ha
hablida influencia del personal del vendedor en las

capacidadss  dal producto. talass influsneias poedrian habar
sido evitadas si el cliente hubiera resxlizado Formalmante
wna  evaluacidn dimpareiagl del paguaele antes de 18 decisidén
de selaccldn.

il.a discusidn anterier podria indicar que la seleccidn de

produstas y  servicing de soflware sin una evaluacidn
consistante paso a paso de las alternativas ofrecidas podria
resuliar Ny L aislems o saflwars imefiaiants,

as
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