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INTRODUCCIAON

NARCD GLOBAL

Los DISENOS DE SISTEMAS QUE SE IMPLANTAN EN LAS EMPRESAS PARA DAR SOLUCIO--
NES A LOS PROBLEMAS QUE SURGEN DEBEN SER EFICACEZ A FIN DE LOGRAR LOS OBJETI-
VOS PARA LOS CUALES FUERON PLANEADOS,

EN LA MAYORIA DE LOS CASOS., LOS RESULTADOS QUE SE LOGRAN DESPUES DE TODO EL
ESFUERZO HECHO, EL DINERO GASTADO Y LOS RECURSOS HUMANOS QUE INTERVIENEN EN SU
REALIZACION, NO LLEGAN A CORRESPONDER CON LAS EXPECTATIVAS DEPOSITADAS,

EL PROBLEMA MAS FUERTE RADICA POR CITAR UN EJEMPLO., EN LA TOMA DE DECISIO-—
NES DENTRO DE UNA ORGANIZACION. SE REQUIERE SOBRE TODO. DEL CONOCIMIENTO EXACTO
DE LAS PARTES COMPONENTES DE LA MISMA; SI NO EXISTE ESTA INFORMACION, EL FUN--
CIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION VERA OBSTACULIZADO SU DESARROLLO.

CON UN SISTEMA DE INFORMACION BIEN ESTRUCTURADO (NOTESE: SISTEMA DE INFOR--
MACION, NO NECESARIAMENTE SISTEMA DE INFORMACION COMPUTACIONAL) LAS LABORES —-

ADMINISTRATIVAS FUNCIONARIAN DE MANERA SATISFACTORIA,

EL conceEPTO DE “SiSTEMA” EN ESTE TEMA TAMPOCO NECESARIAMENTE SE REFIERE A -
ProcESAMIENTO DE DaTos o SisTeEmAS DE INFORMACION COMPUTACIONAL: COSA QUE COMUN
MENTE SUCEDE HACER UNA RELACION AL CAPTAR LA PAIABRA "SISTEMA” CON LA IMAGEN -
DE PROCESAMIENTO DE DATOS O CON OTROS TRATADOS ESPECIALIZADOS QUE ENFATIZAN LA
PROGRAMACION DE CoMPUTADORAS. EQUIPOS, PROGRAMAS, CONFIGURACION DE SISTEMAS Y
SIMILARES, 'S BIEN, ESTE SE REFIERE AL CONJUNTO DE SISTEMAS DE “CoMPLEJIDAD



ORGANIZADA”, Y L DE SUS SUR ONJUNTOS, LA ORGANIZACION EN LA CUAL VIVE, TRABA
JA Y JUEGA EL HOMBRE,

EL LOGRO DE LOS OBJUETIVOS DE SISTEMAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS TANTO
DE UNA GRAN ORGANIZACION HASTA UNA PEQUERNA EMPRESA, UNA GRAN CIUDAD HASTA WNA
FAMILIA (VISTOS ESTOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SISTEMAS), DEPENDERA EN GRAN
PARTE DE LA “ETODOLOGIA DE DISERO APLICADA PARA LA SOLUCION DE DICHOS PROBLE-
MAS.,

ANTES DE INTRODUCIRNOS MAS EN EL DESARROLLO DE ESTE TEMA CITAREMOS ALGUNAS
DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS DE PALABRAS U ORACIONES QUE NOS SERAN FAMILIA-
RES EN EL TRANSCURSO DEL TEMA.

SISTEMA

- ¢ QUE ES N SisTEMA 7 -

ANTES DE INICIAR DEBREMOS DEFINIR LO QUE QUEREMOS DAR A ENTENDER POR SISTE-
mMa, (oMo DE COSTUMBRE VIENEN A LA MENTE VARIAS DEFINICIONES Y PROBABLEMENTE
SEAN ADECUADAS., PERO UTILIZAREMOS LA SIGUIENTE DEFINICION, TAL CUAL: DE ACUER
DO A LOS PROPCSITOS DEL. TEMA A TRATAR.

UN SISTEMA ES UNA REUNION O CONJUNTO DE ELEMENTOS RELACIONADOS, (LOS ELE--
MENTOS DE UN SISTEMA PUEDEN SER CONCEPTOS EN CUYO CASO ESTAMOS TRATANDO UN. ——
SISTEMA CONCEPTUAL. UN LENGUAJE ES EJEMPLO DE SISTEMA CONCEPTUAL. LoOS ELE--
MENTOS DE UN SISTEMA PUEDEN SER OBJETOS. UNA MAQUINA DE ESCRIBIR COMPUESTA DE



VARIAS PARTES PLEDE SER UN E E P © DE ESTE 5ISTEA, LOS ELEMENTOS PUEDEN - -
SER SWJETOS POR EJEw LO UN EYWIPO DE FUTBOL). FINALMENTE LOS SISTEMAS PUE--
DEN SER UNA MEZCLA DE CONCEPTOS., OBJETOS Y SUJETOS).

UN SISTEMA PUEDE SER COMPUESTO POR VARIOS SUBSISTEMAS O SER PARTE DE UN —-
SUPRA SISTEMA,

- ¢ Que s un Conuunto ? -

IMPLICA QUE LAS UNIDADES POSEEN PROPIEDADES COMUNES, ESTAS SE ENCUENTRAN -
LIMITADAS, CONDICIONADAS O DEPENDIENTES DE OTRAS UNIDADES.

- ¢ SisteMA O AGREGADD 7 -

EN UN AGREGADO (SUMA), ES IMPORTANTE QUE LAS PARTES SEAN SUMADAS: EN UN —-
SISTEMA, ES IMPORTANTE QUE [LAS PARTES SEAN ORDENADAS,

FL SISTEMA ES UN ORDENAMIENTO EN LA CUAL LAS PARTES NO PARTICIPAN MEDIAN--
TE SUS CARACTERISTICAS INFERENTES. SINO POR MEDIO DE su VALOR POSICIONAL,

UN SISTEMA ES UN CONJUNTO DE FUNCIONES GENERADAS EN LAS PARTES Y SUS INTER
RELACIONES.,

L0 COMPLEJO O SIMPLE DE UNA ESTRUCTURA DEPENDE CRITICAMENTE DE COMO LA - -
DESCRIBIMIS, LA MAYORIA DE LAS ESTRUCTURAS QUE SE ENCUENTRAN EN EL MUNDO SON
LO BASTANTE REDUNDANTES como. PARA SIMPLIFICAR SUS DESCRIPCIONES, pero pARA -

EMPLEAR ESTA DESCRIPCION. DEBEMOS ENCONTRAR LA REPRESENTACION ADECUADA.



?‘chT;'\ C R A t}n"m'
FIBICO-NATZMATICAS

EL TODO ES MAS QUC LA SLMA DE SUS PARTES
EIBLICTECS

EL TODO DETERMINA LA NATURALEZA DE LAS PARTES
LAS PARTES NO PJUEDEN COMPRENDERSE SI SE CONSIDERAN AISLADAS DEL TODO
LAS PARTES ESTAN DINAMICAMENTE INTERELAC ONADAS O SON INTERDEPENDIENTES,

FN UN SISTEMA LAS PARTES NO PARTICIPAN MEDIANTES SUS CARACTERISTICAS - -
INHERENTES, SINO POR MEDIO DE suU VALOR POSICIONAL (ForRMA EN QUE ESTAN --

ORDENADAS ) ,

CARRCTERISTICRS DE UN SISTER

ESTA COMPUESTO AL MENOS DE DOS (Z) ELEMENTOS Y UNA RELACION ENTRE ELLOS
EL. ESTADO DE CADA ELMENTO SE ENCUENTRA LIMITADO. CONDICIONADO O DEPENDIEN

TE DEL ESTADO DE OTROS ELEMENTOS.
LOS ELEMENTOS POSEEN PROPIEDADES COMUNES.
L OS ELEMENTOS DEBEN DE ESTAR ORDENADOS (POSICIOND.

DESARROLLA UNA FUNCION
L 0S ELEMENTOS INTERACTUALES SIGUEN UNA REGLA DE COMPOSICION SUPER ADMINI-

STRATIVA.

ALGUNA MEDIDA DE LA SUMA DE SUS UNIDADES ES MAYOR QUE LA SUMA DE LAS MEDL

DAS DE SUS PARTES 0 ELEMENTOS (UNIDADES).



L 0 OGTR TE SISTEMAS

ESTRUCTURA ESTATICA

- DISPOSICION DE LOS PLANETAS
SISTEMA SIMPLE DINAMICO

- MAQUINnAS
SISTEMA CIBERNETICOS

- MECANISMOS DE REGULACION
SISTEMA ABIERTO

~ SE PERPETUAN ASI MISMOS (CELULAS)
SISTEMAS GENETICOS SOCIALES

- DIVISION DEL TRABAJO
SISTEMA ANIMAL

~ PERCEPCION DE SI MISMO Y MOVILIDAD
SISTEMA HUMANO

~ CONCIENCIA DE SI MISMO

- Uso DE SIMBOLISMOS PARA LA TRASMISION DE IDEAS

ORGANIZACIONES SOCIALES

~ L0S SERES HUMANOS COMO SUBSISTEMAS DENTRO DE UNA ORGANIZACION O SISTE-

MA MAYOR,



9,- SISTEMAS TRASCENDENTALLS

- INCOGNOSIBLES O QUE TODAVIA NC SON DESCUBIERTOS

SISTERA CERRADD

CUYOS INTERCAMBIOS. IMPNRTACIONES O EXPORTACIONES CON EL MEDIO ES IGUAL -

A CERO.

NO EXHIBE INTERCAMBIOS., IMPORTACION O EXPORTACION DE SUS COMPONENTES FRENTE

Al MEDIO CIRCUNDANTE.

TNPUTS "PROCESO DE TRANSFORMACION DEL ___QUTPUTS
ENTRAUAS Ststema “ S SALiDAS
Y S



SISTETA ARILERTD

ConTEXTO
0
ENTORNO

INPUTS " Proceso e OUTPUTS
} TRANSFORMACION g

RETROALIMENTACION O FEED - BAcK

FHED - BACK

MANTENIMIENTO DEL EQUILIBRIO HOMEOSTATICO DE UN ESTADO CARACTERISTICO O BUS
QUEDA DE UNA META, BASADO EN CADENAS CAUSALES CIRCULARES Y EN MECANISMOS QUE
DEVUELVEN INFORMACION ACERCA DE LA DESVIACION DEL ESTADO O META (FLUJO CONTI--
NUO DE INFORMACION ENTRE EL SISTEMA, SUS PARTES Y EL ENTORNO).



HOMEDSTASIS

PROCESO MEDIANTE EL CUAL UN ORGANISMO MANTIENE UNA ESTABILIDAD RELATIVA,

ES DE NATURALEZA DINAMICA Y VARIABLE,

ENTRIPIA

DISTRIBUCION PROBABLE DE LOS ELEMENTOS EN UN SISTEMA, ES UNA MEDIDA DEL

DESORDEN.

EN UN SISTEMA CERRADO LA LNTROPIA DERE DE AUMENTAR HASTA EL MAXIMO Y EL ——

PROCESO ACABARA POR DETENERSE EN UN ESTADO DE EQUILIBRIO.

ENTRAPTA NEAT VA

ES UNA MEDIDA DE ORDEN DE LA ORGANIZACION

PECULTAL uE CIRNCIASP
WIBICO-MATEMATIOALS
RBIBLICTRCS

BT TNEAY TERAD

TENDENCIA DE UN ESTADO FINAL A PARTIR DE DIFERENTES CAMINOS, SE FUNDA EN -
INTERACCIONES DINAMICAS EN UN SISTEMA ABIERTO QUE ALCANZA UN ESTADO UNIFORME.

h )

LIMITE ENTRE EL SISTEMA Y EL SUPRASISTEMA



It

FILOSOFIA DE SISTEMAS

LA VIDA EN LA SOCIEDAD ESTA ORGANIZADA ALREDEDOR DE SISTEMAS COMPLEJOS EN -
LOS CUALES., Y POR LOS CUALES, EL HOMBRE TRATA DE PROPORCIONAR ALGUNA APARIEN--
CIA DE ORDEN EN suU UNIVERSO.

|A VIDA ESTA ORGANIZADA ALREDEDOR DE INSTITUCIONES DE TODAS CLASES: ALGU~ -
NAS SON ESTRUCTURADAS POR EL HOMBRE. OTRAS HAN EVOLUCIONADO, SEGUN PARECE., SIN
UN DISENO CONVENIDO. ALGUNAS INSTITUCIONES COMO LA FAMILIA. SON PEQUERAS Y —-
MANEJABLES: OTRAS COMO LA POLITICA O LA INDUSTRIA SON DE ENVERGADURA NACIONAL.
Y CADA DIA SE VUELVEN MAS COMPLEJAS. ALGUNAS INSTITUCIONES SON DE PROPIEDAD -
PRIVADA Y OTRAS PERTENECEN AL DOMINIO PUBLICO. EN CADA CLASE SOCIAL CUALQUIE-~
RA QUE SEA NUESTRO TRABAJO O INTENTO., TENEMOS QUE ENFRENTARNOS A ORGANIZACIO--
NES Y SISTEMAS, UNA CARACTERISTICA EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS SISTEMAS ES —-
LA COMPLEJIDAD,Y ESTA ES RESULTADO DE LA MULTIPLICIDAD DE LA INTERACCION DEL
HOMBRE EN LOS SISTEMAS. Y EN SI, YA EL HOMBRE ES UNA ENTIDAD COMPLEJA.

LoS METODOS ANTIGUOS DE ENFRENTAR LOS PROBLEMAS YA NO SON SUFICIENTES, DE--
BE PENSARSE EN OTROS NUEVOS. DEBE REALIZARSE UN ATAQUE DE FRENTE PARA RESOL--
VER LOS PROBLEMAS DE NUESTRO SISTEMA., VARINS PENSAMIENTOS SEGUN SU FILOSOFIA
DE VER LOS SISTEMAS AS{ COMO SU TENDENCIA NOS DAN UNA IDEA DE LO QUE CADA UNO
COMPRENDE O SE RELACIONA CON SISTEMA.

PENSAMIENTO DE ENFOQUE DE SITEMAS:

- EL ENFOQUE DE SISTEMAS PUEDE MUY POSIBLEMENTE SER “LA UNICA FORMA EN - -
LA QUE PODEMOS VOLVER A UNIR LAS PIEZAS DE NUESTRO MUNDO FRAGMENTADG”,

-9-



O FUERZAS REINANTES ENTRE ELLOS,
Su iDEA CENTRAL ES LA IDEA DE SISTEVA.

L ENFOQUE I SISTE'RS PUHEE CONTRIBUIR AL ESTUDID IE 105 SISTETS

COMO UN ENFOQUE. EL METODO ES INDISPENSABLE PARA CONSIDERAR LA RELACION --
DE UN PROBLEMA PARTICULAR A SUS CONDICIONES DE MEDIO AMBIENTE Y A IDENTIFICAR
LOS FACTORES Y VARIABLES QUE AFECTAN LA SITUACION.

EL ENFOQUE DE SISTEMAS SE MANIFIESTA EN LAS INCONSISTENCIAS ABIERTAS DE - -
OBJETIVOS CUANDO SE TRATAN LOS DIFERENTES AGENTES QUE DESEMPENAN UNA PARTE EN

LOS PROGRAMAS DEL MISMO SISTEMA,

EL ENFOQUE DE SISTEMAS PROPORCIONA UN MARCO DE TRABAJO UTIL EN EL CUAL PUE-
DEN EVALUARSE EL DESEMPENO DE VARIOS SISTEMAS, SUB-SISTEMAS Y EL SISTEMA TOTAL

EL ENFOQUE DE SISTEMAS Y SU METODOLOGIA PUEDEN UTILIZARSE PARA REDISENAR --
LOS SISTEMAS EXISTENTES Y COMPROBAR Y PROBAR EL VALOR RELATIVO DE PLANES ALTER

NATIVOS,

-10-



Jigidil
LA ORGANIZACION COTD SISTEMA

DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS SISTEMAS SE DEFINE LA ORGANIZA
CION COMO "UN SISTEMA CONTINUO QUE ES CAPAZ DE DIFERENCIAR E IN-
TREGAR ACTIVIDADES HUMANAS: QUE UTILIZAN, TRANSFORMAN Y UNEN UN
CONJUNTO DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE OTRAS CLASES EN UN
TODO QUE CONSIGUE ALCANZAR UNOS OBJETIVOS DESEADOS MEDIANTE LA -
SELECCION DE UNA SOLUCION ENTRE VARIAS POSIBLES”.

“LA FUNCION DE LA ORGANIZACION ES SATISFACER DETERMINADAS NE-
CESIDADES HUMANAS EN INTERACCISN CON OTROS SUB-SISTEMAS DE ACTI-
VIDADES HUMANAS Y RECURSOS., EN UN AMBIENTE PARTICULAR”. LA ORGA

n "

NIZACION CONSTITUYE UN " SISTEMA “ SOCIAL CON PARTES INTERDE- -
PENDIENTES QUE SE RELACIONAN ENTRE SI. JTAL SISTEMA ES CAMBIANTE.
DINAMICO., Y NO OBSTANTE SUELE LOGRAR UN “EQUILIBRIO” INTERNO A -

MEDIDA QUE INTERACTUA CONSIGO MISMO Y CON SU ENTORNO” (),

CARACTERISTICAS BASICAS DE UN SISTERA DE ACTIVIDAD HlFmARA

CON EL FIN DE FAMILIARIZARSE CON LAS IDEAS DE SISTEMAS ES - =~
CONVENIENTE CONOCER LAS CARACTERISTICAS BASICAS DE UN SISTEMA DE
ACTIVIDAD HUMANA, DADO QUE EN ESTE CONTEXTO SE DESARROLLA LA - -
PROBLEMATICA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y LA METODOLOGIA DE -
DISENO DE SISTEMAS QUE SE EXPONE EN LA PARTE DE METODOLOGIA ES--
TRUCTURADA PARA EL DISEflo DE SISTEMAS DE INFORMACION DE ESTE TE-
MA,

-11-



LOS COMPONENTES QUE FORMAN EL SISTEMA ESTAN CONECTADOS MAS DENSAMENTE —-
A CADA UNO DE ELLOS QUE CON OTROS COMPONENTES QUE ESTAN FUERA DEL SISTE-
MA EN SU SUPRA-SISTEMA O EN SU CONTEXTO.

Los COMPONENTES QUE A TRAVES DE UN GRADO DE CONECTIBILIDAD INTEGRAN UN
SISTEMA, ESTAN UNIDOS POR QBJETIVOS TOTALES. LOS CUALES PUEDEN SER MAS
DE UNO Y LLEGAR A ESTAR EN CONFLICTO ENTRE SI. LOS OBJETIVOS DEBEN SER

i

CLAROS, ALCANZABLES PRECISOS. ETC...

EL TENER OBJETIVOS IMPLICA QUE SE CUENTA CON ALGUN MEDIO QUE PERMITA -
MEDIR EL PROCESO HACIA ELLOS, ES DECIR INDICES DF DESEMPEfi0, (SE BASAN
EN LAS EXPECTATIVAS DEL ROL) AUNQUE ESTOS ALGUNAS VECES SEAN MUY ESPECI-

FICOS Y ALGUNAS OTRAS MENOS PRECISOS.,

AL EXISTIR OBJETIVOS E INDICES DE DESEMPENO ESTO IMPLICA QUE EL SISTEMA
DEBE MONITOREAR Y CONTROLAR SU ACTIVIDAD. (CONTROLAR EN EL SENTIDO DE —-
MEDIR Y COMPARAR CONTRA ESTANDARES Y EFECTUAR LAS ACCIONES PARA CONVER—-—
TIR LO QUE ES EN LO QUE DEBERIA DE SER).

“ONITOREAR Y CONTROLAR IMPLICA ASI MISMO, QUE EL SISTEMA CUENTE CON UN -

PROCEDIMIENTO DE TOMA DE DECISIONES., EL CUAL PUEDE ESTAR INCNORPORADO A -
TRAVES DE UNO O MAS TOMADORES DE DECISIONES EN LA CUSPIDE DEL SISTEMA O

BIEN DIFUNDIDO A TRAVES DE LOS MIENBROS DEL SISTEMA,

= P



91_

130.-

.0S TOMADORES DE DECISIONES EN EL SISTEMA DEBEN ESTAR CAPACITADOS PARA -~
REUBICAR LOS RECURSOS DENTRO DEL SISTEMA, LOS CUALES TIENEN QUE SER LOS
ADECUADOS O APROPIADOS PARA EL LOGRC DE LOS OBJETIVOS DEL MISMO.

A CONECTIBILIDAD DE LOS COMPONENTES., IMPLICA QUE EL SISTEMA TIENE - -
ERONTERAS ATRAVES DE LAS CUALES HABRA FLUJOS DE INFORMACION Y/O RECUR- -
s0S. (CUALQUIER INDIVIDUO PUEDE QUEDAR UBICADO DENTRO DE LAS FRONTERAS
DE VARIOS SISTEMAS AL MISMO TIEMPO, LO QUE PUEDE GENERAR CONFLICTOS POR -
ESTA MEMBRESIA SIMULTANEA A DIVEROSOS SISTEMAS).

CUALQUIER SISTEMA DE ACTIVIDAD HUMANA ESTA CARACTERIZADO POR LA EXISTEN--
CIA DE ELUIOS DE INFORMACION, POR LO QUE, COMO MINIMO SE DEBE CONTAR CON
LA INFORMACION NECESARIA PARA AQUELLOS QUE TOMAN LAS DECISIONES QUE SE —=—
PRESENTAN EN EL SISTEMA.

CUALQUIER SISTEMA PUEDE CONTENER EN SI MISMO VARIOS SUB-SISTEMAS, CADA —-
UNO DE LOS CUALES POSEE LAS PROPIEDADES MENCIONADAS CON ANTERIQRPIDAD., Y -
EL SISTEMA SER EN SI MISMO UN SUB-SISTEMA DE UN SUPRA-SISTEMA.

EN RESUMEN. LAS ANTERIORES PROPIEDADES CONSTITUYEN LOS ELEMENTOS DE UN ——
S1sTEMA DE ACTIVIDAD HUMANA:

1)  CoNECTIBILIDAD
2)  OBJETIVOS
3) INDICES DE DESEMPENO

FPECULTAL nE C1ANOLAYF
PMIBICC-MATTIMATICAD
SBiBLIGCTE S

-13-



4)
5)
6)
/)
&)
9

oNITOREO Y CONTROL DEL DESEMPERNO
TomA DE DECISIONES

RECURSOS

FRONTERAS

FLUJOS DE INFORMACION

JERARQUIA DE SISTEMAS, SUR-SISTEMAS.,
SISTEMAS Y SUPRA-SISTEMAS (MEDIO --
AMBIENTE O CONTEXTO),

REPRESENTACION GRAFICA DE UN SISTETA

ENTRADAS

—— e A v S — e ——

SALIDAS

PrOCESO
TRANSFORMACION

o — o  —— —— ———

4 1A=



SUB-SISTEMAS

.
-~

INDICES
DeseMPERNO

DISTRIBUCION
pE RECRUSOS

———

SuPRA-S1STEMA FRONTERAS DEL SISTEMA

ABIENTE 11

AYBIENTE 1

-15-



IV

DISEXD DE SISTEMAS Y ETODOLOGIA DE DISERD

PELIRTA IE SISTERS

PROCESO DE TRANSFORMACIGN O CAMBIO QUE PERMITE ASEGURAR QUE UN SISTEMA OPE-
RE DE ACUERDO A LAS EXPECTATIVAS DE OPERACION NORMAL (ESTANDARES Y OBJETIVOS -
DE DISERO). |

IMPLICA, GQUE SE HA ESTABLECIDO HE IMPLANTADO EL DISENO DEL SISTEMA Y QUE —-
SE HAN ESTABLECIDO OBJETIVOS Y NORMAS PARA SU OPERACION,

L0S PRINCIPALES PROBLEMAS PARA RESOLVER SON:
1) Se DEFINE EL PROBLEMA E IDENTIFICA EL SISTEMA'Y SUBSISTEMAS COMPONE
NTES.,
2) LoS ESTADOS., CONDICIONES O CONDUCTAS DEL SISTEMA SE DETERMINAN

3) SE COMPARAN LAS CONDICIONES REALES Y LAS ESPERADAS DEL SISTEMA - -
CON EL FIN DE DETERMINAR LA(S) DESVIACION(ES)

4) SE FINCAN HIPOTESIS SOBRE LAS RAZONES DE ESTAS DESVIACIONES DE - -
ACUERDO CON LOS LIMITES DE LOS SUBSISTEMAS COMPONENTES.

5) SE OBTIENEN CONCLUSIONES DE LOS HECHOS, MEDIANTE UN PROCESO DE DE-
DUCCION Y SE DESINTEGRA EL PROBLEMA EN SUB-PROBLEMAS, MEDIANTE UN
PROCESO DE REDUCCION, :

-16-



LA MEJORIA DE SISTEMAS PROCEDE POR “INTROSPECCION”, ES DECIR., VA HACIA EL

INTERIOR DEL SISTEMA Y DE SUS ELEMENTOS Y CONCLUYE QUE LA SOLUCION DE LOS -
PROBLEMAS DE UN SISTEMA SE ENCUENTRE DENTRO DE sus “LiMITES”.

CUANDO OCURRE UN MAL FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA, LA TENDENCIA ES CULPAR -
DEL MAL FUNCIONAMIENTO A UNO DE LOS SUBSISTEMAS,

LA MEUORIA DE SISTEMAS SE REFIERE A PROBLEMAS DE OPERACION Y CONSIDERA EL -
MAL FUNCIONAMIENTO CAUSADO POR EFECTOS DE CONTENIDO Y ASIGNABLE A CAUSAS ESPE-

CIFICAS,
LA MEJORIA DE OPERACION NO SON MEJORIAS DURADERAS.

LA EJORIA DE SISTEMAS SE BASA EN LA IDENTIFICACION DE DESVIACIONES ENTRE -
LA OPERACION REAL Y LA ESTANDAR O ESPERADA. UNA VEZ IDENTIFICADAS LAS DESVIA-
CIONES SE IDENTIFICAN LAS CAUSAS A FIN DE CORREGIR EL MAL FUNCIONAMIENTO,

SE PERSISTE EN MEJORAR EL SISTEMA SIN CUESTIONARLO; LA FUNCION, PROPOSITO.
ESTRUCTURA E INTERFASES DEL SISTEMA., ES DECIR, SE HACE CASO OMISO AL HECHO DE
QUE LAS PREMISAS ORIGINALES A PARTIR DE LAS CUALES EL SISTEMA DE DISENO PUE- -

DEN HABER CAMBIADO,

SE ADOPTAN SOLUCIONES QUE SOLO PERMITEN PEQUEfIOS CAMBIOS (SOLUCIONES PROXI-

MAS),

SE DEJA QUE EL CAMBIO SUCEDA Y SE REACCIONA ANTE EL.

-17-



FAOULT 1 ' 1 CIRNCTAS
. FIBICO-NATENATICAS

BlRLIOTRCS
LOS RESULTADOS SE PRODUCEN SIN INFLUIR EN LAS FUERZAS QUE LO ORIGINAN,

SE DESCUIDAN LOS EFECTOS SECUNDARIOS,

LA ¥EJORIA DE UN SISTEMA AISLADO PUEDE TENER EFECTOS SOBRE OTROS SISTEMAS.

DISEWD DE SISTETAS

EL DISENO DE SISTEMAS CUESTIONA LA NATURALEZA MISMA DEL SISTEMA
Y SU PAPEL EN EL CONTEXTO DE UN SISTEMA MAYOR.

LA PRIMERA PREGUNTA SURGIDA AL APLICAR ENFOQUE SE RELACIONA CON
EL PROPOSITO DE LA EXISTENCIA DEL SISTEMA Y SU RELACIGN CON LOS --
SISTEMAS MAYORES QUE EL Y QUE ESTAN EN INTERFASE CON ESTE MISMO.

A ESTA PERSPECTIVA SE LE LLAMA "EXTROSPECTIVA”., DEBIDO A QUE --
PROCEDE DEL SISTEMA HACIA EL EXTERIOR,

SE ESFUERZA. ESTE ENFOQUE., POR OPTIMIZAR LA EFICIENCIA DEL SIS-
TEMA TOTAL.

TETUDOLOGIN DE DISENOD DE SISTEHRS

1) SE DEFINE EL PROBLEMA EN RELACION A LOS SUPRASISTEMAS (SuPER--

ORDINALES), O SISTEMAS A LOS CUALES ESTA RELACIONADO MEDIANTE
ASPECTOS COMUNES EN LOS OBJETIVOS.

-18-



2) Los OBJETIVOS SE ANALIZAN EN BASE A ESTOS SUPRASISTEMAS

3) Los DISENOS ACTUALES SE EVALUAN EN BASE A COSTOS DE OPORTUNIDAD Y LAS DIVER
GENCIAS DEL DISENO OPTIMO.

) FEL DISENO OPTIMO GENERALMENTE INVOLUCRA LA PLANEACION E IMPLEMENTACION DE -
ALTERNATIVAS INOVADORAS PARA EL SISTEMA,

EN VEZ DE MEDIR LA EFECTIVIDAD O EL EXITO DEL SISTEMA SE DEBE MEDIR LA INE™~

FECTIVIDAD DEL SISTEMA Y EL OBJETIVO DEBE DE SER MINIMIZAR LA FALLA, DE ACUERDO
A LOS RECURSOS CON QUE SE DISPONGA,

VEIMDOLOGIA TE SISTERS IE ACTIVINAD HIFENA

.~ SITUACION PROBLEMATICAS
.~ ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

,— DEFINICION ESENCIAL DE LOS SISTEMAS RELEVANTES
.— CONCEPTUALIZACION

.~ COMPARACION

.~ DEFINICION

v~ SELECCION

-~ Disefo

.~ IMPLEMENTACION

-19-



DESARROLLO ESQUENATICO

NO ESTRUCTURADA

RE
" SITUACION BAJO ne ACCIONES PARA MEJORAR Lﬂ
| £STUDIO EN FORMA SITUACION / {
:

-

g DEFINICION DE CAMBIOS
| SITUACION DROBLEMATICA ; ‘}2\
'~ EXPRESADA EN TERMINOS - -
DE SISTEMAS 2
o CoMPARACION DE 4 v 2

RUNDO REAL

T e T R

BIFONE IE SISTEYS SBAE [ MDD REAL

e Yo Tl G s s Sl R e

-

i - ! i
i DEFINICIONES o CON?FDPE&S ALES 4
| ESENCIALES DE LOS |  ___cem-===" -
i SISTEMAS RELEVANTES - .- N
e e e e S T o= \- “““““““
i OTROS SISTEMAS DE
1

i NCEPTO DE
i ISTEMAS

o o —— -y W= o -
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1.~ IpenTIFICACION (DE LA SITUACION PPOBLEMATICA DEL SISTEMA)

DESIRTOILLD CONCEPTUAL

----------- 51

2.~ [ANALISIS DE LA SITUACION BAJO ESTUDIO

“PINTURA 0 FOTOGRAFIA ERIQUECIDA"

SI1STEMA DE AcTIVIDAD HUMANA

A)
B)
c)
D)
E)
F)
G)
H)

OBJETIVIS

INDICES DE DESEMPENO
EvaLuaciON DE DESEMPENO
ToMA DE DESICIONES
RECURSOS

FRONTERAS

FLuJo DE INFORMACION
JERRARQUIA DE SISTEMAS

- — - - -

- . - —-—
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LSTRUCTURA DEL SISTEMA

A) Proceso

B) Tarea

c) JERARQUIAS

D) Comunicacion --- ForMAL E
INFORMAL

PROCESO DEL SISTEMA

A)  PLANEACION
B) OPERACION
c) MonITOREO
D) CoNTrOL

CLima ORGANIZACIONAL

( PREGUNTAS CLAVES )

Que RECURSOS son utILIzADOS ?

En aue PROCESO operAcIONAL ?

BaJo que ProcepiMiENTO DE OPERACION ?
Dentro DE eue ESTRUCTURA ?

En que SISTEMA TOTAL Y SUPRA-SISTEMA ?
Por QUIENES ?

Como se ;IONITOREA Y CONTROLA EL USO DE LOS RECURSOS ?
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3, -

DESARROLLO DE UNA DEFINICION ESENCIAL

PrROPOSITOS TR
BASICOS ~ --==-=-=- >  DIFERENTES =-==-----= 3 DEFINICIONES
PUNTOS ----------%  ESENCIALES
DE = -~===----n- 3 DEL
NATURALEZA ---------3 VISTA ~=====-=-=- 3 SISTEMA
ESENCIAL

ELABORACION DE UN MODELD CONCEPTUAL

4,1 ENSAMBLAR LAS ACTIVIDADES MINIMAS NECESARIAS
DEL SISTEMA.

4.2 EMPLEAR EL ENFOQUE DE SISTEMAS Y/U OTRAS FORMAS DE ENFOCAR
LA SITUACION.

CoMPARACION Y DEFINICION

5.1 COMPARAR LOS RESULTADOS DE LAS ETAPAS 2 Y 4

5.2 DE LA COMPARACION, DEFINIR EL RANGO DE CAMBIOS POSIBLES
SELECCIONAR CON LOS ACTORES DEL SISTEMA LOS CAMBIOS

6.1 DESEABLES

6.2 FACTIBLES
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DiSEfiAR E IMPLEMENTAR LOS CAMBIOS

C = CLIENTES T = TRANSFORMACION (PROCESOS)
A = ACTORES Y = PunTos DE VISTA (WELTANCHAUUNG)
D = Duefios A = AMBIENTE Y RESTRICCIONES

N GENERAL AL ETLER (NA TETUD0LO0GRIA TE SISTETRS

No SE TOMAN EN CUENTA LOS PROBLEMAS COMO FACTORES AISLADOS. DEREN RELA

CIONARSE CON OTROS FACTORES DINAMICOS, SINO SE TENDRA UNA COMPRENSION
A MEDIAS DE ELLOS.

EN ENFOQUE DE SISTEMAS ANALIZA LOS EVENTOS EN FUNCION DE CAUSALIDADES
MULTIPLES, COMO ES EN LA REALIDAD,

LAS FUERZAS Y FACTORES DINAMICOS PREVALECIENTES EN EL MOMENTO SOM LOS
QUE DEBEN ANALIZARSE. SIN SUJETARSE TOTALMENTE A EVENTOS HISTORICOS.

No PUEDE CAMBIARSE UNA PARTE DEL SISTEMA, SIN INFLUIR EN ALGUNA OTRA.
POR LO QUE DEBE PREVERSE MULTIPLES REPERCUCIONES EN EL SISTEMA,

S1 SE DESEA CAMBIAR UN SISTEMA O UN SUBSISTEMA, DEBE TRABAJARSE CON -
ESE SISTEMA O SUBSISTEMA, Y NO SOLO SUS ELEMENTOS EN FORMA AISLADA,

Bl
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FEIXLOGIA ESTRICTURADA PARR HL DISED IF SISTEHRS TE N

ETAPA 1

[ENTTFICACTON IE ROS STSTHRRS DONIE H PROBUDTA RESTIE

UNA HERRAMIENTA QUE ES DE GRAN UTILIDAD EN ESTA ETAPA DE LA METODOLOGIA -
ES EL DESARROLLAR UNA “PINTURA ENRIQUECIDA” DEL SISTEMA BAJO ESTUDIO, tA - -
CUAL CONTENGA TODOS LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES DEL SISTEMA TALES COMD OBJE-
TIVOS, FRONTERAS DEL SISTEMA, TOMADORES DE DECISIONES. PROCESOS DE TRANSFOR-
MACION, ENTRADAS, SALIDAS, SUBSISTEMAS DE CONTROL, DE OPERACION, DE PLANEA--
CION. ETC.

PARA ESTO SE SELECCIONA UN SISTEMA O SISTEMAS QUE SE CONSIDERE SEAN RELE-
VANTES PARA EL PROBLEMA LOS CUALES PERMITAN OBTENER UNA MAYOR PROFUNDIZA- -
CION DE LA NATURALEZA DEL PROBLEMA EN DESARROLLOS POSTERIORES, A MAYORES - -
NIVELES DE ANALISIS,

EL PUNTO DE PARTIDA ES IMAGINAR AL SISTEMA COMO UNA SIMPLE CAJA EN LA -

CUAL CIERTAS ENTRADAS A TRAVES DE UN PROCESO DE TRANSFORMACION SON CONVERTI
DOS EN DETERMINADAS SALIDAS,

Asf, EN UN PROCESO DE MANUFACTURA LAS ENTRADAS PODRAN SER LA MATERIA PRL
MA Y LAS SALIDAS LOS PRODUCTOS. OTRA ENTRADA PUDIERA SER LA NECESIDAD DEL -

-25-



CLIENTE Y LA SALIDA LA SATISFACCION DE ESTE NECESIDAD, POR LO QUE RESULTA
DE SUMA UTILIDAD PARA PODER DEFINIR UN SISTEMA., PARTIR DE ESTA IDEA Y ELA-
BORAR UN NUMERO POSIBLE DE REPRESENTACIONES DEL MISMO SELECCIONANDO AQUE-—
LLA QUE PAREZCA PROVEER UN CONOCIMIENTO PROFUNDO DE LA ESENCIA NATURAL DEL
SISTEMA DENTRO DEL CUAL EL PROBLEMA RESIDE.

ETAPA 2

ANRLISTS DF LA STTURCIIN PRI HIICA

EL ANALISIS AQuf NO ES ESPECIFICAMENTE EN TERMINOS DE SISTEMAS, PERO —-

NECESITA CIERTAS GUIAS SI VA A PROVEER UNA "PINTURA ENRIQUECIDA”, DE LA ——
SITUACION PROBLEMATICA.

A CONTINUACION SE DESCRIBE UNA ESTRUCTURA QUE SE ENCONTRO ADECUADA EN -
MUCHOS PROYECTOS EN APLICACIONES REALES:

AVBIENTE (S), SuPRA-SISTEMAS

LA STTUACION PROBLEMATICA

. FISICA . PLANEACION
. JERARaUfCA . OPERACION
. REPORTES . MoniToreo ¥ ConTROL

¢ CUAL ES LA RELACION ENTRE LA
"ESTRUCTURA"” Y EL "PROCESQ” ?

& CUAL ES EL "CLIMA" ORGANIZACIONAL ?
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LA SITUACION PROBLEMATICA EXISTIRA DENTRO DE UN NUOMERC DE AMBIENTES Y/0
SUPRA-SISTEMAS CON LOS CUALES INTERACTUARA. (CONTENDRA ELEMENTOS DE "ES- -
TRUCTURA" (RELATIVAMENTE ESTATICOS) Y ELEMENTOS DE PROCESO (DINAMICOS)., EL
PRIMERO EXISTIRA COMO UNA ESTRUCTURA DENTRO DEL CUAL, EL SEGUNDO OPERA.

LA ESTRUCTURA PUEDE SER ANALIZADA CONJUNTAMENTE EN TERMINOS DE:

1) EL Lavour (QUE COMUNMENTE TIENE UN EFECTO SOBRE EL "PROCE--
s0”),

2) ESTRUCTURA JERARQUICA
3) EsTRucTURA DE REPORTES
4) PaTrON DE CoMunicacion FORMAL E INFORMAL

EL PROCESO PUEDE SER ANALIZADO EN TERMINOS DE ACTIVIDADES BASICAS:

1) Puaneacion
2)  OPERACION
3) WoniToreo Y ConTROL

FINALMENTE LA RELACION ENTRE LA ESTRUCTURA Y EL PROCESO, EL “cLiMma” - -
ORGANIZACIONAL ES LA PARTE MEDULAR CARACTERISTICA DE CUALQUIER ORGANIZACION,

EN RESUMEN SE PODRIA CONSIDERAR EL ANALISIS COMO ADECUADO, SI SE PUEDE -
CONTESTAR CONVENCIDAMENTE Y CON PROFUNDIDAD LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
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1.- (QUE RECURSOS SON UTILIZADOS EN QUE PROCESO OPERACIONAL BAJO QUE PROCE-
DIMIENTO DE PLANEACION DENTRO DEL CUAL ESTRUCTURA, EN QUE AMBIENTE, - -
Y SUPRASISTEMAS., POR QUIEN ?.

2.— ¢ Como sE MoniTorEA Y CONTROLA EL USO DE RECURSOS 7

UNA VEZ DEFINIDO EL SISTEMA ES NECESARIO ENFOCAR SISTEMATICAMENTE LA -
RESOLUCION DEL PROBLEMA CONSIDERANDO QUE ESTE PUEDE TENER MULTIPLES —-
CAUSAS QUE LO ORIGINARON Y NO SOLO UNA, AS MISMO, LA SOLUCION PUEDE -
TENER MULTIPLES CONSECUENCIAS Y SERA VALIDA TAN SOLO POR UN PERIODO --
DETERMINADO. YA QUE AL VARIAR LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL PROBLEMA LA
DECISION TOMADA PUEDE YA NO SER LA ADECUADA. NO DEBIENDO OLVIDARSE LA
INTERACCION QUE EXISTE ENTRE CADA UNO DE LOS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN
EN EL ANALISIS Y SOLUCION DEL PROBLEMA., ES DECIR. PENSAR EN TERMINOS -
TOTALES Y NO DE PARTES DEL MISMO.

ETAPA 3

DESARROLLO DE (NA DEFINECION ESENCIAL

EL. ANALISIS PUEDE CONSIDERARSE COMPLETO, AL MENOS EN LA PRIMER ITERACION
CUANDO SEA POSIBLE POSTULAR UNA DEFINICION ESENCIAL DE LA NATURALEZA BASICA
DEL SISTEMA O SISTEMAS QUE SE TOMARON COMD RELEVANTES A LA SITUACION PROBLE
MATICA,
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LA DEFINICION ESENCIAL DEBE DESCRIBIR LOS PROPOSITOS BASICOS Y LA NATURA-
LEZA ESENCIAL DEL SITEMA, ESTA DEFINICION ES MAS QUE UN MERO ESTATUTO DE LOS
OBJETIVOS DEL SISTEMA, YA QUE INCORPORA EL PUNTO DE VISTA QUE HACE SIGNIFICA
TIVO EL PROPOSITO Y EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

LA DEFINICION ESENCIAL DEBE SER UNA REPRESENTACION CONDENSADA DEL (L0S) -
SISTEMA (S) EN SU FORMA MAS FUNDAMENTAL: DE ESTA DEFINICION DEPENDERA MUCHO
Y NECESITARA SER PONDERADA CUIDADOSAMENTE., SU META ES CAPTURAR CON PROFUNDI-
DAD LA ESENCIA DEL SISTEMA,

FL ESCOGER UN SISTEMA RELEVANTE DEBE PRECEDER A LA DEFINICION ESENCIAL —-
QUE O DESCRIBE POR LO QUE EL SELECCIONAR UN SISTEMA RELEVANTE ES EL PUNTO -
CRUCIAL DE LA METODOLOGIA, DADO QUE ESTA DEFINE LA MANERA EN QUE EL ANALISTA
HA ESCOGIDO VER EL PROBLEMA,

SI LA SITUACION BAJO ESTUDIO ES PARTICULARMENTE “SUAVE”. ES (TIL DESARRO-
LLAR DOS O MAS DEFINICIONES ESENCIALES QUE REPRESENTEN PUNTOS DE VISTA ~— -
("WELT-ANSCHAUUNG”)  ALTERNATIVOS SOBRE LA NATURALEZA Y PROPOSITO DEL SISTE-
MA, E INVESTIGAR LAS IMPLICACIONES DEL SISTEMA DESDE CADA UNO DE ESOS PUN- -
TOS DE VISTA.

NUNCA HABRA SEGURAMENTE UNA DEFINICION ESENCIAL DEMOSTRABLEMENTE - -
"CORRECTA”, SOLO UN RANGO DE POSIBILIDADES., ALGUNAS FLOJAS Y DEBILES, ALGU—-
NAS PROFUNDAS Y CON SENTIDQ. LO QUE SE NECESITA ES UNA DEFINICION PENETRANTE,
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DERIVADA DE LA RIQUEZA DEL ANALISIS Y QUE SEA “RELEVANTE” A AQUELLOS INVOLU-
CRADOS EN EL TRABAJO DIARIO DEL SISTEMA,

ETAPA 4
H ARCRAR UN MIHD CONCHPTUAL

ELABORAR UN “I'ODELO CONCEPTUAL” EN BASE A LA DEFINICION ESENCIAL QUE - =~
CONTENGA EL MINIMO NECESARIO DE ACTIVIDADES REQUERIDAS POR EL SISTEMA, VISTO
COMO UN PROCESO DE TRANSFORMACION. (EXPRESANDO A TRAVES DE VERBOS EN INFINI-
TIVO LAS ACTIVIDADES DEL SISTEMA).

LA FRONTERA DE ESTE MODELO DEL SISTEMA CONTIENE EL CONJUNTO DE ACTIVIDA—
DES MINIMO NECESARIO (EN CIERTO NIVEL DE DETALLE) REQUERIDO PARA TRANSFOR- -~
MAR LAS ENTRADAS EN LAS SALIDAS DEL SISTEMA: EL MODELO NO REPRESENTA UNA DES
CRIPCION DE LA SITUACION REAL (LA CUAL ESTA EN TERMINOS DE “comos”)., SINO ES
UN MODELO DE UN SISTEMA. CUYO CONTENIDO ESTA DETERMINADO POR LA DEFINICION -
ESENCIAL QUE SE TOMD COMO REPRESENTATIVA DEL SISTEMA Y VALIDA PARA UN PUNTO
DE VISTA EN PARTICULAR, A ESTE TIPO DE MODELO SE LE DENOMINA "MopeLo Con- -
CEPTUAL”, Y ES DESCRITO EN TERMINOS DE “QUE DEBE SER" LLEVADO A CABO: EN LU-
GAR DE “como ES” & “PoDR{A SER” LLEVADO A CABO. LOS CONJUINTOS DE ACTIVIDA--
DES NO REPRESENTAN POR SI MISMAS EL MODELO COMPLETO, ESTE ES COMPLETADO POR
LAS INTERCONEXIONES ENTRE LAS ACTIVIDADES.

EL “MopeLo CoONCEPTUAL” ES EL SISTEMA FORMAL NECESARIO PARA CURRIR LOS RE-
QUISITOS DE LA "DEFINICION ESENCIAL”; MO ES LA DESCRIPCION DE UNA SITUACION
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IDEAL O LO QUE DEBERIA SER EN LA SITUACION REAL, SINO UNA FORMA DE REPRESEN
TAR ALGUN ASPECTO DE LA REALIDAD EN FORMA SIMPLIFICADA Y COMPRENSIBLE, EL -
CUAL PUEDE SER COMPARADO FORMAL Y ESPECIFICAMENTE CON LA PINTURA O FOTOGRA-

FIA DEL SISTEMA DE LA ETAPA 1 AL MOMENTO DE SU DIAGNOSTICO., CONSIDERANDO UN
DETERMINADO NIVEL DE ANALISIS.

SIMILARMENTE, CADA ACTIVIDAD DENTRO DEL MODELO DEL SISTEMA PUEDE SER - -
TRATADA COMO UNA ENTIDAD TOTAL (SUB-SISTEMA)., Y A TRAVES DEL MECANISMD DE -
LA DEFINICION ESENCIAL, PUEDE SER MODELADO DE LA MISMA MANERA. POR LO TAN-
TO CUALQUIER MODELO PUEDE SER CONSTRUIDO. COMO UNA JERARQUIA DE SISTEMA - -
EXPLICITAMENTE DERIVADOS DE LA PRIMER DEFINICION ESENCIAL.

ETAPA 5
(HFPARAR B TOIHO0 CONCHEPTUA. LA REN INAD

ComPARAR EL MoDELO CONCEPTUAL CON LA REALIDAD, TOMANDO EL (LOS) MODELO -
(s) concepTuAL (ES) QUE HAYA (N) SIDO DESARROLLADO (S) EN BASE A LA (8) - -
DEFINICION (ES) ESENCIAL (ES), QUE SE CONSIDERARON RELEVANTES PARA EL ESTU-
DIO DEL SISTEMA Y COMPARARLOS FORMAL Y ESPECIFICAMENTE CON LA PINTURA CONS-
TRUIDA EN LA FASE DE ANALISIS. |

DE ESTA COMPARACION DEBE EMERGER UN RANGO DE CAMBIOS POSIBLES EN LA SI--
TUACION BAJO ESTUDIO.

PICTLTAL LE CIANCIAS
FIRICO-NATEMATICAD
BIBLICTNCS
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A B

EL MODELO CONCEPTUAL LA SITUACION EXISTENTE

ES CONVENIENTE PUNTUALIZAR QUE EL .oDELO CONCEPTUAL NO ES UNA DESCRIPCION
DE LO QUE ES AXIOMATICAMENTE DESEABLE. NO HAY NADA EN LA METODOLOGIA QUE —-
INSISTA EN QUE LOS MOVIMIENTOS DEBAN SER EN LA DIRECCION A. LA CONCEPTUALI-
ZACION ESTA PLANTEADA COMO UN MEDIO DE ESTABLECER UNA ESTRUCTURA EN LA CUAL
LAS POSIBILIDADES DE MOVERSE HACIA A O HACIA B PUEDE SER COHERENTEMENTE - -
EXPRESADO: TIENE UNA FUNCION CLARIFICANTE Y MO UNA NORMATIVA,

ETAPA 6
DHFINICION I CANBIOS

EN ESTA ETAPA SE DEBE ESTAR PREPARADO PARA RECOMENDAR LOS CAMBIOS QUE SE
CONSIDERA SEAN DESEABLES. DICHA SELECCION DEBE SER HECHA CONJUNTAMENTE CON -
AQUELLOS QUE ESTEN INVOLUCRADOS DENTRO DE LA SITUACION EN LA CUAL RESIDE EL
PROBLEMA,

PARA LA SELECCION DE LOS CAMBIOS DESEABLES SE DEBE TENER EN CUENTA SU - -
CONSISTENCIA CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION BAJO ESTUDIO., AS{ COMO. LA
FACTIRILIDAD TANTO DE REALIZACION COMO DE ABSORCION DE LOS CAMBIOS DESEABLES
HAY QUE CONSIDERAR QUE EXCEPTO EN SITUACIONES CRITICAS LAS OPGANIZACIONES —-
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SOLO PUEDEN ABSORVER LOS CAMBIOS A UNA VELOCIDAD MENOR QUE LA NECESIDAD DE
CAMBIO REQUERIDA POR LAS MULTIPLES DEMANDAS INTERNAS Y EXTERNAS

ETAPA 7
ACCIONES

EN ESTA METODOLOGIA LA FASE DEL DISENO DE LOS CAMBIOS PUEDE INCLUIR EL -
DISEfI0 DE UNO O MAS NUEVDS SISTEMAS, O PROBABLEMENTE EL DISENO DE CAMBIOS -
A LOS SISTEMAS YA EXISTENTES, PERO ES IMPORTANTE QUE LOS CAMBIOS SEAN ACOR-
DADOS Y LAS DECISIONES SEAN TOMADAS POR LOS RESPONSABLES DE LAS AREAS INVO-
LUCRADAS, BAJO EL APOYO DE LA MAXIMA AUTORIDAD DEL SISTEMA TOTAL,

CL DISEYO DE UN CAMBIO PUDIERA INCLUIR CONSIDERACIONES DE "COMO IMPLE- -
MENTARLO", Asf coM “"QuE IMPLEMENTAR” .

AL EXAMINAR ESTE PROBLEMA ES (TIL ESTRUCTURAR EL PENSAMIENTO DE ACUERDO
A ALGWNA GUIA. ES UTIL SEPARAR LA CLASE DE CAMBIO A REALIZAR: LOS AGENTES
POSIBLES PARA IMPLEMENTARLO A LAS ACCIONES QUE INVOLUCRA.

LA MAYORIA DE LAS SITUACIONES PROBLEMATICAS REQUERIRAN PARA SU MEJORA —
VARIAS CANTIDADES DE TRES CLASES DE CAMBIO INTERNO A LA ORGANIZACION,

I.- Cav10 ESTRUCTURAL
II.- CAMB1O DE PROCEDIMIENTOS
I11.- CAMB1O DE ACTIVIDADES
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Y UNA CLASE DE CAMBIOS EXTERNOS A LA ORGANIZACION.

IV.- CaMB10S DEL AMRIENTE

EL CuAL PODRA PROVOCAR CAMBIOS DE LOS TRES TIPOS ANTERIORES.

SE NECESITA EXAMINAR UN NUMERO POSIBLE DE AGENTES DEL CAMBIO.

- FUERzAS EXTERNAS, FUERA DE LA SITUACION INMEDIATA
- ADMINISTRACION DENTRO DEL AREA LA CUAL ES SUJETA A ESTUDIO

- Fuerzas INTERNAS

Y NECESITAMOS EXAMINAR AL MENOS CUATRO MANERAS DE LLEVAR A CABO LA ACCION DE

CAMBIO.
1) DecreTO
I1) EXHORTAR O PONER EL EJEMPLD
I11) PersuaDIR (DIRECTA O INDIRECTAMENTE)
1v) ESPERAR EL RECONOCIMIENTO DE LA NECESIDAD SENTIDA
DE CAMBIO

CUALQUIER CAMBIO PODRA SER UNA MEZCLA DE CUALQUIERA DE LOS PUNTOS MENCIONA
DOS., PERO ESTE ANALISIS SIRVE COMO GUIA PARA UN ESTUDIO APROPIADO.
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ALGUNAS DE LAS HERRAMIENTAS AUXILIARES PARA APOYAR ESTA METODOLOGIA PARA
EL JISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION como BSP Y CRUZ MALTESE SON DESCRITAS

A CONTINUACION,
B S P

EN ESTA MATRIZ SE MUESTRA UNA PANORAMICA CON CUATRO DIMENSIONES.

D USD [ TRFORTACTTIN
SiP AR

EN ESTE CUADRANTE DE LA MATRIZ, SE MUESTRA EL USO QUE LA ORGANIZACIAN HACE
DE INFORMACION, PRESENTANDO LAS DIFERENTES CLASES DE ARCHIVOS Y LAS ENTRADAS

Y SALIDAS DE INFORMACION QUE SE REQUIEREN EN ELLOS,

POSTERIORMENTE, ESTOS ARCHIVOS, SON SOMETIDOS A PROCESOS DE ACTUALIZACION

QUE ASEGURAN LA OPORTUNIDAD DE INFORMACION,

2) PROCESD DE DINFORTRCTI
N /DER

Aouf SE MUESTRAN LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y SU RELACION CON LOS ARCHIVOS
QUE DEBEN SER PROCESADOS PARA CREAR NUEVAS ESTRUCTURAS DE INFORMACION O RECU--
PERAR EN FORMA DE REPORTES ESTANDAR COMO RESULTADO DE PROCESOS PRE-DETERMINA--
DOS. OBSERVANDOSE ADEMAS EL SRADO DE INTEGRACION DE LOS ARCHIVOS,

El PROCESO DE INFORMACION ESTA SUJETO A SU VEZ, A NECESIDADES PLANTEADAS —-

POR LOS PROCESOS DE ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACION.
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3) IESARRILD DE ERFORFACION
INF/14

LOS PROCESOS BASICOS RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION PER--
MITEN VISUALIZAR LAS NECESIDADES DE DESARROLLO DE NUEVA INFORMACION PARA - -
AMPLIAR LA CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION,

) DISEMINACION DE INHORTCIN
SP/128

-

LA RELACION ENTRE LOS PROCESOS BASICOS Y LAS FUNCIONES DE LA ORGANIZACION
PERMITE DEFINIR EL NIVEL DE RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS DE LA INFORMA- -
CION Y POR ENDE LA IMPORTANCIA QUE ESTA TIENE PARA ELLOS. Asf MISMO, PERMITE
LOSRAR UNA DISEMINACION MAS RACIONAL DE LA MISMA., Llos UsuaRiOs DE INFORMA--
CION GENERAL O SOLICITAN NUEVA INFORMACION PARA CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES
Y ESTO CREA LA NECESIDAD DE ACTUALIZAR LDS ARCHIVOS EXISTENTES O LA DE CREAR
NUEVAS ESTRUCTURAS DE INFORMACION, CERRANDO DE ESTA FORMA EL CICLO COMPLETO
DE LA PANORAMICA,

POSTERIOR A ESTA DIAGNOSTICO, LA FASE DE IDENTIFICACION, CUMPLIPA CON LA -

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION, TOMANDO EN -
CUENTA TODO EL ESCENARIO DE PLANEACION, LAS PRIORIDADES DE LA ALTA DIRECCION
Y L.OS REQUERIMIENTOS IDENTIFICADOS EN ESTA FASE.
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LA CRUZ MALTESA: ESTRUCTURA Y ENSARBLE

LA Cruz ALTESA ES, ESCENCIALMENTE, UNA MATRIZ DE 4 PARTES. LA MiTAD - -
SUPERIOR CONTIENE LAS ACTIVIDADES TOMADAS DEL MODELO DE ACTIVIDAD (DERIVADAS
EN LA PRIMERA FASE DEL ENFOQUE DESCRITO ANTERIORMENTE) JUNTO CON UNA INDICA-
CION DE LOS FLUJOS DE INFORMACION DE "ACTIVIDAD A ACTIVIDAD" (24" FASE).

LA MITAD INFERIOR CONTIENE UNA RELACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PROCE- -
SAMIENTO DE INFORMACION,

AUNGUE ES DE APARIENCIA SIMILAR A LA MATRIZ e DATos DE HONEYWELL Y A LA
Cruz DE INFOrRMACION DE [.B.M.., SE HACE ENFASIS EN QUE LA CRuz MALTESA ES - -
DIFERENTE TANTO POR SU PROPOSITO COMD POR SU ENSAMBLE,

LA FIGURA ANEXA TLUSTRA LA ESTRUCTURA DE WNA CRUZ MALTESA. FL EJE SUPE- -
RIOR ES UN LLISTADO DEL CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE FORMAN EL SISTEMA DE "TA—-
REA ESENCIAL"” QUE ES RELEVANTE AL AREA U ORGANIZACION SUJETA A ANALISIS.

Los EJES 1ZQUIERDO Y DERECHO SON IDENTICOS Y CONTIENEN LAS CATEGORIAS DE -
INFORMACION QUE SE ESTIMEN ESENCIALES COMO APOYO DE LAS ACTIVIDADES EN ESTE -
NIVEL.

FL EJE 1ZQUIERDO (QUE REPRESENTA ENTRADAS) ES UNA IMAGEN IDENTICA, COMD —
REFLEJADA EN UN ESPEJO., DEL EJE OESTE (QUE REPRESENTA SALIDAS). EL EJE INFE-
RIOR ES UN LISTADO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION (v -
MANUALES) Y REPRESENTA EL ESTADO ACTUAL O POSTERIOR DE LA RED DE PROCESAMIEN-
TO DE INFORMACION, PREVIO A LA REVISION, O PARA PROPOSITOS DE ROLES POSTERIO-

RES,
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S1 EL PROPOSITO DE LA REVISION ES EXAMINAR LAS POSIBILIDADES DEL PROCESA-
MIENTO COMPUTARIZADO EN UNA RED MANUAL. LA MITAD INFERIOR DE LA Cruz MALTESA
REPRESENTARA LOS SISTEMAS MANUALES COMPLETOS, SU ALCANCE E INTERACCIONES. -~
SI LA SITUACION ES COMPLETAMENTE “LIMPIA”, LA MITAD INFERIOR DE LA CRUZ - -
QUEDARA EN BLANCO.

LIMPIA = QUE NO EXISTAN PROCESOS
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INTRODUCCION

Ei PRESENTE TRABAJO MUESTRA UNA APLICACION A UNA SITUACION REAL DE LA ME—
TODOLOGIA ESTRUCTURADA EN EL DISEFO DE UN SISTEMA DE INFORMACION.,

EL PROBLEMA SE PRESENTA ESPECIFICAMENTE EN UNA SECCION (DEPARTAMENTO) DE -
UNA GERENCIA DE LA ComMPARTA DE SEGURDS “XYZ” DE LA LOCALIDAD.

SE TRATA DE SEGUIR CADA UNA DE LAS ETAPAS DE LA METODOLOGIA QUE EN FORMA -
GENERAL Y PARA PROPOSITOS DE REFERENCIA SON:

1.-  SiTuAciON PROBLEMATICA
2.-  ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

o DEFINICIONES ESCENCIALES DE LOS SISTE-
MAS RELEVANTES,

- CONCEPTUALI 7ZACION
- COMPARACICON
.~ DEFINICION

.- Acclones

~42-
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B).-

SITUACION PRIBLETATICA

REFERENCIA:

CompafifA DE Securos “XYZ"

ANTECEDENTES:

~ SEGURO: EL CONJUNTO DE PERSONAS QUE ACEPTAN PAGAR PEQUEFIAS CONTRIBU
CIONES PARA REMUNERAR A QUIENES SUFRIESEN PERDIDAS QUE PUEDAN SER ==
PREVISTAS Y CA!I Cli ADAS,

- EL sEGuURo EN MEXICO COMO PARTE DE NUESTRA ESTRUCTURA ECONOMICA SE --
DIVIDE EN: SEGURO SOCIAL Y SEGURO PRIVADD. AL PRIMERO SE PUEDE DE-
FINIR COMO LA APLICACION DEL SEGURO A LOS RIESGOS QUE AMENAZAN LA —
EXISTENCIA DE LA CLASE TRABAJADORAS O ASALARIADAS Y LOS SEGUNDOS SE
DEFINEN COMO LA INSTITUCION QUE GARANTIZA UN SUSTITUTIVO AL AFECTA--
DO POR UN RIESGO MEDIANTE EL REPARTO DEL DASO ENTRE UN ELEVADO NUME-
RO DE PERSONAS AMENAZADAS POR EL MISMO PELIGRO,

- CLASIFICANDO LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA Compafifa “XYZ" ESTOS PUEDEN
SER DIVIDIDOS EN DOS GRANDES RAMOS:

- SEGUROS DE PERSONAS (ViDA)

- Sesuros DE Bienes (Patios)

-43~



- DENTRO DEL ORGANIGRAMA DE LA COMPANTA SE ENCUENTRAN AREAS DE GRAN -
IMPORTANCIA coM0 VENTAS VIDA. INDEMNIZACIONES Y EMISION BIENES QuE
ES SOBRE LA CUAL TRATAREMOS ESTE TEMA Y PARA ELLO ES NECESARIO CONQ
CER UN POCO ACERCA DE ESTA GRAN AREA, DESDE COMD SE ENCUENTRAN - -

ESTRUCTURADAS LAS DIFERENTES SECCIONES DE TRAMITE Y CONTROL AUTOS -

INCENDIOS Y TRANSPORTES, DIVERSOS Y EMISION. CADA UNA DE ESTAS - -

SECCIONES CUMPLE UNA FUNCION ESPECIFICA, PARECIDA AUNQUE CON DIFE--

RENTES VARIABLES Y FLUJOS DE TRABAJO, SEGUN DIAGRAMA ANEXOS QUE - -

CORRESPONDEN A CADA UNA DE LAS TRES SECCIONES PRINCIPALES QUE SON -

AUTOS INCENDIOS Y DIVERSOS,

- EXISTE EN LA ACTUALIDAD UN REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA ASOCIACION
MExicana Y DE Securos (AMIS)  parA LA Comision NacionaL BANCARIA

vy D Securos (CNBS):

AYIS = AUMENTO DE LAS TARIFAS DE POLIZAS DE SEGUROS

(NBS = ENTREGA INMEDIATA DE LA POLIZA DE SEGURO AL CLIENTE
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ESTADISTICA SENERALES

ENISIEN IE POLIZRS EN 1G85

(UNIDADES )
Aumos Incenono v DrvERsos Tome
ENERO 1.479 1,053 2.5%2
FEBRERD 1,134 548 1.682
MARZO 81/ 999 1.916
ABRIL 1,048 1067 2,115
HAYo 953 1.001 1,954

PECULTAD LB CIRNOESF
FABICO-NATIMATICAD
BIBLICTNCS
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ANAL ISIS DE LA SITUACION PROBIERATICA

ACTUALMENTE CON LA DESCENTRALIZACION DE LA ZONA NORTE SE REALIZAN EN LA -
MAYORIA DE LAS GERENCIAS REGIONALES LA EMISION DE POLIZAS DE AUTOMOVILES.
ESTO PARA AYUDAR A SOLUCIONAR EL PROBLEMA DE ACUMULACION DE SOLICITUDES -
EN LA OFICINA MATRIZ,

“La Asociacion MExicana pE INsTITucIONES DE Seeuros (AMIS) soLicito A - -
LA Comision NacionaL Bancaria v D SEcuros (CNBS) uNA MODIFICACION AL - -
ALGORITMO DEL CALCULO DE TARIFAS DEL RAMO DE AUTOMOVILES BASICAMENTE PARA
AUMENTARLAS MENSUALMENTE DE ACUERDO AL INIDICE INFLACIONARIO QUE ATRAVIE-
ZA NUESTRO PAIS. AS! COMO TAMBIEN ELIMINAR LAS FORMAS DE PAGO FRACCIONA-
DAS. LA CABS AUTORIZO LA SOLICITUD CON LA CONDICION DE QUE LAS INSTITU—
CIONES ASEGURADAS EXPIDAN LA POLIZA EL MISMO DIA EN QUE EL ASEGURADO PRE-
SENTE SU SOLICITUD DE SEGURO".

UN PUNTO ADICIONAL DEL ESTUDIO ES DETERMINAR A ANALIZAR SI ES CONVENIENTE
QUE EL ACTUAL DEPARTAMENTO DE AUTOS DESAPAREZCA QUEDANDO LA EMISION EN -
FORMA MECANIZADA O QUE MODIFICACIONES O REESTRUCTURACION ES ADECUADA, ELL
MINAR SI ES POSIBLE RECURSOS HUMANOS Y OPTIMIZAR TODOS LOS RECURSOS., PARA
CORTO Y LARGO PLAZO.

DENTRO DEL ORGANIGRAMA DE EMISION BIENES SE ENCUENTRA EL AREA DE AUTOS —
QUE ES UN PUNTO IMPORTANTE DENTRO DE LA COMPANIA EL CUAL DEBEMOS CONSIDE-
RARLO RELEVANTE PARA SU ESTUDIO POR LA ALTA SINIESTRALIDAD ADEMAS DE LOS
ALTOS COSTOS DE LAS PARTES QUE SON INDISPENSABLES EN LA TERMINACION DE UN

SINIESTRO,
-49-
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EL AREA DE AUTOS OFICINA MATRIZ SE ENCUENTRA DIVIDIDA EN DOS RAMAS -
QUE SON:

A).— INDIVIDUAL
B).- FLOTIWAS

DENTRO DE ESTAS DOS RAMAS HAREMOS MENCION DE CADA UNO DE LOS PASOS

A SEGUIR EN SU FLUJO DE TRABAJO COMO CADA UNO DE LOS PUESTOS QUE EN - -
ELLAS TRABAJAN,

ACTUALMENTE LABORAN 15 PERSONAS QUE ESTAN DISTRIBUIDOS EN LA SIGUIEN
TE FORMA:

INDIVIDUAL / PERSONAS
FLOTILLAS 5 PERSONAS
CaMBIOS 3 PERSONAS

SEGUN: EL. ORGANIGRAMA ~ MUESTRA LA DISTRIBUCION COMO FLUJO DE TRABAJO

LA CATEGORIA DEL PERSONAL Y SUS FUNCIONES QUE MENCIONAREMOS EN LA FORMA -
SIGUIENTE:

JET IE SHCION

ATIENDE CLIENTES

Cotiza

RECIBE SOLICITUDES SALTILLO PARA EMISION

RECIBE COPIAS ORDEN DE TRABAJO FORANEG PARA CAPTURA

~h?7-



-  RECIBE TELEGRAMAS
- AUTORIZA POLIZAS
- INFORMACION PARA AGENTES

ALXTETAR

- PROPORCIONA INFORMACION

- FoLea

- (HECA AGENTES

- TRAMITA SOLICITUDES A MAQUINA

- (ORRIGE ERRORES POR PANTALLA ANTES DE SU EMISION
- SEPARA FOLIOS

- (ALCULO DE VEHICULOS FUERA DE TARIFA

DENTRO DEL AREA DE AUTOS EXISTE LA SECCION DE CAMBIOS PARA LO CUAL -
ENUNCIAREMOS LAS FUNCIONES REALIZADAS POR DICHA SECCION:

1).- RECIBE SOLICITUDES DE TRAMITE

2).~ SE REGISTRA Y SOLICITA EXPEDIENTE A ARCHIVO PARA - -
CHECAR SI REALMENTE CONCUERDAN LOS DATOS DEL ASEGURA-
DO, REGRESANDOLO HASTA TERMINAR LOS TRAMITES CORRES--
PONDIENTES.

3).- Se CALcuLA, EXISTEN TRES TIPOS DE DOCUMENTOS!
DocuMeNTo 1. PUEDE SER UTILIZADO PARA EXPEDIR RECIBO
INICIAL O SUBSECUENTE.,
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Documento 2. TODO LO RELACIONADO AL COBRO DE PRIMAS
Y QUE PUEDE SER DE VARIOS TIPOS DE CAMBIOS:

~ REHABILITACION DE POLIZA

- CAMBIO DE FORMA DE PAGO

- CoMPLEMENTO

~ INCLUSION DE COBERTURAS. SE PUEDEN INCLUIR CUAL- -
QUIERA DE LAS COBERTURAS FALTANTES.

DocuMeENTO 3. CANCELACION DE POLIZA O EQUIVALENTE A
DEVOLUCION DE PRIMAS POR:

- CANCELACION TOTAL
~ CANCELACION POR SUSTITUCION
1) ,— SE ELABORA LA ORDEN DE TRARAJO Y REVISA
5).,~ SE DA NUMERO A LA ORDEN DE CAMBIO PARA SU CONTROL

B).~ SE ENVIA AL AREA DE EMISION LA ORDEN

- MAQUINAS

SOLICITUD \TA?éSION
ENDOSO CHIVO DEPTO.
T—(DBRANZAS
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7).~ RETORNA A CAMBIOS PARA SEPARAR Y ENVIAR A TRAMITE.

N ASEGURADO

" TTTTRAGENIE
A . TTTPROVOTOR
ﬁ ~EXPEDIENTE

8).~ SE REGISTRA SU ADMISION Y SE DA DE BAJA EN EL DE- -

PARTAMENTO PARA CONOCER QUE FUE ENVIADO,
EL HISTOGRAMA ADJUNTO NOS MUESTRA LA TENDENCIA DEL DECREMENTO QUE SE HA -

OBSERVADO EN LA EMISION DE PLIZAS DE AUTOS EN TODA LA ZONA OPERATIVA NORTE -
DESDE EL INICIO DEL Afo DE 1982,
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A .-

B).~

0).-

IHFINICIONES ESCENCIALES DF 105 SISTERS RH EVANTES

SEGUROS “XYZ" ES UNA ORGANIZACION (SISTEMA) DE SERVICIO, PERTENECIENTE
A LA corrPORACION “ACE", cUYA FINALIDAD ES PROVEER DE SEGURIDAD A SUS

ASEGURADOS. EN SUS PERSONAS Y BIENES, AVPARANDOLES EL RIESGO DE DAVOS

QUE PUDIERAN SUFRIR EN ELLOS. ESTO, MEDIANTE LA VENTA DE POLIZAS DE —
SEGUROS DENTRO DE UN MARCO DE COMPETIVIDAD ACORDE A LA SITUACION SOCIQ
ECONOMICA PREVALECIENTE EN EL PAfS Y REGIDA POR LAS POLITICAS DE LA —-
AsociAciOn MExicana DE InsTiTucTOnES DE SeGuros (AMIS) v pE LA Comi~ -
SION NAcIONAL BAnCARIA Y DE Securos (CNBS).

LA GERENCIA ADMINISTRATIVA ES UNA AREA PERTENECIENTE A LA COMPARfA - -
“XYZ' cUYA FINALIDAD ES LA BUENA MARCHA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATI--
VOS PARA ALCANZAR LAS METAS FIJADAS POR LA ALTA DIRECCION TODO ESTO DE
ACUERDO A LAS POLITICAS INTERNAS DE LA ORGANIZACION,

LA SUB-GERENCIA DE EMISION BIENES PERTENECIENTE A LA GERENCIA ADMINIS
TRATIVA DE LA coMPARTA “XYZ" TIENE COMO FINALIDAD EMITIR LAS POLIZAS -
DE SEGUROS DE DANOS QUE CUBREN LOS RAMOS DE INCENDIO, DIVERNSOS, MA- -
RITIMO Y TRANSPORTE TECNICO Y RESPONSABILIDAD CIVIL.

-b2-



.-

EL DEPARTAMENTO DE AUTOS PERTENECIENTE A LA SIB~£R0WCIA DE EMISION -
BIENES TIENE COMO FINALIDAD EMITIR LAS POLIZAS IF SEolUf S LE AJTOS --
LAS CUALES PERTENECEN AL RAMO DE DIVERSOS Y RESPONSABII IDAD CIVIL, DE
UNA FORMA TAL QUE SATISFAGAN LOS REQUERIMIENTOS Y LAS NECESIDADES ~ -~
TANTO DE LA ORGANIZACION QUE LA CREG COMO DE LOS CLIENTES QUE UTILI--

ZAN SU SERVICIO,

ES NECESARIO DESARROLLAR UN SISTEMA DE INFORMACIAN QUE NOS PERMITA —-
CUMPLIR CON LAS CONDICIONES DE LA ONBS EN LO REFERENTE A LA EMISION -
DE POLIZAS DE VEHICULOS Y MEJORAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO QUE EN- -
VUELVE ESTE SISTEMA.



MIDELIS CORCIPTURNLES

PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA PRINCIPAL (CUMPLIR DISPOSICIONES DE LA (CNBS)

SE PROPONE EL SIGUIENTE MODELO.

QUE SE CAPTURE Y PROCESE LA SOLICITUD DE SEGUROS DE VEHICULOS EN EL LUGAR
DE EXPEDICION DE LA POLIZA UTILIZAMIC LOS RECURSOS DE COMPUTO EXISTENTES - -
(LLEVAR EL PODER DE COMPUTO HASTA EL DEPARTAMENTO DE EMISION) REALIZANDO - -
ESTE TRABAJO EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE EMISION SECCION AUTOS.

PROCESO
SoLIcITUD ____»{ PoLI A
[ EMISION

ALCANCES Y/O LIMITACIONES

LOGRAR OBTENER LA EMISION DE LA POLIZA EN UN TIEMPO NO MAYOR A O MINUTOS,

OPTIMIZAR LA UTILIZACION DE RECURSO DE COMPUTO DISPONIBLE EVITANDO HASTA -

DONDE SEA POSIBLE LA ADQUISION DE EQUIPO.

EL SISTEMA DE INFORMACION GENERADO POR ESTE MODELO NO DEBERA OCASIONAR —-

LA CONTRATACION DE MAS RECURSO HUMANO.
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AR POR EL DEPARTAMENTD IE FRISION

- RECIBIR SOLICITUDES PARA EMISION
- ASIGNAR NUMERO DE POLIZA

-~ CAPTURAR SOLICITUD

- PROCESAR Y EMITIR POLIZA

- AuToRIZAR POLIZA

- ENTREGAR RECIBOS A PAGAR

- RECIBIR RECIBOS PAGADOS

- ENTREGAR POLIZA

- PROPORCIONAR INFORMACION

- ENDOSOS DE CONTROL DE PRIMAS AGENTES

CON LAS ACTIVIDADES ANTERIORES SE PROPONE UN NUEVD ORGANIGRAMA DE LA -
AREA ANALIZADA EN BASE AL USO DE LOS NUEVOS RECURSOS DISPONIBLES - -

(COMPUTACIAN INTERACTIVA), ¢
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CRFARACION Y DEFINICION

AL COMPARAR: NUESTRC MODELD CONCEPTUAL (QUE ES EL QUE CONTIENE EL. MINIMO DE

ACTIVIDADES NECESARIAS PARA QUE EL SISTEMA FUNCIONE) CON EL ANALISIS DE LA —-

SITUACION PROBLEMATICA (LOWDE EL PROBLEMA RESIDE), NOS DAMOS CUENTA QUE LA S0

LUCION A LOS REQUERIMIENTOS NE LA :

A)

CNBS (MENIMO TIEMPO DE ENTRSGA EN POLIZAS)
AMIS (AUMENTO DE TARIFAS DE AUCERDO AL INDICE INFLACIONARIOD),

LA ORGANIZACION (USO ADECUADO DE LOS RECURSOS HUMANOS, COMPUTACIONALES, --
REESTRUCTURANDO LA PARTE AFECTADA EN ESTE CASO LA SECCION AUTOS) ES PRO- -
PORCIONADA HACIENDO LA REESTRUCTURACION ADECUADA DE ACUERDO A LAS NECESIDA
DES DEL SISTEMA RELEVANTE.

VENTAUAS DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION EN BASE AL MODELO PRQ
PUESTO.

SE AUTONlATiZA EL PROCESO Y POR ENDE SE TIENE UNA MEJOR OPORTUNIDAD DE IN'FOB
MACION ADEMAS DE QUE ESTA SERA SEGURA Y POR LO TANTO CONFIABLE. |

EL INCREMENTO EN EL VOLUMEN DE INFORMACION A PROCESAR DEJA DE SER UN PROBLE
MA, |
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SE REDUCE EN FORMA MUY CONSIDERABLE EL TIEMPO DE ENTREGA DE LAS = -
POLIZAS.,

SE PUEDE MEJORAR EL ACTUAL PROCESO ADMINISTRATIVO

SE PUEDE DAR UN MEJOR SEGUIMIENTO A LAS POLITICAS Y PROCEDIMIEN- =
TOS., T

FACILIDADES PARA AUDITORIAS

AHORRO EN TIEMPO DEL RECURSO HUMANO

FA0TLTAD LB CimNCEa)
FA3ICO-MATTR ATicks

IMAGEN AL CLIENTE BIALIGCTEGCD

DESVENTAJAS DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION EN BASE AL MO—-
DELO CONCEPTUAL.,

SE REQUIERE DE TIEMPO PARA LA IMPLANTACION

POR MAS AMIGABLE QGUE SEA UN SISTEMA DE INFORMACION SIEMPRE ES NECE--
SARIA LA CAPACITACION

RESISTENCIA AL CAMBIO



-i

RELACION DE CTAS
DE AGENTES

DUDAS A AGENTES

a}

RECIBOS APLICADCS
POLTIZA AUTORIZADA;

CRUBZ MALITESA

ENGOSAR PRIMAS

PROPORCIONAR INF.

ENTREGAR POLIZA

RECIBIR RECIBOS
PAGADOS

ENTREGAR RECIBOS
A PAGAR :

AUTORIZAR POLIZA

EMIVIR POLIZA

CALCULAR FC! IZA

CAPTURAR SOLICITUD

ASIGNAR # POLIZA

X

RECIBIR SOLTC{TUD

PROCESADA

POLI

CATALOGO BE MAR-

CAS

TURAS AMPARADAS |
DIARIO NUMERAL

CATALOGO DE COBER

RELACION DE CTAS,

ACTIVIDAES -
FNTRECAS S SALIDAS

PPI'S

POLIZA PROCESABA X X X X X
POLTZA AUTORIZADA

RECIBO A PAGAR

RECIBO APLICADO

POLTZA COMPLETA

ENDOSO CORRECTIVQ
BOLETINES DE INF.

X

> >

X |DE AGENTES
X {SOLICITUD

RECEPCION DE DOCTOS

PROCESAR DOCTOS.

AUTORIZAR DOCIaS.

ENTREGAR DOCTOS.

ENDOSAR COMISIONES

PROPORCIONAR INF.

X

X

X

gl S
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A pailnam

RECIBIR SOLIi D
AstenAR No. HoL1zA
CAPTURAR SCL CIT D
CALCULAR POLIZA
ENTREGAR ReCiBOS
ENTREGAR POLIZA

PROCESAR Y ENTREGAR
DocuMENTOS

JEFE E SEormd

AUTORIZAR POLIZA

) Autor1za DocuMENTOS
DArR INFORMACION

Seecidn Camsios :

ENDOSAR FIRMAS Fnposar COMISIONES

MoTA: EN VISTA DE QUE LOS PROCESOS SERAN EN LINEA,ES DECIR C/CENTRO DE SE—-
G ROS EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS (LEON., TuApALAUARA, Truua-
NA, ZAC.. PAGS.. ETC.) PROCESARAM SU INFORMACION C/U CON EQUIPO PROPIO
ENVIANDO LA INFORMACION MENSUAL PARA SU POSTERIOR CONSOLIDACION EN LA
CIUDAD DE :'ONTERREY., ESTA ESTRUCTURA TAMBIEN SE LLEVARA A CABO EN TO-
DOS LOS CENTROS DE EGUROS “XYZ” DE LA REPUBLICA :'EXICANA.



A C L T O ®ES

ACTUALMENTE EN EL AREA DE AU'GS TANTO INDIVIDUAL COMO FLOTILLAS SE SIGUEN
LOS MISMOS PROCEDIM ENTOS CON DIFERE.ICIAS "N EL FLUJO DE LA EMISION DE POLI-
ZAS,

CAvBIOS: ESTA SECCION ADEMAS DE DAR  RVICIO AL AGENTE REALIZA LA EJECUCION
LOS DIFERENTES ENDOSOS QUE PPOCE £N TENTRO DE LAS POLITICAS DEL TIEMPO EN —-
QUE FUERON SOLICITADOS ADEMAS L S A USTES QUE SON NECESARIGS EN DEVOLUCION -
DE PRIMAS NO DEVENGADAS.

SE CAVBIARA EL SISTEMA ACTUAL AL PROPUESTO. Asf:

RESUELVE LOS PROBLEMAS DEL “ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA”

CUMPLE CON LOS TEQUISITOS PLANTEADDS POR EL MODELO CONCEPTUAL

SE RESTRUCTURA ESTA PARTE DE LA ORGANIZACION CON UN MINIMO DE RECURSOS --
Humanos Y COMPUTACIONALES.,

- LA IMPLANTACION INICIAL ES MAYOR PERO SU MANTENIMIENTO MENSUAL ES MAS - -
ECONOMICO,

o
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TERARTH 1 £ TaaA TACICH DEL SISTFRA (PO

FEALISTS TH. SiSTET

- AnALisis pE Cavpo (DEFINICION DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION)
- DEFINICION DEL SISTEMA

- EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL

- ANALISIS DEL SISTEMA

DISERD TH. SISTHRA

~ DESCRIPCION DETALLADA DEL SI TEMA

(PLAN DE DESARROLLO DEL SITEMA)
- DISEfio DE SALIDAS, ENTRADAS. PANTALLAS Y ARCHIVOS
- DEFINICION DE PROGRAMAS

- D1AGRAMA DE LOGICA
- CoDIFICACION

- CAPTURA

~ DEPURACION

- PRUEBAS DE PROGRAMAS
- DoCUMENTACION

PRUCEA TIHL SISTEDR

~ ELABORACION DEL PLAN DE PRUEBA
~ DESARROLLO DE PRUEBAS

~ ReEVISION Y CORRECCION

~ PARALELO

IRPLANGTACHIR

- ACONDICIONAMIENTO FISICO
- CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
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CIRCLUSTIODINES

LA INFORMACION QUE Es OBTENIT A TRAVES DE LA .-“'ETODOLOGIA DE SISTEMAS DE
INFORMACION., ES MAS PARECTDG A iAS NTCESIDADCS GERENCIALES., PORQUE ES DERI-
VADA DEL ANALISIS DEL CLAL LA INFORCION Es NECESITADA PARA CADA ACTIVIDAD

[AS ACTIVIDADES SON DEFINIDAS PCR EL PROCESO DE LEFINICION ESENCIAL Y —=
POR EL DESARROLLO DEL MODELO C NucPTuA.. LA RELACION DE LA INFORMACION A -
LAS NECESIDADES DEL GERENTE ES CUBIERTA EN UN NIVEL POSTERIOR A TRAVES DEL

MAPEO ORGANTZACIONAL

A CONTINUACTON SE DARAN ALGUN S RAZ NES DE PORQUE SE USO LA (rRuz MALTE—-
SE PARA ESTE TRABAJO COMO APOYO A LA "ETODOLOGIA EN LUGAR DE USAR RSP,

[~ PLANEACEG IE SISTA IE M3 II.- CREZ "M TESA
G &)

- TIENE MAS RELACION CON EL SIS - SU PROPOSITO ES EL DE AYUDAR
TEMA E INFORMACION COMPUTACIQ EN EL DISENO DE SISTEMAS DE
NAL . INFORMACION,

- DE CIERTO GRADO FORZA LA Si—— - No DEFORMA LA SITUACION PROBLE
TUACION A UNA SITUACION DE —- MATICA, POPQUE USA LA DERIVA-
ESTRUCTURA DETERMINADA Y/0 DE . CION DE ACTIVIDADES DEL MODELO
PENDE DE LA HABILIDAD DEL ANA CONCEPTUAL DE LA DEFINICION —--
LISTA PARA DEFINIR LOS PROCE ESENCIAL

SOS Y ACTIVIDAIES,
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NO HAY MANERA EN LA CUAL Eo /NA
LISTA O LOS GERENTES PUEDAN = -
ESTAR SEGUKOS DE QUE TODO3 LOS
PROCESOS QUE DEBIERAN SER CONSL
DERADDS ESTAN INCLUTDOS, O CUAL
DE LOS PROCESOS D=/ INIDOS, ES—
TAN EN EL MiSVO NIVEL DE DETA--
LLES.

NOS PRESENTA UNA VISTA MAS - -
COMPLETA DE LA ORGANIZACION DC-
BIDO A QUE INCLUYE [ AS SESPONSA
BILIDALES.

SE TOMA EL RIESGO DE APOYAR EL
ESTILO DEL SERENTE., DEBIDO A ——
QUE EL PROCESC Y LA INFORMACION
REQUERIDA SEA GBIENIDA ATRAVES
DE ENTREVISTAS.

- COoN EL UsO DE LA DEFINICIGN ESEA

CIAL Y EL MODE.O CONCEPTUAL ASE-
GURADD QUE EL CONJUNTO DE ACTIVL
DADES DERIVADAS SEAN COHERENTES
EN CONJUNTO Y TODAS LAS ACTIVIDA
DES ESTEN EN EL MISMO NIVEL DETA
LLADO, TANTO TIEMPOC COMO EL ANA-
LLISIS SEA COMPLETADO., CONSIDERE-
MOS EL DESARROLLO JERARQUICO DE
ACTIVIDADES.

NO MUESTRA LAS RESPONSABILIDADES
PARA LAS ACTIVIDADES EN LA ORGA
NIZACION, PERO SE PUEDEN DERIVAR

EL ANALISIS ES MAS OBJETIVO., DE-
BIDO AL USO DEL MODELO PRIMARIO
COMO UNA BASE DE COMPARACION, —-
AS QUE EL RIESGO DE APO’AR EL -
ESTILO DEL GERENTE SEA REDUCIDO.

EN SI LA IMPORTANCIA DE LA ETODOLOGIA ES MAS NOTORIA CUANDC SE EVALUA -
LA RESPUESTA DE LOS COMPRADORES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION,

TP
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FL PRUBLamA PLANTEADO PIRO A PESA . T'™ LLO POR LA ESTRECHA RELACION

ANALTZO A D ALLE LA SE wi1CN AJTOS PORQUE ERA LA QUE SC PRESENTO

n

DE LOS DEPARTAMENTZS (S (CTONES) DE FLOTILLAS Y CAMBIOS ESTOS SE —-
VEN AFECTADOS EN EL. ORGANISRAMA PROPUESTO PUES SE HA REDUCIDO EL —
NUMERO DE ACTIVIDADES PARA CAMBIOS Y EL SISTEMA FLOTILLAS PUEDE SO~

PORTARSE CON EL MISMO SIS™ZMA DE AUTOS CON ALGUNAS PEQUENAS MODIFI-
CACIONES.

- TOMANDO EN CUENTA QUE LOS CAYBIOS APARTE DE DESEABLES Y FACTIBLES
FUERON POR DECRETO (AMIS. CNBS v 1A OrcanizacioOn EN s1).  ESTO FACL
LITO EN UNA GRAN PARTE 1A APLICACION DE LA METODOLOGIA A ESTE CASO
PRACTICO, PERO COMO LA {DEA ERA LA DE DAR UNA VISION DE SU FUNCIONA
MIENTO, NOS DAMOS CUENTA QUE SU APLICABILIDAD LLEVANDOSE BICN PUEDE
DAR MUY BUENOS RESULTADOS QUE ES LO QUE SIEMPRE DESEAMOS EN UN DISE
RO DE UN SISTEMA DE INFORMACION,
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TRCLSL 5 Y QASTRVALONES
LA ifETODOLDGIA PARA L AJALTSIS Y TS0 DE SISTEMAS ORGAVIZACICNALES

LA ESTRUCTURA JRGANIZACIGNAL LS DETERMINANTE DEL COMPORTAMIENTO DE LA COMU
NICACION Y EN OCASIONES ES UNA CONSECUENCIA DEL COMPORTAMIENTO DE LA MISMA —
COMUNICACION, LA RELACION ENTRF LA LSTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LA RED DE SIS
TEMAS DE INFORMACION QUE LE SIRVE. SOM CONCIDERACIONES QUE DEBEN TOMARSE EN -
CUENTA PARA EL PROCESC DE ANALISIS QUE PROCESE AL DISEFO DE DICHOS SISTEMA,

EL ORGANIGRAMA DE UNA JRGANIZACION DEFINE (EN UN PUNTO DETERMINADO DEL - -
T1EMPO) LA ESTRUCTURA FORMAL DE UNA ORGANIZACION, DESCRIBIENDO QUIEN ES RES--
PONSABLE ANTE QUIEN EN TERMINOS DE “ROLES: LA DESCRIPCION DE PUESTOS {NO NE--
CESARIAMENTE RELATIVA AL MISMO PUNTO EN EL TIEMPC) DEFINIENDO AQUELLO POR LO

QUE SE HACE RESPONSABLE EL POSEEDOR DEL. PUESTO., LO QUE RARA VEZ ESTA ACTUALI-
ZADO,

LLEGANDOSE A CONSIDERAR EN UNA ORGANIZACION LAS RELACIONES EN FUNCION DE -
LAS DIMENSIONES DE LA GRAFICA ORGANIZACIONAL. NO CAPTANDO ESTA LA LINAMICA —-
TOTAL DE LA INTERCCION Huvana, NO PERCIRIENDOSE ADEMAS DE QUE DE HECHO SE -~ -
LLEVA A CABO UNA RE-URGANIZACION CONTINUAMENTE. YA QUE LOS POSEEDORES DE CADA

ROL MODIFICAN LAS DESCRIPCIONES DE SUS PUESTOS A TRAVES DE SUS PROPIAS MANE--
RAS DE PERCIBIRLOS.
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ESTOS FACTORES SON CONSIDERADCS COMO RELEVANTES EN LA VETODOLOGIA, LA - -
CUAL PRESUPONE QUE LO ACERTADO., ES DERIVAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION SO
BRE LA BASE DE UN MoDELO DE ORGANIZACION PARTICULAR QUE SEA INDEPENDIENTE DE
LA ESTRUCTURA ORGANI ZACIONAL EXISTENTE. Y SOLO ENTONCES. RELACIONAR LOS FLU-
JOS DE INFORMACION CON EL CONJUNTO EXISTENTE DE ROLES ADMINISTRATIVOS.

Los ANALISIS Y DISEROS 0 REESTRUCTURACION DE UNA ORGANIZACION, GENERALMEN
TE OCASIONA UN SINMUMERO DE PROBLEMAS LOS CUALES PODRIAN EN LA MAYORIA DE -~
LOS CASOS DESVIRTUAR LOS OBJETIVOS PARA LOS CUALES ESTOS FUERON SOLICITADOS
Y FINALMENTE GENERAR RESULTADOS NO DESEADOS POR LA ORGANIZACION,

ES MUY IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA TODOS LOS FACTORES QUE SE INVOLUCRA EN
un Disefo Asf cOMO A LAS PERSONAS QUE LO VAYAN A REALIZAR PUES DE SU VISION
DEPENDE EN GRAN PARTE DE OBTENER BUENOS RESULTADOS A LA ORGANIZACION; ES - -
IMPORTANTE ADEMAS PONER ENFASIS EN EL PROCESO DE ANALISIS PREVIO AL DISERO,
DADO QUE SI ESTE ANALISIS NO SE HACE BIEN, EL RESULTADO FINAL SERA MENOS QUE
SATISFACTORIO POR EXCELENTE QUE SEA EL DISEMO.

ES DE GRAN IMPORTANCIA HACER MENCION QUE PARA EL AnALISIS Y Disefo pe - -
CUALGUIER SISTEMA DE INFORMACION (NO NECESARIAMENTE COMPUTACIONAL). LA PERSQ
NA IDONEA QUE TIENE LA MEJOR VISION PARA ELLO SON LOS (PROFESIONISTAS EN SIS
TEMAS (OMPUTACIONALES) Y ES AQUI DONDE SE DEBE HACER UN GRAN ESFUERZO POR ==
GENERAR ESTOS PROFESIONISTAS CADA VEZ MAS CAPACITADOS EN LA RAMA QUE AYUDEN
AL PROGRESO DE ANALISIS, DISERO.Y REESTRUCTURACION DE LAS AREAS Y SISTEMAS —-
QUE ASI LO REQUIERAN,
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