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I.— INTRODUCCION.

l.os centos de computo han venido evolucionando a traves del
tiempo, esto se puede observar tanto en el tamano comoc en la
complejidad de los mismos, encantrandose sequn la madurez de la
intormatica en la empresag dos tipeps de organizacidn pera el
tratamiento de la informacidn: una organizacion basica para
aguella gue va emperando O bien una organizacion sofisticada para
el caso de una organizacion bien formada.

En algunas organizaciones el desarrollo de sistemas hea
pasado por todes las etapas de crecimiento, desde la etapa de
preparacion hasta la etapa de madurez; aungue la gran mavoria se
encuentra en las stapas intermedias.

En esta tesis se dara una mavor enftasis al sspecto de cobrar
F-3 los HELarios por la utilizacidn de los reECUrsos
conputaclonales. Esto se hace con el propés:to de que &1 usuario
utilize el computador unicamente cuando sea necesario vy no la
sature de trabasio con cosas que o valen la pena. Dezpuss se hara
el envio de cuentas a los uwusuarios las cuales deben ser
entendidos tacilmente por el usuario, aparte de ser ttiles al
departamento de sistemas.

Otyo aspecto de giran importancia son las cuentas
relacionadas con los gastos del departamento de sistemas
enuciandose entre otras las cuentas de salarios, las de gastos
de wviajes., mantenimiento del equipo etc... de las cuales

habl aremos mas a detalls, en el interior de esta tesis.

or dltimo hablaremos cde los recursos compartidos de como
controlar su utilirzacion, cuando varios procesocos guieran accesar
el mi=mo recursog entre ello=s se puede nombrar la lectora, 1l s
canales de entradarssalida, digpositivos periféricos eto. . ...



11.— INTRODUCCION A LO RQUE ES UN CENTRD DE COMFUTO

1.— D.F.D. (DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DE DATOS).

1.1— DEFINICION.

Es wn conjunto de personas y maquinas cuyo objietivo s la
produccion de intormacidn tomando como materia prima los datos
provententes de las diversas transacciones realizadas o por

realizar, internas o externas las cuales son sometidas a un
proceso de fabricacidn.

Asi mismo este departamento desarrplla e implanta sistemas

administrativos operacionales a traves de su seccion de sistemas
vy procedimientos.

Esencia basica de nuestra actividad.
"fFroveer de intormacon precisa vy oportuna a la organizacican”

1.2- UBICACIDN.

Tradicionalmente.

e S e AR i i i

Direccian
General

o et o pred M L e g amet b e e e T A L LY BT T e e T | WPLs StiAn e S i I b i St o M) WS MU T e o e e v e LR LAt A S Bt —th s e

-—

i Finanzas | i Produccion i
i 1 i H

M s i e —— e P G — e e ke e M P ‘e St T e n S



Tendencia actual.
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Ventajas:
a) bepende directamente de una funcicdn con mas amplias
facultades.
b Se incorpora mas facilmente a todas las funciones de la
empresa.
c) Se penebtra mas facilmente a traves de todos los asuntos

departamentales.

Causas que provocan el cambio:

al Creciente uso de la computadora fuera del area ftinanciera.

b Preocupacion de loz npiveles directivos por vigilar una
funciaon tan costosa.

b



2.~ FUNCIONES GENERALES DEL D.P.D.

a)

b}

c)

[« B

e’

+)

Q)

h}

Aplicacidn de las tecnicas de andlisis de sistemas, con
posible inclusion de métodos matematicos pera resolver los
problemas de la empresa.

Diseffo v programacion de sistemas computarizados v creacion
de procedimientos operativos para los usuarios de sistemas.

Creacion de formularios, métodos v procedimientos para los
sistemas eén los que no s wutiliza la computaci on.

Mantenimiesnto ¥ distribucidan de los manual es de
procedaimientos.

Instrucciones a leos usuarios para la puesta en practica de

los sistemas nuevos v para la adetuwada operacion de los
existentes.

Seleccion y operacion de los equipos de computacion.

Coordinacion vy direccidn del uso de servicios exsterioreos
(tiempo compartido, asesores, programadores, etc..)

Flanificacidn de todas las actividades anteriores tanto a
corto como a mediano plaza.



3.— COMO ESTA FORMADO UN DEFPARTAMENTO DE SISTEMAS.
3.1~ ORGANIZACION BASICA (MINIMA).

Basicamente el departamento estéd formado por las siguientes
areas:

Sistemas

D e [P o —

! Desarvrollo H
1 I
1 3
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d
H
1

]
|

iCaptuwra |1 iMesa de
i

tAnalisis y 1}
i Disefo de :
1S91stemas H

VFrogramacion |
t i
] 1

1de Datos| iControl
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Operacion del
Computador
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H SHistemas v

: Frocedimientos
1
1
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3.1.1- CAPTURA DE DATOS.

Es el area que se encarga de transcribir los datos
provenientes de la documentacidn en donde se hacen costar ias
transacciones a medios que son suszceptibles de ser leidos por el
computador . Como por  ejemplo tarjetas pertoradas, cintas
Perforadas, cassettes, etc..

3.1.2~ OPERACION DEL COMPUTADOR.



Como s nombre lo indica, comprende las funciones necesarlas
para hacer accionar atl equaipo de computo tales como ordenar a
gste gue trabaios tienen gue ejecutar, dotarle de papeleria,
ponetr en las unidades de alimentacion los elementos ha ser
leidos, colocar los paguetes de discos magneticos y rollos de
cinta magnetica en sus unidades etc..

3.1.3— MESA DE CONTROL.

Es el Area encargada de controlar los diversos pasos del
procesamientn, de comprobar los datos gue recibe de Los
departamentos que los envian a proceso v la informacidn que sale
del area operaciconal del computador para ser entregada a los
usuarios.

3.1.4- ANALISIS Y DISEND DE SISTEMAS.

Es quien desarvplls los sistemas gue seran procesados en el
camputador elsctronicos parte de un estudio de viabil:idad,
analiza el problema o los sistemas en uso, explora y evalua las
alternativas v en base a la mejor disefia 21 sistema.

3.1.5- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.

Se encarga de disefar € implantar los sistemas manuales {(en
donde no participa gl computador) asi como de cubrir la parte
manual de los sistemas basados en &l procesamiento electrénico,
También elebora junto con el personal de los departamentoz de

pperacion de la empresa, los manuales de politicas ¥
procedimientos.

3.1.6— PROGRAMACION.

Es el drea que, partiendo del disefo de sistemas, Lraza una
serie de instrucciones en &l lenguaje gue entiende la maguina
para gue en base a ellas el computador procese los datos.

3.2- ORGANIZACION SOFISTICADA.

Fodemos dividir en dos grandes adreas las actividades que se
desarrolian dentro del departamento de Procesamiento de Datos:
administrativa v otra tecnica. {(vetr figura 1)

A continpuacion se presenta una breve descripcion de cada una
de ellas.

T.2.1—- ADMINISTRATIVA.

i



Cubre las funciones y actividades de tipo administrativo en
la instalacitn, tales como:

3‘2- 1-1

3.2.1.2

3.2.1.3

3.2, 2~

Drganizacion.— Establece con detalle la organizacion,
funcidnes Y puestos que deberan soportar laz
actividades de procesamiento de datos.

Flaneacion vy control.- Estimac on, proyecci on bd
planeacion de requerimientos futuros de los recuwsos
necesarios para poder llevarlos a cabo.

Costos.~ Digtribucién de costos entre los departamentos
usarios gque utilizan los servicios de procesamiento de
datos. Justiticacidn y control del presupusesto
establecido para el procesamiento de datos.

TECNICA.

Cubre las funciones y actividades de tipo tecnico en la
instalacidén, gue a su vez cse subdividen ens

3.2.2.1

a)

b?

c)

S.2.2.2

al)

a. 1)

Degsarrollo de sistemas: abarca las etapas en lta “vida
de un sistema" que son:

Flaneacidn.- éAbarca las etapas de investigacion del
sistema propuestos Justificacion ¥ evaluacion
econtmica; costos y beneficios a obtener; interrelacion
que pugde tener con otros sistemas existentes.

Desarrollo.— Implica el diseflo, programacion, pruebas,
planes para &1 entrenamiento a usdarios vy para la
implantacidn.

Implantacidén.— Cubre las fases de pruebas con datos
reales % coridos en paralelosy pruebas e
procedimientas de recuperacion W segur-idads
entrenamiento & usuarios y entrega al departamento de
producci on. Adicionalmente deben establecer
procedimientos para mantenimiento &1 nuevo sistemas
evaluacidén y optimizacion del mismo.

Operacion de sistemas: abarca las actividades llevadas
a cabo en el 'Yproceso” de todo sistema baijio control del
departamento de operacitédn/produccion de la instalacidn.

Dichas actividades son:

Control del proceso. que se desglosan en:

Aceptacion de sistemas. - Asegura que todo nvevo sistema
a implantar se apegue a las estandares establecidos.

Flaneacidn de sistemas (scheduling).- #fAsionacidéodn de



b’

c)

d)

e)

£)

prioridades de ejecucion de los sistemas. tomando en
consideracion los requerimientos de los mismos v los
recursos  con gue Se dispone en la instalacidn para
poder llevarlos a cabo.

Esta planeacidn debera abarcar no solo la computadoras
s1no todos losE “centros o estaciones de +trabaio"
invoilucradas en el proceso del sistema.

Flujo de informacidon.— Lontrol de los =sistemas en
proceso, patra poder conocer en cualquier momento el
"centro o estacion de trabajo" en el gue se encuentra
el sistema.

Operacidn del equipo,.~ Abarca todo lo relacionado con
el manejo, cuidado y seguridad fisica del computador.

Medios de sequridad. Establecer procedimientos de
sequridad a los recursos de la instalacion, tanto
"Hardware" como "Software'”.

Administracidn de disponibilidad. Signaificea el lograr

una maxima disponibilidad del sistema, utilizando
eticientemente log recursos vy tener procedimientos de
control vy comunicacion gue lo aseguren. Establecen

procedimientos de analisis y accion a tomar en caso de
tallas de cualquier componente del equipo, asi cComo
saber en que afectara a los principales servicios gqgue
proporciona el comnputador W efectuar modidas
correctivas temporales, con el +in de tener siempre lLa
maxima disponiblidad de equipo.

Administracidn de cembio/ determinacidn y seguimiento
de problemas. Eztablecer proced: mientos de
justificacion, pruebas, documentacion v comunicacion de
cualgquier cambio gque s lleve a cabo en la instalacidn
tanto "Hardware" como "“"Sottware"”. Con respectec a los
problemas significa prevencion, coordinacion, sgolucion
y comunicacidn de todo problema gue puede presentarse
en la instalacion.

Planeacidn de crecimiento. Freviene ios recurses
necesarios para cubrir las cargas de trabaio futuro.
Esta prevencion debera haterse para todas las
"BEstaciones de TJTrabajo" que se mencionaron con

anteripridad.

Uso del eaquipo. Tener procedimientos de obtenmcion de
reportes estadisticos del aprovechamiento de! equipo,
su evaluacion vy medidas de optimizacion donde se
Justifigue.



g)

3.2.2,3

al

b)

cl

Soporte técnico a operaclon. Abarca tener planeacion vy
control de todo nuevo "Software" a implantar en la
instalacion. Su estudio, genecacion, prevencidn de
problemas vy comunicacion de nuevas facilidadesy asi
comg el solucionar cualguwlier problema relacionado con
el .

Soporte técnico: aharcan todas las actividades de

planeacion, investigacidn, evaluacidn v asesoriz a Iz
direccidn, de los recirsads necesarios con que deberan
contar ia instalacidn para soportar los futuros

requerimientos de informacidn de la empresa; asi  Ccomo
buscar vy sugerir nuevas areas de aplicacion de proceso
de datos, para contribuir de la mejor manera al lograo
de los obietivos de la empresa. Dichas actividades son:

Planeacidn de crecimiento. Establecer procedimientos de
investigacidn vy evaluacidn de nuevas dreas Yy Muevos
sistemas factibles de mecanizarse, asi como determinar
recursos necesarios pgara poder llevarlos a cabo.

Estandares del procesamiento de datos. Incluye 1La
planeacidn, generacion, implantacidn vy mantenimiento de
estandatres de la instalacidn.

Auditorias. Abarca todo tipo de estudio, analisis v
evaluacion de la metodologia gQue se esta wutilizando en
todas las areas del departamento de procesamiento de
datos, para poder detectar causas de problemas gue
afectan la produccidn o donde sea necesario.
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4— HARDWARE.

El hardware de los gsistemas computacionales szsta compuesto
de mas de una wunidad de procesamienteo central (el cual es 1]1amadao
CFJ o preocesador), la cual pusde ejecutar instrucciones da
lenguaje maqgquinaj procesar las direcciones de memor:a (llamada
memoria principal o nucleo); y dispositivos peri1téricos «(llamados
digpositivos perifericos de entradarssalida)l, gue brindan  wun
namero  signiticante de entradas v salidas para el sistema v
brinda espacio para almacenamiento secundario. El procesador
consiste de registros de longitud variable para el almacenamientao
vy una untdad aritmeética, ia cual esjecuta instrucciones. La
memoria principal esta dividida en blocks de longitud variable,
los blocks estan formados por bits v estos son llamados palabras,
por lo general de la misma longlitud como la del registros; cada

palabra en memoria tiene un nombre dnico llamado direccion o
localizacidn.

Los dispositivos perifericos mueven inftformacion entre la
memoria principal y algunos tipos de almacenamiento tales como

tar jetas pertoradas, discos magnéticos o cintas, o bien en &l
papel de impresidn.



o— SUFTWARE.

PDetinicion:
Una rutina, programa o canjunto de programas generalizados

para ejecutar las mismas funciones de procesamiento para  un
rmimerc diversos de usuarios.

5.1 TIPOS DE SDFTWARE.

Software de aplicacion {paguetes).
Software de desartrollo (sistemas exclusivos).
Software de maquina (sistemas operativos).

Software de aplicacidén.

Son aquellos sistemas creados especificamente para resolver
las aplicaciones estandares de 1a mavaria de las empresas.

Software de desarrollo.

Es aquel software gue se va creando de acwuerdo a las
necesidades especificas de cada empresa.

Software de maguinas.

Es aquel software creado para controlar el sistema interno
de las maguinas.
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I11.- EVOLUCION DE LA INFORMATICA Y LA ORGANMIZACION.

i.— TEORIA DE LAS CDUARTRD ETAPAS.

L.as organiracisdnes en crecimiento pasan por ciertas fases
distintas de desarrolio, cada wna de las cuales eencierra  un

periodo relativamente sereno de crecimiento que culmina con una
crisis gerencial.

Ademasz aduce qQue, en vista de qgue cada tase s Ve
influenciada marcadamente por la anterior, una Qerencia con  ura
buena prespectiva histdrica de su propia organizacitn pusede
preveer y prepararse para la siguiente crisgis de su desarrollo.

Factores escencialez que intluyen en la evolucion de la
funcidn de informatica.

—-Desarrallo de aplicaciones.
—-Evolucidn de persocnal.
—Evolucidn de las técnicas.

Evolucidn del D.P.D. y la organizacidn.

e
L} 5 L ﬂ 1
c ' C [ 1 -G H
Eticiencia 9 1 6 V£ Jd.g T
u ' s \ o (33
del s 1) LI Y | "
D.F.D oot NTE o S s
a nifu [ | -r!f* = [ po- [ L
e TR A S -
—tf 2 Ty 1 T
“““““ ORI S SR T SO B S -~

!

Etapas de crecimiento

N\.periodo revelucionario = crisis

Definicidn de términos.

FPeriodos de evolucidn.— Describe los periodos prolongados de
crecimiento cuando no ocurren trastornos importantes en 1las
practicas de la organizacion.

Periodo de revolucidn.—- Describe aguellos periados de
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apreciable etervesencia en la vida de la oraanizacion.

Expl

1.1~

icacion de las etapas de crecimiento.
ETAFPA # O "PREPARACION®".
Caracteristicas de la etapa.
Surge la necesidad de un computador.
—8e incrementa el numero de transacoiones.
-5@ llega a un tamabio critico.
~-l.a competencia.
—Buena imagen.
~Esta de mada.
Entusiasmo.
~Todos aceptan la idea.
Reconocimiento.
-5 toman cursos, seminarios, presentaciones.

Estudio de +actibilidad.

—He elaboran estudiocs para justiticarlo.
-Se justitica economicamente.

Ubicacidan.

~5e ubica al departamento de procesamiento de
-8e cuestiona quien lo controlara.

ETAPA # 1 “"INICIACION".

Caracteristicas de la etapa.

datos.

~En la decision de itversidon se toman consideraclones de tipo

economi co.
—~-5e adquiere el computador.
—Se le identifica como agente de cambio.

—Los altops costos fijos hacen gue ! administrador del D.bkob,

se estuerce por usar &l maximo €l computador.

-82 selecciona personal tecnicamente especializado.
-5 gana experiencia y s2 reconoce el poder computaciconal.
-Las primeras aplicaciones se orientan a I1a reduecion

raostos operacionales.
~..ad administracion de la funciéon es casi nula.

Puntos importantes de la facse # 1.

de



~Los sistemas operacianales se hacen por computadora.
-Tienden a desaparecer los sistemas operacionales manuales.
-Se adguiere experienciaa.

~S5e reconocen los limites v el poder computacional.

Efectos al finalizar la etapa # 1.

~Las primeras apliacidnes se implementan con algo de retraso.

—SBe elabotran otertas de mecanizacion para una posterior +ase,
para cambiar la actitud del usuario por las dilataciones
iniciales.

1.3—- ETAPA # 2 "EXPANSION.Y
Caracteristicas de la etapa.

-Prisas en la incorporacion de aplilaciones.
#5e trata de utilizar al maximo el equipo.

~Froliferan los sistemas computalizados.
*roliferacidn masiva de "parches', "listados" vy mini-
apliacidnes.

~Escasa Fformalizacion en la atencion de las peticiones del

usuario.
#l os trabajos revisten caracteristicas de atencidn a
peticiones expontaneas y pocos a provectos concretos.
#Es el momento en que todos los departamentos comienzan
a tener atceso al computador.

~Falta de una metodologia de trabajo, ausencia de normas de

documentaci on.,
#lLo importante 85 que los programas funcionen.

-5 satura el computador.

-Se pigrde el control de los sistemas operacionales.

~Tendencia a contratar gente con conocimientos de

aplicaciones funcionales.
~-Se advierte la necesidad de sistemas de control v se
comienzan a desarrollar.

Puntos importantes en la etapa # 2.
~Mucha utiliracion del computador.
~Sigtemas poco eficientes.
#Programadares orientados al punto de vista usuario.
-Saturacion del computador.
~5e pierde el control de algunos sistemas basicos.
Efectos al finalizar la etapa # 2.
~Sentimientos por parte de los usuarios de gue la informacion

no cusesta.,
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~Cambioc continuo en las rutinas de operacion “continuas
puntas en produccion”.

~Lomienzan a producirse retrasos en aplicaciones basicas.
=Fricecidn creciente con los usuariocos, la mavoria de las vectes
causados por  retrasos o errores de apreciacidon en el disero
vy construccidan de estadisticas, relaciones Pnumericas o
listados de escaso interes.

—agotamiento vy cansancio del personal de informatica.
—Crecimiento vertiginoso de los costos.

1.4- ETAPA # 3 “"FORMALIZACION O CONTROL™.
Caracteristicas de la etapa.

~Se incrementan los recursos.
-Se contratan administradores de nivel medio.
—8e tienden a decentralizar las actividades computacionales.
~5e establecen prioridades para los sicstemas.
—-85& elaboran normativas para las peticiones de trabaijo.
#*#5e crean formaimente sistemas para adminigtrar
provectos v realizar reportes.
-%e integran sistemas en uno si es factible cancelando los no
eficientes.
-S5@ controlan coctos.
~Se comienzan a hacer cargts ($) a los usuarios.
-5 documentan los sistemas.

Efectos de la etapa # 3.

—l.a normativa de peticiones se considera como una defensa
burcocréatica para nt hacer lo gue se pide.

-Al intentar facturear los servicios se producen intentos de
acudir a servicios exteriores.

~Se presenta un divorcio entre usuarions v sistemas.

1.5—- ETAPA % 4 "INTEGRACION O MADUREZ."™

Agui nos encontramos en la Wltima etapa de la evolucion de
todo centro de computo la cual se caracteriza por:

-8 reaftirman controles.

-5e desarrollan sistemag de planeacion.

-8 madura la administracién de los recursos computacionales.
~5e hacen cargos formales a los usuarios.

—8e integran los datos (Base de datos).

NDTA: EN LA ETAPA DE LA "FORMALIZACION O CONTROL" SE COMIENZIA A
EFECTUAR CARGOS A LOS USUARIOS.
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IV.~ CONSIDERACIONES EBASICAS EN EL DESARROLLDO DE CARGOS DE LOS
MECANISMOS COMFPUTACIONALES.

En 1950 las base para cargar mecanlsmos para el wuso de los
sistemas computacionales fue simple y correctamente cumplido por
la serie de procesamiento natural de los sistemas entonces en
USO. Desde ese tiempo, la naturaleza de los problemas ha venido
complicande su cumplimiento en la evolucion de ambas: ia
multiprogramacidn y sistema de multiprocesamiento tal como el
mas sobresaliente wuso de compartir computador en una red de
conmputadoras.

En estos diags nos encontramos en un medio ambiente donde los
recursos compartidos de las cap&cidades computacionales vy de
comunicacion es la normal Y &8 Aaproxdima un regquerimiento
gignificante para la eficiencira ldgica v mecanismos de carqgo
eftectivo no dnicamente para proveer una base para le digtribhucion
de costos equrtativa, pero si para proveer una baze para un
mecanismo razonable para compartir estos recursos entre los
diversos usuarios.

El desarrolla v usn del mecanismo de cargo incluyen muchos

de los problemas impuestos por comunidades Y politicas
gubernamentales, reglas vy regulaciones en relacion, como cuentas
de costos, cargos, cuentas por enviar. En muchos casos las

reglas vy politicas no se consevan Bn paz con la evolucidn de 1la
capacidad de los recursos que son compartidos para medir vy
contratar su uso asi sea etectivo el cargo v los mecanismos de
cuentas.

El uso generalizado de recursos compartidos, las wventajas
ocbtenidas del uso vy la aceptacion de esos tipos de recursos por
la direcciton & creado una situacidn donde el direccionamiento va
a empezar- a venlr firmemente con la situacidn. Debe tratar de
entender vy tratar un uso efectivo de cargar mecanismos COoMmo
herramientas de la direccion para mediciones propias vy controlar
el uso de tales recursos compartidos para completar los obietivos
de la organizacidn.



1.— FACTORES GQUE INFLUYEN EN EL CAMBIO.

La naturalera de los gistemas gue ahora empiezan a hacer
instalados, particularmente los sistemas compartidos reguieren un
eramen curdadoso de la materia de cargo de mecanismos aun  sin
embargo tal esfuerzo debe hacerse previamente en consideraciones
anteriores, s0lo de recursos de hardware. El estuerzo de las
organizraciones para un mayor grado de la capacidad de s=su
facilidades computacionales requeridas en paralelo a una mayor
capacidad para las mediciones y cuentas para el uso compartido de
gsas ventajas de los recursos de hatrdware.

El otro aspecto gue compone el problema es que ahora existe
una variedad signiticante de recursoz computacionales disponibles
a traves de accesos de redes de computadores. El uso de esta
variedad de recwsos por Uusuarios i1ndividuales smpieza a ser un
problema complicada para las facilidades de direccion tambien
como para la direccion de los usuwarios. Esta demanda de cargos
muy eficientes de mecanismos son implementados para el control de
comparticiones asl como para wtilizaciones béasicas de cuentas v
control de costos.

La disponibilidad de varias organlizaciones a 1o largo del
continente de Estados Unidos y quiza aun de ultramar para accesar
lag facilidades y recursos de las computadores huespedes a traveés
de redes, demandan mas el cargo de mecanismos. Mucha de esta
gente no s va a encontrar con estas tacilidades, pero tal vez sa
pueden accesar las facllidades sobre las lineas de comunicacion
de la red. Esto requiere una contabilidad muy precrsa vy
cuidadosa para utitizarla asi como una planeacion cuidadosa
implementacidn de esos mecanismos de control que alojan o
distribuyen &l uso de 1los recuwsos entre la comunidad de
usuarios.

Debe estar claro gue el dueffo de las facilidades de un host
deba tener un conjunto de obietivos de direccidn que tiene wuna
relacidn directa a los carqgos de mecanismos para la complejidad
del sistema, no unicanente relacionadas con las cuentas de
costos, pero i estan relacionadas con los efectos de la variedad
de lags necesidades del usuario. Estos obietivos deben ser
cuidadosos vy el disponer en los mecanismos de cargo dque So0on
utilizados por las facilidades computacionales para dar segurilidad
en el concepto completo del uso de los recursos compartidos se
debe conservar con las metas v objetivos decididos por 1a
direccidn.
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2.—- OBJETIVOS DE LA DIRECCION.

Mo ez muy claro que todos los obietivos relacionados al
desarrollo & implantacidn del mecanismo de cargdb en computadoras
compartidas pusden ser conoculdos. Es por eso que nos relacionambs
con los dirigentes de las tacilidades para determinar cuales de
estos objetivos se guieren implantar. La impiantacidon +inal dgbe
de reflejar las necesidades de direccionamiento vy sus deseos en
vaer: de ser un conjunto de objetivos aleatorios puestos juntos
sobre otras metas vy objetivos de la direccidn de la organizacion.

2.1- EL. OBJETIVD DEL COSTO RECOERADO.

Es para crear una situacidn donde al final del abtio el total
de cargos a los ususarios es por lo menos 1gual @l costo de
brindar servicios. Una wvariedad en el resultado para carqos
excedidos o costos por debajo de lo establecido no es deseable.
l.a pregunta clave no es donde este obijetivo es legitimo?, pero
s1 como Yy doande se puede recobrar’ En cualqgquier caso el
algoritmg desarrollado del envio de cuentas en este medio
ambiente debe ser posible recobrar todos los costos no dnicamente
los del uso de la computadora.

lLas tarifaz de publicidad son definidas tomo costo base
donde el porcentaje para cada servicio £ iqual a la relacidn del
costo estimadeo de brindar el servicio a el uso estimado del
s2vicio. Esto es significantemente diferente para el costo
recobrado donde cada servicio debe recobrar sus propios costos.

La implantacion de aplicaciones potenciales de la
computadora siempre e decide saobre las estimaciones de costos
hechas de 1los gastos a ejecutar en las aplicaciones aceptadas.
Consecuentemente, e=s importante aque el algoritmo de envio de
cuentas, usado para efectuar los cargos a los clientes por el uso
de hardware en adicidn a la disponibilidad potencial para estimar
de antemarno los gastos que ellos deben incurrir cuando ejecutan
sus aplicaciones en el sistema computacional.,

2.2- EL OBJETIVO DEL. EQUILIBRIO.

Frovee que cualquier algoritmo de envio de cuentas dissffado
para usarse en el medio ambiente de un recurso compartido debe
producir costos eaquaitativos. El costo de un job determinadsos debe
st~ en funcidn del trabajo que el iob realiza y 1la cantidad de
recursns que esta usando. los job gue wutilizan mas recuwr=os o
hacen mas trabaio deben pagar mas dinero. El algoritmo de envio
de cuentas debe acomodar este hecho.

Este objetivo, entonces cambia en la idea de equidad. /& un
usuario debe de hacérsele carqos unicamente par los sevicios que
el recibe. Una implementacion completa de estos objiestivos
reguieren muchas distinciones gue deben hacerse en la clase de
s@-vicios prestados por la maquina. Cada recurso v cada sistema



de conmputacion debe ser cargado separadamente. Con la
completacion del medio ambiente de la red de computadoras:
adherencia fuerte a las necesidades equitativas necesitan el
desarrollo de algoritmos compleios de cargos.

2.3- LOS OBJETIVOS DE REPRODUCCION.

Frovee que cualqguier algoritmo disefiado para ser usado en gl
medic ambiente de wun recurso compartido debe tener como una
caracteristica la habilidad para producir cambios para cual guier
job descuidado de cuando o como esta corriendo, © con gue job
esta compartiendo la computadora. Sin embargo debe sstar claro
que la reproductian debe estar &n conflicto con otros ohistivos

en terminofs de la implementacion de el algoritmo de cargos v
envig de cuentas.

Desde que una de las metas en el diseMo ds una nusva
generacion de hardware e el optimizar el uso del hardware, AN
algoritmo diseffado para el envio de guentas gue 25 usado en el
medio ambiente de los recursos compartidos debhe ser tal gue
tavorezca el uso eficiente del hardware. Donde la optimizacidon de

sistemas es la meta, las mediciones y los cargos estan disehados
para metivar a los usuarios a wusar la maguina en la mansra mas

eficiente posible.

Eficiencia agui significa gque la maguira hace tanto trabajo
por unidad de tiempo como sea posible, reduciendo la cantidad de
tiempo ocioso de la maguina al minimo. Esto implica un uso &ptimo
de recuwrsos qQue maximizan todo. Los conceptos deberan ser
emnpleados tales como un diferencial de porcentaje, cambios para
un  acceso con prioridad, mayores precios por escases o recursos
embotellados vy precios menores para recursos en  menor demanda.
Mientras ogue la gptimizacidn del si1stema tiende a reducir los
porcentaies de maguina, debe resultar wuna extension de
responsabilidad sobre algunas organizacliones gue propiamente
pretende en forma sxclusiva el manejo de la operaciion de la
computadora.

El concepto de demora involucra cargaos a usuarios por
recursos que el no ha estado utilizando directamente, no obstante
sON cargados a el porgque los recursos no son uwsados 0 cargados a
otro usuario, Esta €8 una de las areas qQue esta directamente  en
conflicto con 1os objetivos de reproducci dn.

El concepto de interferencia para otros involucran cambios =
usuarios a un porcentalje de premio o a un factor de porcentaje
para usarse cque impide el procesamiento por otros. Es gimilar a
la demora. pero no existen cargas para los recur sos
inutilizables.

2.4— EL OBJETIVO DE ENTENDIMIENTO,

Es conocido por un alogritmo de cargo gque e tacil entender
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y explicar. La simplicidad es de suprema importancia para algunas
oraanizaciones porgue ahorra precio v 21 tiempo estimado. Hace
negocl aciones sgbre tarifas, adguisicidon de equipo vy otras
direcciones de salidas vy evita confusiones, stospecha v
destontianza en la parte de ambos uzuarios: internos v externos.
Nota: wno de los propositos de tener un entendimiento es el
tfacilitar la evaluacion de los recursos y la estimacion de costaos
para el uso de los recur sos.

El concepto de audicidn qgue en un algoritmo de envio de
cuentas de wn recurso compartido debe producivr revision  de
costos. Esto es particularmente verdadero en las cuentas de envio
a los usuarios externos por el usp de 1los recursos de la

computadorar los cargog a estos clientes deben ser revisados.

2.5- EL OBJETIVO DE CONFORMIDAD.

Una implantacidn util de los objetivos de conformidad en el
plan estrategico de las facilidades que posee significa que lLas
disetios de sistemas de cargos deben hacer un estuerzo deliberado
para asegurar que el sistema esta conforme & las politicas de
operacion, firlosoflas y apuntadores a 1la organizaciéon propla.

2.6— EL OBJETIVO DEL COSTO COMPETITIVO.

Es satisfecho cuando las tarifas del servicieo interno de
computacion son aproximadamente iguales & esas disponibilidades
en el mercado. Los que abogan de este ocbjietivo creen gue &l
centro de gervicio captivo debe de estar disponible a otrecer
tarifas tan bajas como los vendedores exteriores que tienen gue
mostirar un beneficio. Los oponentes estan en +tavor de servicios
de calidad v tarifas estables yv prefieren que los cargos patra los
servicios esten bazsadozs en la recuperacidn de costos.

2.7~ EL OBJETIVO DE EQUIVALENCIA DE COSTOS.

Es que todos los factores usados para relacionar una maguina
a obtra =se basen sobre las relaciones monetarias entre las
maquinas, en vez de las relaciones fisicas. El razonamientoc es
que si cualguier otra cosa en los costos relativos es usado patra
relacionar dos sistemas de computadoras O encadenar recursps para
dos sistemas diterentes (especialmente cuando estos sistemas
varian significantemente en costo), entonces el usc de unoc de ios

sigtemas debe tener una ventaja injusta sobre el uso de otros
sistemas.

Z2.8— EL OBJETIVO DE LA EGQUIVALENEIA DE TRABAJO.

Es  daue nipgun factor usado para relascionar una magquina &
otira ze base sobre relaciones +fisticas entre las maquinas v ne en
las relaciones monetarias. Funtos de soporte en gue la relacion
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de la tecnologia fisi1ca entre maquinas (por eljemplo, relatiavas a
la wvelocidad del CFU) son estables v nunca son inestables con
los cargos en los costos relativos de la maguina.

2.9- EL OBJETIVO DE EXTENSIONALISMO.

Debe requerir gque &1 arguitecto de la estructura de 1las
tarifas (o porcentajes) disefie un ststema Que acpmede los
desarrollos. Loz obietivos implicamn una habilidad para predecir
el medio ambiente de las futwas operaciones y caracteristicas de
los sistemas v la habilidad para crear estructuras +lexibles,. En
algunos sistemas sus requerimientos no son realistas, en okrozs la

falta para disefiar el futwro es equivalente a planear lo
obsoleto.

Los proponedores de los objetivos de las limitaciones de
cuentas de costos creen gue limites razonables deben ser
establecidos para el costo del disefio, implementaci on,
mantenimiento, medicion de sistema de cargos, cuentas asoaciadas vy
control de los proyectos. Fara la direccidon del sistema de este
tipo aumenta la complejidad, ellos proponen causas tipicas de
costos para incrementar a wn porcentaie expanencial. Los puntos
de vista opuestos dicen gque 21 coesto absoluto s menos importante
que la efectividad del costo.

2.10—- EL OBJETIVO DE ESTABILIDAD DE LAS TARIFAS DE PUBLICACIONES.

Retienen que los cambios frecuentes en las tarifas de

publicacidn son indeseados. Los oponentes dicen gue los cambios
en Jlas tarifas de publicidad haten muy dificil para 108 usuarios
planear los costos computacionales y canduce a perder usudarios v
clientes. El argumento s que el volumen de la unidad puede zmer
predecida o el reguerimiento para frenar aun si esta desprendido,
"la estabilidad absoluta es imposible."

La adherencia para los objetivos de estabilidad del wuso
reportado deberia prohibir cualquier cambio & las mediciones
sistemas de cargos gque irian cambiando sustancialmente el reporte
usado. Si1 la base de datos histdrica contiene muchas diferencias
v definiciocnes no comparables de ‘“Yunidades™. inestabilidades
estandares wunicamente incrementan la dificultad de hacer un
praovecto preciso del volumen de computadora. No todos sienten la
necesidad de esta incomadidad, tan largo como las redefiniciones
puedan sar propiamente documentadas v todas las partes
interezadas sean intformadas. La llave de apoyvo es que las
me jorias del sistema no deben negarse simplemente porguese ellos
vinculan las redefiniciones en las unidades de servicios.

2.11— EL OBJETIVO DE DIFERENCIACIDM,

Implementaciones dtiles deberian esteblecer un algoritmo de
envio de cuesntas oue fuera significativamente diferente para
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atras disponibilidages para 1a comunidad del uwsuario, ya sea
dentro de z2u comunidad o para un vendedor ezternc, a&asi ez 2 que
pueda atraer el uso 0 es que hay algunos aspectos dnicozs de la
conputacion de loz recursos de la base de datos que deberilan
atraer a 105 usuarios sobre el algoritmo de cargas?.

2.12~- EL OBJETIVO DE ALOJACION DE PESOS.

Fundementalmente considera que un MeECaNismo de Ccargo & una
computadora es significante para alojar las reserrvas disponibles
para realizar los calculos en una forma razonable.

2.13~ EL OBJETIVO DE REGULACION DE COMFPRA.

Es intentado para tener el mecanismo de cargos gue regulan
la compra del servicio computacional, aun para la comunidad
para otros usuarios, por regulacidn de taritas para producir  un
nivel de uso. Las prganizaciones nunca tienen idea de 1la
elasticidad o oblicuidad de la curva en suplementorsdemanda.

2.14~ Et DOBJETIVO DE LA VENDIBILIDAD.

Es swsencillo y concreto. PFodrian los wvwswvarios aceptar el
mecanismo de cargo? va mas alla de la inestabilidad a el nivel de
aceptacion.

2.15- EL OBJETIVO DE PRECEDENLCIA.

Toma en cuenta la precedencia de otros mecanismos de carao
que han sido usados en la organizacion o en el mercado con
anterioridad. Estad claramente relacionado a la i1nestabilidad v
vendibilidad, también como la extendibilidad v estabilidad de los
utsos reportados.



V.- COSTOS Y SISTEMAS DE CDOSTOS.

1.- 105 PROFOSITOS DE COSTOS SON:

~ Kelacionar el costo actual en un periodo determinado al
gervicio caomputacional brindado durante ese pericdo.

- Fara proveer facilidades computacional es con
intormacidn sobre sucesos relativos de sus servicios
computacionales.

- Frovee una base para eval uar los BRrvicios
computacionales cuando se necesitan.

~ Para permitir a las facilidades computacionales para
alaojar sus recursns entre el centro de costos de la
computadora vy otros centros de costos de sus propias

organizaciones de acuerdo a prioridades establecidas
por la organicacion.

2.~ LOS ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE COSTOS EFECTIVOD S0N:

2.1- PRESUPUESTOS.

El disposgitivo primarig para el desarrollo de un sistema de
costos efectivo es un presupuesto. Sin embargo es una estructura
de presupuestos {formal tal como e pedido por las reglas v
regulaciones de la contabilidad de gobernacion o asi sea uwn
desarrcllo informal de presupuestos por el centro de direccion
para proveer un conocimiento profundeo dentro de la alojacion vy
distribucion de reservas § €1 costo no es tan importante como el

hecho de gque un presupuesto sea desarrollado para el uso de
direccidn.

2.2~ CENTRDO DE COSTOS.

Es de wvital importancia para establecer centros de costos
apropiadas dentro de las facilidades computacionales asi es gue
al menos cada una de las itdentificaciones de recursos de
hardware, vy cada identificacidn de software o recursos de
aplicacidn pueden ser claramente etiguetado e identificado en 1a
coleccidn del costo de datos para sus operaciones.

2.3— REPRESENTACION DE CUENTAS.

Ecstas necesitan et ar dentro de las tacilidades
computacionaless un coniunto de cuentas razonables para reflejar
las ingresos de elementos v los elemsntos gastados.



2.4~ CUENTAS DE CONTABLIDAD.

Es extremadamsnte i1mportante en un sistema efectivo de
cuentas de costos gue una provision adecuada sea hecha para
caleccionar los costos de los gastos laborales en Varios
proyectos vy esforzarse como parte del mecanismo contable de los
recursos. Ademas es una Area que esta completamente examinada por
la direccidan, © una drea donde es difilicil para la coleccidn del
tiempo exacto v el costo de datos. Sin embargo el efecto de esto
en el costo de recursos, asi como en los costos de las
facilidades computacionales, puede ser significante, y la
distribucion de estos costos laborales empiezan & ser wun factor
importante en el analisis propio y exacto del costo yv en  muchos
casos en el sistema de envio de cuentas.

En general el aArea de los costos de la computadora es uno de
los mas simples para conservar lo rastreado, desde que las
faciliades computacionales tienen un buen manejo de los costos de
st hardware y sistemas computacionales. Es importante incluir no
unicamente el costo de hardware, pero si el costo de
mantenimients vy facilidad para el equipe computacional. Fuede
haber algunos problemas en el costo de hardware de la computadora
cuando el hardware de la computadora egs proapio en vez de rentado,
esto sgera discutido a continuacidn. E= importante diferenciar
antre ) costo de cuenta, uwtilizacidn de lasg cuentas y el cargo
de computadora cuando hablamos del costeo de computadoras, estamos
acumulando los costos de los recursos v la contabilizacion de
todos estos costos. La utilizacidn de cuentas (Ia cual debs
estar enlazada a las cuentas de costos en la direccién correcta
de distribucion de costos, del sistema) esto lo toma dentro de
las cuentazs de la actual utilizacion del sistema, Yy sSe toma
dentro de las cuentas el costo de cada porcidon utilizasda. Ofro
aspecto importante de las cuentas de coztos {(contabilizacion de
costos) en el hardware de la computadora es el concepto de tenet
cada wuno de los sistemas su proplio centro de costos esto s muy
importante en términos de facilidades de multicomputadoras,
particul armente cuando estas fatilidades son compartidas yv tiesnen
wna gran diferencia en sus Us0s vy capacidades.

Es siempre muy apropiado el tener el equipo auxiliar
relacionado a las facilidades computacionales separadas dentro de
cuentas de costos separados. Esto debe incluir la preparacidn de
entradassalida y debe incluir eguipo de proposito especial como
dispositivao de graficas. Es de gran importancia para la direccion
del centro determinar a gue nivel se desea tenar la
contabilizacidn de costos adecusda para propoasitos de envio  de
cuentas v control de direccion.

Una de las mas frecusntes 4Areas observadas para L
contabilizacidn de costos e el campo del desarrollo de sottware,
mantenimiento y soporte. La necesidad paraea &1 mantesnimiento
exacto de la informacion de costos &5 particularmente importante
PO qQuie los recursos de softweare tienden a empezar a 2 ser
significante el costo del elemento vy empieza a tomar parte de los
recursaes basicos de la computadora ofrecidos a la comuanidad de
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los usuarios. Es muy dificil tener gente tecnica reportando sus
tiempos a varios provectos o en contra de wvarios cédigos de
costos de clientes, pero es muy cierto gue una fusnte de mas
valor de i1nfermacion en términos de la cantidad de estuerzo  gue
empiera a expandirse en gl desarrollo v la cantidad de esfusrzo
que empieza a gastar mas tiempo en mantener un precio particular
e software.

Utra area signiticante del costo concierne en el soporte de
clientes. Es de vital importancia que un buen costo de datos sea
brindado &8 la acttividad de soporte asl es gue rapidamente vy
facilmente se determine si o no hay ciertas areas donde la
capacidad basica no es adecuadamente documentada o entendible, o
i existe ciertos clientes que estan tomando ventajas de las
capacidades de soporte. La informacién de costos en este campo es
un factor vital en términos del manejo del esfuerzo de soparte de
los clientes.

En muchos casos los costos de comunicacion son relativamente
flexibles, pero empieza a hacer importante el conocer y entender
cque costos de elementos van con las capatidades computacionales,
tales comad terminales, procesadores, comunicacion de lineas de
telétonos, multiplexores v el enlace. En adicidn, esta clase de
costos de datos empieza a ser importante si es signiticativo Sl
uso de facilidades y tiene que ser mag clara las diferenciacion
de costos hecha entre uso por tlientes remotos vy uso por clientes
cCercanos.

2.9— ALODJACION DE COSTOS.

Hay dos elementos para la alosjacion de costos en el
contenido de nuestro examen. Uno es la alojacidn del centro de
costos, espacio de piso u aotros costos compuestos para la
variedad de centroc de costos dentro del centro computacional.
Esto es normalmente un problema serio de la contabilizacidan de
costos. Fuede hacerse en la base del mismo porcentalje del costo
total o puede ser hecho en base del porcentaje de utilizacion
etc... (estos, son decisiones que tienen que ser hechas por la
direccican en términos de la llegada de un sistema equitativor.

£l sequndo elemento de la alojacidn de costos es la base de
alojar los costes del wsuario. La cual se divide en tres
aprobacidnes: la primera tiene gque ser hecha con la aprobacidn
del fiador para alojar costos donde el costo total de las
tacilidades son extendidas socobre log fiadores guienes acordaron

comprar un cierto porcentaje de capacidad. La seqgunda aprobacion
es la base correcta de alpjacion de costos donde lozs costos  son
directamente alojados en proporcidn para usarse en el tiempo. La

tercera aprobacidn es en la base del precio donde no es necesario
una correlacion directa entre cargos y costaos.

2.6~ COMPRAS V5. COSTOS DE ARRENDAMIENTO.
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Uno de los problemas mas interesantes que siempre aparecen
en ia contabilizacidn de costos en las +tacilidades
computacionales es el disparate o la +alta de ser eguitative, que
es encontrado cuando una computadora en el sistema de costos es
arrendada o rentada v las otras estan en base a una compra. izl
resultado inequitativo en terminos de costos digstorcicna la
vaerdadera totografla. Esto es particularmente un problema en el
gobierno de la estructura de costos, &0 la cual no existe 1a
clase normal de acumulacidn por depreciacidon ogue uno debe
encontrar en las empresas comerciales. Asi @8 gue &8 siempre
necesario el impulsar o desarvrollar, a2lgunos numerocs artificiales
para acomodar la maquina propia a mas faciles disputas con el
problema de 1la diferencia de costos y el crear wuna situacion
egquitativa en terminos de cargos.

Z2.7- ANALISIS DE VARIANCIA.

En el maneijio de las facilidades computacicnales, es de vital
importancia traer junteo el presupuesto estimado v el costo actual
asi es gue la direccion deba tener algunas bases para las
mediciones v control da las ejecuciones n las Ffacilidades
computacionales. UGeneralmente, existen tres niveles de reportaje
de manejo. La primera es una clase de wtilizacion diaria de
reportes que indican la cantidad de uso de las facilidades
computacionales por sus clientes y usuarios. La segunda es  un
reporte 1nterno gque puede ser discutido tales materias como
eijecuciones de sistemas, en nivel de mantenimiente v los tactores
del desarrollo del software. La tercera es un reporte financiero
mensual que brinda informacidn tal como &l flujo total de pesos a
traves del centro, ambos en ingresos y en costos,.
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3.— PROFPOSITOS5 EN UN PLAM DE COSTODS.

Costos vy cargos no son la misma cosa. Los cargos  son
rnormalmente en base a la alojacion del costo directo mientras que
costos signitica oaobtener ingresos del ugo de lag facilidades,
pero el precioc v los ingresos nd SoOn necesariamente directamente
proporei1onal al  costo de cada uno de los recursns gque deberian
ser usados. El objetive sin embargo es llegar a los ingresos
suficientes para cubrir en una frania de tiempo razonable los
costos de operacion de los centros.

Existen varios propdsitos en un plan de costos:
3.1- EL COSTO RECOBRADO.

Aun cuando el esquema de costos no debe estar directamente
relacionado al costo, el cbietivo basico de un ssguema de costos
es para brindar adecuadamente como recobrar costos v en muchos
casbs, una ganancia puede ser usada para el desarrollo adicional
de la expansion de hardware eteo...

3.2- CONTROL DE DEMANDAS.

UOtro obijetivo basico del algoritmo de coztos es &1 control
de la demanda v una de las ventajias de usar costos en ves de la
alojacion directa de costos &5 gue puede permitir gue el precia
aumente como en la demanda del mercado para el incremento de los
recuwrsos. Es  un mecanismo, para controlar la demanda de un
recurso determinado asi es gue £l recurso no se encuentra
inmed: atamente blogueado y saturada. Esto unicamente brinda un
significado directo de la influencia del comportamiento del
usuario, asi es que los aobjetivos v metas de las facilidades
computacionales puedan cer adecuadamente conocidas por cambiosg

del algoritmo de costos para influir a 10s usuarios a comportarse
correctamente.

3.3— AISLAR LAS CARGAS FPICO.

Uno de los puntos claves del algoritmo de costos es gue debe
ofrecer la capacidad de aislar las cargas pico planeando con la
curva de suplemente y demanda come un camino gue favorece a las
usuarios para estabiliizar sds cargas v el usar el sistema vy la
red cuando se encuenta en un punto bajo de utilizacidn en ve: de
su  punto alto, esto brinda una mayor capacidad en teéerminos de
twtilizacion y produccidn de aisiamientos.

3.4— RELATIVOD A LA INDICACION DE COSTOS.

Otr-a vez, aunque el precio no vayva directamente relacionado
al costo, uno de ios objetivos de un algoritmo de costozs es el
indicar a la comunidad del uwsuario, el costo relativo de wn
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recurss particular. Esto debe ser particularmente verdadero
cuando no hay costo de hardware asociado con el vso de los
recursos  tal es el caso del desarrollo de software. Una de las
tecnicas clasicas que ahora empiezan a usarse en costos es: "la
unidad del recurso computecional':; tiende a obstaculizar la
habilidad del algoritmo de costos para mostrar costos relativos
para el uso de la comunidad. FPor esta razdn debe haber algunas
desventajas en ese objetivo primario del alaoritmo de costos.



4.—- EXISTEN VARIOS FACTORES PARA CONSIDERAR EN EL. ESTABLECIMIENTO
DEL FLAN DE COSTOS.

4.1~ RECOBRAR 1L0S COS5TOS.

Debemoz considerar en el desarrollo de un alygoritmo de
costos, los costos que intentamos cubrivr. Es inaproplado para
opetrar una facilidad computaciopnal que se perdid en muchos casos,
y ciertamente en el medio ambiente comercial hay wna necesidad
abzoluta para recobrar costos. Asi es gque, las bases primarias
para desarrollar un algoritmo de costos es para basar los precios
en los costos de los servicios gue han sido brindados.

4.2- COMPETENCIA.

81 dentro de lasg ftacilidades computacionales, dentro de ia
misma grganizacion o comparada con servicios computacionales gus
pueden ser obtenidos en el mercado para los vendedores, es
esehcial que €l algoritmo de coztos sea establecido con algunas
congideraciones de las alternativas competitivas disponibles para
el usuario. Las bases de costos en contra de la competencia,
claramente se mueven tan rapido +uera de las bases del costo v
empiezan ha ser mas influenciado por 2]l mercado ahierto.

4.3— LA NECESIDAD O VALOR.

Uno de los significados primarios del costo de 18 reacursos
de los servicios computacionales es la necesidad de los usuarios,

=] el valor de las percepciones da los usuarios de sUS
necesidades. Esto es mas bien una cosa dificil para completar; en
primer lugar todos los usuarios, muy frecuente tienen dificultad

en determinar gue necesitan y s aun mas dificil para las
facilidades computacionales para determinasrlo. En segundo lugar,
los wvalores que son percibidos en estos dias deben cambiar muy
rapido en el tiempo, vy el algoritmo de costos debe ser 1o
sutficientemente flexible para acomodar cambios significativos en
los precios bases, si €% UnNg base por arriba de la necesidad o el
concepto del wvalor percivido. Hay algunos desacuerdos acerca de
los costos en sus bases., Los oponentes sienten que es oportunista
o monopolista. Mosotros creemos fuertemsnte, sin embargo =i hay
un servicio particular o capacidad o recurso que es Unico v tiene
un valor significante para los usuarios, debe ser cobrado
adecuadamente. Leas alternatives del usuvario, es expander los
fundamentos para desarrollarlo para €1 mismo o ir & donde guiera.
Generalmente, estas son alternativas inaceptables =1 los recursos
soOn cobrados propiamente, y el usuario probablemente venga a las
facilidades computacionales para conccer sus necesidades. Mo
existe un punto en dar algo gue tenga un valor significante para

el usuwario y gue por £so pague una cantidad sianificante de pesos
para ganar acCceso ¥ 4sSo.



4.4- LOS DBJETIVOS DE DIRECCION.

llna de las consideraciones primarias de los costos tienden a
hacerse con &l conpcimiento de las metas v obietivos de la
organizacion fgque posee las tacilidades computacionales. S esto
es solamente para cubrir costos que son finitos. Debe requeris un
2y amen culdadoso de diferentes tipos de aplicacrones que
necesitan ser cumplidas en las facilidades computaciovnaless debe
haber ciertos conjuntos de clases de usuwarios quienes merecen
mayores consideraciones, cuidado v prioridad. Lebe haber ciertos
tipos de recursos de tipos innovadores de actividades que
reguieren mavyor soporte y cuildado. Estos factores pueden sor
influeenciados en el alqoritmo de costos a ser desarrpllado. Es de
vital importancia gque el algoritec de costos sea consideradoa &
través de los puntos de vista de las iniciativas gue son
brindadas a la comunidad de usuarios. Estas iniciativas deben ser
consideradas con los objetivos y metas de la organizacion gue
posee o controla las facilidades computacionales.



5.~ UTILIZACION DE LA CONTABILIDAD.

Es poco realista para desarrollar un algoritmo de precios
que no es consistente y no puede enlazarse a la utilizacidn de la
contabilidad disponible en los recursos que han sidps  cobrados.
S8in embargo, no s hace sentido para camblar enn algun recurso
particular para el cual nosotros brindemos wna contabilizacion
adecuada vy exacta. En este casoc, nousotroz debemos modificar sl
algoritmo de envio de cuentas o modificar el pedaro fuera para
obtener esa informacidn. Un factor muy importante en el disefro
del codigo de la estructura del usuario no unicamente consiste en
conocer las necesidades del usuario, pero si debe brindar wuna
publicaciaon basica para la contabilizacion de costos y el envio
de cuentas a los usuwuarios.

| Ay el caso normal, la utilizacion del piroceso de
contabilizacidn deberia ser un estandar clarco ¥ un mecanismo
concreto en la cual debe haber una rutina de contabilizacion
separada que aplica @l algoritmo de costos a la utilizacidn de 1a
informacion contabilizada. En este punto la utilizacitn de la
contabilizacion Yy ctosto de los datos para otros recursos pueda
ser introducida en el algoritmo de envio de cuentas, y esto es
muy coman en la practica. El punto es que toda esta variedad de
elementos; la contabillizacidn de costos, la utilizacidn de costos
y el algoritmo de envio de cuentas debe estar unido en un modo
lagico v caompleto.

Existe una variedad de métodos para cargar a los usuarios de
la computadora por su uso. Conceptos que deben ser considerados:

S.1- COMPLEJIDAD.

Existe un rango de accion para los costos de las necesidades
que seran considetradas. Esto involucra un esguema de precios gue
digan gue cada job completo es cobrado a la misma tarifa v no se
toma en cuenta su compleiidad, de la accion de los algoritmos.
Fodemos medir absolutamente el tiempo de CPU. Nos moveremos de
las acciones simples a acciones mas complejas donde podemos medir
vy cargar por el uso de todos los recursos diterentes. Esta accidn
25 correctamente wusada par la mayoria de las compaiiias
comerciales de servicio computacional. Hay un cargo por el tiempo
de entrada/salida, tiempo de CFU, tiempo de acceso a menoria,
tiempo de terminal vy el enlace. Cada uno de estos cargos es
sumado & un precio general. l.a Aaccidn mas compleja para el
esquems de costos es la unidad de recurso caomputacicnal. Es en
realidad una combinacidan de las dos anteriores, brindadas &n L
precio muay simple en vez de muchos pescos por unidad de recursos
computacional. Esto es lo gue el cliente ve, pero lo enterrado
dentro de la unidad de recurso computacional es un algoritmo muy
compleio gque toma dentro de la cuenta todos los recursos
diterentes que empiezan & hacer utilizados. El desarrollo del CHRU
hace muchas evaluaciones y juicios acerca de las valuaciones de
ciertos recuwrsos, la relacidn entre racursos v el wso de recurzos



por el uso de programas de aplicacidon. Esto debe ser inapropiado.
Sus  ventajas son significantes en términos de entendimiento. ko
parece apropiado pgara una facilidad computacional en wna hora
hacerla complicada para sus usuarios para entender el algoritmo
de envio de cuentas.

S.2—- OBJETIVO DE LAS PRIODRIDADES DE LOS JOBS.

Uno de los= problemas masgs diticiles para tratar en  térmings
de un algoritmo de envio de cusntas es el objetivo de las
prioridades de los iobh. Algunas de las acciones tomadas son para
desarrollar diferentes colas por jobs, asi es que los jobs de
mayor prioridad en una cola yv los jobs de menor prioridad en  la
otra.

Otra accidn es permitir un cddigo de priocridad pers ser
introducido en el job de control de datos como la introduccion de
un job el cual tiene un porcentaje interno y mecanismo de horawio

que deberia evaluar los parametros de entrada. El problema de
costos en un modo de prioridad algunas veces empieza a hacer alago
dificil. Si cualguiera quiere el esquema de prioridades, vy la

computadora no puede realaente darlo, algunas veces el uUsuario
obtiene mas indignancia sobre el hecha gque cuando 2} pregunta por
la prioridad, en gue el estuvo procesando (menor prioridad), pero
el algoritmo de envio de cuentas carga a €l por la subomisidén de
otra prioridad. Es una materia interesante v se ocrean algunos
probliemas para algunas gentes operando con modo de prioridad.
Esta es una materia gque tiene un impacto significante. De el tipo
de utilizacion que es intentado en estos sistemas, =13
praobablemente apropiado &l congiderar la implementacidn de
algunos tipos de prioridades en el esquema de envio de cuentas.

5.3- ACCESO CORRECTO.

Unide al concepto de la prioridad del job es el concepto de
acceso correcto gue determina quien obhtiene acceso a que rFecursa
&n gue base y en gue tiempo. Dtra vez, existe unae variedad de
caminos para manejar esta accidn particular. Frimero existe una
metodologia a desarrollar una relacion de fomento, sEqunda,
existe el significado de blogQuear el acceso a 1oz recursoes
computacionales en hase al tiempog tercero, existe una base gque
brindar una relacidn interna de mecanismos, que deberia permitir
a los usuarios obtener en el sistema la relacion de mecanlsmos
predeterminada, en vez de una forma sofisticada de la relacion dea
mecanismos ahora usado por algunas organizaciones en el sistema
de "bancos" donde cada usuario es alojado dependiendo de lo gue
pague.



6.~ GUIA PARA LAS CUENTAS DE COSTOS EN EL FORCESAMIENTO DE DATODS.

AunguUe muchas herramientas sofisticadas se han venido
desarrollando por el manejo del control de costos, es reciente el
mane jo de las tecnicas de reporte vy control gue hanm sido traidas
para soportar las instalaciones del porcesamiento electrédnico de
datos. Una de las razones para esta situaciéon gse debe al rapido
desarrollo de las aplicaciones del D.P.D. Otra de las razones
debe ser el problema de idetificacidn, acumulacion y alojacian de
log costos agoclatios a la operacidon del D.F.D. lLas instalaciones
requieren un szamen, clasificacion y coleccion de las cuentas de

los costos de datos de acuerdo con una estructura predeterminada
de como el costo de los datos procesados van & ser acumuil ados v
g1t distribucion.

Discutiremos cwando los costos de la instalacidn del
departamento de procesamiento de datos deben ser cargadas a 1los
usuarios de los servicios del departamento y las tres ftacetas de
este problema completo. &e asume que la instalacion del D.F.D.
esta establecida vy que se encuentra en operacidon bajo las
siguientes condiciones:

- La instalagidn tiene como funcidn primordial el mervicioc a
la organizacion, de la informaciodon procesada la cual debe
estar de acuerdp para una determinada salida.

- La instalacién tiene una cantidad finita de elementos v
recursns de maquina.

- ta i1nstalacion de las cuentas de costos esta suijeta a ser
revisada por otra gente, como la organizacidén interna de
avditores, contadores piblicos, ete...

- La instalacidn esta operandn en Ln modo de
mul tiprogramacidn,

La primer pregunta que va ha ser estudiada es bajo que
+tilosctia al centro de computo operaria.’? Mientras el
departamento de procesamienta de datos es una funcion de staft.

Frimero, existe la ayvuda a otros departamentos que operan
mas econdmicamente. Esto pareces ser tan simple como un deseo, la
tendencia es asumir gue @l contreol sobre la utilizacidn de los
recursos de la computadora deberia ser simple. 85in embargo, los
otros dos factores que hacen al departamento del procesamiento de
datos Unico; unicamente tiene control en 1o mas complicado.

El segunde factor que contribuye al uwnico problema  del
manejo de la funcidn es gque los recursocs de la computadeora son
relativamente nuevos, y el constante avance en la tecnologia
tiene a poner tuera la habilidad del manejo para la propiedad de

control vy asimilar el recuso en las operaciones de 1a
organizaci on.



£l tercero vy quiza el més importante factor es el conjunto
conpleton de demanda 1 cual brinda caracteristicas asociadas can
el departamento de procesamiento de datos. bLas caracteristicas de
demanda incluyen el rdpido crecimiento de la utilizacion de 1la
computadora een ambos numeros v tipos de apliaciones. El ciclo
natural del reporte de reguerimientos v la gxtremada variabilidad
del proceso de prioridades crea un problema en €1 horario  del
trabajo eficiente.

En adicidn, un aumento en la capacidad del procezamiento
debe adguirirse &n blocks grandes, hasta ahpora presenta problemas
de la bDaje porcion de utilizacién de la capacidad adauirida en
diferente puntos en la madurez de la instalaci &n del
procesamiento de datos. El hardware de la computadora unicamentes
ofrece economia de escala cuando el sistema opera cerca de su
completa capacidad. De otra torma, los usuarios deben asumir los
costos de la porcidn gue no se utiliza del sistema sin  recibir
ninguan beneticio,.

El departamento de computacion puede dar una visidn como
alguien que provee informacidén a otros departamentos con un costo

minimo, mientras puedan obtener utilizaciones Optimes de sus
tacilidades. LLa preguenta ques sugerimos es Bonde debe ser
considerado el costo de operacidn del departamento D.F.D.7? 3 caomo

parte de los gastos generales o debe ser repartido en una manera
propareional a los departamentos que utilizan las facilidades.

&6.1—- ARGUMENTOS EN FAVOR DE CONSIDERAR LOS COSTOS COMFUTACIONALES
COMD GASTOS GENERALES.

-  Fomenta la inovacidn en utilizar las facilidades
computacionales,

- Tiende a aislar las operaciones del departamento del D.F.D.
die la +iuctuacion de la actividad corporativa vy provee una
garantia anual en el presupuesto.

- No es5 necesarig hacer cargos fuera de sistemas cuando wuna
tacilidad no esta completamente utilizada porgue nay
suficiente capacidad para acomodar a todos los usuarios.

- %Hi se demanda por un servicio del procesamiento de datos gue
excede la capacidad, ios cargos no garantizan el servicio

v/o el tiempo disponible repartido aun a los usuarios que
pueden pagar.

- liende a conservar el departamento del D.VP.D. a ser honesto
por gue gils cuentas deben estar correctamente y deben

conservar la responsabilidad de los costos del departamento
dei D.P.D.

- Kl uso de cargos a los departamentos gue utilizan sistemas
no debe resultar de ningdn ingreso adiclional generado. kn

i
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adicidn, la operacidn de un procedimiento inveolucra mas
costos admintstrativos, tal ver mas que los beneficios
repartidos.

liende & dar un trato igual a lozs uvusuarios de todeos los
departamentos.

ARGUMENTDS EN FAVOR DE CONSIDERAR LOS COSTOS CDMO BASTOS EN

LOS DEPARTAMENTOS QUE LD UTILIZAN.

El costo va ha ser alojado a los departamentos gue wutilizan
las facilidades, existe una peguefia iniciativa de wtilizar
los recursos del departamento de procesamiento
economicamente.

S1 la alojacidn de los recursos de la magquina no s hace en
una forma explicita, se hace 1mplicitamente.

La direccion no tiene wna guia de cuando l1la capacidad
adicional es realmente utilizadag desde gque l1os usuarios
tienden a mantener el sistema en un estado de satwracian
perpetua.

l.a direccicon tiende a ver los gastos generales de los
servicios doe computacion como no productivos en  lugar de
ahorrar costos de recursos.

Existe una falta de regeneracidn vy monitoreo de la
afectividad de la instalacidn de computacidn.

5in un proceso de cargo, l1a iniciativa prevese un aumento en
el uso del computador por lo general sin limite: como cuando
un usuario del departamento sustituye los recurscs  libres
del computador por otros recursos por los cuales ellos deben
pagar directamente.

S5in un proceso de cargos, hay una falta de iniciativa de
gscribir programas eficientes.

Coma podemos ver de los argumentos presentados el problema

filosttico es estremadamente compleio vy no existe wuna racon para
escoger entre las dos alternativas anteriores. No existe un s0lo
sistema que pueda ser Gtil para todas las compaffias v aun en una
misma compaifie el sistema pusde cambiar con i transcurso del
tiempo.

=
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7.— CUANDO REAL IZAR LOS CARBDS.

El servicia computacional es uno de los mas limitados
recursos de negocio. Un sistema de cargos debe ser implantado
cuando la demanda indica una necesidad para alojar este recuwso
limitado entre varios usuarios. El alojamiento debe ser necesario
cuando toda la capacidad del sistema empiexa ha ser completamente
utilizada o cuando existe wna amplia capacidad durante la mayor
parte de 1os periodos pero capacidad insuticiente durante
perivdos picos.

El cargo tuera del sistema debe ser considerado cuando el
administrador decide una cuenta precisa para el costo de 1la
untilizacidn de los servicios computacionales. Una organizacion
debe, en teoria, invertir en recursos computacionales arriba del
punto donde ahorvo/renta de la menor aplicacidn s igual al costo
de la aplicacion. Muchas organizacidnes instalan computadoras en
la base de ahorrar en costo, pero ne sOn capaces de determinar si
el actual costo ahorrado se ha hecho a traves de lp=s usuarios de
sistemas porque ellos per lo general no tienen wuna evaluacion
precisa del costo de procesamiento.



B.- Bue cargar...

Ha habido mucha discusicn acerca de gue cargos asoclados con

la operacion de wun centro de computo deben ser cargados a los
usuarios de esas tacilidades.

Fara traer algun orden v estructura en la clasitficacidn del
costo del procesamiento de datos, el costo de los datos
procesados eén la instalacion del centro de procesamiento de datos

fdebe ser clasificado en costo directo, costo indirecto vy costo
asociado.

El costo directo incluye hardware, operaciones
computacionales, personal de soporte vy materiales consumibles. El
costo indirecto incluye el desarrolilo, adgquisicion y

mantenimiento de sistemas de software, personal administrativo y
operaciones semejantes como el costo de espacio, luz, potencial,
etc... kl costo asociado incluye el costo de desarrollo personal
en aplicaciones de software, el tiempo computacional usado en el

desarroalle de Nuevas aplicaciones de s1stemas v cosas
suplementarias. El costo asociado de un naturaleza indirecta debe
inclulr la union de las aplicaciones de staff, personal

administrativo y el staff de soporte.

Especificamente, una serie de siete clasiticaciones en la
cusnta de costos es recomendada como la bhase de acumulacion de

costos previo al alojamiento. Estas siete calsificaciones son las
siguientes:

-~ Salarios vy gastos relacionados: incurren en seguridad v
mantenimiento de un empleado individual dentro de 1la
intalacion del departamento de porcesamisnto electronico.

~ Ocupacidn y gastos relacionados: incurren en el espacio gque

en el edificio ocupan, ta intalacion del departamento de
procesamiento de datos.,

- Equipo v Qgastose relacionados: para renta, gastos o
depreciacidn de madguinas electrdnicas vy el equipep del
departamento de procesamiento de datos.

- Comunicaciédn vy gastos relacionados: incurren en proveer la
comunicacion de datos o transmicion (excluye &l costos de la
comunicacién de voz) facilidades y servicios.

- Suplemento para el costo de elementos no capitales, no
especiticamente incluidos en otras cuentas.

- (tros gqastos operacionales deben incluir cualquier cosa no
especificada cargada a otra cuenta de esta serie.

— Alocjamiento vy gastos que no han sido alojados: deben incluir

los costos que han sido alojados en el sistema v a 1a
actividad del procesamiento de datos de otras entradas

Zé



dentro de la organizacidn. Estos son gastos no controlables,
es por eso que deben ser 1dentificados como una categoria
separada. £5ta cuenta ha si1do establecida para permitir
tlexibilidad en el cargo de sistemas, vy proveer facilidades
en la reduccidn de gastos que van a ser acreditados a

subsi1dio © cuentas de ingresos pare contrarrestar los
gastos.



2.— COLOCACION DEL COSTO DE DATODS.

Un pre-requisito para un reporte administrativo efectivo vy
de control es la identificacidn de actividades funcionales (s
centro de costos) en los cuales los costos deben de acumul arce
para qgue la medicidn del trabain pueda zer hecha.

bDesde que estas actividades varian ampliamente entre las
organizaciones, esta secciorr brinda wna estructura légieca gue
identitica estos sistemas vy las actividades del procesamiento de
datos que son mas frecuentemente utilizadas. Cada orgenizacidn
debe de adoptar como la detinicion de las actividades del
procesamiento de datos, las actividades funcionales gque meior
vayan en su organizacidon y practicas administrativas. Las
actividades descritas aqui se deben llevar como una guia vy no
deben ser tomadas como £l complete conjunto de actividades;
algunas deben ser agregadas, otras borradas.

Compafii as pequefras deben de tener algunos centros del
procesamiento de datos, mientras compafias grandes deben de tener
varios. En &mbos casocs, las actividades son usualmente segregadas
a lo largo de las lineas organizacionales, exto ess la
administracian, €l desarrollo de sistemas y programas, teécnicas
de soporte, operaciones del procesamiento de datos, eto... Sin
embargo, es la +Ffuncion que se lieva a cabo, en vers da 1la
estructura organizacional, la que es el toco del neqocio. La
estructuwra organizaciconal no ofrece una Jjerarquia que debe ser
vtilizada en su clasificacidn 1nicial de las actividades
funcionales para el proposito de la acumulacidn de costos.

El siguiente conjunto de actividades funcionales (o centro
de costos) es recomendado como la base para la clasiticacion vy
acumulacion de los servicios del protesamiento de datos.

A.— Administraciédn del procesamiento de datos.
1.~ Administracion de seguidad de los datos.

B.- Desarrollo de sistemas y programas.

1. fAdministracidn.

2.~ Analisis de sistemas.

SJ«— Disefio de sistemas.

4.~ Disefifo de programas.

5.~ Frogramas de aplicacion.

G.— Unidad de prueba.

7.~ Histema @ conjunto de caracteres de prueba.
8.— Instalacitn de sistemas/prueba de aceptacidn.
2.~ Mantenimientoc del sistema.

1. - Auditoria pos—-instalacion.

C.— Técnicas de soporte.
l.- #aAdministracion.
2.~ Estandares.
G.— Desarrollo de sistemas de softtwars y evaeluacidn.
4.~ Evaluacion de hardware.

L
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F.— Bdministracion de base de datos.

&.~ TJTecrnicas de asistencia vy entrenamientao.
D.— Operaciones del procesamiento de datos.

i.—~ #Administracidn. .

2= Control de actividades: coleccitin de datos, control de
datos, distribucion de datos, controgl de calidad,
control de produccidén.

Z.~ Actividades off-line: entrada de datos, tabulacitn
polling/teletipo, microfilm.

4.~ FPFrocesamlento de actividades: batch 1local, bBatch

remoto, en linea, con una linga para l1a entrada de
datos .y tacilidad de salidas, tiempo compartido con el
tiempo de CFU dividido entre los ususarios basado en
Lna& cantidad determinada de tiempo v
telecomunicaciones. Cada procesaniento v/c actividad
del procesamiento periferico deben ser cargados para
este uWus0 en las giguientes categorias; unidad de
procesamienta central de almacenamiento, canates vy
dispositivos.

5.— Actividades del procesamiento de periteéricos:
impresora, lectora de tarjetas, pertoradora de
tar jetas, rastreador, plotter, conversiones
analogas/digitales, tlecamunicacioen, almacenamiento
permanente.

F.1- AREAS DE RESFONSABILIDAD PARA CADA UNA DE LAS ECEUATRO
ACTIVIDADES FUNCIONALES (CENTRO DE COSTOS) SON LAS SIGUIENTES:

Z.1.1— ADMINISTRALION.

Incluye esas actividades necesariaz para manejar y dirigir
lag actividades operacionales incluyendo los gastos generales
como: supervigitn, planesacidn, seguridad, reporte, parsonal
administrative, personal financiero v otros deberes de soporte
administrativo. Aungue los costos asociados con esta area de
responsabliidad puede ser claramente identiticados, no todo el
trabaio es terminado, es asi gue la funcidn debe ser claslticada
como gastos y tratada de acuerdo a las formilas de alojamiento.

P.1.2- SIBTEMAS Y FROGRAMAS.

Fueden ger clasificadoz por las siguientes funciones o
subdivisiones de trabajo, todo se refiere al desarrollo de
aplicacion de sistemas:

?.1.2.1~ ADMINISTRACION.

La administracion de esas actividades requeridas para la
direccion, soporte & sistemas VY la programacion de staff,

9



usualmente se consideran gastos de alojamiento. Estas actividades
pueden inciuwir costos de entrenamiento, tiempo v gestos aplicados
a la asistencia de cursos, seminarios, reuniones, castos de
asociaciones en sociedades protesionales, costo de subscripciones
periddicas, costos de manuvales referenciales, eto...

P.1.2.2~ ANALISIS DE SISTEMAS.

Incluye @l analisis de informacion del corporativo v la
identificacidn de la gente, maguinas v recursos de softtware para
conocer L& ididentificacion gue los wusuarios necesitan para
aseleccionar vy planear €l costo (efectivo) de sistemas. El
producto inicial debe estar en un plan de desarrollo grande ogue
facilite las mejores soluciones econdmicas en la indentificacidn
gue el corporativo necesitas esto es consistente con ios
chietivos de administracion.

7.1.2.3— DISENO DE SISTEMAS.

Incluye el diseffo de los detalles y especificacidn del flujio
de los datos dentro de un sistema de aplicacion de procesamiento
para conocer previamente la definicidn de los objetivos del
sistema vy sSuUus requerimientos. El diselMo especificado debe
incluir: detinicion de 1os reportes de salida, contenido de los
archivos y aorigen de los datos de entrada.

Incluye el disefio de detalles de programas individusles para
brindar uwna estructura topdown (de arriba hacia abajo) de la
caleccion del conjunto de funciones de un programa sepatrados e
independiente conocidoes como madulo de programas.

9.1.2.5- PROGRAMAS DE APLICACION.

Incluye 1la traduccidn de las especificaciopnes definidas en
el programa a modulos independientes ¥ conectados e
instrucciones de computadora.

9.1.2.6— UNIDAD BE FPRUEBA.

Incluye el proceso de obtener datos a través de programas
individuales para probar la ldgica del programa v la actividad de
manipul aci én de datos.

7«1.2.7— SISTEMA DE FPRUEBA.

Incluye 1la determinacidn de las sucesos del coniunta
completo de programas ¥y procedimientos en conocimiento de los
requerimientos definidos del sistema suietando los programas a
una prueba por la cuwal se selecciona wn conjunto de datos,
incluyendo errores en los archivos, los cuales son procesados
para generar una salida con resultados predeterminados.,

Fu1.2.8~ INSTALACION DEL. SISTEMA.
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incluye el iugar de un sistema nuevo o modificado en
operacion  incluvendo catdéalogos de los comandos de  instrucciones
de un job, archivos de datos, la prueba del statf de operacidn vy
del departamento de usuarios.

9.1.2.9—- MANTENIMIENTO DE SISTEMAS.

Incluye hacer unos peguetios cambios  e&n el sistemna
operacional para coaornocer los cambios en loz reduerimientos de
procesamiento que suraen en el curso normal de los aventos.

9.1.2.10— AUDITORIA PDST—INSTALACICON.

Debhe ser realizada en algun punto predeterminado despuéas de
ta instalacian como un repasc de los sistemas de aplicacion
evaluando los suces=os conseguidos en conocimiento del estado de
los objetivos.

El costo de las actividades anteriocres puede ser claramente
indentificado: el esftuerzo del trabajo humano puede ser medido en
teérminos de las horas hombre empleadas, los gastos pueden ser
localizados vy el porcentaie pusde ser establecido para los
propousitos de los cargos anteriores.

?.1.3— TECNICAS DE SOPORTE.

Fueden ser divididas en las siquientes subfuncione=s todas
relaccionadas al soporte de las actividades del procesamiento de
datos:

9.1.3.1- ADMINISTRACION.

Consiste en las actividades reqgueridas para gl manejo v
soporte técnico de staff, usualmente son consideradas como gastos
de alojamiento.

9.1.3.2- ESTANDARES.

Reqguieren el desarraollo, vy seguridad de edicidn, monitoreo
y mantenimiento, los métodos establecidos v procedimientos para
realizar todas las actividades en ia administracidon del D.F.Du.y
desarroillo de sistemas y funcionses operacionales.

F.1.3.3— DESARROLLD ¥ EVALUACION DE SOFTWARE.

Incluye la seleccon, programacicén, ioplenentacidcn ¥
mantenimiento de sistemas de softtware qgeneralizado para facilitar
&1 desarvrollo ys/o 1a& operacidn de todas las aplicaciones del

proceso de sistemas.

7.1.3.4. EVALUACION DE HARDWAGRE.
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lncluve la blisgueda e identificacidn de las alternativas de
ta contiguracidn dae hardware analisis vy pruebas de la
configurac: on de componentes alineados de varios equipos,
incluyendo un sistema que realize mediciones v reportes.

2?.1.3.5~ ASISTENCIA TECNICA Y ENTRENAMIENTO.

Brinda informacitn, asizstencia directa v recursos técnicos a

log uwsuwarios, al desarrollo de statf de sistemas, direccirdon de
operaciton y direccl1on general.

El costo asociado con las actividades menciconadas pueden ser
claramente identificadog sin embargo desde que el trabajo
terminado no pusde usualmente ser directamente atribuido a los
requerimientos del usuario especificos, las teéecnicas de las

funciones de goporte deben ser consideradas gastos y deben ser
alojadas.

?.1.4— OPERACIONES DEL PROCESAMIENTO DE DATOS.

Puede ger divididas en cinco subfunciones discretas. 8in
embargo dentro de cada subfuncidn puede haber ¢tlasiticaciones v
subdivisiones. En cada 1nstante reglas practicas de control

presupuestal vy medicion de trabajo pueden ser usada.

F.1.4.1— ADMINISTRACION,

Debe de incluir estas ftunciones de soporte requeridas para

mantener operaciones de negocios. Ejemplo: cdeben inciuir
E@rvicios de direccidn, cuentas de costos Y servicl os
sacretarigles. La +Ffuncion es un gasto y debe s=er alojada como
tal.

9.1.4.2~ ACTIVIDADES DE CONTROL.

Deben incluir todas estas funciones gue proveen contol sobre
los datos vy produccion. Ejiemplo: deben incluir coleccién de
datoe, distribucion de datos, control de calidad, control de
produccidn. £l costo asociado con lo mencionado anteriormente
puede ser claramente identificado y el trabajioc pusde eer
cuantificado en horas empleadas por trabaio.

?.1.4.3—- ACTIVIDADES OFF-LINE.

Fueden ser divididas en subareas como sean necesarias. El
cbietivo es expresar y ofrecer contol sobre @l trabajo directo de
presupusstos centrales. Ejemplo: de estas actividades deben
incluwir la entrada de datos, tabulacien, el teletipo, y el
microfilm. En cada caso, el costea puede ser claramente
identificado v la medicidn del trabajio puede ser realizada para
brindar una base para alojar costos a trabajos individusles,



F.1.4.4- ACTIVIDADES DEL FPROCESAMIENTO.

Deben incluair la divisidn de operaciones del cuarto de
maguinas vy costos de equipo estas categorias deben ser deseadas
para satisfacer el control presupuestael v de alojamiento.
Eiemplo: debe incluir el bateh local, batch remoto, en linea,
tiempo compartido. Um andlisis debe ser apropiado para alojar los
costos utilirados por componente v los costos disponibles a la
medicion de sus proplios recursos: CPU, almacenamiento, canales vy
dispositivos. El1 grado del andlisis debe depender de que tan
preciso debe ser la +orma de alojacion. S5in embargo, en cada Ccaso
el costo puede ser identificado y una unidad de la medicion del
trabajo es establecida como la base para 1la distribucién de
costos de cada trabaio que s procesado.

P.1.4,.9~ ACTIVIDADES PERIFERICAS.

Depen incluir las actividades gque pueden ser identificadas
separadamente y en las cuales la alojacion de costo debe ser
hecha. Ejemplo: deben incluirs la impresora, ia lectora de
tarjetas, el rastreador, el plotter, la CONversian
analoga/digital y almacenamienta permanente (Cargado por paquetes
de discos privados, cintas, etc.e..). En cada caso, el costo
directo puede ser identificado vy el estusrzo de trabsajo puede ser
medible en terminos de unidades de trabajo pre-establecidas,
enunciando entre ellas: lineas, tarietas, documanics, caratcteres,
listas, mensajes, etc...
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10- MEDICION DE LAS ACTIVIDADES.

l.ea agregacion de costos en centros funcionales ss esencial
para el andlisis de direccidn v el envio de cuentas. El numero de
centros de costos depende del tamafio de la instalacidn v de las
tunciones vy subtuncidnes.

lLas subfunciones minoritariass son usualmente asociadas con
otras dentro de un centro de costos funcional para hacer una
agregacion de costos mas significante. La extension de semejante
agociacidn © agregaciéon entre funciones v subfuncidnes para
propositos de envios de cuentas es un suceso de discreciones. El
alto gqrado de identiticacion de costos, por subfuncidones debe
permitir a los mejorezs usuarios e! analizar sus cuentas en
terminos de un trabajo especlfico. Bin embargo este grado de
especificacion debe s&r considerado en contra del incremento de
costo de la coleccidn de datos.

Fara cada centro de costos, en 2l cual existe una gran
cantidad de usuarios, una medicion de las actividades deben ser
seleccionada. BEsta medicion debe ser un indicador consistente del
trebaio realizado. La medicion de la actividad debe ser alquna
medicion basica de capacidad, &1 numero disponiblie de horas
hombre productivas para operacionh de una labor intensiva como ei
control de datos, 0 debe ser una medicidn basica de su capacidad:
paginas, tar jetas, llaves, datos vy todo lo gue se procesa.

FPara maguinas basadas en las {funciones de trabajo, una
medicion directa de la capacidad o alcance de las midquinas es
usualmente la mas formal v la actividad mds fadcil medible. Para
ambos propositos de direcgion y pasra cuentas de eclientes, la
medicitn de las actividades debe ser simple, comprensiva vy una
medicidn consistente del trabaio realizado.

FPara la codificacidn de programas, lineas de e6digo., no
giempre resulta ura medicion simple, comprensiva o consistente.
El tiempo de labor directa calculada por tarea, con todo el
tiempo disponible como wuna medicidon de su capacidad, s
usualmente la mas puntual medicion,

Un procedimiento para la medicidn de la atilizacion de cada
funcion y/o subfuncidn debe ser divigsadasy asi es cada medicidon de
actividad es medida ¥y relacionada a la tarea, proyecto o a la
funcion de sistemas d& aplicaci:dn. Existen las funciones de
procedimigentoes no computados, como un proacedimiento usdalmante
consiste de tiempo gastado en grabacidn yv contabilidad para el
personal y la wtilizacion de la maquina para los centros de la
MAQUILINA&A. E1l grado de especificacidn esta en +avor del peso del

valor del detalle para un analisis adicional en contra del costo
de coleccionar datos.

Taritas predetaerminadas o pracedimientos de costos
estandares son generalmente usados para costear el uso de dar una
actividad de trabajo funcional para ambhoss @} cantrol de
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direccidn v para los propositos de cuentas de los clientes. kstos
métodos invocan cuatro procedimientos bédsicos.

— Desarrollar una sepecificacidon de la capacidad disponible de
cada centro de costo funcional {(figura 1) ilustra el calculo
de horas productivas de una labor intensiva de la tuncién de
costos de centros o subcentros.

— El cAdlcuio de taritas estandares que van ha ser usadas para
cada centro de costoes tuncional. tta tarita estandar o
predeterminada es calculada dividiendo la utilizacidn del
recurso esperado o la capacidad productiva disponible por el
costo esperado de brindar esos recursos disponibles,. Basando
los calculops en espectativas ©0 la wutilizacion de los
recursos planeados permite la mediciton de la desviacian del
uso actual vy del uso planeado &n terminos de pescs. Basando
los cdlculos en la capacidad total disponible permite 1a
mediciaon de la desviacion del uso actual para alguna base
consistente. Sin embargo, las mas recientes bases deberian
conduwcir a recobrar costos ctuando la utilizacion es menor
gue la capacidad base.

Aplicaciones de las tarifas del costo estandar para
registrar mediciones de trabajo realizado a través de un
reporte y sistema de cuentas basado en mediciones o

estimaciones sistematicas. Ln supervisor o programador debe
sistematicamente estimar el tiempo aplicado a una tarea en
lugar de un tiempo mds preciso de sistemas de grabacion.
fales metodos de estimacicon deben sar revisados v
supervisados consistentemente si el resultado de 1a
utilizacidon de los datos va ha ser wtil Ya Sea para
propositos de direccion o ciertos asuntos.

- Al +inal del periodo de reconciliacidn de la variancias
entre el uso actual vy el uso planeado v la disposlcion de
cesas variaciones en wna manera equitativae asi Como
reconciliaciones peribddicas del costo total de las cuentas
incluyven ajustes de variancia, en €l costo total utilizado
como medicion vy grabacion en la estructura de las cuentas
financieras.



llustracion del célcuio del tiempo productivo disponible
comp una medicion de la actividad.

Ejemplo: Un analista / programador

Horas anuales disponibles para servicio: 2O
Vacaciones anuales 20
Salidas estimadas por enfermedad 1400
Vacaciones de la compafia &4
fiempo fuera del personal 1la
Instruciones teécnicas 150
Orientacidn en los asuntos de la compafti a 80
Desarrollo protesional 50
Supervision recivida 1l&
Froblemas del analisis 40
Interrupciones (citas en el cafe:? 125
Tiempo indetinido perdido 42

L1270

Si las horas productivas anuales s8 considerardan como el
total de horas para este empleado, entonces log calculos de un
porcentaie por hora pagado estandar o predeterminado seriad

Salario anual, costo indirecto asociado /7 1270

= Porcentaje estandar por empleado por hora pagado.

FIGURA 1.



ii.— REGLAS DE LA ALOJACION DE COSTOS.

La alojacidén del costo puede ser- muy subjetiva. Mucha gente
no  esta de acuerdo con el principio de alojacidn. Como  un
principio, cwalguiera de las reglas que existen, deben ser
spportadas por  argumentos racionales, vy deben permitir, tan
exacto como sea posible, el objetivo final de identificar los
costos verdaderos asotiados con una actividad o unidad de trabajo
funcional.

Los argumentos vy reglas contenidos agui son ofrecidos como
un Ffundamento y no deben ser construidas en un principic por
completo, estas Son propuestas como una gquia que es de esperar
que ofrescan facilidades de estandalizacion dentro del sistema v
en la comunidad de procesamiento de datos. Fara entender mas
completamente la relacidon para el alojamiento, es escential gue
nosotros identifiquemos algunos teérminos basicos. (figura 27

11.1- COST0 DIRECTO.

Son esos costos con los cuales pusde ser claramente
identifticados wna actividad funcional particular, CAms un pago
base para la sntrada de datos en contra de un pago base para el
control de datos, renta del computador para el procesamiento de
datos. Es importante el identiticar para la representacidn de
cuentas todas esas cuentas de costo directo para cada actividad
funcional vy empezar la acumulacion de costos para liegar al costo
total. Los costps identificados como directos deben ser alojeados
directamente a la actividad funcional la cual tiene incuwride los
gastos.

11.2- COSTO INDIRECTO.

Eztan relaciognados a Bl conjunto de actividades funcionales
maltiples, pero no son genéericas a todas las actividades,
beneticios, impuestos, entrenamiaentos (=} o s Los costos
identificados como indirectos deben ser alojados a ESaAs
actividades funcionales que son soportadas por  actividades
indirectas. Estos costos pueden ser alojsados basandose en oc&da
actividad +uncional de costo directo, la cual, es usada come un
porcentaie del costo total del elemento acumulada.

Hasta aqui, c¢cuando la alojacidén de la direccion de 1oz
costosy, es comun 2] distribuir el costo de direccion basado en
salarios totales (costo directo) pagado en ¢ada unidad bajo la
direccidn de control. En todos los casos, estos costos deben ser
prorateados o0 alojados entre un numeroc de elementos n articulos
dentro de la representacion de cuentas, usando una regla racional
para =11 distribucidn. Estos elementos solo deben e
identificados dentro de la estructura de la representacian de
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cuentas como si tueran costos indirectos; reglas apropisdas de
alojacion deben ser ecstablecidas.

11.3- COS5TO DE OVERHEAD.

Debe ser alojado a todas las actividades funcionales bazadas
2n tada actividad del porcentaje del costo directo del costo
total directo vy/0 cada porcentaije de actividad del costo de
pverhead basado en su uso. Estos son costos i1ncwrridos los cuales
sOon gendricos a todas las actividades funcionales. l.as cuentas
deben ser identificadas dentro de la esstructura de l1a
represantacion de cuentas como cuentags de overheads o reglas
establecidas para la alojacion.

El cdlculop de la tarifa estandar y sus aplicaciongs del
trabajo- procesado para un centro de costos es un proceso Iusto,
pero existe algo gue reguiere un analisis mas cuidadoso. Algunos
centros de costos tales como: administracion, estandares, contral
de produccidn etc... no tienen salidas directas en las funciones
de trabaio. Antes del calculo de la tarita estandar para las
salidas +finales de las +tunciones de los centros de costos, el
costo acumulado en las cuentas indirectas necesita ser asignado a
otro centro de costos en base de servicios o beneticios suplidos.

Costos indirectos vy de overhead son aplicados a otros
centros de costos en una base de benefticios y serviclos; ya Sea
explicito o implicito brindado por la opcidn de direcciin.
Aplicaciones arbitrareas de costos indirectos o de overhead wvan
ha ser esquivadas lo maximo quse sea posible, i el costo de los
datos resultante wva ha ser ttil para el anatisis de direccion
{manejo) vy control o para clientes. l.a tarifta estandar para los
clientes es calculada para cada centro de costos funcional
seleccionado como =1 tuviera un significante envio de cuentas. El
conjunto de centro de castos funcional para propdsito de envio de
cuentas debe ser mas pequefla que el conjunto completn de

indicacidnes en nuestra representaciones como centro de costos
directo.

fAgrupar los centros de costos directo para agregaciones de
costos mas significantes para el envio de cusntas & los clientes
es una practica comun,. AUNgUe se reguiere algunas preguntas de
los clientes v examenes periddicos para mantener la relevancia,
8 MmMuy comin &n muchas empresas. Fara simplificacion debe ser
guardado para protegerse de wun mal uso de las funciones de
trabajo de un centreo de costos.

Lna extension de esas técnicas grupales es una cuenta de los
costos de clientes an teéerminos de uwunidades de sevicio o productos
en términos de los servicios utilizados en cada dato procesado
del uwusuario. Una técnica de cuentas (o restructuracion) "envio de
cuentas de transacciones" involucran un andalisis cuildasdeoso del
costo de una aplicacion sobre periodos recientes y conversion dei
costo normat para un voluméen dedo de operacion en terminos de una
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unidad tali como “cuentas reservadas para una sola persona’.

El uswuario ‘“controla®” para 1 mantenimiento de uwunm cierto
numerc de umidades a ser servidas durante el periodo que viene.
El costo esperado de todas ias funciones de trabajo aplicables
para repartir estos servicios al cliente para el pericdo gue
viene son entonces ensambl adas 2n uwna manera similar para
integrar =1 presupuesto.

LLa tarifa estandar por wunidad de cliente ez calsulada v ce
le envia al cliente una cuenta por el costo por unidad.
Diferencias entre su contrato original v el actual es medido en
terminos de pesgs v &l final del periodo por la diterencia entre
el costo del contrato estimado yv el costo actual de la cuentay
con la diferencia de costos usualmente se asigna & la informscidn
procesada por los usuarios. La instalacidn de procesamiento de
datos tiene una medicidn de sus costos de direccion comparando
sus costos actuales de operacion & las cuentas enviadas de
costos, incluvendo variancias asignadas a los usuarios.

La principal ventaja de esta forma de enviar las cuentas de
costos es la estructuwra del costo de los datos procesados
directamente en términos de la medicidn de actividades del
cliente,. El puede planear y retroceder a la cuenta del
procesamiento de informacion directamente en  sus propios
términos. Fara la instalacidn donde se procesan los datos el
contrato usado v varlancias de la medicidn directa para los
planes usados por los clientes v su propio costo  del plan de
direccidn es unicamente un beneficio.

Este método es particularmente usado para cargar por 1
procesamiento de operaciones en aplicaciones estables, tal como
una contabilizacion ciclada, personal v operaciones estadisticas.
No es muy dtil para operaciones altamente variables tal como
pruebas de soporte para sistemas en desarrocllo, operacianes de
soporte (ingenieria) o una amplia wvariabilidad en la entrada de
aplicaciones.
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12.— UTILIZACION DE LOS RECURSDS / ENVID DE CUENTAS.

Existen tres métados basicos para medir los recursos
utilizados en los procesos computacronales que son actualmente
utilizados:

.-~ Medicion de un elemento dominante usualmente el tiempo del
CFU o tiempo de ejecucion.

2.— E1 costo estandar / unidad donde una unidad del tiempo de
CFRU o el tamaro de la memoria del CFU es establecidoc como
hage del costo estandar / unidad de trabajo.

3.—- E1 metodo detallado de medicion basade en wuna tarifa
derivada vy de uso actual de cada componente del sistema,
como el tiempo de (CFU, memoria, canales de entrada/salioa vy
dispositiveos de entrada‘salida.

Con €l avance de la multiprogramacilon, VArIins programas
pueden estar conectados concurrentemente a los recursos de la
computadora. Cada programa puede influir temporalmente en el
procesc  de los otros mediante €l uso exclusivo de wun recurso
individual. En la actualidad los sitemas computacionales tienen
tres tipos basicos de recursocst almacenamiento interno, el tiempo
de EFU v facilidades de entrada/salida.

LLos programas requeridos para estos recarsos varian. Alqunos
reguieren wuna gran cantidad de tiempeo del procesamiento central,
otros requieren muchas tacilidades de entrada‘salida. 2% | varios
programas wutilizan wun mismo tipo de recurso v son corridos
concurrentemente, cada programa deberia estar lento; mientras,
otros recuwsegs son aitamente utilizados., La llave a una buena
aproximacion de la utilizacidn de la medicidn esta basada en la
medicidn de la utilizacidn de los componentse baseandose en una
tarifa estandar no en el tiempo disponible, pero si en la
utilizacidn esperada. Usualmente, esta dtilizecidn esperaga es
mejor derivada de usos histdricos o pronosticos.
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13.-FROFOSITO DEL MANEJO DE LA UTILIZACION DE RECURSOS.

t.a utilizacidn de los recursos en el protesamiento de datos
debe ser medida para provesr un significado de determinacion de
esns  Fecursos  que son programas de aplicacidn mas el overhead
{pperacion del inicio del si1stemad gue va ha ser distribuido a
los usarios de los servicios de procesamiento de datos. El mismo
datao que provera mediciones satisfactorias de la wtilizacidn de
recursos no provera datos detall ados gsatistfactorios para
identificar la medicion del funcionamiento de areas C o
problemas. Las facilidades de monitoreo de software y hardware
gon mas utiles para identificar funcionamientoas de cuelleo de
boteila.

El meijor interés en la medicion de la wutilizacion de
recursos en sistemas computacionales deben ser la coleccidn de
datos relativa a cuatro conjuntos de los caomponentes de la
configquracidn de la computadaora. Los componentes a ser medidos
para la contabilidad de una tarea deben de incluir la unidad de
procesamiento central, el almacenamiento interno, los canales v
dispositivos de entradassalida. La regla para colocar las tarifas
de consumoc se basa en €1 principio del costo mensual por
componente dividido por la utilizacitn esperada {(basada en la
demanda previal:

El costo por hora = costo total

uso esperado

Durante el curso de procesamiento de una tarea, estos cuatro
conjuntos de recuwrsos deberian de usarse para dos propositos:

13. 1~ PROCESAMIENTO DIRECTO.

Como es dictado por la ejecucidn de las instrucciones de los
programas de aplicacidn.

13.2~ PROCESAMIENTD INDIRECTO.

Reqguiere la utilizacidnmn de los mismos recursos por el
sistema operativo para realizar tales funciones como leer

interpretar los comandos de la tarea (ick)y , alojar la
cantilguracidn de los recursos {cantidad de almacenamiento
interno, canal de entrada, dispositivo de almacenamiento etc.o..}

aceptando la intervencion del operador en relacion & montar
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volunenes en los dispositivos, responder a los mensajes de
inicializacion o liberacion de tareas.

fAibogando por una alojacidn de costos simple tiene a ganar la
causa del desarrollo de una unidad de recurso sencillieo por jiob
utilizado mediciones que pudieron usarse como la base sinquiar de
carga por el usg del computador. Sin embargo, con 1la variacion de
la cantidad / tamafio de los recuwrsos gque van ha ser utilizadoz en
cada tarea, parece seqguro al decir gue ni uwna medicidn de 1la
unidad de recursos de trabajo padrilia contabilizarce adecuadamente
por la& variacion en el uso de recursos que son encontrados en los
diterentes tipos de jobs envueltos en una instalacicen sencilla de
procesamiento de datos. Con este permiso, nos turnamos  al
problema de gque el conjunto pequefo de la utilizacidn de los
recursos medidos debe ser colectada para brindar la
contabilizacion de una tarea exacta y consistente.



14.— COLECCION DE DATOS.

Loz datos para la contabilizacidn de una tarea deben ser
colectados v traducidos a la slojacidn de costos de procesamiesnto
aun si la 1nstalacion no intenta brindar el envio de cuentas
directas. En este casag, la utilizacidn de la medicidon debe ser
victa como una ganancia de conocimientos de un verdadero costo de
operacidn el cual incurre para varias departamentos {gue 1a
utilizan). El nivel de detalle gue una instalacion sscoge al
capturar v &l usar la medicion de la utilizacidn de los recursos
computacionales para cada tarea varia con la filozsofia de la
contabilidad de costos de la instalacidn o compafiia, pero los
siguientes canceptos deben ser conservados en vista.

14.1~ Los datos deben ser colectados al nivel de 1a tarea, en
ver de al nivel del job. La razén para la medicidn de la
utilizacidn al nivel de la tarea 5 que muchas de las
funciones que taman lugar entre la inigciaelizacion vy
completacidn det los pasos de un job no deben ser
necesariamente asignados como costos de los pasos del job.
For eiemplo, un paso del job que utiliza el LCFU debe ser
temparaimente interrumpide asi s que los ceanales de
entradassalida deben leser un block de datos para ser usado
por otro programa en operacion concurrente dentro de una
area de buffers, o una tarea pendiente debe dar control
del CPU cuando un canal de entradassalida esta disponibie
(la tarea pendiente esta en estado de espera cuando recibe
‘®l comando de espera entradassalida). El overhead agregado
para la inicializacién y complexiédn de esas tareas
agregadas a través del sistema operativo deben ser cargado
en la etapa 0 paso del job particular si la i1nstalacion
decide medi+ la utilizacion precisamente. ba witilizacion
de las mediciones deben ser ahderidas a la identit:icacidan
de la tarea vy alojada a la tarea demandada, asi 88 gue
. todos 1as subtareas hacen usc de un recurso comoan, tal
comp los canales de entrada/salida, deberian tener sus
propilas contabilizaciones.

14.2- La wutilizacidn de programas de aplicacidn vy proaramas del
sistema de elementos computacionales no deben ser medidos
por los migmos contadores vy tampoco deben ser swumarizados
en el mismo lugar de registro. Esto es que todas las
instruccionee ejecutadas no pueden ssr conectadas Juntas
desde que algunas de estes son dedicadas para la
realizacién de ftareas de overhead del sistema desicnado
para la alojacitn de recursos y mantener colas o listas de
espera dentro del sistema de operacidn, esto €&, Siecucion
de los comandos de lecturasescritura por el sistema
operativo en nombre de los programas de aplicacidn..

14,5 Todas lags Ffuncicnes de los sistemas operativos que son
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14, 4~

14«4- 1""'

14.4.2-

14.4.3-

14.4.4—

gjecutadas en la unidad de procesamiento de la computadora
deben ser identificadas como un apuntamiento directo por
ia ejecucicon de los programas de aplicacidn o donde ellios
ejecutan un servicio indirecto, tal como el L {(Job
Control Languaja). interpretacion de lectura o
inicializacian.

Un conjunto de datos deben ser azociadms con cada job
producido para servir como una unidad de coleccion para la

utilizacion de loz recursos directos e indirectos
asociados caon tepdas las tareas que comprenden el job. Esto
permite la utilizacithn de reqgistros cCon recursos

comnpartibles & =zer conectados para cada Jjob en un periocdo
de tiempo v para una consecusncia o wtilizacidén promedio
que va ha ser construida independientemente de la mezcla
de ichs que son concurrentemente ejecutados. La mei1or
utilizacion en lag mediciones que deben szer registradas
(grabadas) incluyen:

Tiempo de ejecucidn del CGCFU.

Tamafico promedico de memoria reguerida por la tarea
durante su residencia en &1 almacenamiento interno del
CFU (en almacenamientg virtual, este debe de significar
el tamaffo del conjunto trabajado) .

El programa de medicidn de 1la wutilizacidn de los
recursos debe tomar una lectura del uso v/ alojacion
del tamabo de memoria central en algunos puntos dentro
de la ejecucidn del programa.

Una medicion del numero de la ejecucion de los comandos
de entrada/salida que son eigcutados dentro de 1la
inicializacion vy finalizacion de cada tarea, mas
algunas indicaciones del nUmero de bytes transferidos
durante 21 curso de cada gjecucion de entradassal ida

Un registro de cada dispositive diferente cle
entradassalida, por clase, s direccionado por- el
programa dwrante el curso de su ejecucidn. Mo es

necesario registrar la cantidad actual de datos en el
almacenamiento de cada dispositivo. El cargo por el uso
de los dispesitivos debe basarge en la proporcion el
egpacio del dispositivo total usado para almacenasr Los
datos direccionados por cada job eiscutado (tareal) en
vez de la wutilizacidn de los datos actuales, en el
permiso que cuando el conjunto de datos es almacenado
en el dispositivo, va sea accesado o no, se previensg a
otro usuario de la utilizacion de ese espacio.

En &adicidn debe haber wun cargador especial (add—an)
para el uso de volumenes privados que previene & otvros
Usuarios para la utilizacidn concurrente del

digpositivo vy reduce pl nimerc de digpositivos a atros
UsUarios.
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15.- LA ESTRUCTURA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ALOJACION.

FPara un csistema de alojacidn de costos aultomatico para
realizar las wtilizaciones de funciones de medicion debherila
consistir de dos modulos independientes pero interrelacionados:
uwno para medir la utilizacidn de la ejecucidn y uno para realizat
un anédalisis de costos vy envio de cuentas.

El primer modulo colecta mediciones bdsicas para la
informacion utilizada e identifica esas funciones realizadas por
el sistema operativo para el beneticio indirecto de cada tareas v
esas Ffunciones son inicializadas directamente por la tarea del
programa de aplicacidn., Su tuncion es medir la utilizacion de los
mejores componentes de hardware en el sistema. Fara realizar la
funcidn de coleccion de datos, g2 necesita un andalisi= de las
actividades del sistema de la computadora. Dentro del modulo de
utilizacion de medidas, debe haber alguna clase de clasificacion
entre procesos de aplicaciéon, praceso de overhead oel sistems
operativo v tiempo de espera no pracesado.

Uno debhe ser cuidadoso de que el tiempo de procesamiento
actual utilizado por el recurso medido del médulo de coleccion de
datos no este incorporado en ninguna de estas categorias. La
funcidn primordial del modulo de utilizacidn de medidas es
construida, dentiro de un numero de acumul adores, registros de
overhead directo v el tiempo esperado incurrido para cada una de
las cuatro mejores categorias del equipo de computadoras.
ttilizacidén de dispositivos periféricos: lectora de tarijetas,
lineas impresas, rastreador de documentos etc... pueden otra vez
sSer construidos en acumuladore=s adicionales gue deben ser
incrementados en la complexion de cada sefMal de interrupcilon
procesada.

Fara recapturar estas sugerencias gobre comp medir la
utilizaciéon de la computadora, nosotros Creemss gque 88 necesarilio
captuirar el siguiente conjunto de datos para cada tarea ejecutada
por la camputadara.

Mediciones minimas del sistemea incisos (a—d»
Mediciones disefadas del sistema incisos (a-d)
Mediciones extendidas del sistema incisos (a—F)

al Tiempo de ejecucidn de las instrucciones de aplicacion
del CPU.
b) Fromedio del tamafio de memoria requerida duwrante la

2ijecuci on.

c) Numero de comandos ejecutados de entradassalida, por

dispositivos de cintas, soportado por el ndmaro total
de bytes transteridos

Uno debe desear agregar los siguientes elementos de datos,
con un indicador de céddigo especial para denotar versiones de los



datos, para reflejar el mangjo de documentos/tar jetas v las
funcirones de liness de impresion:

l.= HNamero de tarijietas/documentos leidos

Z2.— Numero de tarletas procesadas/documentos grabados.
Z.- MNumero de lineas impresas.
d) Extender & la capacidad total de cada dispositivo

direccionado por la tarea del programa. Un codigo de
indicacidon debe ser incluido para notificar 21 uso da
volumenes privados de un dispositiva determinado.

e) Tiempo de ejecucion de las instrucciones del zistema
operativeo del CPU relacionadas o inicializadas por la
tarea, requerimientos en 1la ejecucion de la tarea y en
la terminacion de la tarea.

2 Tiempo de ejecucitn de las instrucciones del sistema
operativo degl CFU relacionadas para ejiecuciones de
alojacioan del sistema operativo y funciones ce

mantenimiento de las colas.

a? El tiempo de CPU gastado en el "pgtado de osperal

debido a gue un dispositivo particular no esta
disponible. La asignacion del tiempo de espera a una
tarea particular es muy probable ser arbitraria, desdea

cjue los estados de espera son causados por pardidas de
disponibilidad de 1los recusos de los dispositivos
peritfericps Causados por mdas de una tarea, sugerimos
que:

~kEl tiempo de espetra sera absorvido como parte del
overhead total del sisztema.

—-El tiempo de espera sera asignado en base al numero de
operaciones de entradassalida por tarea esn teoria

estas tareas con mas comandos de entradassalida
contribuyen més a crear las condiciones del estado de
espera.

Todos los datos utilizados en 1la medicidn deben ser qrabados
an N conjunto de datos especiales con los elementas
especificados por el usuario. La utilizecidn del modulo de
medicidon es acompafado por el andlisis del costo v el module de
envio de cuentas. E=sta es una tarea utilizada en el sistema de
contabilidad para alojar costos entre los usuarios internos por
identificacidn de quién usd el sistema, cuando fuée usado, que +tueé
utilizado vy exactamente cuanto cuesta el uso de cada componente
en términos de los compoanentes estandares del porcentaje
utilizado.

El porcentaije usado de los componentes debe ser establecido
en 1a base de prondsticos o el usto esperado de cada componente.



La evaluacion de las prioridades individuales o calesctivas a
estag tarifas (porcentaies) deben de hacerse para refleilar
periodaos picos o Flojos de Su wtilizacidn. Frioridades

adicionales pueden unirse a los jobs basandose en el tiempo de
respuesta requerido, estas evaluaciones de tiempo de respussta

son de significado mas preciso para ]l ascenso del incremento de
los costos en cleasificaciones, tales como batch local, batch
remoto, tiempo compartido o interactivos desde que el tiempo de
procesamiento directo del CFU deberia ser muy similar para
ejecutar la tarea en cada medio ambiente. Las mejores diterncias
serian en la ejecucion de las funciones de overhead del CFU
asociladas con las diferentes actividades requeridas par &
ejecutarse .por el sistema operativo cuanda la misma tarea ecsta
ejecutandose en ditferentes tipos de demanda del tiempo de
respuesta en el medio ambiente. Ademds, los tiemnpos de espera
varian significantemente los algoritmos del horario del sistema

operativo se reogrganizaran diferente, asignando prioridades a las
tareas.

La traduccidn de las mediciones de los elementos de los
datos a la cuenta actual presentada al usuario deheria aguantar
gos niveles de traduccion asi es que la cuenta enviada debs ser
entendible para el usuario v proveer indicaciones al analista del
sistema en el caso de cuales componentes contribuven mas al costo
del job. En &l primer nivel de traduccidn, el usuario debe
esperar a usar un algoritmo que convina las mediciones utiizadas
v los porcentaies (tarifas) derivados del uso de cada componente.
Una muestra del algoritmo se muestra a continuaci drms

Lostp de la tarea =

1.— Crusp (p = sequndos) X Ropup {(porcentaje por segundo
utilizado de CFLD ¥
2.~  LCPUDp (p = gsegundos) X Reopup ( porcentaie por segundo
utilizado de CPL) +
3.— CPUWP {(p = gsequndos) X Ropup (porcentaje por segundos
utlizado de ULPU) *
4.~ MsSTBEn (n = nnumero de blocks almacenados) X Rstb
{porcentaje por block de CPU con el tamaffo del block = 4 ) +
S.— El nuamero de bytes transferidos por operaciones de
entradassalida (en bytes) X el costo del canal por byte
transferido +
6.~ Exmtender 1 direccionamiento de los dispositivos de
(almacenamiento (tracks)) / (la capacidad total del dispositivo
(tracks})) X Rdst (porcentaie (tarifa) de cada dispositivo) +
7.— NCH X Red + RNRO + NLF
+R1 O *R1lp
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Aplicaciones
Sistema aperativo

W = Estado de esspera

M5TE = Block de almacenamiento en memoria
CR = Tar jetas leidasg

RO = Balida de registiros

LF = Lineas impresas

E1l segundo algoritmo debhe proveer el peso relativo de cada
componente en términos de su contribuci®dn al costo del job. Estos
pesos pueden ser usados para proveer al usuario con un nivel
minimo de cuentas enviadas de los datos soportados, asi es gue la
cuenta envi ada pueda ser transmitida de la siguiente manera:

Costo total del iob procesado = *

l.- Forcidn del CFU = F —m————— o R L 4
2.— (Costo de almacenamiento

interno. o= F e ) e Y
o= Costo de transterir da—

tos dentiro v fuera de la

computadora = Fomr e e o ———————— %
4.—- Losto de almacenamiento

externo de los datos. = b v B ey “
5.~ Costo de traducir la

convercidn de los

datos. = e O memeee—enee— Y
buoa—~ Co=to de traducir los

datos grabados o por-

cidn impresa. = F oo Qe

Desde el elemento numero 1, costo del CFU se wtiliza en
ambas aplicaciones del [ S Yy o en la ejljecucidn de las
instrucciones dei sistema operativo mas el tiempo de espera,
podria wvariar cada vez gue el job se ejecuta. For eso, este
sagundo npivel de traduccicon de la wtilizacion de los datos debe
terner todas las variebles dependientes no utilizadas. La norma
debe consistir de cualguier fiqura derivada para la ejecucion de
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la tarea en el medio ambiente de wuna mdquina dedicada (con
ninguna otra interfase del programa que requiera una accion  del
21 8tema opgrativo adicional) o un promedio del tiempo de
eiecucion se construye de procesamientos repetidos de ia tarea.
El costo de los componentes del job restante varian dependiendo
de los voldmenes de datos. Asi es que, sus variaciones en los
costos deben ser legitimas para el usuario sin ningun esfusrzo de
normalizar la variaciéon en costos.



16.— USODS ADICIONALES DEL COSTO DE LOS DATOS.

Ern la discucion anterior, ss ha puesto una énfasis en el uvsoe
del costo de los datos para evaluar la utilizacion de los
recursos de la computadora, para la alogacion de costos a los
departamentos usuarios y/o para el envio de cuentas. Estos costos
de los datos cuando apropiadamente t=taly] reagrupados o
reestructurados, son ttiles para planear una nueva instalacion
del centro de procesamiento de datos y para pronosticser el costo

operacional de las instalaciones existentes del centro de
procesamiento de datos,



VI.~ SUSERENCIAS EN LA ORGANIZACION DE UNA REFRESENTACION DE
CUENTAS 0O ACUMULACION DE GASTDS DEL FROCESAMIENTO DE DATOS.

La siguiente representacién de cuentas se intenta sequir
comno una guia en el establecimiento de cuerntas estandares en  sus
significados para los sistemas vy las actividades cleal
procesamientn de datos dentro de la compartia.  Ubviamente, estas
cuentas deben cumplir con uno de sus propios sistemas contables
de la compaffia y ninguna intencidn va a empesar & hacerse para
designar una &structura numerada del sistema, aunque LAy &

aprozimacion de la estructuwra es usada para itlustrar €1 concepto.
i.a representacidn de las cuentas nombradas & continuacicon se
toman €omo wna guia y no deben ser construidas en un comienzo  en

conjunto completo de cuesntas para cualquier compafiia. algunas
deben ser agragadas, otras borradas.

Descripciones.

Las siguientes descripciones pertenecen a cuentas
individuales dentro de la representacidn de la estructura de las
cuentas. Representando un sistema clasificado con el cual =se
intenta identitficar tipos de costos incurridos a satisfacer,
decisiones regul adoras y econdmicas.

1.— DETALLE DE LAS CUENTAS Y SUS DESCRIPCIDNES.

1.1- SALARIOS Y ASOCIACIONES.

1.1.1- PAGU BASE.

Es la compensacion periddica pagada por individual por  un
trabaio regular o servicio.

1.1.2- PAGO POR UNA PARTE DEL TIEMPO.

Es 1la compensacidn pagada a una persona por el trabajo o
servicioy no se considera como un empleado de tiempo completo.

1.1.3- PAGD POR HORAS EXTRAS.

Ex la compensacidn pagada por horas despuds de la hora base
las tuwales son normalmente compensadas por un pago base.

i.1.4- PREMIOS.

Es la compensacidn pagada como un premio poOr horas
especiales (noche) o estimul acidn por incremaentar la
productividad.

1.1.5—~ BENEFICIOS.
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Estos costos incurren en provesyr lo asociado con  compafias
que pagan beneficios tales como médicons, seqguros de vida, planes
perzsonales, retiradas, etc...

i.1.6~ IMPUESTOS.

Estos costos incurren en los pagos a la ciuvwdad, estado vy
agencias federales gue han sido asignadas en los pagos asociados
perco gue son pagados por el empleado.

1.1.7- ENTRENAMIENTO.

Incluye el costo incurrido en los cursos aprovechados, va
sea en compaflas de gobierno o privadas.

1.1.8.—~ VIAJES.

Incluye el costo de transportacion de empleados mientras se
encuentran en actividades avtorizadas por la empresa de negocios.

Esto deberia incluir el costo de alimentos, transportacion v
otros incidentes gue incurran en gastos.

1.1.9.- GASTOS DEL EMPLEADD.

Incluye 1los costas incurridos en aspciaciones reclutadas
para cualqguieras un empleado de tiempo completo o parte del
tiempo. Esto debe incluir pruebas, identificacion, busguedas v
honorarios de agencias.

1.1. 10~ GASTOS DE MOVIMIENTOS.

Incluye estos gastos incurridos por la ascciacion y familia

an conexion con una transterencia. Esto debe inclulr
transpartacidén, alimentos, movimientos, o1 hospedais de una casa.
otros gastos personales vy otros costos asociados con la

relocalizacion.

1.2- GASTODS ASOCIADOS ¥ DE OCUPACION.

1.2.1- RENTA.

Incluye rentas pagadas 0 pagaderas por €1 uso de espacio
ocupadn en edificios como un todo o parte de la compabMia v debe
ser una alojacidtn de un cargo de la corporacion.

1.2.2- UTILIDADES.

Incluye costos de todag las utilidades esbastecidas para
usarse en los edificios ocupados en la compatilias v por lo gue La
compafila s responsable en los pagos. Se debe una alojacidn para
tin cargo corporativo:s
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- Electrica.
Incluye 1os costos para la energia eléctrica suplida
por la campafila por fuentes externas.

— Calor. .
Incluye el costo del calor, o del gas para generar lo
misma, que abastece & 1a compabila por fuentes

erternas.,

- ﬁgua.
Incluye los costos para el abastecimiento de agua de
la compatia por fuentes externas.

1.2.3- IMPUESTOS.

lncluye la cantidad de impuestos pagados en estado real o
propiedades personales pertenecientes a la compaflia. Esto incluyve
los impuestos avaluados que son impuestos por virtud de los
estatutos del! estadoy efectivamente la compafiia es propietaria e€n
comun con la propiedad de otros. Esto incluye tales impuestos en
propiedades envugltas gue son responsables pare el soporte del
estado, pals, ciudad u otra agencia gubernamental.

1.2.4- DEPRECIACION.

Incluye las cantidades reservadas para la depreciacidn
basada en inversiones y edificios pertenecientes a la compania.

1.2.3- QUEHACERES DOMESTICOS.

Incluye los gastos involucrados en rutinas de limplieza del
edificio v lo relacionado con 1os servicios.

1.2.6— MANTENIMIENTDO Y REPARACION.

Incluye gastos en conexion con repgaracionsgs requlares de
manutencidn y el costo de mantenimiento en obistos pertenecientes
a la compaffia vy las Ocupaciocnes del edificieo.

1.2.7— SEGUROS.

Incluye los costos de las reservas de seguros © compras de
premios & proveer por protececion en contra de pérdidas del
edificio que ocupa la compafiia por fuego, inundacion etc...

1.2.8- SERVICIOS DE SEGURIDAD.

Incluye 1los costos incuwridos que proveen Servicios de
seguridad en el edificio gue ocupa la compatila.

1.2.9- CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE.
Incluye Jlos costos a proveer varios controles en los

dispositivos para regular el medic ambiente dentro del edificio
ocupado por la compaifia asi como el control de publicidad o de



envios en la compabfia.
1.2.10- OTRA COMPANIA Y LO RELACIONADOD.

Invelucra todos 1los . gastos incurridos en conexidn con la
acupasion y articulos relacionados no especificamente cubiertos
por las cuentas o subcuentas en las series.

1.3- EGUIFD Y LO RELACIONADO.

Incluye cargos por renta o por arrendamientgo vy otras
operaciones. relacionadas gue producen gastos del eguipo de
miédgquinas asutomaticas vy del equipo del centro de procesamiento de
datos.

1.3.1- HARDWARE DE LA COMFUTADORA.

Incluye cargos par renta o arrendamiento v otras operaciones
relacionadas gque producen gastos del equipo del departamento de
procesamiento de datos,

- Renta de las computadoras.

Incluye cargos por gazstos de renta del eqguipoc del
departamento de procezamiento de datos.

~— Arrendamiento de computadoras.
Incluye cargos por arrendamientg del equipo del
departamento de porcesamiento de datos.

— Depreciacion de computadoras.
Inciuye reservas establecidas por la depreciacidn

del equipo propio del despartamento de procesamiento
de datos que la compafiia tiene,

— Renta extra debida al uso de la computadora.
Incluye cantidades cargadas y pagadas por el uso
excesivo del equipo del departamento de procesamiento
de datos del estandar mensual de las horas bhazse v/0
fuera de las horas establecidad de su uso.

— Mantenimiento de la computadora.
Incluye los cargos de mantenimiento del! equipo propio
del departamento de procesamiento de datos.

1.3.2~ MARUINAS ELECTRONICAS DE OFICINA.

Incluye cargos por renta o arrendamiento v ctras operaciones
que generan gastos de oficina ¥y magquinas electréonices.

= Renta de maguinas electrdonicas de oficina.
Incluye cargos por gastos de renta de o+icina v
maquinas electronicas.

- Arrendamiento de maguinas electronicas de



oficina. _
Incluye cargos por acuerdos de arrendamiento  de

maquinas electronicas.
-~ Depreciacion de maquinas electranicas.
Incluye reservas establecidas por la depreciacion de

maguinas electréinicas propias de la compabiia.

- Renta extra por el uso de maquinas electrdnicas y de

oficina.
Incluye cantidades cargadas v pagables por 21 uso
excesivo de maquinas electrédnicas v de oficinaq (=41

.decir mavor cantidad de horasg gue las esgtablecidad
coms estandares mensuales.

— Mantenimiento de maquinas electronicas y de oficina.
Incluye los cargos de mantenimiento de maquinas
electronicas y de oficina propias.

1.3.3- HARDWARE RELACIONADD CON SOFTWARE.

Incluye los gastos en conexion con ta renta, arrendamienta o
propiedad de pagquetes de goftware para usarse con &1 sguipo del
departamento de procesamiento de datos.

— Renta t(hardware relacionado con software).
Incluve los gastos en conexion con la renta de
pagquetes de sottware para usarse en el equipc de
procesamiento de datos.

— Arrendamiento (hardware relacionado con softwarel.
Incluye los gastos en conexion con los acuerdos de
arrendamiento de software para usarse con &€l egquipo
del departamento de procesamiento de datos.

— Depreciacidn (hardware relacionado con software).
Incluye las resevas establecidas por la depreciacidn
de losx paquetes propios de la compabiia por uso del
equipo del departamento de procesamiento de datos.

— Mantenimiento (hardware relacionado con softwarej.
Incluye los gastps de mantenimiento cargados para
soparte del software propio de la compafila para
usarse con el equipo del departamentg de
procesamiento de datos.

1.3.4- SEGUROS.

Incluye los costos de reservas o premios de compra a praoveer
para proteccion en contra de pérdida de paquetes de software v
equipo del departamenta de procesamiento de datos debido a
accidentes o destruccidn deliberada.

1.3.5- IMPUESTOS PROFPIOS.

&g



incluye la cantidad de impusstos pagables de hardware
relacionado con sattware propio de la compafiiag estao es
clasificado tomo propisdad personal.

1.3.6- OTRUS.

Iincluye todos los gastos incwridos en conexion con la
renta, arrendamiento, W otros gastos operacionales relacionados
no  especificamente cubiertos por cuenta o subcuesntas en las
Series.

1.4~ COMUNICACION Y LO RELACIONADO.
1.4.1— INTERFASE DE COMUNICACION DE HARDWARE.

Incluye los costos en conexidn con loas dispositivos de
hardware de la terminal para comunicacion entre oficinas o

transmisidn de datogs, excluvendo las facilidades dadas por l1la
compafiia de tele&efonos.

= Renta.
incluve =3 | costes de renta asociados con los
dispositivos de hardware de 1la terminal para

comunicaciones entre oficinas o transmision de datos,
exciuyendo facilidades de romunicaciones regulares
dadas por la compafiia de telafonoas.

— Arrendamientos.
Incluye el costo del acuerdo del arrendamiento que
proveen lozs dispositivos de hardware de la terminal
para las comunicaciones interiores 0 exteriocores o la
tramnsmision de datos, excluvendo las facilidades de
comunicacion ofrecidas por lag compaffias telefdnicas.

— Depreciaciones.
Incluye las reservas establecidas por la depreciacidn
de los dispesitivos de hardware de la terminal
propios de la compaffia para la conunicacion interna o
externa, o la transmision de datos.

- Mantenimiento.
Incluye los mantenimientos de cargos de los
dispositivos de hardware de la terminal para la
comunicacion interna o externa de la compafria o 1
transmision de datos que son propios de la terminal.

1.4.2- LINEAS DE COMUNICACION DE DATOS.

Incluve los costos en conexidn con las facilidades de las
lineas privadas para la comunicacidén o transmisidn de datos.

1.4.3— IMPUESTOS FROFIDS.



Incluve la cantidad de impuestos pageables en compafias  que
tienen dispositivas e hardware para la comuni caci on o
transmisidon de datos.

1.4.4— DOTRAS COMUNICACIONES Y LO RELACIONADOD.

incluyen todos laos gastos incurridos en conexion con las
fagilidades de comunicaciéon o transmision de datos (excluvendo
las facilidades de comunicacion gue ofrecen las compahiias
teletdnicas) gque no son especificamente cubisrtas por cusntas o
subcuentas en esta serié.

1.5— SUPLEMENTO.
1-50 1- CINTAS-

Incluye el costo de lo comprado v el mantenimiento de cintas
magneticas.

1.5.2- PARQUETES DE DISCOS.

Incluve el costo de 1o comprado vy el mantenimiento al
paquate de discos.

1.5.3- TARJETAS.

Incluyen los costos de las tarjetas que van a ser usadas en
la gperacion de procesamiento de datos.

1.5.4- CINTAS CON TINTA.

Incluye el costo de la cinta con tinta gue va a ser usada en
conexifin con la operacidn de maguinas electronicas vy equipo del
departamento de procesamiento de datos.

1.9.5— FORMAS CONTINUAS.

Incluye el costo de proveer 4ormas continuas que van a sSer
usatdas en la operacion del procesamiento de datos.

1.5.6— FILMES,

Incluye log costos de proveer +ilmes usados por ia
microtilmacidn de operaciones dentro de las +acilidades del
procesamiento de datos.

1.5.7— SUSTANCIAS USADAS EN PROCESGS RUIMICOS.
Incluye 1los costos de proveer el desarrollo de filmes  con

sustancias gquimicas usadas para las operaci ones de
microtilmacirones dentro de las +tacilidades del procesamento de
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datos,

1.5.8- MATERIALES EMPACADDS.

Incluye el costa de proveer materiales empaquetados usados
en conexidn con la distribucion media de salida dentro de las
facilidades del procesamiento de datos.

1.5.9- OTROS GASTOS ADRICIONALES.

Incluve todos losg gastos incurridos en conexidng que
mantiene y provee articulos menores no especifticamente incluidos
bajo otras cuentas v usados inicialmente por las facilidades del
procesamiento de datos.

i1.6- OTROS GASTOS OPERACIONALES.
1.6.1~ TRANSFORTACION (FLETE).

Incluye los gastos de fletes del embarqgue.
1.6.2- MANUALES O SUSCRIPCIONES.

Incluye los costos de adqquisicidn v/o suscripciones a todas
las revistas, pericdicos, manuales teécnicos publicados por
compafMlas externas.

1.46.3— PAPELERIA ¥ DTROS SUFPLEMENTOS DE DFICINA.

Incluye los costos de suplementos diversos de oficina  tales
comn lapices, tabletas de papel, borradores., clips, tinta etc. ..

1.4.4— TELEFONOS Y TELEGRAMAS.

Incluye lo= costos de servicios brindados por companias de
teléfonos vy teleéegratos. Esta cuenta sdcluye ese egguipo v

servicio cubisrto por la serie de cuentas (LCOPIBNICACIONES Y
GASTOS KELACIONALGS) .«

1.6.5— PRECIDS DE TRANSPORTE DE CORREOS.

Incluye 1las gastos de adguisicion de transporte de correps
usados para enviar material vy datos v donde los gastos ng  son
cubiertos bajo otras cuentas,

1.6.6~ SERVICIOS EXTERIORES.

Incluye los gastos de adquisicidn de servicios de compafiias
exteriores para brindar las funciones de servicios gque no son
normalmente consideradas como parte de las operaciones regularaes
de los negocios.

1.6.7- CONSWLTAS.
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Incluye los gastos de consul tas externas.
1.4,.8— AUDIOVISUALES.

ITncluye los gastos incuridos en conexidn con el desarvolio vy
precentacion de programas de audiopvisuales.

1.6.9— MENSAJEROS.

Incluye los gastos involucrados 2sn conexion con el uso de
mensajeros O servicilios de mensajeria.

1.6.10- MANTENIMIENTO.

Incluye el costo de brindar servicios de mantenimiento a
edificios v equipo a traves de compabtiias exteriores.

1.6.11— IMPRENTA Y REPRODUCCIONES.

Incluye los gastos de alquiler de serwvicios de compabias
exteriores para servicios de imprenta y reproducciones.

1.6.12- OTROS GASTOS MISCELANEOS.

Incluye esos gastos operacionales incurridos en conexion can
2]l alquiler de compabilas exteriores para brindar funciones de
servicio las cuales no son normatmente consideradas comoc una
parte de las pperaciones regulares del negocio y nao se sncusntran
hajo otras series de cuentas.

1.7— GASTOS DE aALOJACION.
1.7.1— OFICINA GENERAL.

Incluye esos costos incuridos en la oficina general en favor
de uwuna entrada inferior para después extenderse a entradas
superiores, esto es comunmente conocido como corporacion de los
gastos generales de la aofticina central.

1.7.2- ACTO DE COMFRAR O VYENDER EN EL MERCADO.

Incluye ez0s5 costos incurridos en conexidn con los avisps de
ventas y mercancia para loz productos de la compaiia W
posteriores extenciones a niveles de entradas inferiores.

1.7.3— OTRDS GASTOS DE ALOJACIONM.
Incluyve esns gastos incwridos en un punto centralizado para

futura expansion a npiveles de entradas interiores donde esos
gastos no son especificamente cubiertos baljo otras cuentas.

1.8- GASTOS SIN ALOJACION (MINIMOS).
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1.8.1— SUBSIDIOS.

Incluye esos costos incurridos por las  facilidades de
procesamiento de datos que son las responsabilidades de las
eiecuciones de la organizacidng asi es, ninguna alojacion va a
s@r hecha a wa entrada beneficiosa.

— Desarrollo {(experimental).
Incluye los costos incurrideos por lasgs facilidades del
procesamienta de datos en conedldn con el desarrollo
de pperacion edperimental.

— Conversiones.
Incluve los costos incurridaos por las facilidades del
procesamiento de datos en conexiOn con conversiones
de software y hardware gue benefician a todas las
funciones sevidas.

— Capacidades reservadas.
Incluye los costos incurridos por las facilidades del
procesamiento de datos en conexidn con los excesos
brindados o reservas de hardware y/o software gue
benefician todas las funciones servidas.

i.8.2- OTRDS GASTOS QUE NO HAN SIDO ALODJADODS.

Incluve costos o rentas generados dentro de las facilidades
del procesamiento de datos que no son especiticamente brindadas
por las anteriores.

A continuwaciaon se muestran uwunos esqguemas en  los cuales
relacionamos las actividades del procesamiento de datos ron todas
las cuentas relacionadas con los gastos del procesamiento de
datos v en la cual s especifica gl tipo de costo al que
corresponde:

D= costo directo
I= costo indirecto

D= rosto de overhnead
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QPERACICNES DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

Operaciones Computacionales
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OPERACIONES DEL PROCESAMIENTO DE DATOS
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Vvii.— ALGORITMOS PARA EL CONTROL Y ASIGNACION DE LDOS RECURS0OS
COMFARTIDOS.,

1.— PROCESO DE COMUNICACION Y SINCRONIZACION.

Los recursos de software v hardware deben ser caompartidos =i
s guieren utilizar eticientemente. Aungue los reculrsbs  sean
compartidos, estos por lo general solo pueden ser usados por  un
proceso a4 1la vez. Un recurso que solo permite un usuario a la ves
es llamadg recurso critico. S5i varios procezos desean compartir
el usp de un trecursco critico, sus  operaciones deben ser
sincronizadas de tal forma gque a2l menos uno de los proceszcos tenga
el control de ese recurso. S5i un proceso esta usando el recursa,
entonces los demas proceses gue quieren el recurso deben esporar
hasta que el recurso sea liberado. Lentro de cada proceso, las
regliones gue accesan recursgs criticeos pueden ser insdlitas.

Estes regiones son llamadas secciones criticas vy tienen la
propiedad de que son mutuamente exclusivas. Esto es, gue al menos
un proceso pueda ser ejecutado en wuna seccion critica. Lam cintas
v lectoras de tarjetas son recursos criticos.

lLas variables compartidas gue pueden ser modificadas por
di+erentes procesos s=on recursoe criticos. Ejemplo: si tomamos en
cuenta dos procesos, 1 S R o los cuales comparten la
variable COUNFI., S5i ambos "A&" y *B" tratan de incrementar CUOUNT en
uno simultaneamente, 21 valor final de COUNT seria incorrecto.

Supongamps la siguwiente secuencila de eventos:

l.-— El propcesao "A" almacena &1 wvalor de COUNT en una wvarisble
local 1lamada TEMFA.

B £l  proceso "BY almacena el valor de COUNT en una variable
local llamada TEMFE.

3.~ E! proceso "A" incrementa el valor de TEMFA en uno vy 1o
almacena en COUNT.

4.- &l proceso "B" incrementa el valor de TEMFER en wno vy 1o
almacena en GUHINT.

Aun cuando los dos procesos han increnentado COUNT en wno,
el wvalor final de COUMT es aumentado por uno solo, no por ambos.
Fara prevenir eesta oclase de compartimiento desagiredable, =¥ 1
incremento de COUNT debe ser tratado como una seccidn critica.

Consideremas lous dos procesos independientes descritos en 1a
(figura # 3). Cada proceso ejecuta su seccion critica vy ejecuta
otra tarea. La seccitn c¢ritica representa wun grupo de
operaciones  Jque  accesan wn recurso compartido.  Fara  prohibis
ejecucion simultiadnea de las dos secciones criticas, un mecanl smno
que sincronice los dog procesos  debe ser  implementado. Ezte
mecani smo debe tener las siguientes dos propiedades. La primata,

FAN



2l WNO O Mas ProceEsos guleren acoesar sus secclones oritices, por
lao menos a uno debe de permitirsele entrar. Segunda a 1o maximo
un proceso =e le debe permitiry estar en la seccion eritica en un
determinado tiempo.

Farbegin
Frocess 1: bo while {(true)
begin
critical section 1g
ends
remainder of process 1
end?s
Frocess J: Do while (true)
begin
critical section X3
ernd;
remainder of process £
endy
Farend.

lLa construccioan

Farbegin
statenent 13
statement 23

statement N
HFarend

Esto indica que los estatutos del 1 al N s&2 egjecutardn
concurrentemente. :

Figura 3
"Problema de la seccién critica
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2.— PRIMITIVUS DE SINCRONIZACION DE BAJO NIVEL.

Los procesos basicos de los primitivos de sincronizacion

operan cercano al hardware: interiock de memoria, test and set y
seEmidtoros.

2.1— INTERLOCK DE MEMORIA.

l.a exclusidn mutua es implementada en hardware haciendo las
operaciones de almacenamiento indivisibles. Esto es, si1 dos
procesos tratan de almacenar un valor en una lccalidad simple,
unicamente un acceso s permitido para almacenar sl valor vy el
otro proceso debe esperar hasta gue el primer proceso termine. &
esta operacion se le conoce como interliock de memoria, la cual es
suficiente para la implementacidn de exclusion mutua entre dos o
mas procesos. (Ver tigwa 4 )

Explicacidan:

En esta solucion la variable Ci = I cuando el proceso |
guiere entrar a su seccidn critica 2 = 1 cuando el proceso 2
quiere entrar a su seccion critica y "TURN" especifica  guien
entra dado que ambos procesos quleren usar s SEcCClones

criticaes.



Begin integer C1,C2 TURN;:
ci 1= O3
c2 1= 03
TURMN 3= 13

FParbegin

Frocess 1: begin C1 2= 13
do while ((CZ2 = 1)
if TURN = 2
then begin C1 3= O
do while (VTURK = 2);

end:
Cl z= 13
end;
ends;
critical section for process
cC1 s= 0

TURN = 23
remainder of process 1
endy

Process 23 begin C2 1= 13
do while (C1 = 1)
if TURNW = 1
then begin C2 = ¢
do while {(TURN = i)

ends;
C2 = 13
end}y
ends;

critical section faor process 2

C2 = Oy

TURN 1= }

remainder of porcess 2

ends

Farend
End.
Figura 4.

Algoritmo de DEKKER.

.



2.2 SET AND TEST.

Fara implementar la exclusion sutua, muchas magquilnas proveen
instrucci ones de hardware aque son tdciles de usar vy mas
gficientes que la simple operacion de almacenamiento indivisible.
Esa operacion es “"test and set'.

Lx instruceidn de hardware “"test and set" simplitica 1=
salucion  del problema de la seccion critica "test and sst"
involucran dos parametros, LJCAL vy COMMON. La instruccion toma &1
vailor de COMMON v lo asigna a LOCAL, vy despuéds pone en CUMMON 21
valor de "“1". La principal propiedad de la operacion es gque es
indivisible. Cuando un proceso ejecuta wna operacion "test and
set", ninguna accion puede intervenir entre 1 inicio vy la
terminacion de la operaciorn.

La variable COMMON es compartida entre los procesos que son
gsincronizados con respecto a un recurso critico. Lada proceso
tiene su propia variable privada LOCAL,., Cuando COMMOMN = 1 implica
que hay un proceso en la seccidn eritica. inicialmente COMMUN =
Q.

Cuando un proceszo se esta ejecutando en su seccion critica,
cualquier otro procese que trate de entrar se guedara en un
ciclo, esperando &l permiso para proseguir?} en estns ciclos e
esta consumiendo trempo del procesador el cual es desperdiciado.
(Var ftigura ).
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begin integer COMMON;
LOMMOM 2= O3

Ferbegin
Frocess 1: begin integer LOCALL;
do while (true:i;
LoCcaL: == 13
do while (LOCAL1 = 1)
TEST and SET (LOCALL, CUMFMOND
ends;
critical section 1;
COMMON 1= O3
remanider of process |
ends
ends
Process 2: begin integer LOCALZ;
da while {(true}j
LOEALZ 2= 13
do while (LOCALZ = 1) 3
TEST and SET (LOCALZ, COMMON)
endj;
critical section Zj
COMMON 1z O
remainder of process o
end;
end;
Farend
End.
Figura S.

Algoritmo TEST & SET.
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2.3 SEMAFDROS.

Un semaforo es una variable entera cuve valor dUnicamente
pusde ser alterado por operaciones "PY oy YWY si "5Y es  un
sematoro cuando un proceso ejecuta Pis), § es decrementada en 1

b4

1.~ 8i § = O entonces el proceso continuwa su @ jiecucl1on.

2.~ 81 &5 < O entonces el proceso se para y es colocado en wuna
cola de sspera asouciada con "9y continuara blogqueado hasta
que una operacion Vis) sea realizada por otro proceso.

Cuando un proceso ejecuta Vis) 85 se incrementa en 1 vy

l.—- Bi 8 » O entonces el proceso continua su ejecucion.

2.— §&Gi S <= ¢ entonces el proceso 85 removido de la cola de
espera vy se le permite que continue su glecucion, el
proceso que involuacra Vis) puede continuatr su ejecucion.

Fodemos decir que "P" y "V" gon indivisibles., Unicamente un

proceso puede ejecutar una operacion "F" o "V" en un determinado
tiempo en un semaforo determinado. Entonces si & = 1 v dos
procesos tratan de ejecutar un F(s) simultdneamente, uwunicamente
s le permitira a un proceso que continue. £l otra proceso

permanecerd blogueado v es puesto en la cola de espera de "§".

Un semaforo gue tiene un valor maximo de "1" ez 1lamado
semdtore binario. Usando uwun semaforo binario 5", =e pusede
implementar la exclusion mutua. (ver figuwra &). Si existren dos
proceses usando "5" para sincronizar sus secciones criticas, por
definicidon de sematoro "S" toma valores de 1, oy =i, 51 "8Y = |
no hay proceso en la seccidn critica. Si "§" = O entonces  un
proceso s encuentra ejecutandose en la seccidn critica. 81 "§" =
-1 entonces un proceso se esta ejecutando en la seccidn critica vy
el otro proceso egsta en la cola de espera de "8,
s le permita entrar a la seccion critica.

L

esperandoc gue
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Begin integsr fresg
tree 3= 13

Farbegin

Frocess 1 @ begin
do while (true)
start of process 1:

F {free)
critical section 13
Y (free
remainder ot process 1
ey
ends;
Frocess 2 = begin
do while (true)
start of process &i
P (frees)
critical section Z;
V {free)
remainder of process o
ends;
ends
Farend
End.
Figura &.

Algoritmo del proceso de Semaforos,
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VIii.~ GLOSARIO DE TERMINOS.

Batch.

Como el costo de las instalaciones computacionales auwnentan
con el tiempo; los periodos ociosos son menos tolerables. Para
reducir el tiempo ocioso, el sistema batch colecciona un numero
de jobs en uwna cinta de entrada. Los jobs son leidos vy el
pracesador principal ejecuta los programas de la cinta de sntrada
uno por uno v escribe la salida en wna cinta de =salida.

Los jobs en la cinta de entrada son servidos como van
llegandn es decir el primero en llegar es el primerc an @ ser
servido (FIFD First Input First Output).

Bit.

Es la unidad de informacidn mas pegquefa que existe en el
sistema binario el cual dnicamente puede tomar un valor de "0" o

II1II.

Bvte.

Es un arreglo de bits que representan un caracter.

CFPFU (Central Frocessor Unit).

Eg la unidad de procesamiento central en donde se llevan &
cabo lagc operaciornes aritméticas v ldgicas indicadeas en  las

instrucciones del programa del uswarioy el CPFU es &l cerebro de
la computadora.

Datos.

Como una cifra o hecho basico aislado (gque no da informacion
completa) sin ningun otro elemento gque sirva paréd dar una 1dea
tatil pare tomar una decision.

Informact én.

Ee wun conjunto de datos que han sido organizados para
cumplir un hecho o accidang Que es util en la toma de decisioones.

JCL {Job Control Language).

El uwsuario especitica sus requerimentos en un  JLi. el
supervisor interpreta esos requerimientos proporcionando al job
los que ze encuentren disponibles por eliemplo agui se especitica
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si1 se necesita wr paguete de utileria, se reguiere accesar alguna
biblioteca, donde se dejaran los archivos de salida etc...

Job.

Se detine como ung wnidad de computacion la cual consiste de
un conjunto de uwuno 0 mags modulos. LCada modulo

contiene un
programa en lenguaje maquinal y/o algunos datos

Mul tiprogramacion.

En un sistema de multiproaramacidon algunos iobs SO0
parcialmente ejecutados; por lo general los jobs estan residiendo
en memoria principal v el procesador central amplea algo de su
tiempo de ejecucidn en cada uno de ellos. La razédn principal para
que exista la multiprogramacion es para compensar ta diferencia
de velocidades entre el procesador y las operaciones e
entrada/salida. Las operaciones de entrada/ssalida 20N
reiativamente mas lentas gue la velocidad de las instrucciones.
Cuandg wn 3Jjob e&jecuta un comando de lectura & un canal debe
esperar hasta que el canal complete la lectura. En  lugar de
permitir que el procesaedor central no este ocilioso dwrante la
operacion de entradassalida; en un sistema de multiprogramacion
el procesador puede ejecutar un Job diferente. Un Jeb  que
actualmente S encuentra realizando una operacion de
entrada/salida tomard control del procesador después de que se
complete la cperacion de entradassalida si es necesario. Debido a
que exlisten wvarios job en memoria principat, el procesador

permanecerd ocioso Gnicamente si todos los job esperan completar
una operacion de entradassalida.

Periféricos.

Mueven informacidon entre la memoria principal v algun medio
tde almacenamiento tales como: tar jetas perforadas,

discos
magneticos, la impresora.

Los dispositivos periféricps estan unidos al ULPU a traves de

canales. La conexion del periferico al canal ez efectuada a
traveés de un dispositivo de control.

Ejemplo de periféricos:

—impresoras? las cuales aceptan comandos de la siguiente
forma:

print n lines +rom memory
imprime n lineas de memoria.

—-Lectora de tarietas: la cual acepta coamandos de

la
siguiente formasz
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read N cards into memory
lee n tarjetas de memoria.

~Fertoradora de tar1etas: acepta comandos de 1a siguiente
formas

punch n cards form memory
pertora n tarjetas de memoria

~Lintas magnéticas: las cCuales aceptan comandos de

la
siguiente forma:s

a) AVAnNzar o regresar
b) leer n bhlocks de cinta a memdiria
c) ezcribir n blocks de memorira & cinta

Sistemas.

Desde un punto de vista tedrico un sistema 85 @
- Un conjunto de cosas {(una o muwchas ) que estan intimamente

relacionadas vy gue al llevarias a eijiecucidon desempeftan una
tuncion especifica.

— Un conjunto organizado de partes interrelaciconadas en  un
orden légico que sncadena sus attos a un +in comun.

— Un conjunto de abietivos y/o0 seres vivientes relacionados
de antemano para procesar algo que llamaremos insumz tinput)

v tonvertirlo en el producto del sistema (output) definido
como el objleto del mismo.

Sigtemas de informaciéon.

Es la readaptacitn v clasificacidén de los datos procesados
de una organizacidn, sequn criterioc vy técnicas matematicas

empl eadas por los administradores para apovar la tuncion de toma
de decisiones.

Tiempo compartido.

En un sistema de tiempo compartido interactuwan con muchos
usuarios, donde a cada uwno le da una atencidn mas rapida e
individual. La multiprogramact 6n es el modo usual para
implementar una operacidon de este tipo. En el tiempo
ge convina un contacto cercanp de los usuarios de las
dedicadas con la eficiencia del sistema en batch.

compartido
Mma Uil nas

En el medio ambiente de multiprogramacidn es necsEsario
compartir el procesador entre los jobs activo. El1 tiempo del
procesador es dividido en intervalos el cual es asignado a los
iohs activosy estos intervalos reciben el nombre de quantum.



IX.— SUMARIO.

Mientras gsea inapropiado hacer cual quier recomendaci aon
especiftfica como el método para determinar el acceso correcto para
una variedad de usuwarios en una red computacional, recursos
compartidos en el medio ambiente, nos deberla de gustar para
apoyar due nos santimos muy fuertes gque exliste una necezidad para
ur examen cuidadoso de las materias de razonamienta
para el uwso de recuwsos computacicnales. E1  desarrollo del
algoritmo de envio de cuentas wune a la utilizacidn v cuentas de

costos Bn una materia que esta relacionada  al mecani smo de
recomendaciones.

antomatico

S5e ha hecho una gran cantidad de trabajo en ese campo €n los
atios anteriores. Neogotros Unicamente sentimos gue debs haber wun
talento adecuado dentro de la organizacion, VY uWna capacidad
adecuada dentro de la comunidad del usuario para implementar,
comprender v aceptar el sistema de este tipo.

Los cargos fuera del sistema Gnicamente deberan ser
considerados cuando la direccidn decida una contabilidad precisa
para el costo de la utilizacion de 1a computadora. Lina
arganizacion deberia, en teoria, invertir en Fecurs0s
computacionales al punto donde ahorros/ingresos para la wlibima
aplicacion marginal es igual al costo de esa aplicacion. Muchas
organizaciones instalan computadoras en la base de ahorrar
costos, pero no estan disponibles a determinar si los  ahorrvros
actuales estan siendo realirzados debido a que ellos no tienen una
estructura precisa del ¢osto de procesamiento de datos.
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