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ADELANTE

Si tu crees que estis derrotado, lo estas

Si tu crees que no te atreves, no lo haras
Si te gusta ganar, pero crees que no puedes vencer,

es casi un hecho que vas a perder.

5i tu crees que vas a perder, estas perdido
porque en este mundo encontraremos que
el exito empieza en la voluntad del hombre

y que reside en una actitud personal.

Si tu crees que eres inferior, lo eres;
tienes que pensar en grande para elevarte
tienes que estar seguro de ti mismo

antes que poder alcanzar la cumbre.

Las batallas en la vida no siempre las gana
el hombre mas fuerte o el mas veloz,
tarde o temprano el hombre que triunfa

es aquel que cree que puede triunfar.



A MIS PADRES:

A esas dos maravillosas personas que me dieron la gran
oportunidad de vivir en este mundo, les dedico este humil-
de trabajo, que lo he modelado con grandes sacrificios; pe-
ro con la firme conviccion de poder brindirselos en algan
momento, algin dia. Ese momento ha llegado y aunque se que
este humilde trabajo no compensa todos los desvelos, cuida-
dos y alientos por mi durante el transcurso de mis estudios
profesionales, en donde con sus palabras de apoyo y su vigor

a toda prueba me impulsaron a seguir adelante y asi llegar

a la meta fijada, se los brindo con todo el corazén,

Ya he llegado a una meta fijada en mi vida, el poseer
una profesidén y por lo tanto tener la posibilidad de un tra
bajo honrado, por eso estoy muy contento y agradecido con mi
madre por su atencidn y comprensidén, y con mi padre por su
ayuda econdmica para seguir adelante y aunque hubo momentos

de tropiezo, hoy les digo humildemente.

GRACIAS.

Con carifio de su hijo Ricardo.



A MIS MAESTROS:

A todos aquellos que fueron mis maestros, desde mis es
tudios primarios hasta mis estudios profesionales les doy
las mas sinceras gracias por todo lo que me ofrecieron, to-
da su cauda de conocimientos, su amistad, comprensidn, ayu-
da, gracias por hacerme sentir alguien indispensable en 1la
vida, hoy como nunca quiero expresarles mi agradecimiento
por haberme acompafiado en el camino durante esta época de

mi vida, la de Estudiante.

Estoy seguro de que en cualquier lugar donde me encuen
tre, a todos mis maestros los tendré muy presentes en mi pen
samiento, deseando que continuen con su misidn noble de mol-
dear y encauzar diversos caracteres para bien de la sociedad,
me despido de ustedes y espero guarden un buen recuerdo de

ml.



Un agradecimiento en especial a las siguientes personas:

Lic. Macedonio Quifionez Fuentes.

Ing. Oscar Recio Canti.

Por sus palabras de aliento y su vigor, ya que con su cO
laboracidén entusiasta hicieron posible la cristalizacidn
de un suefio, el efectuar este trabajo para la realizacidn

del Examen Profesional.



Un agradecimiento muy especial a la Direccidon de Informidti
ca perteneciente a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado, por las facilidades prestadas para la

realizacidon de este trabajo.



I N D I C E

CAPITULO I

K.~ TNTRODUCCTON., o o oo caimmoemmesismnwweeesa
B.- ACERCAMIENTO A C.I.C.S5....ccccevevenn
B.1 EL FLUJO DE LOS DATOS..........-

C.- LOS 4 TIPOS BASICOS DE APLICACION...

D.- EL MEDIO AMBIENTE DE C.I.C.S.......

CAPITULO ITI

A.- FUNCIONES DE COMUNICACION DE DATOS.
A.1 EL CONTROL DE TERMINALES.......
A.2 BASIC MAPPING SUPPORT (BMS)....
A.3 INTERCOMUNICACION.......... e d

ooooooooooooooooooo

--------------------

--------------------

A.3.1 COMUNICACION INTERSISTEMA (ISC).....cccc.ecen

A:3.2 LA OPERACION EN MULTIPLES

REGIONES (MRO).....

A.3.3 LA COMUNICACION ENTRE OTROS SISTEMAS.........

A.4 EL CONTROLADOR DE COMUNICACIONES............ i o (1 0 i

B.- FUNCIONES DE MANIPULACION DE DATOS.
B.1 ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS....

--------------------

B.1.1 CONJUNTO DE DATOS STANDARD.....eevececcansace

B.1.2 BASE DE DATOS.....cc00uns

11
20

22
24
25
31
32
34

35
35

39
42

42
42
45



B.2 LA INTEGRIDAD EN LOS DATOS. e ruvenneeennsenncaneess 46
B.2.1 MANTENIENDOLA DURANTE LA ACTUALIZACION...... 46
B.2.2 EN EL CASO EN QUE SEAN CANCELADAS LAS TRAN- 46

) SACCIONES . « - e e et e eme e eaeaeaeeeanaeeanenen

B.2.3 EN EL CASO DE UNA FALLA DEL SISTEMA (VARIA- 47

CION EN EL VOLTAJE) e e et eurnerseonnnnnnnes
C.- FUNCIONES DE LOS PROGRAMAS DE APLICACION........uveen.. 48
C.1 LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION....vvveernneerennnnn 48
C.2 DESARROLLO DE PROGRAMAS DE APLICACION UTILIZANDO 48
Bk T 0 B - m e 58 o o o o B e o
C.2.1 TRADUCTOR DEL LENGUAJE DE COMANDOS.......... 48
C.2.2 DIAGNOSTICO DE LA EJECUCION (EDF)....cevue.. 48
C.2.3 INTERPRETADOR DEL NIVEL COMANDO............. 49
C.2.4 FACILIDADES DE TRAZO Y SEGUIMIENTO.......... 49
C.2.5 DESARROLLO EN LINEA DE FORMATOS DE PANTALLA. 50
C.2.6 GENERADORES DE PROGRAMAS DE APLICACION...... 50
C.2.7 ESTRUCTURAS DE LA PROGRAMACION........... imw BL
D.- AUXILIOS DEL SISTEMA.....evuveruneennoaennosasnoenannes 52
D.1 CONTROL DE TAREAS........ e ettt 52
D.2 CONTROL DE PROGRAMAS. ..o s v evnnrennaaccnaneennne, 53
D.3 CONTROL DE ALMACENAMIENTO.......... 5 e 0 s 1 0 o 53
D.4 LOS CONTROLADORES DE TIEMPO. .e:vecvaceceaneennnnn. 53

E.- FUNCIONES DE MONITOREO.......coccreacnuncccasasacnnsens 54



E.1 REGLISTRO DE ESTADISTICAS:. sco e m b o il mwon 68 ox 0 oo i 0 oo om0 wiow o0 54
E.2 ANALIZANDO LOS DATOS. ..cicr et eernncancsssnons 54

CAPITULO IITI

ELEMENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE NECESARIOS Y SUFICIEN

TES PARA LA IMPLANTACION DE C.I.C.S............. cessne 56
A.1 HARDWARE REQUERIDO....c.cevcecccncescccaccsancenas 57
A.2 SOFTWARE REQUERIDO........................: ....... 57
A.3 EL SISTEMA OPERATIVO......cs.cccvesarerstncncnnnnne 61
A.4 METODOS DE ACCESO EN TELECOMUNICACIONES........... 62
A.5 CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO...ccevveecccanesonnsan 67
DISENO E INSTALACION DE UN SISTEMA C.I.C.S.......cc.... 68
B.1 METODOLOGIA DE DISENOQ..cscecosncoasnosscsscnecnsons 68
B.2 INSTALACION ;i uswvansosnnpansrenmossnns N 73

B.2.1 SECUENCIA DE PASOS PARA EL LOGRO DE LA INSTA 73
LACION. . oviinenerecnnnnnns ceeana ceeeoas oo
B.2.2 OPCIONES DE INSTALACION (GENERACION DEL SIS- 74
TEMA Cil:CiSu)owssvavinnnsinsninas SR
B.2.3 DFINICION DEL RECURSO C.I.C.S¢uvvvveevennnns 76
B.2.4 LA IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMADORES DE SISTE

. . 77
B.3 OPERACION......ccveeeucen T I I L T T 1T 77
B.3.1 TERMINAL MAESTRA C.I.C.S...ccccvevncccannnne 78

B.3.2 LOS OPERADORES DEL SISTEMA.....tesceccnccaasse 82



C.- DEPURACION DE UN SISTEMA C.I1.C.S....vceeecssanscccaces 83
C.1 DESARROLLO Y AFINACION DEL SISTEMA.........ccce0nn 84
D.- ASPECTOS EN EL DISENO DE APLICACIONES.....co0vueeeven-.. 85

D.1 CARACTERISTICAS DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION.. 86

D.2 SEGURIDAD EN LOS DATOS....c.viivierreencacencnnena 88

D.2.1 PREVENCION DE ACCESO NO AUTORIZADO A DATOS.. 88
D3 DISERADORES DE SISBTEMAS v v swwwwsmm v snm 9 %s i es s dsssi 89
D.4 PROGRAMADORES DE APLICACIONES.....etceecnncccanana S0



CAPITULO 1

INTRODUCCION

En el transcurso de los afios, dentro de cualquier tipo
de organizacidén, y en los diferentes niveles administrativos

ha surgido una inquietud palpable:

"LLa necesidad de una comunicacion eficiente de datos'.

Todo esto se refleja en los usuarios al desear respues
tas inmediatas a sus requerimientos de informacidon. Dicha
necesidad se considera de vital importancia para la efecti-

va toma de decisiones.

El universo de los posibles usuarios es muy diverso, ya

que podria incluir, entre otros:

-Compafiias de seguros.

-Bancos.

-Agencias de gobierno.
.Locales.
.Estatales.
.Federales.

-Industrias de servicio.

-Hospitales.



-Colegios y Universidades.
-Supermercados.

-Industrias petroleras.

-bompaﬁias de tarjetas de crédito.
-Industrias aeroespaciales.
-Industrias farmacéuticas.

-Centros de servicios computacionales.

-Etc.

El desarrollo de la tecnologia hace que los sistemas
tradicionales lleguen en un momento dado a ser obsoletos e
inadecuados para satisfacer la necesidad de una comunicacibn

eficiente de datos:

Actualizar la informacibén en un tiempo minimo, sin 1lle
gar a sufrir trastornos importantes durante el procesamien-

to de la informacidn.

El poder lograr el objetivo primordial de una comunica
cibn eficiente de la informacién, depende en gran medida de
la existencia de un sistema de procesamiento de informacién
en linea y de terminales que ofrezcan acceso directo a infor
macién contenida dentro de un conjunto de datos. Al sistema
anterior se le denomina Comunicacién de datos I Base de da-

tos (DBIDC).



B.- INTRODUCCION AL C.I.C.S.

A continuacién se muestra un esquema general del Siste

ma:
TERMINALES

]

=
—

SISTEMA

H BASE DE

CENTRAL N 7 DATOS

—

S

Fig. A.1.- La Interfase existente entre terminal (usuario) con
el Sistema en cuestién.

-

C.I.C.S. se define como un Sistema de comunicacién de
datos de propbsito general, el cual esti preparado con los
elementos necesarios y suficientes para el manejo eficiente

de 1a comunicacibén de datos, estos elementos son:

1.- Soporte efective de una red de cientos de terminales.



2.=

3.-

El manejo de aspectos de la comunicacidén, tales como:
.Diversas maneras de transmisién de datos.

;Manejo del Area de almacenamiento y de las propiedades
intrinsecas individuales de los diversos dispositivos
que se encuentran definidos dentro de 1la cdnfiguracién

del sistema. Etc.

Como funcidén principal, el manejo de interacciones entre
usuarios utilizando terminales y programas de aplicacién,
desarrollados por los disefiadores y programadores de sis
temas, sin involucrarse demasiado, tanto en el conocimien
to, como en el manejo de los fundamentos de comunicacibdn.
“Interaccién- se define como el intercambio de mensajes o

requerimientos desde o hacia una terminal.

Como una funcidén propia del analista a realizarla con la
cooperacidén del usuario, el establecimientaq de las funcio
nes indispensables en el manejo de programas de aplicacién

para la correcta comunicacidén tanto con:

Terminales locales.- Son aquellas ﬁue se encuentran coheg
tadas directamente con unidades de control para el sopor-
te de terminales, Las funciones de una unidad de control
de esa indole varian desde el sencillo control de exhibi-
ciones alfanuméricas hasta funciones que requieren las ca

pacidades de control de programas.



Terminales remotas.- Son aquellas que utilizan modems pa
ra la realizacibén de la comunicacién de datos, la funcién
que tienen a su cargo los modems es la siguiente:
Convertir la corriente de informacidén (bits) resultante
del procesamiento de datos, en una gama de frecuencias
apropiadas para que pueda trasladarse a través de la 1i-
nea de comunicaciones. En el otro extremo de la linea,
otro modem, convertiri esa gama de frecuencias en una co

rriente de bits semejante a la original.

Subsistemas.- Son aquellos que controlan el flujo de in-
formacién, tantoc de entrada como de salida de los equipos

periféricos hacia el sistema operativo.

Tener el soporte y control suficientes para poder ejecu-
tar programas de manera concurrente, y de esta manera Po
der servir a una gran cantidad de usuarios en linea, en-
seguida se da una explicacién breve acerca de esta propie

dad muy importante:

Durante el intérvalo de tiempo que lleva consigo el pro-
ceso de una transaccibén, el sistema estari en posibilida
des de captar mensajes de una o varias terminales confi-
guradas al sistema, por cada mensaje, C.I.C.S. inicia una
tarea para ejecutar la orden recibida. Si llega a reci-

bir mdltiples 6érdenes, las podri ejecutar de manera con-



currente. A este manejo se 1le conoce como Multitasking.

6.~ La implantacidn de Bases de datos, asi como de una forma
de control de informacidén pudiendo interactuar con otras

Bases de datos.

7.- Como consecuencia, la habilidad suficiente para efectuar
el intercambio de la informacidén con otros sistemas C.I.C.S.
y otras Bases de datos, teniendo a ambos sistemas dentro
del mismo entorno computacional o bien dentro de sistemas

computacionales interconectados.

Todo esto, con el propdsito de poder establecer un medio
ambiente propicio para la ejecucidn de las aplicaciones
en linea, incluyendo la interfase con la Base de datos,

como se muestra en la figura siguiente:

11

SISTEMA OPERATIVO e —
?C.I.C.S.
BASE
DE
DATOS

Fig. A.2.- La Interfase existe entre terminal (usuario) con el
Sistema en cuestidn.
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que en ningin momento se pretenderi dar una explicacién

Enseguida se veran los pasos que muestran el flujo de

la informacidén durante una sesibén interactiva tipica, y

.extensa aqui; mis adelante, dentro de otras secciones se
hablarin con mids profundidad y por lo pronto, esto es S0

lo para ilustrar la secuencia de seguimiento:

SISTEMA OPERATIVO
{ BIBLIOTECA
APP1
FUNCIONES
DE
=3 SISTE MANEJO
r 21 2
22 DEL
r S
23
= ALMACE DE PROGRAMAS
NAMIEN
1- TO
Fig. A.4.~ Ilustracién de los pasos siguientes con respecto a la
figura anterior.
1).- Control Terminal.- Acepta los .caracteres APPI tecleados
en la terminal y los deposita en el almacenamiento de tra
bajo.
2).- Funciones de Sistemas.- Interpreta el cbddigo que se te-

cleo traduciéndolo a una llamada a un programa de aplica

cién, hace todo esto siempre y cuando el cbédigo que se te



clea sea uno de los vAlidos, aceptados por el sistema,
definidos en la tabla de usuarios autorizados, después
que todo estid correcto realiza el llamado al programa
respectivo dindole la suficiente autoridad al operador
de la terminal para poder realizar la ejecucidén del mis
mo, localizado en almacenamiento 0 en caso contrario

contenido dentro de la biblioteca de programas (punto 3).

3).- La Biblioteca de programas.- Dicha biblioteca se encuen

tra alojada dentro del almacenamiento auxiliar (de tra-

bajo).
SISTEMA OPERATIVO
% Q
= —
, APL'N,
u BIBLIOTECA DE
4 * PROGRAMAS
BMS
Fig. A.4.-

Ilustracién de los pasos siguientes cen.respecto
a la figura-anterioxr.



SISTEMA OPERATIVO

—8

‘\__-L

BIBLIOTECA DE

PROGRAMAS
——

Fig. A.5.- Figura que muestra los pasos finales existentes

dentro de una sesibén interactiva tipica.

4).- El siguiente paso es ejecutar la aplicacidén en particu

5).

lar tomindola como una tarea bajo C.I.C.S., pudiendo

llegar a invocar a B.,M.S. (siguiente punto).

Basic Mapping Support (BMS).- Teniendo como finalidad

principal, si se trata de un fequerimiento inicial, del
despliegue de un ment a través de un mapa que se desple
garid en pantalla, permitiendo de esta manera, que el u-

suario pueda especificar con precisidén lo deseado por el.



6) .- BMS manejard la respuesta regresando el control al pro

grama que lo l1llamd originalmente (Apl'n., 1) [APP1].

7).- Control de archivo.- Tiene una funcidn vital, leer la
Base de datos apropiada para dar respuesta a lo reque
rido por el usuario, como colofdon el programa de apli
cacidn inicialmente 1lamado (Apl'n. 1) invoca de nuevo

a BMS.

8).- BMS le asigna ahora la funcidén de formar los datos ob-
tenidos y presentarlos al usuario de acuerdo al formato

de salida en especifico en el despliegue de la pantalla.

10



-LOS TIPOS DE APLICACION-

Los tipos de aplicacién que ofrece nuestro sistema en

cuestibébn son:

1.- Consulta en linea.- Este tipo de aplicacidn no es mas
que un acceso ripido a informacién que se encuentra 1lo
calizada en archivos centralizados (Base de datos), por
ejemplo, un usuario toma la terminal, se identifica con
el sistema y hace un llamado a un programa de consulta
cuyo objetivo es el de tener acceso a determinada infor
macibén que es requerida por el usuario, una vez que se
tienen los datos obtenidos de la correspondiente base
de datos, se despliegan en la pantalla como respuesta

al requerimiento efectuado.

Para muchas aplicaciones existen usuarios que solo les
es necesario consultar determinada informacibn sin te-

ner la necesidad de modificarla.
Este tipo de aplicacidn se encuentra orientado a estos

usuarios en particular, enseguida se muestra la confi-

guraciodn.

11



SRMINALES

BASE

y

SISTEMA DE
DATOS

Leyendo Solamente

Fig. A.6.- Configuracién de Consulta en linea.

Este es el tipo de aplicacién mas sencillo, debido en
gran medida a que los archivos en disco, en cualquier
momento nunca sufriridn alteraciones, todo esto de acuer
do a la definicién que se haya efectuado de dos archi-
vos en su tabla respectiva, debido al motivo de esta
aplicacibén se reducen los tiempos de respuesta de una
manera significativa tomando en comparadién a los de-

mis tipos de aplicacién.
Enseguida, se muestra con un ejemplo en la vida real,
la prictica de dicha aplicacién, lo cual se harid de una

manera semejante, para los subsecuentes tipos de aplica

12



cién, tomando como ejemple a una Agencia de viajes:

Dicha agencia desea conocer informacién con referencia
a3

.La disponibilidad de lugares o asientos en vuelos que
viajan a determinados sitios o destinos,

.La disponibilidad de cuartos de hotel.

.Tarifas disponibles.

.Tiempo de despegue y aterrizaje.

.Fechas de los vuelos.

.Etc.

Las oficinistas que responden a las llamadas de reser-
vacién por teléfono, necesitan dentro de la consulta,
un acceso ripido a la informacibén que es requerida, pa
ra poder mantener en parte un buen servicio de reserva
cibén, y poder ser lo bastante habil para dar respues-
tas @ preguntas en especifico como:

.La localizacién de descansos.

.Lugares donde existe disponibilidad de alojamiento.
.Las fechas en que se hayan disponibles.

.ias tarifas de alojamiento.

.Etc.

El programa que sea implementado para satisfacer las ne

cesidades anteriores deberi aceptar una lista de ciuda-

13



des y fechas, teniendo como respuesta tarifas y hoteles
disponibles, también deberid ser capaz de realizar una

reservacién en particular.

2).- Consulta y actualizacidén en linea.- Como su nombre lo
indica, no finicamente puede efectuar lecturas a la Ba-
se de datos, sino que también puede:

.Alterar.

.Eliminar.

.Almacenar.

Operaciones propias de la actualizacibén que se ejecuta

rin sobre la Base de datos.

Para varios casos de aplicacidén, existirédn usuarios que
para ellos es muy importante {(de vital interés), poder
tener la informacidn al dia, actualizada, necesitando

efectuar tanto consultas como actualizaciones sean nece

sarias, a ellos esti orientada dicha aplicacién.

En la agencia de viajes se refleja esto al momento de la
eleccién de una reservacién, llevando consigo la actuali
zacibén de la informacién para poder mostrar el cambio en
consultas posteriores, y asi poder manejar dicha reserva

cién como ya elegida.

Este tipo de aplicacién requiere de un tiempo de respues

14



ta pequefio (idealmente) dado por supuesto que la aplica

cién involucra mas de una simple consulta.

Existe ahora la necesidad de proteger a los archivos in
volucrados, esta se realiza a la hora de definir los re
cursos por medio de las tablas, (todas ellas dentro de

la base de datos).

SISTEMA

Leyendo y Escribiendo

Fig. A.7.- Configuracién para la actualizacién y consulta en
linea.

3).- Introduccién de datos en linea.- Este tipo de aplicacién
permite la introduccién de datos de una manera sencilla
llegando a tener interrupciones minimas. Se utiliza en

gran medida para el procesamiento y acceso subsecuente

15



de la informacién por parte de diversos usuarios a los
archivos, que al momento de su creacidén tienen definida

la opcién de adicionar registros en ellas.

TERMINALES

¥
A

BASE D
DATOS

SISTEMA —,

Escribiendo solamente
Fig. A.8.- anfiguracién para la Introduccidn de datos en
linea.

Los requerimientas de los datos a teclear y la manera

en que estos se introducirin dependen, Gnica y exclusi
vamente del programa de aplicacién involucrado. Estan
do libre de estas responsabilidades, el operador intro
duciri los datos de acuerdo a algin formato preestable

cido.

16



4).-

Generalmente, checa cada linea de datos y responde al
usuario con un mensaje en el caso que llegue a descu-

brir datos invalidos.

Esta accidén requiere de muy poco tiempo de respuesta de
tal forma que el operador (o bien el usuario) puede in-
troducir datos sin sufrir demoras importantes, o cam-
biar datos inv4lidos sin el entorpecimiento en el rit-

mo de trabajo.

En nuestra agencia de viajes, se puede afiadir nueva in-
formacibén a la ya existente para cubrir diversos propb-

sitos, encadenando otros datos, etc.

Manejo y envio de mensajes en linea.- Maneja primordial
mente la transferencia de mensajes entre las terminales

configuradas dentro de la red. Por lo tanto, no existe

ni acceso ni procesamiento a informacién contenida en los

archivos centrales.

17



TERMINALES

SISTEMA

ARCHIVOS

Fig. A.9.- Configuracién para el manejo y envio de men
sajes. ' '

En nuestro ejemplo dicho tipo de aplicacién no seria

otra cosa que llevar el control de los mensajes envia-

dos de terminal a terminal con diversos textos de infor

macién.

Comoc una observacidn pertinente se dir4: Ahora bien, si

la agencia de viajes tiene dispersas infinidad de ofici
- » -

nas y por ende su personal se localiza fisicamente sepa

rado y existe la necesidad de tener acceso a los mismos

datos, teniendo una red eficiente, el sistema deberi

18



proveer acceso miltiple en linea, pero a su vez debe de
prevenir el acceso no autorizado a datos confidenciales

o de otra manera vitales en su existencia.

CIUDAD
A

CIUDAD

SISTEMA

CENTRAL

CIUDAD
D

Fig. A.10.- Ejemplo de una red de comunicacién.
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EL MEDIO AMBIENTE DE C.I.C.S.

En un sistema en linea, de tiempo real, el usuario fi-
nal tendrid que interactuar con el sistema, asi que la imagen
y los tiempos de respuesta otorgados son de gran importancia.
A un usuario en batch, quien estd acostumbrado a tiempos de
respuesta (entrega) medidos en horas, una espera extra de
media hora no es significativa. Pero, cuando se trata de un
usuario interactuando, el cual tiene fija su atencién en la
terminal, necesita tiempos de respuesta razonablemente rapi-

dos y consistentes.

Si dichos usuarios tienen un tiempo de respuesta alto,
considerando que efectuaron requerimientos relativamente sen
cillos, piensan de inmediato que el sistema tiene fallas. Di
chas reacciones suelen ser imprevistas. Tales esperas causan
de manera indirecta una menor productividad del operador (u-
suario final). El Multitasking ayuda a minimizar los tiem-

pos de respuesta.

A manera de conclusién diremos que C.I.C.S.:

.Maneja hasta cientos de terminales, a la vez.

.Ofrece un acceso répido y seguro (via los programas de
aplicacién) a base de datos.

.Resuelve prioridades entre programas.

.Ofrece un poder de commicacién con otros sistemas C.I.C.S. o ba-
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ses de datos.

Su operacién se basa primordialmente en una gran va-
riedad de tablas de control que definen las caracteristicas
de los diversos recursos. Toda la informacidn concerniente
a:

Las terminales.

Los conjuntos de datos (permanentes y temporales).
Los programas.

Las transacciones, etc.

Se obtiene a través de dichas tablas.

Las tablas son creadas de manera independiente a la ge

neracibén del sistema pero involucradas en si.
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CAPITULO ITI

Las funciones que ofrece C.I.C.S., se encuentran agru-

padas en 5 divisiones principales:

1) .- Comunicacién de datos.- Suministra un enlace entre
C.I.C.S. y las terminales configuradas al sistema, con

el objetivo principal de facilitar la transmisién y re

cepcibén de datos.

2).~- Manejo de datos.- Ofrece un enlace de comunicacién en-
tre C.I.C.S5. y los datos que se encuentran alojados en
almacenamiento, a dichos datos se les podri aplicar las
siguientes operaciones:
.Validacién.
.Actualizacidn.
.Creacién.
.Eliminacibn.
.Proteccién contra pérdidas.
.Prevencidn para el acceso no autorizado.

JAcceso.

3).- El1 Disefio de programas de aplicacidén.- Dentro de esta
divisidén se ver4n los lenguajes de programacién utili-
zados que hacen posible el desarrollo de aplicaciones,

como también diversos '"programas de apoyo" que ayudarin
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4).-

5) s~

en el logro de un eficiente desarrollio de programas ba

jo la supervisiébn de C.I.C.S.

El Apoyo de sistemas.- El cual permite el enlace de co
municacién que existiri entre C.I.C.S. y el Sistema O-
perativo que se encuentre en operacién. La funcién
principal que maneja es la siguiente:

El control y supervisién de los diferentes recursos alo

jados en el sistema.

El Monitoreo.- Ofrece la oportunidad de-estimar como de
cambiar, tanto el fﬁncionamiento como el uso de los re-
cursos del sistema, permite la recoleccidn de los datos
relacionados al funcionamiento de C.I.C.S. y por {ltimo
nos da la éportunidad invaluable de efectuar un Andli-
sis posterior y llevar una estadistica sobre los recur

sos utilizados.
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LA COMUNICACION DE LOS DATOS.

Dentro del desarrollo de programas interactivos, es ne
cesario que el programador conozca lo suficiente acerca de
las caracteristicas propias de las terminales donde se van
a ejecutar los programas, y las lineas de Protocolo de tele

comunicaciones.

Ademis, a cada programa le es asociada una terminal pa-
ra su ejecucibén. Por esto y mis es necesario el uso de herra
mientas que lleguen a facilitar la escritura de programas de
aplicacibén que involucran tipos diferentes de terminales, di
chas herramientas de las que dispone C,I.C.S. son:

.Control terminal.

.Basic Mapping Support (BMS).

La parte integrante mids importante de Control Terminal
es la TCT (Tabla del Control de Terminales), la cual es:
Una definicidn precisa de los dispositivos y sus carac-

teristicas que se encuentran configurados al sistema.

La tabla puede llegar a sufrir modificaciones con el pa
so del tiempo, sin tener la necesidad de realizar cambios y/o
las modificaciones a los programas de aplicacibn.

Enseguida se ilustrari con un ejemplo las posibles defi
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niciones que se encontraran en la tabla:

1690 L77C DFHTCT TYPE=TERMINAL
COMPAT=NO
FEATURE= (DCXYBD, UCFRAN, COPY)
LVUNIT=3
PGESIZE=(24,80)
TRMIDNT=(L77C)
TRMMODL =2
TRMPRTY =0
TCTUAL=40
TIOAL=160
TRMSTAT=TRANCEIVE
TRMTYPE=L3277

Fig. B.1l Posible definicidén de un dispositivo (terminal) que
formaria parte de la tabla TCT.

A.2 BASIC MAPPING SUPPORT (BMS)

Esta definido como el enlace de comunicacidn entre las
funciones de Control de Terminales y el programa de aplica
cién utilizado para una transaccidn en especifico, cuya me
ta es el logro de la independencia de dispositivo asi como

el logro de la independencia de formato.

BMS brinda las siguientes funciones relacionadas con

los programas de aplicacidn:
-E1 ofrecimiento de un Acceso Simbdlico a los programa-
dores, hacia campos de datos tanto de entrada como de
salida, a través de los programas de aplicacién.

-La colocacidn como la recepcidn de datos de una termi-
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nal hacia un programa de aplicacidn de acuerdo a la po

sicién que guardan los datos en la pantalla.

-La transformacién de los conjuntos de datos de entrada
y enseguida la presentacidn al programa de dichos datos
de una manera standard de acuerdo al tipo de terminal

donde se introduciridn los datos.

-La conversién de los datos de salida, en una manera dis
ponible para poder llevar a cabo la transmisién hacia o

desde una terminal en especifico.

Las funciones anteriores se hacen una realidad mediante
el uso que hace BMS de Mapas, en los cuales se coloca la re-
lacibén existente entre el formato de los datos tecleados y su
definicibén e identificacién dentro del programa de aplicacibn

involucrado.

Enseguida se muestra en grificas todo lo anterior.
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s5as.:

Dentro de un mapa BMS deberid incluirse como minimo 4 co

.E1l formato tanto de entrada como salida de datos.

.Datos y mensajes fijos para orientacidn.

.Nombres de datos simbdlicos con formato preestablecido.

.E1 dispositivo relacionado al mapa.

Esto se muestra enseguida con un Mapa de ejemplo:

PNPRAYD

DEFAULT

PNPRAYD

MUNICI

DFHMSD

TAKEN

DFHMDI
DFHMDF

DFHMDF

DFHMDF

DFHMDF

DFHMDF

DFHMDF

TYPE=MAP, MODE=INOUT, LANG=COBOL,
TERM=3270-2, CTRL=FREEBK, STORAGE=
AUTO.

(TIOAPFX=YES)

SIZE=(24,80).

POS=(1,14), ATTRB=(ASKIP,PROT),
LENGTH=34, INITIAL=(SECRETARIA DE
FINANZAS Y TESORERIA).

P0OS=(1,49), ATTRB=(ASKIP,PROT),
LENGHT=18 , INITIAL=(GENERAL DEL ES
TADO) . -

POS=(2,23), ATTRB=(ASKIP, PROT)
LENGTH=36, INITIAL=(DOCUMENTOS POR
COBRAR AGUA Y DRENAJE).

POS=(5,36), ATTRB=(ASKIP, PROT, BRT),
LENGHT=6, INITIAL=(PRUEBA).

POS=(7,2), ATTRB=(ASKIP, PROT),
LENGTH=9 INITIAL=(MUNICIPIO).

POS=(7,12), ATTRB=(UNPROT,BRT),
LENGHT=2.
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PUNCH
PUNCH
PUNCH
PUNCH

CRONCECNE

PUNCH

DFHMDF

NUCTA DFHMDF

PUNCH
PUNCH
PUNCH
PUNCH

ONCNCEUEY

PUNCH

Fig. B.2.-Descripcién de

02
02
02
03
02

MUNICIL COMP PIC S9(4).
MUNICIF PICTURE X.

FILLER REDEFINES MUNICIF.
MUNICIA PICTURE X.
MUNICII PIC X (2).

POS=(7,15), ATTRB=(ASKIP, PROT),

LENGHT=10,

INITIAL=(MUM, CIA.).

POS=(7,26), ATTRB=(ASKIP, PROT, BRT),
LENGHT=11.

02
02
02
03
02

un

NUCTAL COMP PIC S9 (4).
NUCTAF PICTURE X.

FILLER REDEFINES NUCTAF.
NUCTAA PICTURE X.

NUCTAI PIC X (11).

mapa tipico.

Dentro del aspecto de la comunicacibén para C.I.C.S. exis

te la facilidad que provee BMS de la manipulacién de mensajes

utilizando comandos en especifico de paginado en terminales

(terminal-paging) los comandos utilizados para esto, permi-

ten que el operador de la terminal pueda accesar péginas de un

mensaje en cualquier orden.

Para lograr una efectiva comunicacié4n entre terminales
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se tiene el Enrutado de mensajes consistente en:

El Direccionamiento de mensajes desde una o mis termina
les ‘dentro del sistema, hacia terminales en especifico. pudien

do utilizar 2 alternativas.

a).- CMSG (Transmisién de informacidén entre terminales).

b).- El1 comando ROUTE.

Ahora que, para que un programa de aplicacidén pueda pre
parar paginas de informacibén para la transmisién hacia termi
nales utilizando BMS y el paginado de terminales, que pueden
estar dirigidos hacia una o mids terminales, esto puede con-

trolarse mediante el uso del Enrutado de mensajes.

Como punto final concluiremos, que con el uso eficiente
de las herramientas que fueron mencionadas, BMS ofrece una

capacidad invaluable para la comunicacién efectiva de la in-

formacidén.
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A. 3 -INTERCOMUNICACION-

La finalidad de la intercomunicacidén establece que 2 o
mis sistemas,o bien regiones puedan compartir terminales y

otros recursos disponibles y lograr comunicarse entre si.

Existen 2 modos de Intercomunicacién:
a).- Comunicacién Intersistema. (ISC).

b).- Operacién en Maltiples regiomes. (MRO).

El primer modo de intercomunicacidén permite que sea co-
nectado un sistema C.I.C.S. a otro, u otros sistemas dentro
de la misma localidad o bien en localidades separadas median

te el uso de SNA.

R

Para el logro de la Intercomunicacién existen 3 maneras
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en que puede realizarse:

1).- ISC dentro de un simple procesador.

2).; ISC localizado entre procesadores fisicamente adyacen-
tes.

3).- ISC localizado entre procesadores fisicamente remotos.,

Las funciones primordiales que ofrece ISC son menciona
das enseguida:

1).- E1l envio de peticiones.- La cual permite a los progra-
mas en general) que se encuentran ubicados dentro de un
sistema de C.I.C.S., el poder realizar el direccionamien
to hacia los recursos pertenecientes a cualesquier siste

ma interconectado a este.

2).- El1 procesamiento distribuido de las transacciones que se
encuentran dentro de la etapa de ejecucibn residiendo en

sistemas por separado.

p————
SISTEMA-1 QUE
CONTIENE A C.I.C.S.
S 1 ¢ >
— >
{ERMINALES
S

BASE DE DATOS



SISTEMA-2 QUE
QUE CONTIENE A C.I.C.S.

Fig. B.3.- Configuracién de un ISC.

Para la segunda manera de intercomunicacidén se estable
ce que 2 o mds regiones que poseen C.I.C.S., alojadas fisica
mente dentro de un mismo procesador puedan establecer comuni

cacidn entre si.

El soporte que permite la comunicacibén de regidém a regidn

es la "Comunicacidon Interregidén'" (IRC).
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FRMINALES

Las funciones respectivas de MRO son:
1).- El1 envio de peticiomes.- Semejante a ISC, solo que para

regiones.

2).- El procesamiento distribuido de las transacciones.- Seme

jante a ISC.

3).- El procesamiento asincrénico de las transacciones,

4).- Ejecucibén de pruebas en regiones C.I.C.S. por separado.-
El desarrollo de programas de aplicacidén para pruebas y
su aislamiento con respecto a el 4rea de produccibén, mi

nimizando asi cualquier impacto negativo.

SISTEMA
c.1.C.S.D1
v — R
/ ™S ARCHI
VOS
g

e

C.I.C.5.D2

Fig. B.4.- Configuracidén de MRO.
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LA COMUNICACION ENTRE SISTEMAS

Puede dividirse un sistema en general, en tantos siste
mas o regiones C.I.C.S. como departamento puedan existir,
ofreciendo asi una operacibén independiente para cada depar
tamento, mientras facilite el acceso a los recursos que per
tenecen a otro departamento, o bien la localizacién de apli
caciones en sistemas o regiones diferentes, todo esto de a-
cuerdo a las necesidades del tiempo de respuesta, o como en
muchas instalaciones, donde se posee una computadora maestra
que tiene una base de datos centralizada, encadenada a compu

tadoras satélite.

CONTROLADOR DE COMUNICACIONES

Como punto extraordinario, dentro de esta seccién habla
remos acerca del controlador de comunicaciones el cual gene-
ralmente efectlla funciones en especifico dentro de-1la red de

teleinformitica.

Este periférico se encuentra como un mueble separado del

C.P.U. o bien formando parte de él, en minicomputadoras.

La figura siguiente muestra la localizacién del controla

dor dentro de una red de teleinformitica.
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////;MODEMS\\\\\
N

-

ENLACE
J DE
; COMUNICACION TERMINAL
c.p.U. CONTROLADOR
DE
COMUNICACIONES

Fig. B.5.- El controlador de comunicaciones mostrado dentro
de la red de teleproceso.

Los controladores de comunicaciones pueden ser de 2 ti

pos:
-Programable.

-No programable.

Las funciones que cumplen biasicamente son las mismas,
sin embargo, el segundo es mis rigido en su forma de funcio
nar, pero los 2 soportan velocidades altas, su funcibn prin

cipal en el sistema de procesamiento de datos es el de dis-

minuir la carga al CPU.

La figura siguiente muestra las funciones que relacionan

al C.P.U. con el Controlador de comunicaciones
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_ALMACENAR METODO DE ACCESO -ALMACENAR PROGRAMA DE

CONTROL DE RED.
.PROCESA MENSAJES. ’

.RECUPERA ERRORES.,

.RECIBE PETICIONES. 'RECIBE Y TRANSMITE

J.ESCRIBE. . BITS.
LEE ) .DISTRIBUYE PRIORIDADES
: * - CONTROLA-
.MANEJA MENSAJES.
.DETECTA DIRECCION DE CON- DOR DE CA
- .RASTREA LINEAS POR PE-
TROLADOR DE COMUNICACION. NAL
TICIONES.
.CORRECCION DE ERRORES. _CONTROLA SENALES DE IN
.RUTINAS DE PRUEBA. TERFACE.

.LLEVA ESTADISTICAS DE

ERROR.

.OFRECE CONEXION A MODEWS.

Fig. B.6.- Funciones que relacionan en cierta medida al con-
trolador de comunicaciones con el C.P.U..

El método de acceso estd compuesto por Software para de
sarrollar la comunicacibén entre C.P.U. y el equipo periférico

conocido como Controlador de comunicaciones (C.C.).

El programa de control de red (NCP) es el encargado de
manejar al C.C., ademids de administrar sus recursos y adminis
trar la red de teleproceso e interactiia con el método de acce
so para poeder enlazar a la estacidén terminal con el programa

de aplicacién deseado y ejecutarlo en el C.P.U.
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La siguiente figura muestra los elementos bAsicos del

Controlador de comunicaciones.

PANEL DE
CONTROL

-1

UNIDAD CENTRAL
DE CONTROL

ALMACENAJE

RASTREADOR

ADAPTADOR DE CANAL

Fig. B.7.- Elementos que conforman al Controlador de Comuni

caciones.

Podemos observar 4 elementos que lo componen:

1).- Almacenaje.- Proporciona capacidad de buferizado para

los datos tanto de entrada como salida hasta las esta

ciones terminales como hacia el C.P.U.

2).- Rastreador.- Es el encargado de muestrear todas las se

flales que van desde o hacia la terminal para detectar

solicitudes de servicio ya sea de las funciones reali-

zables por el C.C. asi como los procesos del C.P.U,
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3).~- Unidad central de control.- Es el encargado de manejar
las funciones tendientes a lograr la comunicacién entre
C.P.U. y estacibén terminal, podriamos considerar a los
elementos mencionados anteribrmente como periféricos de

éste.

4).- Panel de control.- Este es el medio mediante el cual se
puede indicar al controclador algunas funciones. Es co-
min encontrar estos en forma de tablero y con l4mpara

indicadora de las funciones que se estidn efectuando.

El Adaptador de canal.- Es el elemento que sirve para in

terconectar al C.C. con el C.P.U.
EL MANEJO (MANIPULACION) DE DATOS

Como una introduccién se ver4d el manejo de mensajes (da-
tos) desde el punto de vista de un procesador que tiene la ca

pacidad suficiente como para soportar C.I.C.S.:

El sistema de operaﬁién del procesador IBM-370 en gene-
ral, clasifica su manejo de mensajes (datos) en 3 funciones;
1).- El1 manejo de trabajos.- Se ocupa del manejo de la corrien

te de trabajos de entrada y se disefia primordialmente pa

ra los trabajos derivados de lotes de cintas, o bien de

terminales remotas para la entrada de trabajos. Efectifia

39



la comunicacibén entre usuario y sistema, analizando la
corriente de entrada y preparando una tarea para su eje

cucién.

2).- El1 manejo de tareas.- Supervisa cada unidad de trabajo
que debe ejecutarse. Un trabajo se compone de muchas
unidades, que forman parte de ellas operaciones de en-
trada y salida que son llamadas '"tareas'". El planeador
de tareas que se muestra en la figura siguiente, posee
un catilogo de tareas que habrd que llevar a efecto

ademis que tiene el poder de controlar la secuencia de

ejecucidén de los mismos ‘ T

PROGRAMADOR DE
TAREAS

NUEVA

ENTRADA

ADMINISTRACION,
DE
TAREAS"

ADMINISTRACION
DE
DATOS

UNIDAD DE CONTROL
DE TRANSMISION

Fig. B.8.- El planeador de tareas.
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3).-

Ademids se ocupa de efectuar una supervisién de la mane
ra en que se utiliza el almacenamiento principal, asi
como también del manejo de las interrupciones, cuyo ob
jetivo principal consiste en indicar cuando requiere

atencién una unidad de entrada o salida.

Por ejemplo, cuando se completa un acceso de archivo se
interrumpiria el paso de programas en ese momento y una
rutina de manejo de tareas colocari al programa especi-
fico que espera dicho registro, dentro de la cola de es

pera que aguarda por procesamiento.

El manejo de datos.- Controla la totalidad de operacio-
nes que se encuentran en asociacién con los dispositivos
de entrada y salida. Incluye dentro de su &mbito las si
guientes operaciones que se mencionan:

a).- El acceso a los archivos.

b).- Las asignaciones de espacio y vol{men.

c).- El bloqueo o desbloqueo de registros.

d).- E1 manejo de las colas de espera de los canales y

dispositivos.

Un subconjunto en especifico del manejo de los datos,
se encarga de las operaciones de entrada y salida, aso

ciadas con la transmisién de los datos.
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B.1 ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS

Ahora que dentro del manejo de datos existe la interro-
gante ijde qué manera pueden alojarse los datos? muy sencillo,
paré este fin existen 3 formas que son:

1).- Conjunto de datos standard.
2).- Base de datos.

3).- Areas para almacén dentro de C.I.C.S.

Para la primera alternativa, la informacién se encuen-
tra organizada en archivos por individual. El procesamiento
lo lleva a efecto el Control de archivo utilizando el método
de acceso (el cual se explicari en detalle en el siguiente ca

pitulo) acorde con el sistema operativo.

Para la organizacibn de la informacidén en los archivos

existen diversos métodos que se ofrecen como son:

1)0- VSAM-
2).~ ISAM.
3)-- DAM.

La organizacién efectiva de datos se funda en 2 princi-

pios bésicos que son:
-E1 establecimiento de un control central de los datos.

-Proveer los medios necesarios para dicho control.

La segunda alternativa para el alojamiento de los datos

se maneja como la consecuencia de la construccién y organiza
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La persona encargada de la administracién de 1la Base de
datos efectfia una funcibén de servicio, proporcionando las he
rramientas y la educacibn necesaria para la administracién
de la Base de datos a la comunidad de usuarios, asi como man
tener el enlace entre el (administrador del procesamiento de

datos) y la Base de datos.

Para realizar tanto el manejo como el acceso a las Ba-
ses de datos, C.I.C.S. utiliza programas de aplicacién espe
ciales desarrollados con este fin, lo cual no altera de nin

guna manera 13 integridad en los datos,

Para esto la empresa proveedora (IBM) ofrece 2 tipos de
Base de datos para su uso con C.I.C.S.:
1).- Jerdrquica (DL/1 o IMS/VS).- Es aqui donde el programa
dor tiene una vista l1l6gica de la Base de datos como una

red jerdrquica de segmentos.

DEPORTE

NUMDEP NOMBDEP | ESTACION
_ESPECIA

NUMESP SEXO | NOMBESP

MEDALLA

ANIO TIPOMEP PAIS NOMBGAN SCORE

Fig. B.A.- Ejemplo de una Base de datos jerirquica.
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2) .- Relacional (SQL).- Es en esta filosofia en donde los da

tos son presentados mediante una serie de tablas relacio

nadas.
MOBILIARIO=FURNITURE SUPPLIERS=PROVEEDORES
¢ ELEM{ TIPO coLor| cTD. | # PROV. # PROV] NOMBRE
3412 | s1LLA | ROJO 4 27 27 X XXX
3415 | s1LLA | AzZUL 13 29 29 X X X X
4002 | EScrI | NEGRO 2 A8 79 X ¥ X X
TORIO
5149 | LAMPA | BLANCO 7 101 ;CUALES PROVEEDORES
RA PROVEEN SILLAS?
5169 | SILLA { NEGRO 18 31
2763 | BANCO | CAFE 3 48
2437 | MESA | CAFE 1 27

SELECT NUMBER, TYPE, COLOR, SUPPNAME
FROM FURNITURE, SUPPLIERS WHERE TYPE=
CHAIR

Fig. B.10.- Ejemplo de la filosofia de las Bases de datos -
relacionales.

Como una observacidén diremos que cada aplicacidn podri
accesar la parte de la Base de datos que requiera sin la ne

cesidad de lidiar con la totalidad de esta.

Para la Gltima alternativa, para el almacenamiento de

datos existen 2 maneras de realizarlo dentro de C.I.C.S.
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1).-
2)i-

Datos transitorios.

Almacenamiento temporal.

Para la primera opcion la funcidén primordial de la que

se encargara es: Efectuar el manejo de colas de datos aloja

das en diversos dispositivos. En la segunda manera la fun-

cibén sera: Alojacidn de datos necesarios para el paso de pa

rametros entre las distintas transacciones.

-LA INTEGRIDAD EN LOS DATOS-

Existen 3 momentos durante el procesamiento de la infor

macidén donde puede alterarse la integridad en los datos:

1)..-

2).-

Durante la Actualizacidon.- Existe la facilidad de que va
rios usuarios tengan un acceso simultineo a los mismos
datos, asi, de esta manera existe la posibilidad de que
algunos usuarios traten de actualizar un mismo registro
a la vez, a un tiempo, C.I.C.S. controla la situacidn al

permitir una secuencia ordenada de actualizaciones.

En la cancelacién de alguna transaccién.- Antes de reali
zar la ejecucion de una tarea, C.I.C.S. colocarid los da
tos involucrados en una a4rea de almacenamiento dependien
te de la transaccidn, eliminarid el respaldo que haya he-

cho una vez que se haya completado satisfactoriamente la
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tarea, si por alguna razdén se cancela la tarea, los cam

bios efectuados antes de esto no son tomados en cuenta.

La existencia de una falla en el sistema.- Un "journal"
0 bitdcora es un conjunto de datos secuencial (en cinta
o bien en un dispositivo de almacenamiento de acceso di
recto), que puede usarse bien para proveer un registro
de las acciones del operador y del sistema o como un me
dio de recuperacion de datos. Se podrd especificar 1la
extensioén que tomari dentro de las tablas de control fun
cionando cuando el sistema C.I.C.S. es generado.: Cuando
llegase a ocurrir una falla,. C.I.C.S. provee programas
de recuperacidon para la reconstruccidn del sistema, to-

mando como base el '"diario" del sistema.

Sin embargo, en fallas drasticas (tal como una pérdida
de voltaje o una falla en el sistema operativo) podran
causar una interrupcion en el funcionamiento de C.I.C.S.
Las facilidades con que se cuentan son:

Journaling

Logging

Ayudaran en la reinicializacidon del sistema.
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C. -PROGRAMAS DE APLICACION-

Los lenguajes de programacidn utilizados en el desarro
llo de aplicaciones son:

-COBOL.

-PL/1.

-RPGII (solo con VSE).

-Lenguaje ensamblador.

Para un eficiente desarrollo de los programas de aplica
cién, C.I.C.S. ofrece ciertas "facilidades'" que estarin en fun

cion al medio ambiente en el que se desenvolverid C.I.C.S.

Dichas facilidades (programas de apoyo) se mencionan en-

seguida:

1) .- Traductor del lenguaje de comandos.- Acepta como entrada
un programa de aplicacidn que contiene comandos C.I.C.S.
y genera como salida un programa fuente, con la diferen-
cia de que ahora los comandos estan traducidos al equiva

lente del lenguaje de programacidén utilizado.
2) .- Diagnoéstico de la ejecucion (EDF).- Disefiado para permi

tir que un programa de aplicacidn sea probado y examina

do en linea.
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3).- Interpretador del nivel comando.- Como su nombre lo in
dica, en una comunicacidén usuario-computadora ‘se encar
gard de la interpretacidn y subsecuente ejecucidén del
comando que se haya seleccionado, debido a esta carac-
teristica facilita el funcionamiento del sistema en 1i

nea.

FACILIDADES DE TRAZO Y SEGUIMIENTO

Para los problemas qQue surgen ya cuando el sistema se
encuentre en produccidn (interactuando con el usuario),
C.1.C.S. ofrece un programa de seguimiento de control, cuya
funcidén principal es: La de seguir la trayectoria de eje-

cucidén, para un programa de aplicacion.

Para la seleccidn del contenido de determinada area de
almacenamiento y la colocaci6n del contenido en un conjunto
de datos secuencial para su impresidn se tiene el "vertedero
de control', el cual se invoca automiticamente en el momento

en el que ocurre la cancelacidn de una transacciodn.
Ahora que existe una facilidad o programa de apoyo que

obtiene informacidén referente auna particidén o regién C.I.C.S.

en especifico: E1 Programa de "dump" formateado.
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DESARROLLO EN LINEA DE FORMATOS DE PANTALLA

Existe un programa especial habilitado para la defini-

cion de mapas BMS en linea:
Facilidad de la definicidn de pantallas en C.I.C.S. (SDF/CICS),

con SDF se podrd disponer de una forma de salida para su dise

fio (todo esto interactivamente).

GENERADORES DE PROGRAMAS DE APLICACION

Existen 2 generadores de programas de aplicacidén que son:
1).- Desarrollo y manejo del sistema (DMS).

2) .- Nivel concurrente para aplicaciones interactivas del sis

tema (ELIAS).

DMS/CICS.- Es una ayuda en el proceso de disefio y en la
generacidén de programas al ofrecer un enlace con la programa

cidén comin y corriente.

ELIAS.- Es un producto totalmente interactivo, dicha he
rramienta solo es disponible para usuarios que posean el sis
tema operativo VSE. Auxiliara en:

-La definicidon de la Base de datos.

-E1 Respaldo, Recuperacidén y la Reorganizacidn de Bases
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de datos.

-La construccidén en linea de aplicaciones en los lengua

jes de programacidén permitidos.

-E1 ofrecimiento de documentacidén al usuario.

ESTRUCTURAS DE LA PROGRAMACION

Al programar sistemas basados en las comunicaciones, se

necesitan tres clases de programas.

1).-

2).-

Programas de aplicacidn.- Son los programas que llevan a
cabo el procesamiento de las transacciones o mensajes, CcO
rresponden a los programas de procesamiento de datos de
las aplicaciones convencionales y podrdn ser Gnicos en ca
da sistema. No contienen claves de entrada o salida,
excepto en forma de macro-instrucciones, que transfieren

el control a una rutina de control de entrada y salida,

0 a un programa Supervisor.

Programas supervisores.- Son los encargados de coordinar
y planear el trabajo de los programas de aplicacidn y de
sempeflan funciones de servicio para ellos. Manejan ope-
raciones de entrada y salida, asi como las colas de espe
ra de los mensajes y datos. Tienen por objeto coordinar
y mejorar las funciones de las maquinas bajo distintos

cargas. Procesan las interrupciones y se ocupan de las
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condiciones de error o casos de urgencia.

3).- Programas de apoyo.- El sistema final de trabajo consis
te de programas de aplicacidén y de supervisidén. Sin em
bargo, se necesita una tercera serie de programas para
instalar el sistema y para que siga funcionando sin tro
piezo. Se llaman programas de apoyo e incluyen ayudas
de pruebas, programas generadores de datos, simuladores

de terminales, diagndsticos, etc.

Los programas de aplicacidén se asemejan a los trabajado-
res y al equipo de una fabrica, mientras que los programas de
supervisidn se asemejan al personal de oficina, a la adminis-
tracion y 2 los sobreestantes de la empresa. Los programas
de apoyo se asemejan a la cuadrilla de mantenimiento que ayu
da a instalar el nuevo equipo y que se encarga del funciona-

miento de la maquinaria.

-APOYO DE SISTEMAS-

Existen 3 divisiones encargadas del control y supervisidn

de los recursos del sistema y son:

1).- Control de tareas.- Proporciona informacidn relacionada
al estado en que se encuentran las tareas C.I.C.S. en pro

cesamiento.
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Ademas de cada tarea le seria asignada una prioridad en
funcién al trabajo que vaya a realizar, y para la utili
zacidon de dicha prioridad en la toma de la decisidén so-
bre el orden de procesamiento de las tareas que se en-
cuentran compitiendo por recursos, se encarga entre o-
tras cosas de proporcionar una cierta '"'tajada' del tiem

po de procesador a todas ellas.

Control de programas.- Asignara la tarea asociada a una

transaccidn al programa de aplicacidén respectivo.

Existe la posibilidad de que varias tareas tengan asocia
do el mismo programa de aplicacidn a la vez, o bien que
varios usuarios dentro del sistema estén utilizando ia
misma transaccidén a la vez. El tendrid en su poder una co
pia Gnica del programa dentro de la respectiva particidn

Gl [P o

Control del almacenamiento.- Como su nombre lo indica man
tiene un control sobre el almacenamiento virtual. El al-
macenamiento dindmico es utilizado ya sea por programas,
dreas de entrada y salida, espacios de trabajo, etc.

Como punto final a esta parte se afirma que la funcidn del
intérvalo de control es la de llevar un control efectivd de

las acciones efectuadas por una transaccidén durante un in-
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tervalo de tiempo.
-FUNCIONES DE MONITOREO-

Una funcidn muy importante, que a menudo se descuida,
es la obtencidn de estadisticas sobre voliumenes de trafico,
errores en las lineas de comunicacidn y fallas de los medios

conductores de la comunicacidén, etc.

C.I.C.S. puede monitorear su funcionamiento y llevar
una contabilidad de sus actividades a los usuarios que asi

lo requieran.

Las estadisticas utilizadas son aplicables:
a).- Para cada transaccion.
b) .- Para cada tarea.
c).- Para cada terminal.
d).- Para cada programa de aplicacién.

e).- Para cada archivo o Base de datos.

Los datos colectados, simplemente se van almacenando con

forme transcurre el tiempo.

En el momento que sean requeridos para su andlisis y apli
cacidén posterior, ya sea en el sistema en general o en aspectos

particulares, podran ser accesados e impresos, para la extrac-
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cidén y procesamiento de la informacidén relevante, monitorean
do por medio de programas de aplicacidn a través del uso de
las herramientas que efectuan el Analisis del funcionamiento

de C.I.C.S. tales como:

1).- SLRII.- Programa de andlisis y reduccidn de datos que
opera solo en 0S/VS, su funcidn principal es el almace
namiento de datos dentro de una Base de datos especial
Y su presentacidn es de una manera entendible.

Ofrece reportes impresos acerca de diversos tdpicos.

2).- CICSPARS.- Sistema de recoleccidon de datos y reportes
impresos que monitorea entre otras cosas el "paging".

drea critica para el funcionamiento eficiente de C.I.C.S.

El motivo principal por el cual se efectlia el analisis
de los datos es la toma de decisiones acerca de la afinacién
del sistema, un motivo secundario es cuando se trate de '"ba-
lancear" los recursos en uso con motivo de los cambios efec-

tuados al sistema.
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CAPITULO I I1

Los elementos principales requeridos para la efectiva

implantacion de un sistema C.I.C.S. son los siguientes:

a).- La configuracidon tanto del hardware como su Sistema
Operativo relacionado.

b) .- Una serie de programas de aplicacidn que involucren
C.I.C.5. y logren interactuar en linea con los usua
rios.

~¢).- Los recursos humanos necesarios para efectuar:

- El1 Desarrollo.

- La Instalacion.

- La Operaciodn.

- E1 Monitoreo de C.I.C.S.

Para la seleccidn de la configuracidén oOptima, adecuada
a las necesidades, es necesario el conocimiento de los cos-
tos y beneficios, ademas de la capacidad de expansidén y 1la

flexibilidad de la configuracién.

La eleccidn deberid tomarse en funcidn a que es lo que

se desea y en respuesta a esto, que es lo que se ofrece.
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HARDWARE Y SOFTWARE REQUERIDOS

A continuacién se describen los recursos computaciona-
 les necesarios para el efectivo soporte de C.I.C.S. para que

enseguida se hable de cada recurso por separado:

1).- El Procesador y su Hardware relacionado.- C.I.C.S. po-
drid residir en cualquier procesador que posea los si-
guientes sistemas operativos.

a).- VSE (CICS/DOS/VS).
b).- 0S/VS1.

c).- MVS.

d).- MVS/XA (CICS/DOS/VS).

Dichos sistemas operativos podrin encontrarse alojados
en los siguientes procesadores IBM:

- Sistema 370.

- Sistema 4331 y 4341,

- Sistema 303.

- Sistema 308X.

Poseer una configuracién minima de mAquina tal como:
- Dispositivos de Entrada/Salida.
- Dispositivos de Almacenamiento con acceso directo.
- Sistema residente.
- Sistema de conjuntos de datos,
- Etc.
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Para dar una idea acerca de la configuracidén minima de

maquina a continuacidn daremos la configuracidén y facilida-

des' con que cuenta la computadora Sistema 370/138.

La computadora IBM-370 modelo 138 [que se encuentra ins

talada en la Direccidn de Informética tiene la siguiente con

figuracién]:

Memoria de 1 Megabyte (MB) real.

1 Consola de doble pantalla, con la cual se monitorea
las actividades del sistema y de los trabajos que se en
cuentran procesindose.

Z2 Unidades de disco removibles modelo 3340 con capacidad
de 70 millones de caracteres cada uno.

6 Unidades de disco fijo modelo 3344 con capacidad de 280
millones de caracteres cada uno.

3 Unidades de cinta modelo 3420-T9, con densidades de
1,800 y 6,250 caracteres por pulgada (bpi) de 7 canales.
2 Impresoras, modelo 3202 de 1,200 lineas por minuto del
tipo de cadena.

1 Unidad de Lectura y Escritura sobre diskette.

3 Terminales £emotas (remote JOB ENTRY) modelo 3264, en

donde cada linea remota cuenta con:
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.Una impresora de 300 lineas/minuto.
.Pantalla (con teclado integrado) de 24 x 80 caracteres.
Utilizando un modem marca SISCOM-24 operando a 1200 o

2400 b.p.s.
Notas Generales:

- E1 equipo completo es de la marca IBM (International Bu-
ssines Machine).

- E1 sistema es capaz de mantener en memoria 6 programas
o trabajos en diferentes etapas del proceso.

- E1 codigo que usa para la representacidn de la informa-
cion es EBCDIC.

- Las terminales remotas se encuentran fisicamente locali

_zadas en los siguientes lugares:

- Palacio de Gobierno.
.Departamento de captura de datos.
.Direccidon de Egresos.

- Departamento de Catastro (Escobedo 333 Sur).

Su comunicacidén con la computadora central es del tipo.

Codigo EBCDIC.

- 4 Terminales de video (IBM) modelo 3270 que cuentan con
una pantalla de 24 x 80 caracteres (con teclado integra

do); su uso principal es para correccibén de programas y
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su comunicacidn con la computadora es del tipo

codigo EBCDIC, ubicadas fisicamente en el mismo lugar.

El Software (programas especiales, compiladores, etc.)

disponible es el siguiente:
Sistema operativo: VSE.

Lenguajes:
- Cobol.
- RPGII.

- Assembler.

Paquetes de programas especiales:
- DITTO (Data Interfile Transfer, Testing and Operations
Utility).
- DL/I (Data Language/Information).
- CICS (Customer Information Control System}.

- POWER (Peripherical Output Writer Execution Readers).
- SORT/MERGE.

Diversos recursos de Software sumados al Software de

Sistema Operativo tales como:

1).- Métodos de acceso en Telecomunicaciones.
2).- Manejo de Base de datos.

3).- Los programas de aplicacidn.
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4) .- La Generacidn de auxiliares.

5).- E1 Analisis del funcionamiento.
-EL SISTEMA OPERATIVO-

El Software de base de una computadora no esta formado
solo por traductores. Existen varios programas (de supervi
si6én y la mayor parte de los programas de apoyo) de uso co-
maon a la mayor parte de los usuarios que forman parte del
Software de base, dicho conjunto de programas realizan diver

sas funciones:

Utilitarios.

- Traductores de lenguaje fuente a lenguaje objeto.

Constructores de programas ejecutables.

Programas para realizar bitécoras.
-PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO Y DIAGNOSTICO-

La reunidon de todos estos programas integrantes del Sof
tware de base es lo que‘llamamos Sistema Operativo. Los com
piladores y los ensambladores de lenguaje quedan en un disco
de "residencia del sistema' de modo que puedan usarse cuando
llegan programas que necesitan compilacidén o ensamble. Los
programas de aplicacidn se almacenan de modo semejante, para

que también queden en espera de los trabajos que los necesi-
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ten. El sistema operativo maneja la corriente de tareas de
entrada, ya sea que vengan de diversos dispositivos dentro
de la sala de computadoras o bien de las terminales remotas.

Las tareas se colocan en colas de espera para su ejecucidn.

Compete al Sistema Operativo, siempre por medio de pro
gramas especiales la asignacidn de recursos de todo el sis-

tema a las necesidades de los programas de usuarios.

Es probable que la preocupacidén del empleo eficiente de

las computadoras de por resultado las siguientes funciones:

- Asignacidn dindmica de amortiguadores.

- Manejo de colas de espera de la linea.

- Manejo de colas de espera para los programas.
- Manejo de Partidas con destinos miltiples.

- Planeacidon de seguridad.

- Multiprogramacidn.
—METODOS DE ACCESO EN TELECOMUNICACIONES-
Los métodos de acceso disponibles son los siguientes:
1).- Método de acceso virtual en telecomunicaciones.

2).- Método de acceso basico en telecomunicaciones.

3).- Método de acceso en telecomunicaciones.
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La programacién del manejo de datos del Sistema Opera
tivo incluye muchos métodos distintos de acceso, que tienen
pof objeto el llevar el control de las operaciones de entra
da y salida para los mecanismos de almacenamiento y en los
enlaces de telecomunicacidén, y al hacerlo, alivian de una
gran carga al programador porque ya no tiene que preocupar
se de la forma de organizacidn de los archivos, de los blo-
queos de los registros en cinta o del modo de transmisidn.

.

Existen dos categorias principales, de mé€todos de acceso:

- Aquellos donde las solicitudes de entrada y salida que-
dan en colas de espera.

- Aquellos en donde no quedan en ellas.

Como una ventaja del primer método de acceso diremos que
la capacidad de poner las solicitudes en colas de espera con-
tribuye a evitar una espera del procesador. Por otra parte,
las colas de espera necesitan mds almacenamiento y una progra
macidén mas complicada y por esa razdén no se usaran en una ma-
quina que tenga una memoria principal de tamafio pequefio. En
un sistema pequefio son mds interesantes los costos, que mante
ner ocupado al procesador. Sin embargo, si hay un procesador
costoso es importante mantenerlo ocupado y si la operacion de
entrada y salida se pone en colas de espera, contribuiri a lo

grar esta condicidn.
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En la siguiente figura se muestra la estructura del sis

tema en el cual opera la IBM 370.

SISTEMA OPERATIVO

e b T

o sy e

PROG. DE APL'N.

IHMDUCTORES PROGRAMAS " PROGRAMAS
DE DE DE
‘| LENGUA APQYQ LONTROT
ADMINISTRACION JADMINISTRACION ADMINISTRACION
DE DE DE
TAREAS TRABAJOS DATOS . 1

METODOS DE AC
CESO SIN COLAS
DE ESPERA

METODOS DE AC
CESO DE COLAS
DE ESPERA

Fig. C.1.- Estructura del sistema de operacién del procesador

IBM-370.
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El programador de aplicaciones usa los métodos de acce
so escribiendo macro-instrucciones de entrada y salida en su

programa para poder manejar la transmisidén de datos.

Enseguida se muestran con mas detalle dos métodos de

acceso:

1) .- BTAM.- Método basico de acceso de telecomunicaciones,
suministra las funciones basicas necesarias para con-

trolar las lineas de telecomunicacién tales como:

a).- Inicio y control de la recepcidn de datos de las
lineas de comunicacidn.

b).~- Ensamblar los bits para formar caracteres y los
caracteres para formar mensajes.

c).- La conversifén de la puesta en clave de los carac

teres.

d).- Verificar errores.

e).- Redactar los mensajes, si es necesario.

f) .- Reconocer los caracteres que indican el final de
la transmisiodn.

g).- Entregar mensajes.

h) .- Aceptar mensajes.

i) .- Preparacidon de los mensajes para la salida.

j) .- Inicio de la transmisidén de los mensajes.

k) .- La vigilancia del proceso de transmisidn.
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1).- El sefialamiento del final de la transmisién a la

terminal.

La siguiente figura muestra los enlaces entre BTAM ¥

los programas que hacen uso de el.

-

SUPERVISOR DEL SISTEMA

—& & i l’T

BTAM

1t 'S S

PROGRAMAS DE APL'N.
DE GRAN PRIORIDAD

1T

PROGRAMAS DE APL'N.
DE ALTA PRIORIDAD

X
PROGRAMAS NO PERTENECIEN

TES AL TELEPRQOCESO

Fig. C.2.- Ejempleo del funcionamiento de BTAM.

En sistemas complicados, el programador tendrid que ocu
parge todavia de los dificiles problemas de los que podria
haberse encargado la programacidén. Varias organizaciones
han reconocido este aspecto y han preparado su propio paque
te de programacidn, que tiene asignado su lugar, entre los,
programas de aplicacidén y el conjunto bésico de programacidn

de teleprocesamiento.
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2).- TCAM.- Método de acceso en telecomunicaciones, resuel
ve el problema de procesar en paralelo acontecimientos
aleatorios mediante el empleo eficiente de la unidad
procesadora. Mantiene colas de espera de transaccio-
nes y puede contribuir a lograr un alto grado de Multi
programaciodon, pueden. encontrarse en proceso de manera
simultanea diversas transacciones y diferentes catego-
rias de equipo de comunicacidén. El programador de apli
caciones no tiene que preocuparse acerca de las compli
cadas colas de espera ni de las consideraciones de tiem
po. Tiene su propio programa de control que planea y
se encarga de las operaciones de manejo de trafico, rea
liza funciones semejantes con respecto al método de acce

so anterior.

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

Se debe tener el suficiente almacenamiento principal y
de acceso directo (Secundario o Virtual) para lograr la sa-
tisfaccidén de los requerimientos de C.I1.C.S. asi como lograr

el soporte para:

Los métodos de acceso apropiados.
- Las necesidades Batch.
- La ejecucidn de programas de aplicacidn.

- Etc.
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Ahora que la cantidad de almacenamiento dependeri en
gran medida de la configuracifén del sistema que se tenga pa
ra la instalacién de C.I.C.S. y 1la necesidad del almacena-
miento estari en funcién de lo ejecutado y el uso que se le

de, Etc.

DISENO E INSTALACION DE UN SISTEMA C.1.C.S.

Deben disefiarse sistemas en linea que verdaderamente
tomen en cuenta las necesidades de los usuarios para con el
sistema, realmente deberi tomarse como punto de partida del
disefio de la instalacién de comunicacién de datos (C.I.C.S.)
de muchos sistemas de tiempo real: El didlogo del hombre con

la computadora.

C.I.C.S. es un sistema muy poderoso, complejo y a la vez
flexible, que contribuye significativamente a la satisfaccién
de los requerimientos de informacibn, aspecto de suma impor-
tancia para la efectiva toma de decisiones, ademis para con-
tribuir a esto se puede expandir de manera gradual, e ir de
un manejo simple, de terminales, a uno, que contenga malti-

Ples sistemas C.I.C.S. interconectados.

-METODOLOGIAS O TECNICAS DE DISENO-

Una muy buena idea para la realizacién del disefio es:
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La inclusibén de personas con conocimientos profundos acer-
ca de las necesidades, los requerimientos para su instala-

cibén, facilidades que se brindan, Etc.

La finalidad de realizar el disefio es el poder redu-

cir el costo del sistema cubriendo ciertos requisitos:

a).- La existencia de pocos errores en el sistema.

b).- El tiempo de respuesta deberi ser rapido.
c).- La probabilidad de no interconexién deberi ser muy ba
ja.

Existen disefios que incluyen riesgos muy pequefios que
son sumamente costosos. La persona o bien las personas en
cargadas del disefio tendridn que buscar un grado aceptable

de seguridad contra un costo razonable.

El procedimiento de disefio puede ser a2 menudo un pro-
ceso repetido, realizado ~ iterativamente, ya sea durante el
disefio inicial del sistema, o durante cualquier momento sub
secuente pueden hacerse experimentos o tanteos (pruebas).‘
Al principio puede hacerse una prueba de una posible cadena
para el enlace de la comunicacidén, enseguida se calcula si
ese posible enlace satisface los requerimientos. En caso
contrario se ajustari el sistema hasta que los satisfaga.

Si se pasa la prueba se experimentarin otros métodos alter-
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nativos, con el fin de reducir los costos de la cadena de

transmisidn.

La siguiente tabla nos muestra una serie posible de
pasos en el disefio de una cadena de transmisidén de datos

para un sistema de tiempo real.
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8 .=
90_

10.-

11.-
12, -

134~

14.-

Determinacidén de los tipos de meisajes.

Determinacién de los volGmenes de trdfico.
Establecimiento de los criteriosdel tiempo de respues
ta.

Determinacidén de la localizacién de terminales.
Establecimicnto de las caracteristicas deseables de
las terminales.

Determinacién del niGmero de terminales en cada locali
dad.

Planear detalladamente el eslabén de comunicacibén en-
tre hombre y miquina y la estructura del didlogo.
Determinar el nimero de caracteres que se transmitan.
Determinar las posibles estructuras de la cadena.
Determinar los posibles procedimientos de control de
las lineas.

Escoger equipo para la transmisién.

Construccién de modelos de una sola ruta de comunica-
cibén (simulaciédn).

Establecimient~ de una tabla de proporciones de trafi
co.

Preparacidn de un diagrama geogridfico de costo minimo.

Los disefiadores de sistemas se enfrentan a la falta de

comprensién de los departamentos donde vayan a instalarse

sistemas o0 la posible ignorancia de la existencia de siste-

mas,

a menudo da por resultado que se disefie un sistema que



sea menos eficiente y mads costoso de lo necesario, por di-
chas razones es necesario que los disefiadores deban ser flexi

-bles en cuanto a su enfoque para estar atentos en el momento

de hacer cambios.

A continuacidn se muestran las posibles consideracion-

nes de disefio:

1) .- Consideraciones sobre las terminales.
- Instalaciones manuales de entrada.
- Instalaciones de entrada de informacidn.
- Instalaciones de salida.
- Caracteristicas de las pantallas.
- Caracteristicas de seguridad.
- Caracteristicas de control de errores.

- Caracteristicas de la linea de comunicacioén.

- Aspectos generales.

2) .- Consideraciones acerca del contacto hombre-miguina.
- Categorias de los operadores de las terminales.

- Requerimientos del tiempo de respuesta.

- Enfoques sobre el diélogo hombre-computadora.

3).- Las lineas de comunicacidn.

- Posibles categorias de las lineas.

- Los tipos de las lineas.
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4).- Técnicas de transmisidn.
- Modos de transmisién.
- Técnicas de control de errores.
- Criterios de seleccién de modems.
- Tipos de mecanismos en modems.

- Datos acerca del funcionamiento de modems.

5).- Estructuras de las cadenas de transmisidn.
- Métodos de conexidén a la computadora principal.
- Caracteristicas b4sicas de los multiplicadores.

- Caracteristicas de concentradores "inteligentes'.

6).- Programacidn.
- Restimen de 1las caracteristicas de la programacién de
transmisién de datos.

- Funciones de intercambio de mensajes.

Por lo tanto, para el cumplimiento satisfactorio del
objetivo trazado se debe realizar un monitoreo regular des-
pués que se ha instalado C.I.C.S. para efectuar los ajustes

necesarios.
-INSTALACION-

La siguiente secuencia de actividades se lleva a efec-

to para la correcta instalacién de C.I.C.S.
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1).- Instalacibén de la configuracibén minima de miquina nece
saria.

2);- La instalacién del sistema operativo adecuado.

3).~ Planeacifn e instalacibén de la red de terminales.

4).- El1 adiestramiento tanto para los analistas como para
los programadores de sistemas.

5).- La posibilidad de seleccidén de paquetes que sirvan para
la satisfaccibén de las necesidades.

6).- Programar cursos de adiestramiento tanto a programado-
res de aplicacibén, operadores de sistemas y usuarios fi
nales.

7).- La obtencién de suficiente informacién (manuales) sobre
C.I.C.S. para una consulta eficiente.

8).- Realizar la instalacién de C.I.C.S.

9).- El1 disefio y 1la creacidén de formatos y mapas BMS.

10).- El1 disefio de los programas de aplicacién.
11).- El desarrollo de programas y procedimientos especiales.

GENERACION DEL SISTEMA

Se establece que debe existir una Biblioteca de progra-

mas y que en ésta deberin estar contenidos los siguientes:

- Programas de aplicacién (ensamblados, editados-encadena
dos).

- Programas de control.
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- Programas de servicio.

- Programas de utileria.

Pueden generarse los programas de control en una gran va
riedad de versiones y por tanto, cualesquier programa podré

ser generado en varias versiones.

Subsecuentemente, en el momento en que C.I.C.S. es inicia
lizado se podr4 hacer la seleccién de la versibn que se desee

para cada programa del sistema.

Existen dos enfoques para la generacién e instalacién del

sistema que son:

a).- Uso de un sistema C.I.C.S. pregenerado.

b).- Uso directo de C.I.C.S. (por ensamble).

a).- Para la generacibén e instalacién del sistema, se utiliza
el proceso del sistema pregenerado, el cual durante el
lapso de la instalacién eficienta el uso del tiempo de
miquina, ya que no es necesario la generacidbn misma del

sistema.

Un sistema pregenerado les ofrece a los usuarios la opor
tunidad de comprender el $istema, ademids de que provee

de al menos una versién de la totalidad de los programas
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‘b).—

del sistema. algunos llegan a tener hasta tres o cuatro

versiones, incluyendo las opciones usadas con frecuencia.

Para nuestro caso, IBM distribuye sistemas pregenerados
(paquetes de programacidén) C.I.C.S. para cada sistema
operativo en particular, también distribuye los lengua-

jes (cbdigos fuente) acordes a dichos sistemas operativos.

Si se desean crear versiones diferentes de programas que
los proveidos por el sistema pregenerado, uno mismo los

puede realizar, que ademids incluye una alternativa que

permitiri la generacién de varias versiones de las diver
sas clases de programas, identificados cada uno de mane-
ra Gnica mediante un sufijo de dos caracteres. Esto con
duce a la invocacibén de versiones especificas de los pro
gramas, aspecto que ayuda para la obtencién de una mayor

flexibilidad.

DEFINICION DEL RECURSO C.I.C.S.

En primer lugar debe definirse un medio ambiente de Base

de datos/Comunicacidén de datos para poder instalar C.I.C.S..

Todo esto se logra por medio de la creacidn y definicibén de

una serie de tablas.

Dichas tablas se encuentran organizadas, de tal manera,
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asociando a cada tabla un determinado tipo de recurso.

C.I.C.S. serd capaz de mantener varias versiones de las
tablas al poder utilizar caracteres de sufijo (tal como se
puede apreciar en la seccidén anterior). Esto permitiri man-

tener versiones por separado para efectuar diversas funciones.

Las tablas de definicibén de recursos se construyen me-
diante el ensamble apropiado de macro-instrucciones que puede

realizarse justo antes de la inicializacién de C.I.C.S.
LA IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMADORES DE SISTEMAS

La importancia que tienen estriba en el hecho de que se-
T4n los responsables de la definiéién de los recursos (tablas
C.I.C.S.) y de la creacibén de los procesos con los cuales tra
bajarid el operador de la terminal maestra. Ademids deberin
dar remedio a los problemas que tenga el sistema recién crea-
do. Deberin coordinarse tanto con los disefiadores como con
los programadores dg aplicaciones para asegurar que cada nue-

va aplicacién haga un buen uso de los recursos que posee el

sistema.

-OPERACION-

Enseguida se muestran los aspectos involucrados a las ter
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minales maestra y supervisora y a las personas (operadoras)

encargadas de su funcionamiento.
LA TERMINAL MAESTRA

Dentro de muchas instalaciones C.I.C.S. es inicializado

a través de la consola principal.

Esto se hace realidad, después que son dadas las intruc
ciones de operacién para arrancar C.I.C.S., desde una termi-

nal maestra (consola principal).

Enseguida se muestra un ejemplo de las instrucciones de

inicializado.
C.I.C.S. REMOTO

// JOB CICS RM3 ARRANQUE CICS/VS++ ASSGN SYSLST. IGN
// DLBL PRINT, 'MENSAJES. CICS', 99/365
// EXTENT SYS020,, 1, 0, 12, 180
// DLBL DFHNTRA, CICS. INTRA. DATASET', 9, DA
// EXTENT SYS020, GOB666, 1, 0, 2508, 36
// DLBL DFHAUXT, TRACE. CICS, A', 0, SD
// EXTENT SYSO65, GOBFFE, 1, 0, 7801, 48
// DLBL DFHBUXT, TRACE. CICS. B' O, SD
// EXTENT SYS035, GOBJJJ, 1, 0, 8280, 60
// ASSGN SYS035, DISK, VOL=GOBJJJ, SHR
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//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
/7
//
//
//
/7
//
//
//
//
//

//
//

UPSI 10000010
ASSGN SYS006, X' 1D7!

'ASSGN SYS007, X' 1DD'

ASSGN SYS008, X' 1D8

ASSGN SYS009, X' 1D3!

ASSGN SYS010, X' 1D6°'

ASSGN SYS017, 3340, VOL=GOBIII, SHR

ASSGN SYSO19, 3340, VOL=GOBKKK, SHR

ASSGN SYS020, X' LD1°

ASSGN SYS039, 3340, VOL=GOBOOO, SHR

ASSGN SYS090, 3340, VOL=GOBMMM, SHR

DLBL PLACAS, 'PADRON. PLACA',, VSAM

EXTENT SYSO90, GOBMMM

EXTENT SYS017, GOBIII

EXTENT SYS019, GOBKKK

EXTENT SYSO039, GOBOOO

LIBDEF CL, SEARCH=IJSYSRS, PERM

ASSGN SYSO014, 030

ASSGN SYSO15, 031

ASSGN SYSO16, 032

ASSGN SYS080, IGN L77A PANTALLA
ASSGN 5YS081, IGN L86A IMPRESORA
LINEAS ASIGNADAS SYS014-SYSO16 030-032
TERMINALES LOCALES SYS080-081 VIDEO+IMPRESORA
PAUSE CAMBIAR ASING. TERM., Y/O FECHA CON //
EXEX DFHSIP, SIZE=2000 K
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SIT=RM.
AMXT=5,
ALT=NO,
DL1=NO,
NLT=NO,
TRP=(1), ON,
TRT=100
FDP=(,NO),
PRINT=NO,
$ END

/

/ &

C.I.C.S5. LOCAL
// JOB SPMCICS ARRANQUE DE SPM CON CICS/VS 3340 AND BTAM.

// UPSI 10000010 RECONFIG FROM SYSRDR. UPSI BITS A 8G ARE ON.
// LIBDEF CL, SEARCH=IJSYSRS, FROM=1JSYSRS, TEMP

// ASSGN SYS020, 080 ASSGN FOR LOCAL 3277
// ASSGN SYS021, 81 ASSGN FOR LOCAL 3277
// ASSGN SYS022, 82 ASSGN FOR LOCAL 3277
// ASSGN SYSO23, 83 ASSGN FOR LOCAL 3277
// ASSGN S5YS024, 84 ASSGN FOR LOCAL 3277
// ASSGN SYS025, 85 ASSGN FOR LOCAL 3277
// ASSGN SYS026, 86 ASSGN FOR LOCAL 3277
// ASSGN §YS027, 87 ASSGN FOR LOCAL 3286
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/!
//
//

/!

/!
//
//
//
//
//
//
/7
//

//

PAUSE *%** AQUI PUEDE DESASIGNAR=%=x«
DLBL PROGDD,@ PROGDD@®, ,DA

EXTENT SYS045,, 1, 0, 192, 972

EXTENT SYS048,, 1, 0, 12, 2111

DLBL PADHIVA @ HIVAT4. TRESS,, VSAM
EXTENT SYSO30, GOBBBB

pLBL DEHSTM,@cIcs. Auto, STATSAG), 0, sp
EXTENT SYS035,, 1, 0, 4788, 60

DLBL CONVNOC & PADRON. CINC@,, VSAM
EXTENT SYSO45, GOB666

DLBL MOVCONC,@) MOVS. DIARIOS, TP. CNC@,, vsam
EXTEND SYSO45, GOB666

EXEC IDCAMS, SIZE=AUTO

VERIFY FILE (DFHTEMP)

VERIFY FILE (DFHNTRA)

EXEC DFHSIP, SIZE=800 K

PRINTER

FIG. C.3. 2 ejemplos que muestran los jobs que son utiliza

dos para el arranque de C.I.C.S..

Dicha terminal estara dedicada exclusivamente a este

trabajo, o bien habilitarse una "normal" para que funcione

como maestra, realizando funciones de maestra, mis sus fun

ciones normales.
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LOS OPERADORES DEL SISTEMA

Los operadores son las personas responsables de la eje

cucién fluida del sistema y del procesador como un todo.
Sus funciones bésicas son las siguientes:

- Conocer el sistema en si mismo.

- Comprender 1la comunicacién interactiva C,I.C.S.-opera-
dor.

- El1 conocimiento de la accidn de recuperacién apropiadaen
caso de falla del sistema o cancelacién de una transac
cién. Tener la habilidad necesaria y suficiente para la
carga de cintas, discos y otros recursos requeridos por

C.I.C.S. o bien por los programas de aplicacién para su

procesamiento.

El operador de la terminal maestra seré'la persona res-
ponsable de la ejecucién fluida del sistema C.I.C.S.. Debe-
r4 comprender los procedimientos y tareas de la terminal, la

red C.I.C.S., formas de control de archivos, Etc.

Es el operador la persona encargada que deberé activar

los elementos de la red C.I.C.S. en demanda.
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DEPURACION DE UN SISTEMA C.I.C.S.

La figura siguiente muestra la relacidn que existe en-
tre el uso del procesador y los tiempos de respuesta asocia
dos, con esto se tendrid una idea de la posible obtencidn de

un sistema razonablemente afinado.

Cuando varie el patrén de demanda con el tiempo, al tiem

po de respuesta le corresponderi hacerlo también.
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Fig. C.4.- Ilustra la relacidén existente entre el uso del pro-

cesador y los tiempos de respuesta asociados.
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Durante un periodo largo de tiempo, los tiempos de res
puesta podrin ser buenos o aceptables, solo cuando empiece

a éobrecargarse el sistema, los tiempos de respuesta podréin

ser inaceptables.

Para poder hablar del tiempo de respuesta es necesario
comprender que cuando hay un didlogo hombre-computadora, las
respuestas deberédn de ser con rapidez suficiente para no en-

torpecer la fluidez de sus ideas.

El tiempo de respuesta de un operador de una terminal

puede definirse como:

- El1 periodo comprendido desde que el operador oprime la
Ultima tecla de entrada, hasta que la terminal imprime
o muestra el primer caracter de respuesta. 6

- El1 intervalo comprendido entre un acontecimiento y la

respuesta del sistema al mismo.

Los sistemas que existen varian mucho en sus requeri-
mientos de tiempo de respuesta, ademlds que el tiempo de res

puesta influird en gran medida en el disefio de la red de

transmisién de datos.

Si existe una gran variacibén en la carga del sistema,

podr4 ameritar el chequeo regular del funcionamiento del
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sistema, asi como la realizacidén de ajustes pertinentes cuan
do se juzgue necesario, para poder lograr asi un tiempo de

respuesta especifico.

El monitoreo se efectiia comunmente por muestreo del sis
tema de produccidén en operacidén, para poder asi llegar a dar.
resultados realistas. Por otra parte, se deberd establecer
el impacto que el monitoreo tiene en el funcionamiento del
sistema, para poder elegir un volimen y frecuencia apropia-
dos para la obtencién de un mejor balance en su funcionamien

to.

Un nivel aceptable deberd ser un monitoreo general de
los pardmetros mas criticos y ademds realizar una investiga

cidon detallada de cada nuevo aspecto o aplicaciodn.

Para la consecucidén de la implementacidn de una estrate
gia de monitoreo eficiente se deberdn efectuar pruebas del
funcionamiento de nuevas aplicaciones como parte integrante

de las pruebas que se efectuen a dichos programas.
ASPECTO EN EL DISENO DE APLICACIONES

Dentro del aspecto interactivo, los programas de aplica
cidn que se desarrollen e implementen deberidn poseer las si-

guientes caracteristicas:
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- Modulares.
- Estructurados.
- Reentrantes.
- Orientados hacia el uso de terminales.
- Orientado hacia C.I.C.S.

- Etc.

Existe un nimero importante de programas de muestra pro
vistos por C.I.C.S., que podran utilizarse como fuente de
pruebas (tal como la practica de las técnicas de programaciodn)
en el momento del desarrollo de programas interactivos para

una instalacidn particular.

Ahora, para poder invocar alguna facilidad ofrecida por
C.I.C.S., el programador deberd incluir dentro de sus progra
mas los estatutos del lenguaje de comandos que sean necesa-
rios. Asi de esta forma los estatutos son transformados por
un traductor dei lenguaje de comandos, para su interpreta-

cidén y posterior ejecuciodn.

EXEC cICS READ INTO (PADAYD)
DATASET @AYDPADE)
RIDFLD  (LLAVE 1)
UPDATE
END-EXEC.
LECTURA
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1. ESCRITURA

EXEC cics WRITE FROM (MOVAYD)
LENGHT  (250)
DATASET ( AYDMOV )
RIDFLD (AUX-MOV)

END-EXEC.
2. ACTUALIZACION

EXEC CICS REWRITE
FORM (PADAYD)
LENGHT (280)

DATASET ( AYDPAD )

END- EXEC.
3. MANDA MAPA
EXEC CICS SEND MAP (  PNCAAYD )
DATAONLY WAIT ERASE
END-EXEC.
4. RECIBE MAPA
EXEC CICS RECETVE MAP ( PNCAAYD )
' END-EXEC.
5. LLAMAR A UN PROGRAMA
EXEC CICS XCTL PROGRAM ( nombre )
END-EXEC.

FIG, C. 5.- Ejemplos de comandos utilizados por el programa
dor dentro de sus aplicaciones.
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-SEGURIDAD EN LOS DATOS

Para un sistema donde es posible el acceso a los mismos
datos por diferentes usuarios y asil poder modificarlos, es
necesaria la prevencién\de acceso a los datos para aquellos

usuarios que no se encuentran debidamente autorizados.

C.I.C.S. provee de apoyos para el caso de la prevencidn

de acceso no autorizado.
El proceso de seguridad que se sigue es el siguiente:

En primer lugar se deberid requerir de un chequeo para
el comienzo de la transmisién. C.I.C.S. provee de una ta-

bla de control llamada SNT, la cual define entre otros ca-

S0S:

- Nombres de usuarios.

- Passwords, (llaves de acceso).

-~ Cbédigos de identificacidén del operador.
- Codigos de.seguridad.

- Etc.

En los momentos justo cuando la tabla se encuentre en
uso, los usuarios deberan identificarse con una transaccidén

llamada CSSN, en caso de no ser aceptado, C.I.C.S. almacena
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rd la razdén o el porqué de su rechazo para su investigacidn

posterior.

Solo si MRO se utiliza, C.I.C.S. trabajara en una par-
ticioén simple del sistema. De esta manera todos los progra
mas de aplicacidn y mdodulos de control corren bajo una mis-
ma llave protectora, como resultado es necesario la imposi-
cidén de procedimientos para la minimizacién de los riesgos
involucrados. En tales situaciones debera correrse mas de
un sistema C.I.C.S. independiente o bien hacer uso de MRO
para proveer aislamiento entre los programas a los que no
se les han hecﬁo pruebas y aquellos en produccidén o bien
entre aplicaciones sensitivas y otras.

DISENADORES, PROGRAMADORES E IMPLEMENTADORES DE APLICACIONES

Las personas encargadas del disefio e instalacidén de un
sistema C.I.C.S. se agrupan en dos grandes divisiones las

cuales son:

- Disefiadores.- Analizan los requerimientos de los usua-
rios finales que necesitan el sistema, ademids de que
transforman los requerimientos a un disefioc detallado -

del sistema.

- Programadores (implementadores).- Necesitan el conoci
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miento del enlace con la programacidn de aplicaciodn.

Su trabajo consistird en convertir las especificacio-
nes del disefiador a un programa de aplicacidn en espe
cifico. Ademds deberd ser hdbil para hacer el uso co
rrecto de las herramientas proporcionadas por C.I.C.S..
Estardn dedicados basicamente a los problemas que sur-

gan con sistemas ya existentes.
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