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FROLOGDA O

El proposito de esta Tesis 25 2l de satisfacer uno de los reque
rimientos que la Fac. de Ciencias Fisico—Matematicas pide a los
pasant2s de la Licenciatura 2n Cigncias Computacionales para obte
ner su Titulo, ¥y que consiste en desarvollar un tema del area coam

putacional.

Generalmente el ejercitante de esta Licenciatura se inclinara a
trabajar prefsrentems2nt2 2n 21 arsa de desarvrolle de2 sistamas,
donde el punto primordial es el "Analisis y Disena” de sistemas,
2sto, dado 21 anfogque analitico que la carrera pre2senta; Razon
por la cual he elegido este tema gue ademas me parece interesante

debido a la necssidad de crzatividad que para =110 s2 ra2quisre. _
Con esto no pretendo reducir impovtancia a la etapa en que se de
fin2 21 problema, ya qus como va2ramos mas adelante, 25 una de las
mas importantes, puesto que constituye la base de arrangue: Fero

28 indudable que 21 mayor porcentale de la actividad del analista

1o constituyen los procesos de analisis v disefo.

El porqua d2 la seleccion de un sistzma firanciesro en particu
lar es porque considero que @] coantrol del aspecto financiero es
determinant2 en cualguier empresa, va qie =21 adecuado movimisnto
de activos y flujo de efectivo, asi como el conoder en cualquier

momento 1la situacion de la empresa, son factores de vital impor



tancia para la toma de desicion2s v la busna plansacion.

Easicamente la tematica de esta Tesis gira alvededor del Siste_
ma “Finanzas" desarvollado por mi para una empresa privada y qgue_
he utilizado en esta ocasion para mostrar de una manera ejemplifi

cada o “practica" las fases del Desarrollo de un Sistema.
lL.La obra esta dividida =2n cuatro partes principalmentes

1. INTRODUUCZCION. A =2sta parte l2 corrs2sponde describiv la funcion
de un sistema financiero y presentar el marco dentro del cual se
lieva a cabo 21 desarrollo del sistema siguisndo 21 2squema tradi
cional de la Metodologia para el Desaryollo de Sistemas de Infor_

macion a fin de ubicar al lector en s2ste campo.

La 2xposicion es de caracter introductorio y de ninguna forma
exhaustiva. Dado que s2 pretends hace2r enfasis 2n las fases da=
Analisis y Disefio vy en virtud de que es conveniente hablar tanto
de la fase que l2s antecedes comd de la gque les proceds para obte_
ner una vision mas amplia, se han dedicado las partes II Y III al

2studio de las primeras cinco fasss de dicha metodologia.

Z. Importancia de la Informacion Financiera: Aqui se pone de mani
fissto la necesidad gue la administracion tiene de contar con 2s
te tipo de informacion para realizar eficazmente sus funciones mi

nimizando riesgos,.

—

2. Arranque: En esta parte se expaneg la necesidad de identificar
claraments 21 problema u aoportunidad motive del analisis: asi mis

mo s hace enfasis en la importancia de distinguir entre sintomas



y causas, ¥y definiv =21 problsma 2n base a estas uwltimas, pra2sen

tando el caso del sistema "Finanzas".

4, Desarrallo: Agui s= describen ias prim=2ras cuatro fases que
constituyen la etapa de desarrollo del sistema financiero expli
cando en gque consisten, cuales son las actividades vy situacionaes
involucradas v los aspectos principales que a cada una de e2llas

conciernen.

NOTA.— El1 desarrollo es llevado en forma teorica y practica simul

taneamente.
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INTRODUCCION




I NTRODUODLZ I ON

RLIE ES LN SISTEMAT

Un sistema es un conjunto organizado, formando un todo, en el
Qe cada una d= sus partss e2sta conjuntada a traves de una ordsna
cion logica que encadena sus actos a un fin comun. Fara poder ha_
blar por completo de sistema, en un conjunto ordenado de este ti
Ppo, debe poder producirse ademas un equilibrio dentro de determi_
dos margenes, freznte a los s2stados que se ve obligado a adoptar
Por causa de fuerzas internas o externas que influyen en su com

portamiento.

Un sistema debe estar caracterizado por su adaptabilidad y fle_
xibilidad para laograr lo que s2 denomina “"equifinalidad" o capaci
dad para llegar al mismo objetiva a traves de diferentes medios o
partisndo de =2stados o situaciones inicialzs difarentes; asimismo
debe coniener cualidades de eficiencia, estabilidad y sinergia
ftowalidad por la cual la capacidad de actuacion de un sistema es

superior a la de sus componentes sumados individualmente).

METODOLOGIA FARA EL DESARROLLD DE SISTEMAS DE INF. -

Definicion de la Metodologia: Procedimienta, descripeion for
mal de2l desarrolls de2 un sistama.

Fara que la administracion tenga un control sobre el proyvecta,



25 necasario dividirlo en etapas; Esta 2 la premisa 2n qu2 s2 ba
sa la metodologia a que noas referimos ¥y que 2sta constituida como

sigues

ETAPA FASE

m
Arranque Inicio

Analisis

Dissno General
Desarrocllo Disefia Detallado
Construccion
Implantacion

COperacion Dparazion

Revision Revision

Eiemplo: Para compra2nd2r me2jor 2ste procedimiznto, podemos asems2
Jarlo al siguiente ejemplo:

La situacion 25 que el duefio d2 una casa 12 ha pzdido a 1la fami
lia a la que le renta esa casa, gque la deshabite en un plazo de &
mesas.

La fase de Inicio corresponde a la identificacion del problema
= La familia no tien2 a donds irse a vivir = y definir las alter
nativas de solucion:

« DBuscar otya casa para arrendar

i Construiy una casa dado que existen ciertas posibilidades pa

ra hacerlo, y considerandg gque 21 duefio accosderia a incramen

tar el plazo de deshalojamniento en caso de seyr necesarico.

La familia, oon asssoramisnto de un argquitecto, ha optado por



la se=gunda alternativa, con opeoion de canbiar de opinion despuss

de un profundo analisis.

La fase de Analisis es analoga a analizar en detalle la posibi_
lidad d= llevar a cabo la construccion de la casa considerando

que tan factible es en cuanto a tiempo v dinero.

Prim=ro ha de sar =2sp2cificada la magnitud de la casa, su loca_
lizacion v las caracteristicas que tendra, a fin de efectuar un

pra2supuesto v 2stimar 21 tiempo de construcocion.

Supongamos que 21 resuyltado de ssta fase2 indica gque se pusde
pros2guir con 21 proyecto, la siguisnte fasz2 w»s 21 Dissfo SGenzvral

r equivalente a elaborar los planos de la construaccion.

El1 Diseno Detallado, incluye la formulacion de los planos mas
a detalle, por ejemplo, en el planca elaborado en la fase anterior
s2 s=2nala la localizacion de los servicios sanitarios, p2sro no
camo estara conectada la red de drenaje de la casa, aspecto que

12 correspondes a 2sta parte.

La fase de Construccion 25 analoga a construivy la casa en base

a las especificarion2s d2 las planos.

l,Las fases de Operacion y Revision son semejantes a vivir en la
nuaeva casa ¥ revisar gue rcada uno de sus componasntses funcionen

de acusrdo a lo establecido en las sspecificaciones del Dissho.

FUNZION DE UN SISTEMA FINANCIERCD. -

Un sistema financiero viene a sor el conjunto de procedimientos



; datos, p2rsonas y equipo que gensraran la informacion financie_
ra requevida para planear y facilitar la toma de desiciones, al
mismo tizmpo que mantisne 21 control de los recursss 2conomicos
de manera que al conjuntar estas funciones, se laogren los objeti_

vias de la empresa.

SISTEMA FINANCIERO

PROCED
DATOS ——| PERSONAS [——INFORMACION
ERQUIPO

FIG. 1.1. Componentes de un sistema Financiero
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IMPORTANCIA DE LA INFORMACION FIMNANCIERA

ia informacion financiera es 1 tipo de informacion mas comun
2n wusd de hoy dia. La base del sistema 25 21 flujo del dinevo a
traves de la empresa v si esta disefiado correctamente, las respaon

sabilidades financis2sras siguen las lineas de l1los subsistsmas op=2

rativaos. Esta informacion comprende grandes cantidades de datos
de tipo contable concernisntes a la informacion intsrna 2 histori
ca de la empresa. El sistema financiero es probablemente 21 mas
importante sistema de informacion de la dirececion con caracter
unitario por ssr permanente, el mas antigun y €l mejor desarrolla
do. Sus datos sufren una =2laboracion con un alto grado de profun_
didad y coherencia, ya que su tratamiento constituys el esquema
hasico 2 inicial de los procesos d2 automatizacion. D2 heocho,

gran parte de las lineas informacionales de la actividad se rela_

2ionan con los de sste tipo de informacion.

La informacion financiera s sin duda un elemento de primordial
impoartancia en la “"Toma de Desicionz2s" y en gensral 2n 21 proceso
de "Planzacion" de cualqguier empresa; Esta informacion debe indi_
car no unicamante 1o gue ha oocurrido o g2sta ccurriends, sino 1o

mas importante, 1o que va a ocurrir,

Flanear =5 decidir por adslantadao gue hacse, omms y oeands ha
cerla, ¥y quien ha de hacerlno, La tarea de la planeacion s minimi

zar 21 rissgo y aprovechar las oportunidades: y, aunqus hacer pla

10



nes iy 26 21 fin de la empresa, =2sta no puesds supervivir sin  una
planificaciaon adecuada de sus recursos humanos, materiales, tecno
logicos ¥ financieros. En 21 plano economico s2 acentua mas =2sta
necesidad de planeacion, de una "Flaneacion Financiera", de aqui,
gque la informacion de sste tipo cobre valor, ya qu2 proporciona

al administrador una herramienta eficaz para tomayr desiciones.

La funcion primordial de la informacion en gene2ral, y por tanto
de un sistema de informacion, consiste £n aumentar el conocimien_
to del usuario, o 2n reduscir su incertidumbre dando una base de
probabilidad para su elaccion. FPor ejemplo, la fig., 2.1 muestra
una hilera de rcajas, una d2 las cuales contisne %1,000.00 (2con to
da certeza, es la numevro &). La cusstion 25 determinar en cual de
2l1jas s2 2ncusntra. Caregciegndo de informacion, 1la probabilidad d=
localizar la caja carrecta es de 1/6 v la de fallar es de S5/4,
Por 1o tanto, 2n forma puramsnte intuitiva, se2 tisns una probabi_
lidad de 1/é de abtener #$1000.00 (suponiendo que se da una sola
oportunidad); pero, si quien va a decidir g2s informado de que 21
dinevao se encuentra en 1a caja 1 o en la &, las probabilidades de

exito habran aumsntado a 1/72.

LLa siguiente fig. 2.2 musstra la ubicacion gqu=2 21 sistema finan
ciero tiene dentro de la estructura informacional de una ovganiza

C1lomN.

11
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CAPITULO I .1
INICIO



INICIOD

Ciertamente el primer paso antes de todo analisis de sistemas
consist2 en que 21 analista entienda la razon (o finalidad) de di
cho analisis; La causa pusde ser, la existencia de un problema
que 2% nNecesario rasolver, o simplemente de una oportunidad quse
s2 presenta. En algunas ocasiones tanto el uno como la otra dan_

origen a la ersacion de2 un sistema completaments nuevo.

Es importante establecer el objetivo del sistema, puesto que,
"N s2 pusdes escogar la mejor forma de llegar a cierto lugar a me
nos que s2 haya determinado a donde especificamente se quiere lle
gar”; y 2nseguida buscar ocuales son los hechos que dificultan ila

cansesucion de ese fin, es decir, definir el problema.

El analista, en conjunto con el, o los solicitantes deben defi_
nir claramente el problema y sus causas antes de continuar con el
analisisy Ademas, una vez qua han detectado 21 problama deben pro

poney alternativas de solucion.

Geaneralmente 21 conocimiento basico pusde obtenerse a traves de
una entrevista preeliminar con las personas que han solicitado
2] analisis, tenisndo cuidado de no casry en una confusion, pu=sto
que s muy prabable que se visualicen sola los sintomas del pro

blema ¥ no el problema en si.
En ¢l caso del sistema "Finanzas", s2 presento un problema v no

135



una oportunidad, pussto que exigtia ya un sistema, 21 cual funcio
naba desde hacia ya muchos afos, si no es gue netaments bien, sa_
tisfacia las necssidades, sin smbargo llego 21 momento 2n que oca

siono dificultades,

Como se ha mencionado, lo importante en esta etapa es tanto
identificar ocomo definir 21 problemas; Y cabs mencionar agui el di
cho "Con un problema claramente planteado, se ha ganado la mitad
de la batalla o mas". Siempre un problema se detecta por los sin
tomas que presenta, sin embargo hay que tener cuidado de no defi_
nirlo 2n base a ellos, sino a la(s) causal(s) que los originan. La
naecesidad de una identificacion obedece a que si queremos hallar
la solucion a un problema, indudablements necesitamos saber oual

es ese problema, si queremos alcanzar algun objetivo, debemos co_

n

n}

cer prima2ro oial 25 dicho objetivo. Ademas la necesidad de una
definicion esta dada por el hecho de no casr en el evror de bus
2ar la manera de reducir o 2liminar los sintomas que la situwacion
presenta, logrando con esto "tapar" el problema o dar una solu
cion parcial que puede llegar a soastar cara; 2n lugar de busnar
las causas del problema y atacarlo por ahi, siendo esta una forma

mas segura de= corregirlo.

En el sistema "Finanzas" los SINTUOMAS que hicieron evidente el

problema, fueron los siguientes:

# Llego a ser considerable el numero de cheques que sran de

vigeltons por 21 banco debido a fondos insuficientes,

16



Al comparar 1 saldo del banco con 21 saldo =2n libros, exis
tia demasiada difevencia, aun y cuando s2 tomaban en conside
racion los ocheques retenidos en las empresas del grupo., En
la mayoria de los casns el banco reportaba mayor saldo a fa_
vor qu2 21 registrado 2n los libros, o menos saldo 2n contra
» 10 cual, lejos de ser "bueno" para la Empresa, estaba ha
ciendo palpable el hecho de que s2 habia perdido 21 control
sobre 21 manejo de las chequeras y no s2 podia ya confiar
plenamente =2n los saldos de Libros.

For otro lado, cuando el banco reportaba saldos menores

que los que arrojaban los Libros, 2l problema era mas agrave,.

El movimiento de dinero entre las cuentas de cheques de las
2mpresas daba lugar, en algunas ocasiones, a dejar alguna(s)
cuentas con bajo saldo sin haber previsto que la empresa ti_
tular requeriria de una cantidad disponible para cubrir algu
no de sus compromisos, y obligandola a contratar un prestamo
que genesraria intereses mas altos gue los qua ganaria con

la cantidad que ls habia sido quitada para invertirse.

Dtro caso 2ra 2n 21 gue llegaban a descuidarss algunas cu=n_
tas bancarias y les eran dejados saldos mayores de los que
necesitaban para prevenir algun egreso o para cumplir con la
reciprocidad qus el banco establecia para con sus prestamosg
Asimismo, si g2 disminuia la reciprocidad s2stipulada, =21 ban
co correspondia cabrando intereses moratorios elevados, y

tal vez n=2gandose a otorgar prastamos subsecuentzs.

17



# Se gsentia que cisgrta informacion se 2staba duplicando, pums__
to que se generaba en el ciclo de este sistema, y despues

egra producida tambien por un paguete financisro (21 IFFS) en

l1a computadora.

Estos fueron los sintomas mas palpables ¥y que llamaban a una so
lucion urgentzs del problema. Pero, Cual 2s 21 problema 2n reali
dad™. Fara tener una vision mas amplia al momento de definirlo,
vaeamss primero cuales fueron las CAUSAS principales por las que

ocurrian los cuatro puntos anteriores:

# El1 volumen de chequeras y prestamos que habia que controlar,
era muy grande (mas de 80 chequeras) para ser man:2jadc ma

nualmente.

# Cada una de las cinco cajeras tenia cierto numero de cheque_
ras a s cargo, desarrollaban maultiples funciones tales Scomnd
elabarar cheques, fichas de ingreso, tiras sumadoras, archi_
vos, y varios reportes, lo cual las obligaba a trabajar con
demasiada rapidez, dando lugar a cometer errores; y lo peor
25 que los 2rrores se s2gudirian arrastrando siempre si no

——

eran corregidos.

# Las cantidades que serian traspasadas entre las distintas
cuentas de cheques deberian sstar definidas a temprana hora
del dia para dar margen a que se tramitaran en los bancos, v
come la cantidad de cuentas era grande, y corto 1 tiempo,

-

s2 cometian a vecss errores considerables.

18



¥ LComo el paquete financiero IFFS necesitaba del reporte ma
nual para producir el computacional, existia ahi la duplici_
dad de informacion (Pensandose entonses, que an nueveo siste_
ma podria incluir la generacion del reporte computacional de

una sola vez, v descartar al del IFFS).

EL PROELEMA se& ha identificado 3 Gran volumen de datos, y poco_

tiezmpn para trabajar con 2llos.

Ahora definamoslo:s

Debido a qus e]1 numero de cuentas de cheques y prestamos banca_
rios qua man2ja 21 grupo VALCD #s grande, se ha hecho dificil el _
contralarlos manualmente, esto, aunado al escaso tiempo con que
82 Ccuenta para producir la informacion y manipular las variables

debidamente, provoca que se trabaje con inexactitud y desconfian,

ZA.

LAS ALTERNATIVAS que existian para solucionarlo san:

~ Reducir al maximo 21 numero de cuentas de chaques y la canti_
dad de bancos con que s2 manejaban prestamos, de manera tal

gu2 fuesen faciles de controlar manuwalments con 21 personal

existente,.
- Aumentar =21 numero de personal.

= Desarvrollar un procedimiento computaciconal que mansjara las
amplios volumenss de informacion efectuando las tarsas con ma
yar exactitud ¥ rapidez, sin necesidad de reducir tal canti

dad de informacion, y si ofreciendo la perspectiva de poder

19



reducir la cantidad de personas asignadas a gsas funcionss.

La segunda opcion indudablemente fue rechazada; la primeva im

plicaba romp2r ocon cigrtos estatutos fijados 2n 21 mansjo de

las
cuentas,

ademas de qu2 no era posible dismingir en gran escala la

la cantidad de cuentas porgue era necesario mantener separados

los movimientos de cada empresa. For tanto se opta por tomar la

teroera alternativa como cursa de accion a seguir.
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DEZARROLLD  DEL SISTEMA

El desarrcllo de un sistema de informacion s2 pusde denominar
coma la solucion de2 un problema. Para describir mejor las activi_
dades que se llevan a cabo durante el desarvollo de un sistema,
25 posible identificar cinco fasss:

l.-~ Analisis de Sistemas

2.— Diseno Beneral de Sistemas

2.~ Diseno Detallads de Sistemas

4.— LConstruccion de Sistemas

9.~ Implantacion de Sistemas
las cuales 2stan representadas #n la fig. 4.1 como constituyentes
del ciclo vital de los sistemas. En esta figura tambien se muss_

tran las principal=ss actividades relacionadas con cada fase.

El emples del concepto ciclo vital es una excelente manera de
moastrar la naturaleza viable y dinamica del sistema de informa

cion en si.

La persona clave gn el desarrollo de un sistema 25 el analista
da sistemas. Esta posicion funcional 25 la gue debes ayudar a los
usyariaos a definir que tipo de informacion se reaquieres coams s
pusden transformar los datos disponiblas 2n informacion: gue tec
nologia s2 puede utilizar: v cual es la combinarcion optima de di
nero, maquinas, materiales, personas y metodoss para implantar 21
sigstema de informacion. (ver fig. 4.2},

# En Estados Unidoms 2t 28 ronocido oomd 1a combinacion
de las 5 emes: money, machines, matzrials, men, methods. 22
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CAPITULO 4 .1
ANALISIS



ANALISIS

La fase de analisis a menudo se divide en :
» Fase de Analisis Gensral
. Fase de Analisis Detallado
Esto ocon 21 fin de estudiar en la primera, la factibilidad cde
llevar a cabo la solucion seleccionada considerando: (1) Con que_
recursos s2 ougenta, (2) Que 21 ambients organizacional s2a adecua

do, (32) Como se afectara la estructura funcional y de puestos (or

ganigramal), (4) Esta 21 usuario de acuerdo o no con la solucion

propuesta.

El analisis de sistemas utiliza metodos cuantitativeos, cuanda
son aplicables, ademas factores cualitativos, como 21 juicio, la
creatividad, la heuristica, el sentido comun, y la experiencia;
abarca la definicion y formulacion del problema; Para ser mas =s__
pacificos, la definicion y descripecion de las metas, objetivas vy

reguarimientos del sistema.

Los sistemas se pusden analizar en terminos de entradas y sali_
das. Los 2lementos que 2ntran s2 consideran las causas gue ints
ractuan para producir una salida; la salida constituye el efecto
y ¥ asi 2l sistema actua como una caja de funciongs gue cambia
los elementos de entrada en resultados o elementos de salida. Es_

ta relacion de causa y efecto #s ilustrada en la sig., figura.

X =—=——=2 F({X) ——— Y

FIG. 4.3



Las actividades y eventos gue concurren en 21 analisis de siste
mas, tratan principalmente do contestar esta preaunta: Gue debe
incluirse en el nuevo sistema?. El alcance del sistema debe defi
nirse claramente; para 2¢4to es necesario plantearse otras varias
preguntas: M2 informacion se necesita?, Suisn la requiers?, _

Cuandao?, Donde?, En que forma?, Donde se origina?, Como puede

Dbtenerse’”, y asi suresivamente.

RECOFILACION DE LA INFORMACION.

lL.os metodos utilizados generalmente, para la recopilacion de la
informacion, son los siguientes:
A. Entrevistas con el usuario v personal involucrado (cuantas

VEC2S 5&4a hecesario).

B. Observacion directa de las actividades.

C. Musstreao de formas y reportes,

A). Los puntms centrales 2n las "Entrevistas", son:

a.— Documentarse previamente sobre el tema:

Desde el momento en que nos comunican la salicitud del
analisis, debemos irnos enterando lo mejor posible de lo
gue se trata, y mas aun, una vez qu2 52 ha identificado y
definido el problema, hay que buscar la literatura adecuada

que, sobre todo nos familiarice con los terminos uwtilizados.

b.~ Identificacion de usuarios y planeacion de entrevistas



Es importante conocer los nombres de todo el personal in_
volucrado vy especialmente del usuario, asi como sus funcio_
nes a grandss rasgos antes de efectuar una entrevista con

ellos,

Tambien se debe plansar el orden en que s2 desarrollaran
las =2ntrevistas. £Es conveniente entrevistar primeroc al per
sonal de alto nivel, que proporcionara una panoramica gene_
ral del sistema, y despues al de nivel medio y bajo, qus po
dra dar mas detalles del asunto, puesto que esta mas intima
ment2 relaciaonado con las actividades clave. Dz este modo,
podremos comprender mejor las relaciones interfuncionales,
la delegacion de responsabilidades, la depsndencia de acti_

vidades, y el flujo de la informacion.

c.~ Formialacion de cusstionarioss
Es necesario valerse de esta herramienta para poder tensr
una base de la cual partir en la sntrevista aungue esta  se
vaya convirvtiendo, é medida que transcurre, en una entrevis
ta libre y no estructurada, ya que al fin de cuentas, es

mas util asi para nuestros fines.

Lo primero que hay que hacer, es comunicarles al entrevis_
tado el motivo de la entrevista e inspirarle el deseo de
COOR2YAr . Es recomendable utilizar preguntas abiertas y di
rectas para que nusstro entrevistado s2 extienda en la res_

pussta cuanto quiera ¥y no lo limitemos.

B). La observacion directa no requiere de mayor explicacion pues_



to gue no 25 mas que la simple aobservacion de la manara en que

se desarrollan las actividades en ese preciso momento.

C). E1l musstren de formas y reportee 2 logra pidiendo un 2ja2m _
plar de cada documentoe involucrado en el flujo de actividades,
51 no 2s posible abtener originales, basta con obtensr copias

fotostatiras.

En 21 analisis del sistema "Finanzas", la recopilacion se iba

haciendo conforme transcurrian las entrevistas.

Como puede observarse, en 2sta parte no s2 ha hablado =2n espe
rial del gsistema "Finanzas", sino d2 una manera g=2neral; Lo que
ocurre, es que esta actividad no difiere de un sistema a otro,
los metodos y recomendaciones mencionados son validos en todos

1ms casos, y por supuesto fueron puestons en practica en nuestro

caso particular.

A continuacion se muestran algunos de los documentos (formas v

reportes) recopilados durante asta fase.

DOCUMENTOS DE ENTRADA :

MOVIMIENTO DE FONDOZ.— En el, la cajera vacia en una coalumna
los importes que por cada cancepto surgie
ron en el dia para luego sar usado como
documento fuenta por el pagquete finanocie
ro IFFS que posteriarmente produrira el

flujo de efectivo.

2%



SOLICITIID DE CHERE, —-

FICHAS DE DEFOSITO. -

FICHAS DE INGRESD. -

DOCUMENTOS DE  SALIDA

calLDos DE FILIALES. -

INFORME DE BANCDS. —

e elabora por cada cheque que s2 va a —
expedir . Se origina en el departamento _
de pagns y 2 envia al departamsnto de Te
soreria para que se efectus la erogacion_
correspondiente.

Son proporcionadas por los bancos, ¥y se_
utilizan para efectuar depositos en las _
cuentas de cheques,

LLa cajera utiliza e#sta forma para regis_
trar cada ingreso que recibe, el cual pos

teriovmente sera incluido =sn una ficha de

depusito para depositarse en el banco.

En este informe s2 registra cada transac
cion que se efectua sntre las empresas
del grupo.

En este formato se registra 21 resumen _
de los movimientos que cada cuenta de che
gques tuvo en el dia, indicando 21 saldo _
anterioy y el saldo nuevo (en libros) de
cada una de 2llas, asi como 21 galdo que
el banco reporta vy el flotante existente,

para obtener, con 2stos datos, el saldo _

final de cada cuenta,

INFORME DE BANCOS Y FRESTAMOS. - Este reports ss 2labora cada _



semana para informar acerca de los saldos
que por concepto de prestamos bancarios,
transacciones entre filiales, y ocuentas
de cheques se tienen a la fecha.

RELACION DE FRESTAMOS.—- Esta relacion s2 2labora quincenalmen_
te y contien2 la lista de los prestamos
vigentes mostrando sus saldos actuales vy
datos mas importantes, totales por empre_

54, Yy ads=mas un total global.

21
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GRUPO VALCO
SUSDIRECCION FINANZAS
TESORERIA

INFORME
DEL _DE

DE BANCOS
LOE19___

CASA CHAPA, S. A DIV. ABARROTES

CONCEPTO

BANCRESER
Cu. 1-000203-01-3

BANAME X
Cta. 117-18882-5

MERCANTIL
Cta. 534694865

Saldo Dis ant.
Mas:

Depédsitos

Cheques Exp.

Saldo Libros
Ch. Retenidos
Saido Real
Saido Ayer
Ssido Banco
FLOTANTE
Disp. (Fait)
MeD
MeD
Saido Final

l

CONCEPTO

SERFIN
Cu. 60506632

Saido Dis ant.

Depésitos

Chegues Exp.

Saido Libros
Ch. Retenidos
Ssido Read
Saldo Ayer
Sakdo Banco
FLOTANTE
Disp. (Fait.)
mep
(MseD,
Ssido Final
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La recopilacion de informacion a veces requisre que se disefien_
formas especiales para efectuarla, como el formato que se muestra
en la sig. hoja, =1 cual fue disefade para reccopilar datos de
las cuentas de chegques. Se utilizo una hoja por empresa para po_
der visualizar mejor el volumen, distribucion vy c;racteristicaﬁ
de sus cuentas en los diferentes bancos, para esto, s2 iba anctan
do =n 1l»s cuadros, frente al banco correpondiente, =21 o los nume_

rots de cuenta que existieran.



COMPARIA :

ATLANTICO

BANAMEX

BANCAM

BANCOMER

BANCRESER

BANPAIS

CREMI (GUADALAJARA)

CREM (MEXICO)

CONF1A

INNOVA

INTERNACI (WAL

LAREDD NATIONAL B

LATINO !

MERCANTIL 1

MERCANTIL XATIONAL B |

MEX. SOMEX

MOKTEFIE) ;

REGIGNAL IEL NTE

SERFIN




ANALISIS DE LA INFORMACION.

Flanear la
raecopilacion
de informacion

\

Recopilar la
inforameion

L

Organizacion de
la informacion

l

Validacion de
la informacion

A

Analisis de la
situacion actual

1

Determinando

! i d b

Fluio Contenidon Cargas Dependencias Factores
de de formas de del sistema quz influyen
cpevaciones|] v reportes Trabajo Internas ¥ en las
Externas actividadess
L 'L "] Y
)

Dimensiocnar probs.
del sistema actual

L

Determinar
necesidades

FIG. 4.4. Diagrama de Actividades
Fase de Analisis

El proposito del analisis de la informacion 25 validar los he
chos que estan sucediendo, que accion tomar y definirvla clavamen

te.
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los resultados de la actividad anterior se pugden apra2ciar me
Jor al analizar la informacion recopilada, pues, una vez qu2 nos
hemss enterado al 1004 de funcionamiento del sistema actual y de_
cuales son las variables, datos, departamentos, formas y reportes
involucrados, proseguimos a analizarlos mas detalladamente, y  la

mejor forma de hacerlo es mediante la esquematizacion.

Ahor4a bien, para poader s2squematizar 2% necesario haber intarpre
tado perfectamente la informacion recopilada y tener bien defini
dos los niveles de decision existentes ya que esto permitira que
las diagramas muestren un flujo de informacion y una delegacion _
de responsabilidades reales, ademas de gus contengan un panorama_

completo tal que facilite el analisis: aunque con el solo hecho

de ssquematizar ya hemos iniciado 21 analisis.

Las tecnicas usualmente empleadas para registrar los hechos son:
» Diagramas de Entrada-Salida
. Diagramas de Flujo de Informacion
. Drganigramas
. Diagramas de tiempo
. Diagramas d= actora2s
« Matriz de Responsabilidades
.« Peliculas de cine

¥ Niagramas de distribucion de formas

Y generalmente conviene utilizar mas de una para 2nfocar los sle_

mentos desde diferentes puntos de vista.

En 2l sistema "Finanzas" se utilizaron las primeras das tecnicas:

43



# DIAGRAMAS DE ENTRADA-ZALIDA @

Las diagramas de este tipo definen cuales son los elementas que
componen 21 sistema, sin incluir procssos, sino unicamente sus re
sultadms o0 salidas ¥ las entradas o informacion que procesada da

lugar a =2sas salidas. {(ver fig. 4.5).

* D[IAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION 3

£s una de las tecnicas mas utilizada porque defime los hechos
dg una manera mas completa vya que pueden distinguirse los proce
28, responsabilidades, actividadses y otros factores gus intervie
nen para que de las entradas s2 obtengan las salidas.

LUn caso especial de esta tecnica, 25 21 1llamado "Diagrama de

Flujo Horizontal®” gue describe el flujo de la informacion a tra _

ves de cada departamento actuante, (ver fig., 4.6 a 4,11).

FRESENTACION Y REVISION DE LOS RESULTADOS.

Durante toda la fasz de analisis del sistema, se mantisne una
comunicacion con los usuarios y personal relacionado para aclarar
dudas # informarles acerca de los resultados; vy, precisamente soan
ellos quienes revisan y evaluan el producto de la fase de anali _

s§is, qQuz s 1o mas importante.

Este informe de resultados se logra mediante una reunion con
las parsconas involucradas, #n la cuiial s2 le2s musstra la informa

cicn recolectada v la esquematizacion de su flujoo, utilizando el

a4



material de las fases antericres a fin de gue 1o revissn. En =1_
caso de "Finanpzas", no fue necesario hacer correccionss despues
de dicha veunion, correcciones qite pudissen ser ocasionadas debi
do a mala interpretacion de la informacion o puntos confusosy de
haber ocurrido lo contrario, se hubiess programado otra reunicon
similar, ya que los importante es que todo quede clarvao y correcto
r Asimismo 25 importante obtener la aprobacion para seguir adelan
te con la fase de Diseno General donde todavia debs mantenerse
una estrecha relacion con 21 wusuario? No sisndo asi =2n 21 Diseno
General, agui no arctua el uwsuario y solo son necesarias reunicnes
perindicas para informarle acerca del progresn, 2stado y apego al
plan establecido.

Existen tres aspectos importantes que hay gque considevar duvan_

te las reuniones:

" Tomar en cuenta todos los comentarios de los usuarios, sobre

todo para sacar provecho de las sug=2rencias.

2 Aclararle todas las dudas a los usuarios para darles, al mis

mo tiempo, seguridad ¥y confianza para con 2l siste2ma.

“ Tomar nota de todos los aspectos importantes que resulten.
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ERND GENERAL

El objetivo de esta fase es describir ¢l sistema de una forma
g2neral y las funcion2s que 2ste va a desampaiar.

El diseno de sistemas se refiere a la formulacion de especifica
ciones para 21 nuevo sistema o subsistema propussto, d2 mansra
que satisfaga los requisitos determinados durante la fase de ana_

lisis; podemos deciv que el analisis s =21 "RUE LOGICO", y =1 di_

safo el "COMO FISICOQY,

El disefic de sistemas puede definirse como el acto de delinear,
planzar, bosquejar o disponer muchos 2lementos separados, reunien
dolos en un conjunto viable y unificado. Mientras que en la fase
del analisis de sistemas se responde a preguntas talss comd que
esta haciendo el sistema vy que deberia hacer para satisfacer las
necesidades de los usuarions, la fase del disefo se ocupa de  ocomo
debe desarrollarse 21 sistema para que pueda satisfacer esas neoe
sidades. Durante 21 proceso de disefio, €1 analista plantea solu_
ciones alternativas y finalmente determina cual es la mejor. l.a
fase de disefio es de naturaleza tsconica, hasta 21 punto de gque el
analista debs responder a esta pregunta: "Como vamos a hacerlo?".
For otra parte, 21 disefo tambien 25 un arte coreativo, hasta =1
punto de que 21 analista s2 pregunta continuamente: "Gue ccurvira

Si...?" y "Foyr qus no?",

En 21 nivel general de disefin, se =2laboran las especificaciones



croneeptuales que forman toda una proposicion . £En =2ste punto, el
disefhs s2 revisa en base a las necesidades del usuario y se exami
na s2gun los aspectos de viabilidad, pudiendo cancelarla, odi Fi_
carlo o proseguirlo. Si s2 prosigus 21 trabajo de sistemas, el _
siguiznte nivel de disefn se ocupa de especificacionas mas deta _
lladas y tecnicas. Una vez mas, en base al nuevo disefio de siste

mas e informacion, la administracion decide si se ha de cAancelar

o modificar el provecto, o si pusde proseguir.

Meresidades
del usuario

v

b v
No hacsr Disetnio modificacionss
nada del nuesvo menores/mayores
sistema al sist. actual
4 ! d
Desarrollo de Desarrollo del Compra del
nulaveo sistema nuevo sistema sistema al
CON recursos COY recursos exterior
externos internos
-« B A
Y i ¥ e
Operacion del Operacion del Operacion inter
sistema desde sistema desde na del sistama
fuera de la dentro de la con servicios
organizacion organizacion externos

FIG. 4.12. Cuadro que muestra las prinocipales alternativas
de disefio gque se ofrecen al analista.

En la siguiente figura s2 muestran los elementos invalucrados

en el proceso de disefio:



Recursos
Fersonal

Razon

Creatividad

Maguinas
Material
Dingro
Metoados

Necesidades del
usuario de la
informacion

£l sistema de
Informasion

Dperaciongs
con los datos
Obtencion
Clasificacion
Ordenacion
Sumar izacion
Caloulo
Almacenamiznto
Distribucion
Recuperacion
Reproducs 10n

Tecnicas de disefo
Diagramas de flujo
Tablas de decision
Mode los
Otras

M2todos para 21 proce-

samiento de datos
Manual
Electromecanico

Con tarj. perforadas

Con computadora

Requerimientos

del sistema

Rendimiento
Tosto
Confiabilidad
Mantenibilidad
Flexibilidad
Frog. de instal.
Crecim.potencial
Esperanza de vida

FI5., 4.13. Elamentos que intervienen 2n 21 proceso d=
disefio de un sistema de informacion.

Las actividades basicas a realizar n la fase d= diseho sons

1.~ Definir las
2.—- Dafinir los
3.~ Definir los

4.~ Elaborar el

Durante esta fase,

tema particionandolo

s¢e debs,

an modulos.

eantradas del sistema

ca de la manera de hacer esta particion,

de ser posible,
o existe

sino que, el principio

productms o salidas del sistema
requevrimientos de proceso del sistema

Diagrama General del Sistema

estructurar el sis__

una regla aegneral acer

de modularidad implica 21 facilitar 21 control de los elzmantos

del sistema: Asi, por

gjemplo,

pusde un Sistema General de Con




“trol de Froductos para una empresa de compra-venta, dividirse en
los modulos de: Compras, Ventas, Control de inventarios, Fagos,
gtoc., ¥ 2stos a su vez o2n submodulos. O bisn, si 21 siste2ma 2n
globa un aspecto mas concreto} coms es el caso del sistema “Finan

zas, la estructuracion pusde ser oomo sigue:

s st oot eva mAsy s SRS sials sl buert M wve EVEs S Mavh Famir ey Famy SemEs Sl s min ML mrs mefe pmm Vs Seses S e b

Captura de Informamion
Mantenimi=znto

Keportes Diarios
Reportes Guincenales
Reportes Mensuales

Fluio de Efectivo

En la fig. 4.14 se muestra el "Modelo Conceptual" o "DMisefio Ge_
n2ral® de este sistema financiero, donde se2 2specifican las entra

das, las salidas y los requerimientos de dicho sistama.
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COAPITULO 4.3
DISENO
DETALLADO




DI SEHNO DETALLADDEO

El cobjetivo de esta fase es describir a detalle los elementos _
mencionados en la "Desceripoion General del Sistema" asi ocomo sus
interrelacione2s. En el DNisefico General particionamos el proceso

en modulos, #n =21 Dis=fio Detallado, particionamos cada modiilo.

En esta fase se disefian las especificaciones y definen las ca
racteristicas que tendra cada uno de los elementos del sistema
propusstos en el Disefio General. Las g#specificaciones incluiran
aspectos tales como: definicion del tamafo de los registros, for_
ma de almarenamiento y acceso, tipo de archiveos, formato de los
reportes, sstablecimiento de controles, definicion d2 procesos ma
nuales y computacionales, etc.

€5 =n =sta parte donde estamos preparando la bases para la cons_
truccion del sistema, v es a partiv de aqui donde el usuario deja
de participar. E£1 mismo reviso y aprobo la Desoripoion Ganeral
del Sistema en la fase anterior, pero vya no le corresponde actuar
2n 1o que podriamos llamar "la elaboracion del sistema", en vir
tud de que solo debera interesarle conocer que datos dara como en
trada al sistema y como se los dara; y aue informacion se produci

ra, pero no como 2 producira.

Para transformar =21 Disefo General, o conceptual, 2n un sistema
unificado de hombre y magquinas que recogen y procesan datos, vy

producen infoarmacion, el analista debe realizar artividades tales
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1.— Disefio de Repurtes

2.— Definicion y Diseno d2 Archivos

Z.~ Definicion de FProgramas

4.—- PFreparacion de las Especificacionss de Frogramas
5.~ Disenfo de Fantallas

Lo~ Disefio de Formatos de Entrada

DISEfRD  DE  REFORTES.

Esta actividad consiste en disefiar el formato de los reportes
gue se2ran producidos por 2l sistema.  Agqui los puntos importantes
a considerar soni

-~ Elegir entre formas pre—impresas o papel corriente 21 que

mas Cconvenga.

-  Aprovachar al maximo la papa2leria.

- Dar a cada reparte una presentacion clara y legible.

-~ Cuidar que contengan =21 mayor num2vo de datos posiblas mas

no innecesarics.

- ada pagina debs llevar un encabezado descriptivo para ser

identificado facilmente.

— Las hojas del reporte deben estar numeradas.

~ Deben llevar dos feochas, una corrssponds2 al pericdo incluidos

en =21 informe, v la otra a la fecha en que s2 produja.

— Los snraberados de columna deben ser braves pero descripti |

VOIS,
— [Dahe procurarse mantensr una estandarizacion en los encabe

zadmos.,

o6



Para =1 disefo de los reportes, se pusden usar hojas cuadricu
ladas especiales para esto (ver lamina anexa), o biesn, de ser fac
tible, formatszar =21 dis=2fo dentro d2 un archivo =n 2l computador
y postericormente vaciarlo al papel. Enseguida s= mugstran algu
nos ejemplos de reportes dissfiados para 21 sistema "Finanzas" wuti

lizando esta farilidad.
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Antes de disenar el formato que tendran 1o registros, 25 necesa
1o definir de gue tipo serén las archivos ¥y su forma de  acceso.
Asi, en el sistema "Finanzas", primero se definico la lista de los
archivias principalss gue eran na2cocesarios de2 acuerdo al Dis2io Ge_

neral del Sistema, y se le2s asigno el nombre fisico que tendriant

LISTA DE ARCHIWVIZ DEL SISTEMA “FINANZIAZSY

b it S W R M Wt Al Pme i P b i G A S AT AN M M RS MeR ohaa B et SRR FEH S RSt et W b e R mpmse st e mmee meeas U Mond BSL M5 MAM dmd SFUL MR 0 NPT MIE WAL rms st eEl MM S NS Mme e M3 e ST e et e

INFORMACZION 2MIE CONTENDRA NOMERE FISICD DEL ARCH.
Descripoionzs DESCRIPC
Diagposticos DIAGNOS
Dias Inhabiles INHARIL
Maestro de Frovesdores MAEFRVOXF
D2sc. de Ctas. de cheques DESCCTA
Lineas de Credito LINCRED
Ingresos del dia INGRDIA
Egresos del dia ESREDTA
Tablas de Amortizacion TABAMOR
Frestamos FRESTAMO
Ingresons del mes INGREZD
Egresos del mes EGRESD
Movs. Estimados E3STIMADO
Saldos de ERanco SALEBCO
Zaldos de Chaquera SALCHER
Zaldos de Frestamos SALFPRE
Ssldos Reales SALREA
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Zaldos de= Filialss sALFTIL
Sumario de Flujo Diariao SLIMARI Z4
Sumario de Flujo MeEnsual - SiJMARID

mmes et el MBS M M Ml WA MIve Y e o ey M s e WSS ke 4ALL AP RANL S WA AL e ML WA RAN WM S WAL S Ml RS ALE maR S50 M st PE M DR MeEs e iy b s seas b SIS PSAL FEm Ml T s WP A e SRl ol MUL A1 mem o el e

Despues de sstudiar detenidaments la funcion de cada uno de los
archivos, se decidio gque todos serian de tipo indexado y con aocce
so dinamico.,.

El siguiente paso consiste en entrar al detalle de los archivos
disefandn sus registros, para 1o cual g2 necesitan definiv los
siguientes aspectos:

. Los datos que cantendra cada regitro

. Ghe campos formaran lads) llaveis) de acceso
. El nivel de cada dato

. £1 tipo de cada dato

F El tamafo de cada dato y del rvegistro

FPara =1 dis=fio de los registros gensralmente s2 utilizan formas
RFEwimpresas para =2ste fin; El formato anexo represanta un modelo
de 2llas utilizado 2n =21 sistema “Finanzas".

Fosteriormente la descripcion de los archivos puede sa2r traspa_
sada al computador de manera que gste lista al momento de progra
mar, esto es, crear archives con la descoripoion codificada en la
forma qu2 21 lenguajes de programacion oque s2 vaya a utilizar lo
requiera y asi estos archivos podran ser utilizados por cualquier

pPrograma gus los neossite.

Yeamos un eiemplo de esto en las paginas 74 y 735 donde s desg

oribe un archiveo del sistema “Finanzas® en lenguajs Cobal.



DISENO DE

REGISTRO

ADMINISTRACION CORPORATIVA, 8. C.
SISTEMAS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

LAYOUT

STEMA

L FINANZAS

(CEE B RRERS

NOMBRE

CVE. DE PROGRAMA )

{ FecHA

)

\ tiver

LINEAS DE CREDITO

) | 27-0c7-83

oE )
1 1)

(T0 ARCHIVO [LONG . REGISTRO [FACTOR BLOGUE| LONG BLOQUE | SECTORES No. REGISTROS |No PROGRAMAS )
| 1vvExano 25 20 500 ]
[ POSICIONES No. DE )
DESCRIPCION mver| wemonico  |veol T, T Tros Togya TanAL OBSERVACIONES
REG. DE LINEAS 01 |REG-LINCRED
LLAVE PRINCTPAL 02 |LIN-LLAVE
| NUM, DE BANCO 03 |LIN-NUMBCO |N 2 b4
L | 03 \LIN-TIPO | 1 1
VALOR DE LA LINEA| 02 |LIN-VALLIN |P 7 4 SOLO ENTEROS
FECHA DE AUTORIZ. | 02 |LIN-FECHA
ARO 03 |LIN-FECAAA N 2 2
MES 03 |LIN-FECMMM [N 4 ?
PIA 03 - ? 2
REDEF, DE LA FECHA 0f LIN-FECHA é b
FECHA DE CAMBIO 02 |LIN-FECHAC
ARQ 03 |LTIN-FECCAA 4 4
MES 03 [LIN-FECCMM N 1 | ¢
DIA 03 |LIN-FECCDD [N 2 |2
| REDEF. DE LA FECHA = b1 6
STATUS 02 ILIN-STATUS IX 1 1 A, B, C
DISPONIBLE 02 |[FILLER X 5 5
L —
CLAVES DE TIPO (_ ANALIZO )
NINGMERICO S AEADD Of (LAURA TDALTA GARIA LEAL J
—ALFANUMERICO S—BINARIO




* SISTEMA ® F I N AN ZAS ®
3
| % ==~DRAI3ICPRIGRAMASLISTAILINCRED L IB~==
(_7
b
* DEF. DEL ARCHIVD DE LINEAS DE CREDITD
FO LINCRED BLOCK CONTAINS 20 RECORDS
RECORD CONTAINS 25 CHARACTERS
LABEL RECORD IS STANDARD
DATA  RECORD 1S REG-LINCRED,
»®
#NOMERE DEL REGISTRYU
X .
01 . REG=LINCRED.

LLAVE PRINCIPAL

02 LIN-LLAVE.

" NUMERD DE BANCO

g5 LIN-NUMBCD PIC 95.

JiPd DE CREDITO

03 LIN-TIPO PIC 9.

VALOR DE LA LINEA

02 LIN-VALLIN PIC S9(9) COMP,

FECHA DE AUTORIZACION

02 LIN-FECHA.

ANO DE AUT.

05 LIN-FECAAA  PIC 99,

MES DE AUT.

03 LIN-FECMMM PIC 99.

_ DIa DE AUT.

03 LIN-FECDDC PIC 99.

wweemREDEFINICION OE LA FECHAw==—=

02 RLIN-FECHA REDEFINES LIN-FECHA  PIC 9(é&).

FECHA DE CAMBID

02 LIN-FECHAC,

77 ANJ DE CAM.

03 LIN-FECCAA PIC 99,

# % % 3 W | O {3 +* |3t 3¢ 4% 3¢ 3 * 4 "4 » * o * Wi 3 |% % % 3t 3 **L'

MES DE CAM.

33|

36

\5 o




* DIA DE CAM.

o 03 LIN-FECCDD __ PIC  99.

(%
x wm=ceREDEFINICION DE LA FECHAm===-
* 02 RLIN-FECHAC REDEFINES LIN-FECHAC PIC 9C6). :
. STATUS DE LA LINSA CA,B,C) ‘
* 02 LIN-STATUS PIC X. ;
: . ~DISPANIBLE
i 02 FILLER ' _ PIC _X€5).

L

-




DEFINICION DE FROGRAMAEL,

El siguiente paso a desarrollar durante el Disefio Detallado, es

2l de definiv rcuantos y cuales programas constituiran cada modulo

del sistema.

Esta actividad, en ¢1 sistema Finanzas", dio como resultado la

lista gqu=2 a contintacion s2 muasstra.

LISTA LDE FPROGRAMAS DEL SISTEMA "FINANZAZ"

o — i e T P e e e pear e el bk Fokd WO LA S AR W brmm Ve rem P PHAE PR W TR B P TR R el Sre miie i el S S LA WV M P TXWR MM VM TS MMM 1N FPRN TR e SRy e A e A DR e M LA ML G T e e

IDENTIFICALCION NOMEBRE [DEL FROGRAMA
FINOOLO Mantenimiento a cuentas de chequses
FINOQOO20 " a lineas de cradito aut.
FINQG40O & a ingresos Y 2gresos
FINOOS0O " a tablas de amortizacion
FINQO&O 1 a prestamos
FINO110O Captura d2 ingr2sos y 29rasos
FINGO120 " de saldos en bancoas
FIND1Z0 " de prestamcs y tablas d= amort,
FINC140 " de pagos a prestamos
FING1S0 " de mxvimizantos 2stimados
FINOZ210 Auxiliar de movimientos
FINOZ220 Integracion diaria
FINO2ZO0 FRetencion y liberacion de¢ cheques
FINGO2Z40 Zaldos de filiales diavio
FINOI2HO Movimiento de fondos



FINO2&O
FING2270
FINOR230

FINOQZYO

Informe de bancos
Informe de bancoas vy prestamos
Relacion de2 cheguss sxpedidos

Variacion de saldos de prestamos

FINGZ00 Variacion de reciprocidadas

FINOZ10O Reporte para toma de saldos en banoo
FINO320 Fagarss a venoer

FINOQ400 Flujo de Efectivo

FINOA1O Sumarizasion

FING420 Grabacion de saldos para flujo
FINO4320 Mant=snimiento a sumario de flujo
FINOQS10 LLingas de credito y reciprocidades
FINOS20 Rz2lacion de pra2stamocs

FINQSZ0

Saldos de filiales

FINO910O Situarion de prestamos bancarios
FINO220 Detallado de prestamas
FINOZ20 Ferfil de Pasiwvos

. e 2T A P O S 9P aparh e b S sve Mith e ket WAL AR WA e i W MM BN T PR ars mmim iy b L MM Mok M Mk M LS S SUUSS NI PSR RIS S S e e M e St Maw e SO WON MMM NP AR ME WU A B e

NDOTA.— S2 econvino 2n utilizar 21 prefijo FIN para relacionarlo -

con 21 pombre del sistema, FINanzas.
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DISERD DE  FANTALLAS.

Esta actividad consiste en idear la forma mas comprensible vy fa
cil de que 21 usuaric puzda operar los programas del sistema vy

capturar los datos. Fara esto, se deben cuidar los siguientes as

pectos:
= EBuena pressntacion, gue no se2a monotona

= Llaridad y legibilidad (no abreviar demasiado, no amontonar

datos)
# [FHue musstre la informarcion necesaria para cada caso

# g2 indigues al usuario lo gue deba responder o hacer 2n cada

® (e los datos sigan un orden

Es importants resaltar la utilidad que estos dissfios tienen  al
momento de pragramar, va que habiends sido preparados por 21 ana_
lista, =1 programador no tendra gue preaocuparse ya de e11o y pon_
dra toda su ateﬁcimn en otros puntos mas importantes de la progra

macian.,

Enseguida s2 encuentran algunos disenos de pantallas realizados
para op2rar los programas del sistema “Finanzas"; Las primeras 3
pantallas son las llamadas MENU, las cwales constituyen la base -
del encadenamiento de todos los programas del sistema y facilitan

Sy operacion.
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DEPARTAMENTC NE SISTEMAS

PANTALLA PRINCIPAL
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PREFARACION DE LAS ESFECIFICACIONES DE FROGRAMAS.

A la descripeion de las actividades que s2 deben efectuar por
medio de la computadora se2 1? llama preparacion de2 las z2spacifica
ciones del programa, vy se estudiara en esta seccion. La prepara_
cion d2 las sspecificaciones del programa, hscha formalmente por
el analista, aporta tres ventajas 3 (i) da al analista la oportu_
nidad de reconsiderar la logica del disefio de sistemas con un ba_
jo nivel de detalle, (2) constituye un vehiculo para comunicar,
oON UND o mas programadores, lo gqu2 s2 reauiszre del  programador,
y (3) es un registro permanente que describe y documenta las acti
vidades resalizadas por cada uno de los programas del sistema. La
importancia de contar con especificacicones completas y precisas
aumenta a medida gque los sistemas se vuelven mas grandss, ocomple_

Jos e integrados.

Las especificariones de los programas son iniciadas en esta fa_
52 por 2l analista, vy completadas durante la fase de construccion
por el programador, es decir, =1 analista proporcionara al progra
mador la informacion necesaria para que egsts alabore 21 programa,
y en base a esta elaboracion formule las especificaciones restan
tes tales qu2 hagan al documeznto completo contener toda la infor

macion teecnica, logica y operativa del programa.
l.as msp2eoificaciones de programas deben ocontener:

1. Nombre e identificacion del programa

B

. Nombre del sistema a que2 partenecse

(3

Nombre del apalista de sistemas



10.

11.

12.

13,

Nombre del programador

Fecha de elaboracion

Haja d2 econtrol dg programa

Obhjetivo del programa

Diagrama de block del pragrama

Descripcion de archivos y formato de registros

Formatos de Reportss o Informses

Formatos de Pantallas

Tablas d2 Refsrencia

Descripecion de la logica del programa (NMarrvativo de prog.)
Variables de usuarins y controlass de2 procgesamiento
Localizacion de archivos, pyoagrama fuente, objeto, JCL, etco.

Listado d=21 programa fusnts y/o diagrama de fluio logico.

de 1loe cuales 1 analista proporcionara lo que corresponde a los

primeros 12 puntos: y 21 resto 1o formalara =21 programador.

Enseguida veamos algunas especificaciones de dos programas  del

sistema "Finanzas® como 2ja2mplae de 2sta actividad.
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ADMINISTRACION CORPORATIVA, S.C,

DOCUMENTACION DE PROGRAMA

SISTEMA

FINANZAS

MODULO

CAPTURA

PASO

PRESTAMOS

NOMBRE DEL PROGRAMA

FINO130

ANALISTA

PROGRAMADOR

FECHA

L

LaurA IpALIA GARZA LEAL

LaurAa IDALIA GARzA LEAL

SEP., DE 1983




1 - )
PROGRAMA HOUA
[.~ OBUETIVO Y DIAGRAMA
FINC130
OBJETIVO DEL PROGRAMA R
CAPTURAR LOS DATOS DE LOS PRESTAMOS Y SUS TABLAS DE
AMORTIZACION,

DIAGRAMA DE FLUJO

A _J

+ + 1
PRESTAMO
+ | DEScrIPC +
. TABAMOR
+ + +




*sss%2x DRAISCPROGRAMA.LIBREIDEFDESSIG.LIB *ssanks

a

o A B

|

RECORD CONTAINS 036 CHARACTERS
LABEL RECORD 15 STANDARD
DATA RECORD IS REG-DESCRIPC,

01 REG=-DESCRIPC.

LLAVE DEL REGISTROD
'
02 LLAVE=-DES,

LR X

01sESTADDS 02=CIUDADES 03=COLONIAS
04=SUCURSALES 05= 06=

..L‘.

*
t

*

- 7= _ O0=FANILIAS 9= *
. e e - - -——— - S - - - " ‘
‘-._ll-.I‘l-.‘-!---IIlIIIII--......'.....'-....-...'..........I-I..-‘

03 DES-CVEREG PIC 9(CG2).

|

03 DES-NUMRES PIC 9(C04).

' DESCRIPCION DEL REGISTRO
02 DES=DESCRI  PIC X(30).

-

. T

2 5 3 3

| - 3

38 WB B 0%

=

A

Ll

o et s + gt
. ' TITET e MTRE IS WSO Womies



SISTEMA ® F E K ANZA

DEF. DEL ARCHIVD DE PRESTAMDS

RESTANG BLOCK COWTAINS 10 RECORDS
RECORD CONTAINS 51 CHARACTERS
A

: ek ANDAR
e DATA RECORD IS REG-PRESTAMD.

|| REG=PRESTAMD.

LLAVE PRINCIPAL

p2 PRE=LLAYE.

}  WUNERD DE BANCD

= 93 PRE-NUNBCOD PIC 99.

}____mu_u_'wu

T 03 PRE-NUMPAG.
s 04 PRE=NUMPAG1 PIC 9(02).

4 - IC XC04).
NUNERD DE EMPRESA
L

— 3T PRE-TIFPD
{]
FECHA DE INICIO

02 PRE=NUMEMP PIC $9.
| WURERO DE DIVISIDW
02 PRE-NUNDIV PIC 99.
| 11P0 DE PRESTAMD :
' PIC X. r

92 PRE-FECHA.

—AND DE INI
93 PRE-FECAAA PIC 99.

02 PRE-FECHAV.

) MES DE INI.

03 PRE-FECRAMM PIC 99.
"

-HLEJ!!-

"~ 03 PRE-FECDDD PIC 95.

U

q ====-REDEFINICIGN DE LA FECHA=—=—=

'

PIC 9C06).

; 02 RPRE-FECHA REDEFINES PRE-FECHA

: FECHA CE VENCIMIENTO

BN S S T .
02 PRE-STATUS PIC 9, ~ T : !
DISPONIBLE

L
L ] AND DE VENC .
®
. 03 PRE-FECVAA PIC 99,
* MES DE WENC ;
NI e
03 PRE-FECYMM PIC 99,
*
: DIA DE VENC
~ 03 PRE-FECYDD PIC 99.
L ME. L
®
= =====REDEFINICION DE LA FECHA=====
*
02 RPRE-FECHAY REDEFINES PRE-FECHAY  PIC 9¢06).,
®
®  LIQUIDACION DE INTERESES
L H
. i
* RECIPROCIDAD ]
(3
" “"02 PRE-RECIP PIC $S99V9 COWP-3. 8
- TASA FIJA
*®
02 PRE-TASAF PIC S9(3)V99 COMP-3.
%  PUNTOS SOBRE EL C.P.P. |
- i
L ]
| &  NUMERD DE AVAL
#
02 PRE-NMAVAL PIC 9.
®
" ®  VALOR ORIGINAL DEL PRESTAWD
L 3
02 PRE=VALORI PIC S9C9)V99 COMP=3.
#  SALDO POR CUBRIR
L]
| 02 PRE-SALPRE PIC 59(3)V99 COmP-3,
STATUS CO®NUEVO, 1SCANCELADG, 2=RENOVADD) i

02 FILLER PIC X(04).

# & W% wEe




RECORD CONTAINS 42 CHARACTERS

# SISTEMA " F I NA NZASS®
L
[ ]
L] DEF. DEL ARCH. TABLA DE AMORTIZACIONES 1
- ) '
FD TABAMOR BLOCK CONTAINS 12 RECORDS -

LASEL RECORD IS STANDARD
DATA  RECORD IS REG-TABAMDR.

1

01 REG=TABAMIR,

LLAVE PRINCIPAL

oeh

t

NUMERD DE BANCD

03 AMD-NUNBCO PIC 99.
NUSERD DE PAGARE

'L‘ 1 & "

03 AMO=NUMPAG.
04 AMOD-NUMPAG1 PIC 9(02).

04 AMD-RESTO PIC X(04).
FECHA DE PAGD ESTIMADA

03 AMD-FECHA.

AND DE PAGD
06 AMD=FECAAA PIC  99.

MES DE PAGD

i %t

0¢ ARO-FECWWN  PIC 99.
PIA DE PAGOD

04 AMD-FECDDD PIC 99.

=e===REDEFINICION DE LA FECHA=====
03 RAMD-FECHA REDEFINES AMD-FECHA PIC  9C6).

IMPORTE ESTIMADD A PAGAR

02 iiE=1‘13iI""""""FII“!!ITTSV!U‘tUI"J.
FECHA DE PAGO REAL

® |#ea 48w QLG e e BN wEw

3 %W RS 3 -V WS W PELET W

02 AMO-FECHAR.

ANJ DE PAGOD
03 AMO-FECRAA PIC 99.

MES DE PAGOD

2 O I

02 AMD=FECRMM PIC 99.
DlA DE PAGOD

Y
ey

03 AMD-FECRDD PIC 99,

weeeeREQEFINICION DE LA FECHA=====

5o

2

= e s v v A

®
] INPDRTE PAGADD CREAL)
| ®
_ 02 AMD=IMPORR PIC S9C11)v99 COompP=-3,
* 4
| % STATUS C1=PAGADD, O=PENDIENTE) *
x .
02 ARMD=-STATUS PIC 9.
\& -
% DISPONIBLE
L

e TPILLER - o i biiliegti wCTd,

B S 5 v b u &

;

TR T AR T oaIT VSIS~ T e e e
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G066 Da Be Ae S. A, 0081 VAL SO

“B0E3 T I C O S A 0085 CINEVAC

BDOST POLIVALLC 0085 SRES. CHAPA
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ER o o0 A % & & f:% & & & & 8 &8 & 2 8 ¢ 4 % & & & 5 & & .6 & % & & &8 &
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‘NUR, NUF.

MRES. ' 'BDESCRIPCION 4 REGa . DEBCRIPCION ;

,_I--l EESECEESEESZSTSEEZEEETREESEESEEESES EEE: SESCEECEEREEEESEESEEESETEERENEEESSEEER

BROOT-VENTAS CONTADC . 0002 TORRANIAS -

CO03 INTEREZSES 0004 CTRCS IMGRESCS

COC5 CHEGCUES CANCELACCS 00Cé TOTAL

BDOOT  PROVEEDCRES : .. DODE .SASTOS “{VARIOS)

C00% ACTIVO F1lJO 001C IMP=IMSS~INFONAVIT

G011 SUELDOS Y PRESTACIONES 0012 ARRENDADORA

B0013 INTERESES Y CORISIONES 0014 SEGUROS '

0G15 CTRCS EERESCS 001¢ CHEGUES DEVUELTCS

CC17 TOTAL ,D01¢& SOER. (FALT) DE OPAM

ECD19 PREST BANCARIOS =I- - 0020 PREST EANCARIOS -(E) -

CC21 TRASF yeLCC -1I- \00ZZ TRASP WALCC (E)

CCz3 TRASP BEANCOS =I- 0024 TRASP EANCGCS (E)

U25 OT FINANFTOS =1~ . 002¢ OT fFINrYOS (E)

€027 FALT (SCER) CESFLES 002E SALLO INIC. LIEROS

G029 SALDC FIMAL LIBFCS 003C CHEQUES RETENIDCS

#0031 ENGANCHES 0032 FOMACOT

GU33 VENTAS CFEDITC 0034 PPCDS FINANCIERCS

GG35 AUMENTC CAPITAL (D) 003¢ AUFENTC CAPITAL (E)

#6037 DIVIDENLCS (1) 003& DIVIDEADOS (E)

CO3% TRASF VALSO (1) 004C TRASP WALSC (E)

G041 GASTCS CFEFACION 004z ISR E IVA

0043 GASTOS FINAACIERCS 0044 GRATIFIC Y UTILIDADES

CC45 FONCOC PEASICM Y F
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ADMINISTRACION CORPORATIVA, S.C,

DOCUMENTACION DE PROGRAMA

SISTEMA

FINANZAS

MODULO

REPORTES  DIARIOS

PASO

SALDO DIARIO DE FILIALES

NOMBRE DEL PROGRAMA

FINO240

ANALISTA

PROGRAMADOR

FECHA

\_

LAuRA Ipa| 1a Garza LeAL

LAURA IDALIA GARZA LEAL

SEP,

pe 1983




I - )
PROGRAMA HOUA
I.— ORJUETIVO Y DIAGRAMA 2
FINC240
OBJETIVO DEL PROGRAMA )
GENERAR EL REPORTE DE SALDOS DE FILIALES
DIARIO.
J
N
DIAGRAMA DE FLWIO
pY
+ + + -+
DESCRIPC &
DESCCTA
INGRESO™ & . ) ¥ *
(SALFIL
EGRESO k/
+ + FILDIA + +
v,




~

&\
1

LABEL RECORD

-

01 REG-DESCRIPC.

)CK__CONTAINS
RECORD CONTAINS 036 CHARACTERS

314 RECORDS

s
. r
* S*¥%%%% DRAL:CPROGRAMA.LIBREIDEFDESSIG.LIB ®ssssns {
s y
® ol
[ DEFINICION DEL ARCHIVD WAESTRD DE DESCRIPCIDNES ]
* 3 4l .

IS STANDARD

~DATA RECORD IS REG-DESCRIPC,

TS

-
@ LLAVE DEL REGISTRO
-

02 LLAYE=-DES,
¥ s R CRr W et o i
eSS RS EEE SRS SIS ST NSRS NSNS ENSEESERSESEEESSSEsSERRER]
* &
#® O1=ESTADOS 02=CIUDADES 03=COLONIAS B3
= 04=SUCURSALES 05= 06= L
* 7= OB=FARILIAS 99= L
ISR AT e : &
SNSRI SIS SN ErE RSN SNSENENSEENEEREESY
* ety

03 DES-CVEREG PIC 9(02).

]

& NUNERD DEL REGISTRO
| T A - o s :

- 03 DES=NUMRES PIC 9(04). i

]
£ DESCRIPCION DEL REGISTRO

£ 02 DES-DESCRI _ PIC X(30).

it
B T Y 20 13 41 5 TR P



[
=

Slﬁ'sﬂl "FINANIAS®"

===DRALICPROGRAMALLISTAIOESCCTALLIR =

’

boel

DEF. DEL ARCHIVO DE DESCRIPCION DE CTAS.
< rd

FD . DESCCTA  BLOCK CONTAINS 18 RECORDS

~RECORD CONTAINS 28 CHARACTERS
LABEL RECORC 1S SYANDARD

DATA RECORD IS REG-DESCCTA,

= % * v 8 ¥ W

PR R

»
|_SNOMARE DEL REGISTRO
.
01 REG=DESCCTA.
-
: LLAVE PRINCIPAL
A=LLAVE,
] . iz
* NUMERD DE CUENTA
L
03 CTA-NUNCTA 9.
*
2 NUMERD DE BANCO
e i
3 02 CTA=NuMBCC PIC 99.
L d

1

__: 02 CTA-NUMEMP PIC  99.
: T NUMERC DE DIVISION
'_:_"""F1_'tTIFlUlBIV""""""'PIt—“‘1.
* DESCRIPCION DE LA CTA.
| A 02 CTA-DESCTA - PIC X1,
S YYPOBF CUENTA (USTOCAT: TSFURANER
g 02 CTYA-TIPOD PIC 9.
: ; TSTATUS DE LA CUENTA C(O=ACTIVA, 1=BAJA)
o 92 CTA-STATUS PIC 9.
. CLAVE DE CAJERA
i 7792 CTA=NUMCAJ PIC 9. -
: DISPONIBLE
> “ 02 FILLER - - PIC  XC2).

»

- ——

W

1

PR

g

-



£l SISTEMA " F I NANZIAS®"
.

M ===DRALILPROGRAMALLISTAIINGRE $OS L ]8===

DEF. DEL ARCHIVD DE INGRESDS

J -
FD INGRESDS BLOCK CONTAINS 16 RECDRDS
... .RECDRD CONTAINS 32 CHAIACTEIS
LA DAR

BEL RECORC IS5 STAN
DATA  RECORD IS REG=INGRESDS.

L
|_SNOMBRE DEL REGISTRO
* :
01 REG-INGRESOS.

LUAVE PRINCIPAL

LR

J____ ez We-Liave.

"NUMERD DE CUENTA

03 ING-NUMCTA

FECHA DE INGRESD

PIC 99.

28 S v g s w v -
T vegea. e

03  ING-FECHA.

ANO DE ING.

04  ING-FECAMA
~ MES DE ING.

PIC 99.

4“ lig-'lt“‘i '!c 5%.
DIA DE ING.

" 04 ING=FECDDD  PIC 99.

=====REDEFINICIDN DE LA FECHA-——-
03 RING-FECHA REDEFINES ING-FECHA  PIC 9(6).

L ] ;Ll. »HEN *8e #*a #aw Spln R(0e |*as

o SGONSESUTINN = et Sy
03 ING-CNSYVD  PIC 9(4).
CONCEPTO
02 ING=CVECON ~ — PIC 99. F

|

3

T
TIX DT WS EiTh o018 W s

*® -
02 ING=VALODRD PIC S$9(C9)V99 COMP=-23. p
* 5
S VALOR EN EFECTIVD : 2 N
*® ]
02 Iig-iILﬂ‘! '!C 35!‘5955 CUEP-!. 1+
* . o
- STATUS (O=ACTIVD, 1=INACTIVD) )
¥
02 ING=STATUS PIC 9.
= s
n {
* DISPONIBLE
{
_PIC . XC5), !




. SISTEMA " F I NANZAS®™
L
[ ===DRALSCPRIGRAMA,LISTAJEGRESDS LB~~~ g
. '
® DEF. DEL ARCHIVD DE EGRESODS :
__. P E]
FD EGRESDS BLOCK CONTAINS @& RECORDS .
RECORD CONTAINS 64 CHARACTERS '
LAASEL RECORD XS STANDARD $
DATA  RECORD IS REG-EGRESOS.
- .
b BMOMARE DEL REGISTRO H
L ] e 7
01 REG-EGRESDS. :
& 3
A LLAVE PRINCIPAL 2
b d
| 02 EGR-LILAVE. J
* o
*® —____MUMERD DE CUENTA )
. ‘
. 03 EGR-NUMCTA PIC 95. |
& NUMERD DE CHEQUE ;
o}
03 EGR=NUMCHE PIC 9C8). &
E ] o
* CONSECUTIVD £
= o
03 EGR=-CNSTVD PIC 99, 1
® ' , e
= _FECHA DEL EGRESD -
- B
— U2 EGR-FECHA. ,
' 2]
* AN MOV. »
. = : ol
" 03 EGR-FECAAA PIC 99. by
. i
* WES DE WOV. s
. B
_03 EGR=FECMMM PIC  99. "
] -
» Z, " DIA DE MOV. LA 5 L
® 1 fa]
& ; =
= ==e=eREDEFINICION DE LA FECHA====- »
® -
02 REGR-FECHA REDEFINES EGR-FECHA PIC 9(&). "
' foas
* WUMERO DE PROVEEOODR N
‘ sed
02 EGR-NUMPRV PIC  9C6, \
kg &
* “CONCEPTD 2 g
* £ L
02 EGR-CVELON PIC 95. g
‘ o]
L * VALOR DEL EGRESD 4
®
02 EGR-VALOR PIC S9(9)V99 COMP=-3.
%
= STATUS (O=ENTREGADO, 1=RETENIDD)
L
F D2 EGR-STATUS PIC 9, )
E
* A FPAVOR DE
[Lopge =
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2 SISTEMA " FINANZAS™
* .
. '
® DEF. DEL ARCWIVO DE SALDDS DE FILIALES ;
D SALFIL BLICK CONTAINS 1 RECORDS ‘
53 . RECORD CONTAINS 260 CHARACTERS ’
LASEL RECORD 1s QIINQARQ :
DATA  RECORD IS REG-SALFIL.
] ]
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L ] 2 : -
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| & 3
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. |
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¥ 4 b he o : 4
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‘ s
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L ek ot 5 e il
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. 24
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‘ - -— - - - ™
£ __._AND DE SALDD %
*® - 2of
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] 241
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k4 o
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* : ™
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® &
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® =
* _SALDD INICIAL DEL MES 4
E J »
* $ .
* MOVIMIENTOS DIARIOS s
*® L
02 FIL-MOVDIA DCCURS 31 TIMES. L
* " -
* DEBE Lo
* i d
03 FIL-DEBE PIC "S9(9) COMP. :
* 3}
* HABER 3
& ol
U5 FIL-RABER _ PIC S9(9J COWP. .
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DISERDY DE  FORMAS  DE ENITRADA.

ta finalidad principal de las formas gque figuvran en esta clasi_

firarion 25 registrar datos para su procssamisnto subsecitenta.,

Lo primero que debs determinar &1 analista es que clase de da_
tos deben registrarse. Ensegiiida, =1 analista deb2 considerar 2n
quz forma s2 van a registrar los datosy; Debe hacerlo un  empleada
de la organirzacion?, Una sola persona o varias?, A mano o a maqui
na?, El registro se hara dentro o fuera del edificico™. Llna ve=
contestadas 2stas preguntas, =21 analista podra disefiar la forma

que se preste mejor a facilitar el trabajo al registradoy y lueg

L}

, para simplificar 21 procesamisnto.

Otras considevaciones de disefno gue influyen en el formato de
1o documentos de entrada son las siguisntes: (1) Numsro de oo

pias requeridas, (2} Formas sueltas o encuadernadas, (2) Variedar

de calaores, (4) Tipo de copia dessado y (3) Nuamero de formas.

Una guia como la que se muestra en la siguiente hoja, puede ser

de gran ayuda =2n 2sta actividad.

Analicemas cuatro de las formas de entrada disefadas para el

sistema “"Finanzacs":
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REFORTE PARA TOMA DE SALDODES EN BANCIHS. - Es un caso sspecial d=
reporte puesto que forma parte tanto de la salida como de la en
trada del sistema.

El sistema generara un formato (ver seccion:Disefio de Reportes)
con la feeocha, los numeros de cusenta d2 cheques activas y la clave
con gque son manejadas en el sistema, el banco y la empresa a que
p2rianzoeny asimismo tendra un 2spacio para 2scribiv 21 saldo co_
rrespondiente a cada una de ellas. El que se haya diefado asi,
2n lugayr de formas pre—-imprasas, s2 debes a qus de 2s5ta manera &=
cbtendra siempre un reporte actualizado, es decir, acorde a 1la in
formacion de los archivos, 2vitando 21 tener que estar al tanta

de los cambioms que estos sufren y despues modificar la forma.

Posteriormente a su generacion sera utilizada para registrar
los saldos que las bancos, via telefonica, proporcionan a la per _
sona designada para esto, ¥y por ultimo, sera 21 doacumeanto fuente

para la captura de tales saldos.

o
Cr
£



MOVIMIENTOS ESTIMADGS.~ Los movimientos estimados, son 2gresos
o ingresos de considerable magnitud por 1o gue 25 conveniznte ocon
siderarlos como medida de prevencion puesto gue sobrevendran en
un dia posterior; Estos mavimientos los debes de conocer 21 paga_
dor o 21 cobrador de la operativa y darselos a conocer al tesore_
ro para gque los tome en cuenta vy los registre en 21 rveporte qus

servira de documento fuente al capturista.
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FICHA DE INGRESD. - Las fichas de deposito o de ocredito (ver el
punto Recopilacion de Informacion) forman parte del movimiento de
ingresos vy, por tanto habia.que analizarss gue contuvizran los da
tos gque todo ingreso para capturarses requeria, coms san: el nume
ro de cuenta, 1o contenian, solo habria de codificarse segun 21

catalogo correspondiente; el concepto, las fichas de credito 1o _
incluian solo habria de codificarse, pero las fichas de  deposito
na lo incluiany y 21 importe correspondiente a efectivo v a docu_
mantos; ambas fichas 1o contenian,

Adicionalmente a este analisis, habian de considerarse los sigs

puntas:

-~ El concepto del ingreso era algo muy importante vy no eva  muy
viahle 21 tomarvio de las fichas va que 21 formato no era 21
mismo para todos los bancos.

— Era raecom2ndable utilizar un metodo de verificacion de los to
tales de las fichas, una cifra control.

= Mas aun, existia la posibilidad de no eontar ocon las fichas
como comprobante del ingreso, a causa de que el banco no entre
ga, &n algunos casos, inmediatament2 la papeleria que respalda
el credito, o, por ejemplo, en el casn de los depositos fora
n2os, s2 recibe el aviso del deposito por telefono, pero la fi
cha llega dias despues. Y otras situaciones similares en  las
que la cajera ti2ne conocimiznto del deposito v 1o toma 2n
cuenta, pera no existe aun el documento comprobante,

For las razones anteriormsente mencionadas, s2 prosiguioc a dise_

far una forma que cumpliera con los requisitos de un documento
fusnte para la captura de los ingresos, en la cual la cajera va

ciara la inf. de las fichas,y proporcionara cifras control,
104
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SNLICITULD DE CHERMIE. - Ya sxistia un formato de =2ste documento
(ver el punto Recoleoccion de Infoarmacion), sin embargo, esta no
servia de fusnte para la captura de los =gresos, porgu2 no inclu_
ia cievtos datos indispensables como son 21 numero de cheque, el
numers de cuenta de cheques, vy las codificaciongs de la empresa,
concepta, etc.y ademas de que 2ra necesario reordenar la coloca

cion de cada dato de acusrdo al ordsn de captura. (ver fig., 4.15).

El primer nuevo disefio se muestra en la fig. 4.14 en cuyo recua
dirro superior ivria la copia del chequa. Este disefio no fue autori_
zado por los funcionarios de la Sub-dirececion de Finanzas debido
a qu2 no contenia 2]l espacio para la aplicacion contable y, por
otro lado, si la cajera debia de colocar el chegque original sobre
2l recuadro, al mecancgrafiarlo no podria ver los datos gue estan

ahajo de el,

Un segundo diss2no se representa en la fig., 4.17; este incluia =21
2spacio para la aplicacion contable, mayor sspacioc para las fir
as, espaclio para la codificacion de la empresa v el proveesdor,
p2rid ara es2aso 21 lugar para los conceptos, por tanto, habria de

sar modificada.

El tercer disefic, muy parscido al anterior, es el que s2 muss
tra en la fig. 4.13; est2 conti=2n2 un renglon mas para los oconcep
tos v espacio para su codificacion pero sin embargo aun no conven
2ia a la Sub-direccion, gquisn pidio se hicigsen ci2rtos ajustes
tales como el indicar explicitamentes 21 lugar de las claves de co

dificacion de los datosy; asi s2 creo un cuarto disefio mostrado en
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la fig. 4.1% el cual, despuss d2 haber sido revisado fus autoriza
do coma nueva formato de la “"Solicitud de cheques" ya que se con_

sidero, cumpliria 2ficientemente con su funcion.

Como pusdse obsarvarse, en todos estos disefios se cuido que el
tamano no fuera mayor que =1 de carta, gue 2ra 21 tamafo que te
nia la forma actual, para evitar que s2 argumentara un aumento en
2] gasto de papeleria, o desp2rdicio innecasario, olaro gue, d=

no haber sido posible, existirian buenas razones como respuesta.

Enseguida s2 hicieron las siguisgntss consideracionszs: La solici
tud se originara en el departamento de pagos de la operativa, en
original y copia,se proporcionara la cantidad necesaria de blocks
de la forma a cada empresa operativa, la copia no tendra distin
cion de colory posteriormente 21 original sera enviado a Tesors
ria Corporativa para que la cajera elabore el cheque, complete
los datos de la solicitud y la pase a captura, de donde s2ra de
vuelta a la cajera para archivarse y, a fin de mes, s2a enviada

Al depto. de contabilidad.
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CAPITULO 4.4
CONSTRUCCION




CONSTRUCLCTIONRN

El obietivo de esta fase es construir el sistema en base a las

*"Egpecificaciones del Dis=no Detallado",

lentra de las principales actividades a realizar en la fase d=
construccion , 2s5tan las siguientes:

# Hevisar las especificaciones del Disefio Detallado

# Desarrollar los programas y los proced. computacionales

# lesarrollar un plan de prueba de cada uno de las programas y_
de la integracion de los procedimientos computacionalas

# Crear datos de prueba (2n un plan destructivol

# Frobar en forma indepesndieznte los programas y procedimientos
camputacionales

# Elaborar las egpecificaciones de los programas

# Imprimir las formas

# Efectuar pruebas integrales de las proced. computacionales

# Elaborar instructivos de "operacion”

# Redactar los procedimientos manuales

# Establecer 21 Plan de Entranamiznta al uwsuario

A continuacion veamos el resultado de algunas de las activida

—

des qgue para la construccion del sistema “Finanzas" fusron desa

rrolladas.
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DESARROLLO DE FROGRAMAS. - En gene2ral, la 2laboracion de progra_
mas computacionales es la actividad principal en el desarrollo de
un sistema. La programacion pusde definirse como la  preparacion
del proceso que sz debe efectuar por medio de la computadoras Y
puede desarrollarse2 2n cualguisra de los lenguajss d=2 programa
cion de la amplia gama que el mercado ofrece para esto. For ejem_
plo, 21 COREOL, lenguaje utilizadeo 2n el desarrolle del sist2ma

"Finanzas".,

Enseguida se muestra una porcion de un programa de 2ste sistema.
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IMPRESION DE FORMAS.—- Implica 21 ocuparse de gue las formas de

entrada disefadas que han sido autorizadas, s2an impresas sligien

do al proveedor gque mas convenga, o bien, wtilizando taller de im

Prenta propico de la empresa. In modelo de la forma "Solicitud de

cheque® ya impresa, s2 musstra a continuacion incluyendo 1la guia

para su uso;
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO
DE LA
SOLICITUD DE CHEQUE

DATOS QUE DEBERA LLENAR EL "SOLICITANTE":

1.-

SE ANOTARA LA FECHA DE ELABORACION DE LA SOLICITUD EN LA FORMA
DD-MM-AA (DIA-MES-ANO) DEBIENDO INDICARSE EL MES CON NUMERO, Y
EL ANO CON SUS DOS ULTIMOS DIGITOS.

EJEM: EL 5 DE MARZO DE 1984, SE ESCRIBIRA ASI 05-03-84

DEBERA ANOTARSE EL NOMBRE DE LA EMPRESA SOLICITANTE CON SU ---
DIVISION, SI ES QUE LA TIENE.

SE ESCRIBIRA EL NUMERO CLAVE (2 DIGITOS) DE LA EMPRESA SOLICI-
TANTE DE ACUERDO AL CATALOGO DE CUENTAS QUE PARA ESTE EFECTO -
FACILITARA EL DEPTO. DE "SISTEMAS".

NOTA: ESTE NUMERO ES OPCIONAL.

SE ANOTARA EL NOMBRE O RAZON SOCIAL A FAVOR DE QUIEN SE EXPEDI
RA EL CHEQUE SOLICITADO,

S| EL NOMBRE QUE SE ESCRIBIO EN EL PARRAFO ANTERIOR ES EL DE -
UN PROVEEDOR, DEBERA ANOTARSE SU NUMERO EN EL ESPACI10 MARCADO
CON EL NUM, §; SI NO ES ASt, DEBERA DEJARSE EN BLANCO.

EN ESTE LUGAR SE ESCRIBIRA EL IMPORTE TOTAL POR EL QUE SE EXPE

"DIRA EL CHEQUE, HACIENDOLO DE MANERA CLARA Y COMPLETA.

DEBERA SER PROTEGIDO EL IMPORTE TOTAL ESCRIBIENDOSE CON LETRA O
UTILILIZANDO UNA MAQUINA PROTECTORA EN EL ESPACIO ENCERRADO --
ENTRE PARENTESIS, '

SE ANOTARAN CON LETRA LOS CONCEPTOS POR LOS CUALES SE EFECTUARA
EL EGRESO. ESTOS CONCEPTOS DEBERAN SER CUALQUIERA DE LOS MARCA
DOS EN EL FLUJO DE EFECTIVO (DE PLANEACION FINANCIERA) CON LOS
NUMEROS DEL 7 AL 16 (VER HOJA DE MOV. DE FONDOS).

UN CONCEPTO EN CADA RENGLON CON EL IMPORTE RESPECTIVO ENSEGUIDA,
NOTA: LA SUMA DE LOS IMPORTES DE TODOS LOS CONCEPTOS DEBE SER
IGUAL AL IMPORTE TOTAL ESCRITO EN EL ESPACIO NUM. 6.



DATOS
9.~

10.-

11.-

12, -

DATOS
13.-

4. -
15. -

16. -

17. -

QUE DEBERA LLENAR EL "EXPEDIDOR",

DEBERA ANOTARSE EN ESTA COLUMNA EL 0 LOS NUMEROS CORRESPONDIEN
TES AL CONCEPTO ESCRITO EN EL ESPACIO NUM, 8. ESTE NUMERO DEBE
SER EL MISMO QUE EL UTILIZADO EN EL FLUJO DE EFECTIVO (POR PLA
NEACéONOFINANCIERA) Y QUE PUEDE CONSULTARSE EN LA HOJA DE MOV.
DE FONDOS

SE ESCRIBIRAN SOLO LOS DOS ULTIMOS DIGITOS DEL NUM, DE REGIS--
TRO QUE CORRESPONDE A LA CUENTA DE CHEQUES A LA CUAL SE CARGA
RA EL EGRESO.

EL NUMERO DE REGISTRO PUEDE CONSULTARSE EN EL CATALOGO DE DES-
CRIPCIONES (CVE. 52) QUE PARA ESTE EFECTO PROPORCIONARA EL - -
DEPARTAMENTO DE "SISTEMAS",

SE ANOTARA EL NUMERO DEL CHEQUE QUE AMPARA LA SOLICITUD EN FOR
MA CLARA Y COMPLETA.

DEBERA PLASMARSE LA FECHA EN QUE SE EMITIO EL CHEQUE DE LA FOR
MA DD-MM-AA (DIA-MES-ANO), DEBIENDO SER NUMERICO TOTALMENTE Y
OCUPANDO LAS SEIS POSICIONES PARA EL DATO. (DE LA MISMA MANERA
QUE SE ESCRIBIO LA FECHA DE SOLICITUD).

EJEM: EL 5 DE MARZO DE 1984 SE ESCRIBIRA 05-03-84

QUE DEBERA LLENAR ''CONTABILIDAD":
LO QUE REFIERE A LA APLICACION CONTABLE SERA LLENADO POR EL -
DEPTO. DE CONTABILIDAD CORRESPONDIENTE DE ACUERDO AL CATALOGO
GENERAL ESTABLECIDO.

"FIRMASH™"
LA PERSONA SOLICITANTE DEBERA FIRMAR EN ESTE LUGAR.

LA PERSONA QUE REVISE QUE LA REDACCION SEA CORRECTA Y COMPLETA;
Y HAGA LAS MODIFICACIONES NECESARIAS DEBERA FIRMAR EN ESTE - -
ESPACIO.

EN ESTE ESPACI0O FIRMARA LA PERSONA DESIGNADA CON FACULTADES --
PARA AUTORIZAR EL EGRESO O EXPEDICION DEL CHEQUE.

AQUI FIRMARA EL CONTADOR QUE SE HAYA ENCARGADO DE ASENTAR EL -
MOV IMIENTO EN LOS LIBROS CONTABLES CORRESPONDIENTES,



ELABJRACICN DE INSTRUCTIVOES DE DPERACION. - Los instructivos de_
ben indicar en forma breve pero explicita, la manera de operar
lss programas.  Ademas d2 los instructivies de cada peograma, se
debe elaborar uno que indique comd conectarse con el sistema, vy

como llamar vy aopervar 21 mepu del sistema.

Estos instructivos deberan s=2v enitregados posteriormente al
wsuario en la entrega formal del sistema, haciendos enfasis 2n gue
salo deberan estar al alcance del personal debido v bajo esiric
tos controles de seguridad, para evitar 21 uso del sistema ocon fi

nes de dolo.

Enseguida s2 muestran algunos ejemplos de estos instructivos.



————— ——p———

INSTRCTYIVE PARA OPERAR EL SISTERA BE ;

"FINANZ2ZAS"™

1. COFC EMTRAR A LA CUENTA PARA PROCESC DEL SISTEMA:

1.~ CUANDG EM LA PANTALLA APAREZCA LA PALABRA “USERNAPE:", TE = .
h TLEAN "PRCGRAFAT <CWH>,
2.= ERSEGLIDA APARECERA LA PALABRA "PASSWCRD:™, ENTOMNCES CEEBERA =|.

TECLEAR "SISTEMAS® <CR>,

™ Fl -l

EL SIGUIENTE WENSAJE: “LCGIN-USER VALIDATION ERRCR™; ENTCNCES

TECLEAR <CR> ¥ REGRESAR AL PASO 17 31 NO ES ASI, CONTINUAR.
i %.= SEWK DESFLEGADA EN LK PARYALLA CF SY¢. CEVENEAT 4

"WELCOME TO VAX/VMS VERSIOMN V2.5" :
Y ENSEGUIDA UN SIGNO DE PESOS: “$", g

11.- COPC EATRAR AL SISTEMA “FINANZAS™:

> ..

SISTEFA: “"BFINANIAS' <CR>,

2. TESPLES TE TECLEAR EL PARAMETRO DE ACCESC, SERA CESPLEGALO EL

[ VEWU PRIKCIPAL DEL SISTEFA FINANIRS DF LK STG. PCRMAT

.

i ¥E Sk




Wr
AN

Il......l...‘."...‘...I'.I‘.-II.......'...‘.-............II...I...IIII.-. 5

Y ) A A H [] T

01= CAPTURA DE INFORPACION
¢ g7+ FANTENIRTENTT
03= REPORTES DIARIOS

04= REPCRTES SEFANALES
~U5® NEPCRTES WMERSUALCES

0é= REPCRYES EXCEPCICNALES
99s FIN

GUE PROCESO DESEAS EFECTUAR 3

I..-.--.....'."...‘....D.II.l.II".....I...I........-‘I..I‘.'.'-'..'.I.. “
$1 SE SELECCICNA LA CPCICN ©1 IR AL PASC III.
§1 SE SELECCICNA LA OPCION 02 IR AL PASC 1Iv.

ﬂ ST ST SELECCITNR CH OPCICKN CF 4® RL FASL V.

$1 S$E SELECCICNA LA OPCICN 04 IR AL PASC VI, ;

e

$1 SE SELECCICNA LA GPCION 05 IR AL PASC VII. o
1 St SELECCICNA TA CPCICN 0% IR AL PASC VIII: ;
$1 SE SELECCICNA LA OPCICN 99 SE SALE CEL SISTEPA, :

, R




————————— e —— — " o —— W = - - - - ® = - W w W W -

OGRAMA FIM

IKETRUCTIVO PARA CPERAR EL PACGRANA DE CAPTURA DE

' PRESTAMOS Y TADLAS PE AMORTIZACION
VER PANTALLAS AL FINAL DEL INSTRUCTIVO DE ESTE FROGRAMA 1
[T Y.= %%% CAPTURA CEL PRESTAMO wes .
- A ANTALLA-|"
o DCNDE SE LISTAN LOS DATOS QUE HABRAN BE CAPTURARSE PARA REGIS~

TRAR UK PRESTAMO. EL CURSCR SE POSICICAARA DONDE SE TECLEARA =|»
—————¥U PNIVEN VATU; ¥L WUFERU UE EPPREYA; SUE VEBENA TEN UE OCY BT
€1708 EN EL RANGO DE C1 AL 98 Y ESTAR REGISTRADO; ENFRENTE DEL):
NLPERC, APARECERA EL NCMBRE RESPECTIVC. o

T ST SE TECLEA YY" ELC CUWSUW SE PURDRA EW EL VEWCER DA

TCr, ODERIDO A GUE ST SE DESEA CAPTURAR SOLC LA TABLA PE;

APCRTYIZACION, UNICAMENTE SE REGUIERE TECLEAR EL TERCER)
Y CURRYU DATU.

8) $1 POR ALGUN ROTIVO SE REGRESA A ESTE CAMPO, UKA VEZ =|-

GLE YA WA PASABD POR EL Y TECLEA UN <CTF> APARECERA EL-|

|‘3
WCF. OE LXK ERPNESK WUE WAWIA VECLEADDU ANTEWIORPERTE . |

-

€) 81 RESPONDE INCORRECTAMENTE, LA MENSAJE SE LO Iﬁﬂltlldc

CLEE 00" Y ST EXISTE, TECLEE EL RUMERO RESPECTIVO SIGUIENDO-;
LAS PISMAS REGLAS QUE PARA EL NUF. DE EMPRESA.

)
W) 51 TECLEX UN ",.° EN LK PRIVEWNA PUSICION, WEGRESAWRA AL=|.

DATO ANTERIOR.




B . 4
—
FINANZIAES
— CAPTURA DE PREBTAROE
L] L] . .
02 NUN. DIVISION 1§ 02 DIVISION REFACCIONES
03 MUM. DE BANCO 1 15 CREMIMEXICOD
. '-
i 05 FECHA DE INICID! 840516 1é DE HAYOD DE 1984
06 FECHA DE VENCIM! 850514 16 DE NAYOD DE 1985

08 INT. LIQUIDABLE! 2

----- .

" 11 RECIPROCIDAD 3§ _____ 0.00 N
“12 NUM. DE AVAL ! 0 i

ESTA TODO CORRECTOT (8/N)----1 8

FINANLIANSE
FINANZAS

Ul WON, DE ENPREBAT U1 ‘ TAER CHAPAy B. ®&:.
02 NUM. DIVISION 1 02 DIVISION REFACCIONES
03 NUM. DE BANCO 1 15 CREMI.NEXICO
05 FECHA DE INICID! B40516 16 DE HAYD DE 1984
0é FECHA DE VENCIM: 8505148 16 DE HAYOD DE 1985
07 TPO DE PRESTAMNOT D PIRECTO
08 INT. LIQUIDABLE! . 1 = ANTICIPADAMENTE
09 ES DE TABA FIJAT (B/N): . 2 = MENBUAL VENCIDOD
g N
11 RECIPROCIDAD ) R, 4 = SEMESTRAL VENCIDO
12 NUNM. DE AVAL 1 = S = AL VENC. DEL DOCTO.

I3 VALOR URIUINAL ¥ -




r 7
" PROGRAMA PING240 "
INSTRUCTYIVO PARA OPERAR EL PROGRAPA GUE GENERA EL
REPORTE Y LOS SALDOS DIANZOS OF PILIALES
¥

INTEGRACICN EIARIA.

AL INICIO SE DESPLEGARA UNA LETRERC GLE REGUIERE SE TECLEE LA-

JE LE INDICARA EL MOTIVO Y NC BE GENEPARA EL REPORTE.

VED PANTALLA ANEXA AL FINAL DEL INSTAUCTIVO DE ESTE PROGRAPA |-

ESTE PROGRAMA DEBERA DE CORRERSE DESPLES DE LA MAEBER WECHC LA=

FECHA DEL REFCRTES 81 ES UNA FECHA ANTERIOR A LA DEL DIA EN CURSO/
. N NERARKA EL-

REPORTE? SI ES UNA FECHA IGUAL, SE MODIFICARA EL ARCHIVO DE SAL -

DCS, ¥ $1 ES UNA FECHA MAYOR TAMEIEN SE POODIFICARA SIEMPRE Y cunut
e EN CASO UN NSA-

LA FECHA DEBERA TECLEARSE UTILIZANDO ECS BIGITCS PARA INDICAR-:
EL DIA, DPOS PARA EL MES Y DOS PARA EL ANC EM LA FCRMA USUAL Y EN- -
— ESTE CADEN (LEWMAKA); ENSEGUIDA SENA TWADLCIOA ESA FECHA ¥ DESPLE-|
GADA PARA LA VERIFICACION VISUAL, EN CASC DE HABER TECLEADO LNA =

L'm Th.
AL FINAL DE LA PANTALLA SE ENCCNTRARA LA PREGUNTA

FECHA INVALIDA, UN MENSAJE LO INPICARA; Y DEBDERA VOLVER A TECLEAR-

“ESTA CORRECTA LA FECHAY (S/N): _*

LNA "N' §1 LA RESPUESTA ES NC.

——S¥EERA BT WESPORGENSE CON UNA V3V §Y A RESPUEETA ¥% ST 0 CON-

§1 NO ESTA CORRECTA LA FECHA, DESPUES DE RESPCNDER CON UNA °N'

# DEGERA TECLEARSE DE NUEVO.

..

81 ESTA CCRRECTA, DESPUES DE RESPOMNPEF CON UNA °5°, SE DPESPLE-]

| PORTE Y SALDCS DIARIOS OE FILIALES.

GARA UNA PANTALLA GUE INDICA QUE ESTA PRCCESC LA GENERACION DE RE




31
b
REPORTE DIARIO DE SALDO DE FILIALES
—YECCEE TA FECHA DEC REFORTE T 140583 :
16 DE MAYD DE 1984 ‘
ESTH CORRECTA LA FECRAY TE7RIT = E
s
g i
)
v




REDACZCION DE PROCEDIMIENTOS MANUALES.— Se refiere a la elabora
cion de instructivos que indiquen la sequencia de tareas u opera_
ciones a realizar 2n un proceso 2spacifico, y, asimismo contesten
la pregunta de que hacer ante situaciones probables. Estos pro__
cedimigntos son de gran utilidad para =21 usuario, puss 1o guian
en la manipulacion del sistema; Son el complemento de los instruc

tivos de operacion de los programas.

Fara facilitar la formulacion de estos instructivos, es recomen
dable valerse de diagramas de flujo para sstructurar cada fase
del procedimientn, vy luego proceder a escribirle. A continuacion
s2 maestra 21 diagrama y redaccion de un procedimiento del siste

ma "Finanzas": El Proceso Diario.
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-INSTRUCTIVO PARA EL PROCESO DIARIO
DE " FINANZAS "

PARA ENLAZARSE AL MENU DE PROCESOS DEL SISTEMA TECLEE EL
COMANDO

€ FINANZAS
ENSEGUIDA SIGA LOS PASOS QUE SE INDICAN EN ESTE INSTRUCTI
VO PARA EFECTUAR EL PROCESO DIARIO UTILIZANDO COMO REFE--
RENCIA AL MENU LAS ETIQUETAS QUE ESTAN ENTRE PARENTESIS, -
POR EJEMPLO; LA ETIQUETA (03.04), INDICA QUE SE REQUIERE
TECLEAR LA OPCION 03 DE LA PANTALLA PRINCIPAL DEL MENU, Y
LA OPCION 04 DE LA SUBPANTALLA, LO CUAL NOS LLEVA A GENE-
RAR EL REPORTE DIARIO DE SALDOS DE FILIALES.

EL PROCESO SE HA DIVIDIDO EN 12 PARTES PRINCIPALES LAS -
CUALES ES NECESARIO EJECUTAR DIARIAMENTE PARA EL BUEN - -
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.



|.- CAPTURA

RECOLECTAR DOCUMENTOS FUENTE PARA EGRESOS, INCLU
YENDO CHEQUES DEVUELTOS.

RECOLECTAR POL1ZAS DE INGRESOS QUE INCLUYAN DATOS
DE CHEQUES CANCELADOS.

CAPTURAR INGRESOS Y EGRESOS (CUIDANDO QUE LA FE-
CHA SE HAYA TECLADO CORRECTAMENTE. (01s¢01).

S| HUBO MOVIMIENTOS DE COMPLEMENTO POR TRASPASOS
VALCO, ES NECESARIO GRABARLES LA FECHA EN QUE -
SERAN APLICADOS, ES DECIR, LA DEL ULTIMO DIA DEL
MES ANTERIOR UTILIZANDO EL PROGRAMA DE MANTENI --
MIENTO A TRASPASOS DE COMPLEMENTOS (01.06).

GENERAR RELACION DE CIFRAS CONTROL (03.10).

COTEJAR CIFRAS DE LA RELACION CONTRA TIRAS SUMA.-
DORAS

S1 EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LAS,CIFRAS,GENERAR

UN AUX1LIAR DE MOVIMIENTOS (03.08), Y BUSCAR EL

ERROR PARA QUE SEA CORREGIDO POSTERJORMENTE CON
EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A INGRESOS Y EGRE-
S0S (02.03).

S| FALTO ALGUNA CHEQUERA O POLIZA DE INGRESOS -
POR CAPTURAR, DEBERA SER CAPTURADA (VER PUNTO 3).

11,- FILIALES

9. -
10. -

11, -

GENERAR SALDOS DE FILIALES (03.04).

VERIFICAR QUE COINCIDAN LOS TOTALES DE LAS COLUM
NAS DEL DEBE Y HABER EN EL REPORTE DE SALDOS DE
FILIALES,

$1 NO COINCIDEN (EL DEBE Y EL HABER), BUSCAR EL

0 LOS ERRORES CON LA AYUDA DE UN AUXILIAR DE MO-
VIMIENTOS (03.01); DESPUES EFECTUAR LAS CORREC--
C 1ONES NECESARIAS PARA SOLUCIONAR LA DIFERENCIA,
ESTO MEDIANTE EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A IN-
GRESOS Y EGRESOS (02.03), UNA VEZ QUE ESTO SE --
HAYA HECHO VOLVER A GENERAR LOS SALDOS DE FILIA
LES (03.04). |



111.-- CHEQUES MECANIZADOS

v

12 -

CORRER EL PROCESO QUE INTEGRA AL SISTEMA LOS CHE
QUES MECANIZADOS. B CHEy OES

MOV IMIENTO DE FONDOS

V.

13 -

14 -

15 -

TENIENDO LA SEGURIDAD DE QUE NO FALTO ALGUN DOCU
MENTO POR CAPTURAR Y QUE NO HAY CORRECCIONES PEN
DIENTES, PROCEDASE A GENERAR EL MOVIMIENTO DE -
FONDOS, (03.05), NUNCA DEBE OMITIRSE ESTE PASO, -
PUES ES EN ESTE MOMENTO CUANDO LOS NUEVOS SALDOS
DE LASOCHEQUERAS SON GRABADOS EN SU RESPECTIVO -
ARCHIVO.

REVISAR QUE EL MOVIMIENTO DE FONDOS MUESTRE TO--
DOS LOS TRASPASOS BANCOS COMPENSADOS, ES DECIR, -
QUE PARA CADA EGRESO EXISTE UN INGRESO IGUAL POR
ESTE CONCEPTO.

S1 SE ENCONTRO ALGUN TRASPASO BANCOS NO COMPENSA
DO, BUSCAR EL MOVIMIENTO ERRONEO QUE ESTA CAUSAN
DO’ LA DISPARIDAD CON LA AYUDA DE UN AUXILIAR DE
MOVIMIENTOS (03.01) Y EFECTUAR LA CORRECCION CON
?L PRO?RAMA DE MANTENIMIENTO A INGRESOS Y EGRESOS
02.03).

UNA VEZ QUE ESTO SE HAYA HECHO, VOLVER A GENERAR
EL MOVIMIENTO DE FONDOS (03.05)

CHEQUES RETENIDOS

16.- RECOLECTAR LA INFORMACION DE CHEQUES RETENIDOS -

(LOS IMPORTES POR CUENTA).

17.- CAPTURAR LOS IMPORTES DE CHEQUES RETENIDOS CON -

EL MISMO PROGRAMA QUE SE CAPTURARON LOS INGRESOS
(UTILIZAR CLAVE DE CONCEPTO 30) (01.01).

18 - S1 HUBO ALGUN ERROR AL CAPTURAR LOS CHEQUES RETE

NIDOS, CORRIGASE CON EL PROGRAMA DE MANTENIMIEN-
TO A INGRESOS Y EGRESOS, (02.03) Y,S| ES NECESA-
R10, GENERARSE UN AUXILIAR DE MOVIMIENTOS (03.01)
CON SELECCION DE CONCEPTOS CLAVE 30, PARA REVISAR
LO CAPTURADO POR ESTE CONCEPTO.



Vi, -

SALDOS DE BANCOS -

Vit, -

'90-

20. -

21, -

TOMAR-NOTA DE LOS SALDOS EN CUENTA QUE CADA BANCO
REPORTA TELEFONICAMENTE:; PARA ESTO DEBE UTILIZAR-
SE EL FORMATO CoDIFICADD QUE PARA EL EFECTO SE --
DISENO Y QUE AL INICIO DE CADA MES ES GENERADO E
IMPRESO (REFIERASE AL REPORTE MENSUAL PARA TOMA -
DE SALDOS EN BANCOS),

CAPTURAR LOS SALDOS MENCIONADOS EN EL PUNTO ANTE-
R1IOR (19), CON EL PROGRAMA PARA CAPTURA DE SALDOS
EN BANCOS (01.02).

S| HUBO ALGUN ERROR DE CAPTURA DE SALDOS, LA CO--
RRECCI1ON PODRA REALIZARSE CON EL MISMO PROGRAMA -
DE CAPTURA PERO CON LA OPCION DE CAMBIOS O DE - -
BAJAS:Y S| SE DESEA CONSULTAR, UTILICESE LA OPCION
DE CONSULTAS (01.02).

INFORME DE BANCOS

Vi, -

250-

GENERAR EL INFORME DE BANCOS (03.06).

PRESTAMOS

26. -

27. -

S| SE CONTRATARON PRESTAMOS DURANTE EL DIA, ESTOS

DEBERAN SER REGISTRADOS EN LAS FORMAS CORRESPON--

DIENTES Y POSTERIORMENTE CAPTURADOS CON EL PROGRA

MA DE CAPTURA DE PRESTAMOS JUNTAMENTE CON SUS RES

PECTIVAS TABLAS DE ?MORTIZACION (01.03).

FPACS A Piicebiw0s (ol.04)

S1 HUBO ERRORES EN LA CAPTURA DE PRESTAMOS, PODRAN
CORREGIRSE CON EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A PRES
TAMOS (02.04).

S| HUBO ERRORES EN LA CAPTURA DE TABLAS DE AMORTI
ZACION, PODRAN CORREGIRSE CON EL PROGRAMA DE MAN-
TENIMIENTO A TABLAS DE AMORTIZACION (02.05).

S1 SE DESEA UN REPORTE DE EL O LOS PRESTAMOS CAP-
TURADOS, GENERARSE ‘EL DETALLADO DE PRESTAMOS OP--
CION 1 {05.03).



IX,- INFORME DE BANCOS Y PRESTAMOS

28, - GENERAR EL INFORME DE BANCOS Y PRESTAMOS EL DIA;
NO DEBE OMITIRSE ESTE PASO PUES ES EN ESTE MOMEN-
TO CUANDO LOS NUEVOS SALDOS DE PRESTAMOS SON GRA-

BADOS EN SU RESPECTIVO ARCHIVO (03.07).

4

X,- INTEGRACION DIARIA

29,- INTEGRAR EL ARCHIVO DE MOVIMIENTOS DEL DIA AL --.
ARCH1VO ACUMULADO (03.02).

X],- SITUACION DE PRESTAMOS

30,- GENERAR SITUACION DE PRESTAMOS A LA FECHA (03.03)

XIl,- VARIACION DE RECIPROCIDADES

31.- ?ENERA? REPORTE DE VARIACION DE RECIPROCIDADES -
03.09 .
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ESTARLEZER FLAN DE ENTRENAMIENTD AL USUARIO.~ Debera formularss
siguiendo un orden logico y tomandoa en cuenta el tiempo gque se re
quuigre para cada 2tapa d=2l entrenamiznto. Es importante conse
guir la autorizacion debida para gue se desarrolle formalmente vy

ademas ague se sstipule 21 horarioc adecuado vy optimno.

Tambien es recomendable incluir al final del cursa de capacita
cion, un exam2n de2 reconocimienta, 2sto con el fin de visualizar
en los resultados, si 25 necesarico repetirv algun punto confusa én

2n un cursa sxtra,
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rCHA

MRA: -

ASUNTO:

MEMORANDUM ‘st ADMINISTRACION CORPORATIVA, S. C.

4 DE ENERO DE 1984

C.P. RICARDO LONGORIA GARCIA

DEPTO. DE SISTEMAS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

SECCION:

kNUMERD: EXPEDIENTE:

Y

LAURA IDALIA GARZA LEAL

PROGRAMA DE CAPACITACION

EL PRESENTE ES CON EL FIN DE NOTIFICARLE A USTED EL PROGRAMA
A SEGUIR PARA LA CAPACITACION AL PERSONAL USUARIO DEL SISTE=-
MA "FINANZAS", Y SOLICITAR ASIMISMO SU AUTORIZACION EN CASO-
DE NO HABER INCONVENIENTE EN ELLO:

LUN 9 ENE 84
MAR 10 ENE 84

MIE 11 ENE 84

JUE 12 ENE 84

VIE 13 ENE 84

LUN 16 ENE 84

HORARIO TEMA

15:30 18:00 * PROCESO DIARIO

15:30 18:00 * CAPTURA DE PRESTAMOS
Y TABLAS DE AMORTIZA
CION

PROCESOS ESPORADICOS

PROCESO QUINCENAL
SALDOS DE FILIALES
PROCESO DIA 25

PROCESO MENSUAL Y -
CIERRE DE MES

FLUJO DE EFECTIVO
* AJUSTES Y CORRECCIONES
DE FLUJO

15:30 18:00 * EXAMEN DE RECONOCIMIEN
T0

15:30 18:00

* % % % #

15:30 18:00

*

15:30 18:00

ATENTAMENTE .-

Y

LAURA IDALIA GARZA.LEAL
Sistemas Corporativo



10.

11,

12.

EXAMEN PARA EL USUARIO DEL SISTEMA
" FINANZAS "

¢QUE COMANDO DEBE USTED TECLEAR PARA ENLAZARSE AL MENU
DEL SISTEMA?

¢CUALES SON LAS FUNCIONES PRINCIPALES DE LOS PROGRAMAS
DEL MODULO DE MANTENIMIENTO?

¢CON QUE FRECUENCIA SE DEBE GENERAR EL MOVIMIENTO DE -
FONDOS? .

{QUE SUCEDE S| SE OMITE EN CIERTA FECHA LA GENERACION.
DEL MOVIMIENDO DE FONDOS?

¢QUE CONSECUENCIA TRAE EL OMITIR LA CORRIDA DEL AUXI--
LIAR DE MOVIMIENTOS DE ALGUNA FECHA?

SCUALES DE LOS SIGUIENTES PROCESOS DEBEN SER EFECTUADOS
NECESARIAMENTE TODOS -LOS DIAS?

INFORME DE BANCOS

INFORME DE BANCOS Y PRESTAMOS
MOVIMIENTO DE FONDOS DiARIO
SALDOS DE FILIALES DIARIO
SITUACION DE PRESTAMOS
DETALLADO DE PRESTAMOS

MENCIONE LOS NOMBRES DE DOS REPORTES QUE SE GENERAN -
QUINCENALMENTE

¢QUE INFORMACION CONTINE UN DETALLADO DE PRESTAMOS?
(UTILIZA USTED EL MISMO PROGRAMA PARA GENERAR EL REPOR
TE DE SALDOS DE FILIALES DEL DIA 25 CON INTERESES, -
QUE PARA GENERAR UNO CON FECHA DEL DIA ULTIMO?

L INDIQUE CUAL ES LA SECUENCIA A SEGUIR PARA LLEGAR A -
LA GENERACION DEL INFORME DE BANCOS?

(QUE SUCEDE S| SE CORRE DOS VECES EL PROCESO DE SALDOS
DE FILIALES DE UNA MISMA FECHA?

(CON QUE PROGRAMA SE CAPTURAN LOS IMPORTES DE CHEQUES
RETENIDOS? S

13.- LCUAL ES EL DOCUMENTO FUENTE PARA CAPTURAR LOS SALDOS

EN BANCOS (DE CUENTAS DE CHEQUES)?



14.

15.

16.

17.

18,

19.

20.

21,

22,

23,

24,

25.

26,

27.

28,

¢S| UN EGRESO FUE CAPTURADO CON UN NUMERO DE CHEQUE --
ERRONEO, ESTE SE PUEDE CORREGIR CON LA FUNCION DE CAM
BIOS EN EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A EGRESOS?

¢COMO SE DIFERENCIA UN MOVIMIENTO DE COMPLEMENTO DE UNO
NORMAL EN LA CAPTURA?

LEN QUE REPORTE SE PUEDE VERIFICAR QUE LOS TRASPASOS -
BANCOS ESTEN COMPENSADOS?

LEN UN PRESTAMO DIRECTO, COMO SE COMPONE SU TABLA DE -
AMORT | ZACION? (CUANTOS PAGOS, QUE FECHAS, QUE IMPORTE)

(QUE DATOS SE NECESITAN PARA CONSULTAR UN PRESTAMO?

¢S1 GENERO UN INFORME DE BANCOS Y PRESTAMOS, SIN ANTES

HABER GENERADO UN INFORME DE BANCOS, OBTENDRE UN REPOR
TE ERRONEO?

¢COMO SE LLAMA EL PROCESO QUE PRECEDE A LA GENERAC ION
DEL FLUJO DE EFECTIVO?

(AFECTA EN ALGO EL QUE SE GENERE UN FLUJO DE EFECTIVO
DE UNA FECHA MENOR A LA DE LA ULTIMA SUMARIZAC ION?

LES INDISTINTO EL QUE SE SUMARICEN EN CUALQUIER ORDEN
DE FECHA LOS MOVIMIENTOS PARA LA GENERACION DEL FLUJO?

(QUE PROCEDIMIENTO DEBE SEGUIRSE PARA LA APLICACION DE
LOS COMPLEMENTOS EN EL FLUJO?

¢QUE FUNCION TIENE EL PROCESO QUE SE EFECTUA AL CIERRE
DE MES PARA EL FLUJO, Y COMO SE LLAMA DICHO PROCESO?

LEN EL REPORTE DE SALDOS DE FILIALES DIARIO, LA COLUMNA

DEL DEBE Y DEL HABER DEBEXSER IGUALES A CERO. FALSO O
VERDADERO?

¢QUE SUCEDE S1 SE CAPTURA DOS VECES EL IMPORTE DE - - -
CHEQUES RETENIDOS DE UNA CUENTA?

¢CON QUE PROGRAMA SE ACTUALIZAN LOS IMPORTES DEL TOTAL
AUTORIZADO PARA CADA BANCO PARA EL REPORTE DE LINEAS
DE CREDITO Y RECIPROCIDADES?

({PARA GENERAR LA RELAC|ON DE PRESTAMOS ES NECESARIO --
CONOCER EL C.P.P, ACTUAL.FALSO O VERDADERO?
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