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FROLODGGO

5i uno de Los principales objetivos de unao empresay es el de
generar utilidades o través de las ventas de sus productos, v
esto d4d como resultado el tener una cartera de clientes, es
indispensable contar con un sistemn que permita controlar vy
recupearar esta cartera.

Congiderando esto como un propdsito fundamental de todoas las
empresasy ¥ teniendo en cugnta gue adn cuando los ohdetivos de
estas podrdn variar, pero siempre que estén orguanizadas deberdn
apovarse eén la operacidn efectiva de sistemas que les permitan
establecer un control riguroso sobre cada uno de los recursos y
las obligaciones del negocio, esperando asly, el logro eficiente
de cualesquiera que sean sus metas.

El presente traba.jo contiene el Tlesarrollo de un Sistema de
Cuentne por Cobrar. Este tema ba sido seleccionado para
sustentar mi exdmen profesional, esperando, qQue asd cowe €5 un
poso necesario y muy importante para obtener mi titulo, sirva
también como una herramienta atil, prdctica vy aplicable a las
empresas pequeffas y medianas, en las cuales los voldmenes de
informocidn no son excesivamente altos.

Asi miamoy el Sistema de Cuentas por Cobrar fue diseffado en
base a2 los estdndares existentes actuslmente en nuestro medios
por consiguiente puede aplicarse a casi cualquier tipo de
empresa que guiera utilizarlo.

flebido o 1la versatilidad que posed ¥y a la informacidn gue
genera viene 2 convertirse en unp sistema sencillo de operarse,
pero con  un potenciol bastante fuerte y de gran trascendencia
para las pequefias organizaciones.

la estructura de esta tesis permite presentar cado uno de
log pasos gque fueron necesavrios para desarrollar el Sistemo de

Cuentas por Cobrar.

Con e) obJjeto de desarroellar el tema en unog forma organizada
y entendible a cualquier usuariec, 1la estructura del presente
manual esta ideada de tal moanera que primero se presentan los
conocimientos generales del sistema, dentro de la introduccidn,
en la tunl se habla de la importancia de un  Sistema de Cuentas
por Cobvar, de sus caracteristicas, Finalidaodes, obJjetivos vy
ventajos.

Muestra luego, 1la metodologia que fue utilizado pora el
desarrnllo del sistema, 2wplicando brevemente c¢ada una de sus
etapas,

Y por Altimo presento @l desarrollo del sistemn describiendo
cada una de las actividades realizadas en cado Fase.



.- I NTROGDULCCTIORN

I.1~ Importancia del Sistema de Cuentas por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar representan &l credito que concede la
empresa a sus clientes con una cuenta abierta.

Fara conservar los clientes actuales y atraer nueva
clientela, la mavorla de las empresas manufactureras encuentran
que es necesario ofrecer crédito. Las condiciones de crédito
pueden variar entre campos industriales diferentes, pero las
empresas dentro del mismo campo industrial generalmente ofrecen
condiciones de crédito similores.

Las ventns a créditoy que dan como resultado las cuentas por
cobrary normalmente incluyen condiciones de corédito que
estipulan el pago dentro de un ndmero determinado de dias.
Aungue las cuentas por cobrar no se cobran dentro del perlodo
de crédito, la mayorin de ellas se convierten en efectivo en un
plazo muy inferior a un afiof en consecuencioy las cuentns por
cobrar se consideran como activos circulantes de ia empresaypor
su fdcil conversidn en dinero efectivo.

Existen 3 aspectos de las cuentas por cobrar que se evaldan
importantes con respecto al monto de dinero comprometido, estos
S0 3

v+ PFoliticaos de credito
¢+ Condiciones de crédito
« Politicas de cobro

Foliticas de Crédito

lLa politica de crédito de una empresa dd la pauta para
determinar i debe concederse crddito a un cliente y el monto
de este, La empresa no solamente debe ocuparse de los
estdndares de crédito que establece, sino también de 1la
utilizacion correcta de estos estdndares al tomar decisiones de
crédito. '

Deben desarrollarse fuentes adecuadas de informaocidn vy
métodos de andlisis de crédito.

Cada uno de estos aspectos de l1la politica de credito es
importante para la administracidn exitosa de Jlas Cuentas por

Cobrar de la empresa.



Los estdndares de crédito de la empresa definen el criterio
minimo para conceder crédito o un cliente. Asuntos tales como
evaluaciones de creéditos, referencinsy periodos promedios de
pago y ciertos Indices financieros, ofrecen una bose
cuantitativa para establecer vy hacer cumplir los estdndares de
crédito.

Una vez que la empresa ha fiJjado sus estdndares de craditos
deben establecer procedimientos para evaluar a los solicitantes
de crédito. A menudo la empresa debe determinaory, no solamente,
los méritos que tenga el cliente para el crédito, sino también
colculor €l monto por el cual este pueda responder. Una ver gue
esto e ha hechoy, la empresa puede establecer uno lipea de
crédito, estipulando el monto maximo que el cliente puede deber
a la empresa en un momento cualguiera, Las lineas de crédito se
establecen para eliminar la necesidaod de verificar el credito
de un «liente importante coda vez que se haga una  compra a
credito.

Condiciones de Crédito
Las condiciones de crédito de una empresa especifican los
términos de pago gue se estipulan pora todos los clientes a

crédito.

*

Las condiciones de crédito cubren 3 aspectos !
+ Perlotdo de crédito
+ lNescuento por pronto pago
+ Periodo de Descuento por pronto pago

Foliticas de Cobro

Lag politicas de cobro de la empresa son 1los procedimientos
gue esta sigue para cobrar sus cuentas o su vencimiento.

Normalmente se emplean varias modalidodes de procedimientos
tde cobro. A medida gque una cuenta envejece mds ¥y midsyln gestidn
de cobro se hace mds personal y mas estricta.

flgunos de los procedimientos bdsicos de cobro utilizodos
son % cartas, llamadas telefdnicas, visitas personnles,
utilizaciodn de agencins de cobro, procedimiento legal,
procedimiente de cobro por computador.



1.2~ Caracterlsticos

La base de un Sistema de Cuentas por Cobrar es el
establecimientoy en la contabilidad, de una cuenta de activo,
dencminoda precisamente Cuentas por Cobrar.

Fara conocer su objeto vy naturaleza se indica a continuacidn
el movimiento que tienetl

1- Se carga del importe de todos los ingresos que se  tenga
derecho a percibiry cualguiera gue sea el origen de log

Mismos.
2« 8¢ abona del importe de los cobros efectuados.

3~ 8u saldo sera deudor y representard el importe de los
ingresos ya devengandos, es decir, los ingresos a los cuales
la empresa tiene derechoy pero que ain ne han sido cobrados.

4- En el Balance General su saldo se clasifica en el grupo del
activo circulantey por la f4cil conversidn de los documentos
en dinero efectivoy, Yy por el movimiento constante en gue se
encuentran estos, vya gue su valor se recupera vidpidamente
debido a gue su vencimiento por lo regular es corto.



1.3~ Finalidades

El establecimiento de un Sistema de Cuentas por Cobrar

persigue 3 obldetivos?

1....

Eliminar, o cuando menosy reducir el uwse de las cuentas
personales en 1a contabilidad.

Registrar las operaciones que produzcan los ingresos en la
fecha en gue estos se devengany independientemenie de gue
ellos se cobren en fecha posterior.

Ejercer un efectivo control sobre todos los ingresos a que
ae tenga derecho.

A fin de comprender la naturaleza del sistema se describe a
continuacion cada uno de estos puntos.



I.3:1- Eldiminacidn de las cuentas personales

Guizd uno de los ospectos que ofrece mavores dificultades en
negocios gue manejan una gran cantidod de c¢lientes, es el de
1levar un vregistro oportuno de las operaciones gue con ellos se
celebroan,y comprobar cada mes la correspondentia que debe haber
entre el saldo que arroja el auxiliar vy el que indigque 1o
cuenta de control respectiva,.

Como es bien conocido, los saldos de los auxiliares deberdn
coincidir con el saldo que arro.je la correspondiente cuenta de
control. No obstante, cuando el ndmero de cuentas es muy
grande, puede darse el caso de que se presenten errores por
miala anotacidn o omisionesy tales erroresyen definitiva, vienen
a resolverse en unao diferencia de mavor o menor cuantia,

La localizacidén y debida correccion de estas diferencias
puede significar, en ciertos casos, un trabajo de revisidn muy
laborioso, cuyas dificultades estardn en relacion directa al
ndmero de cuentas personales gue se MAne.jen.

Entre otros fines el sistema de Cuentas por Cobrar tiene el
de eliminar las cuentas personales, lo cual es una ventaojay
pues ge ohorra el trabajo que se requiere para  mapejar vy
comprobar peridgdicamente el auxiliar de cuentas personales.

Fara qgque pueda apreciarse en que forme se logra este
ohjetivo, supdngase una venta a crédito al cliente Juan
Rodriguez, por la cantidaod de % S5,000,00,

En cualguier otro sistema, 1la operccidn anterior produciria
el giguiente asiento!

Cargos Creditos
Clientes S0006.00
Juan Rodriguesz
Ventos S5000.00

Registrado este asiento, habria necesidad de pasar a 1o
tarjeta que se lleve al cliente Juan Rodriguez, en el auxiliar
de clientes, el importe del cargo por 1a venta efectuadny, ¥y asi
en esta formay s& procederia para todos los demds casos de
ventas a otros clientesylos cuales afectarian a sus respectivas
cuentas personales.



5i suponemos también ques al finalizar el plazo otorgudo al
tliente Juan Rodriguez, liguida el importe de la ventn, el
asiento gque se produciriac seriagl

Cargos Creditos

S0 wnme svm wems sa sess s ovew ssen o eats S st Lo et e

Ca.jn 5000.00

Clientes S000.00
Juan Rodrigues

Este pago también <e anotaria en la tarjeta del cliente
Juan Rodriguezy, a fin de que su saldo presente la situacidn
correcta.

i ahora registramos las operaciones anteriores en el
Sistema de Cuentas por Cobrar quedarial

a) Al efectuarse la venta de mercancias!

Cargos Creditos
Cuentas por Cobrar HQESETSS mmmmmmmmmmm
Ventas 5000.,00
b) Al efectuarse el cobro?
Cargos Créditos
Cada “s000.00
Cuentas por Cobrar S000.00

Ile esta forma podemos apreciars que la cuenta de Cusntas por
Cobrar gqueda saldade sin que se haya efectuado ninguna cuenta

personal.



1.3.2~ Bose de Registro de Operaciones

Otra de las ventojos del sistema de Cuentas por Cobrar es el
registro de las operaciones en la contabilidady el cual se
efectin sobre la base de devengado, esta consiste en angtar 1a
operacidn, en la contabilidady precisamente en 1la fecha en que
se devengay s deciry, en 21 momento en que nace el derecho de
cobrar upa determinada cuenta,

Este procedimiento se considera el correcto, vya qgue laos
operaciones se registvran en la contabilidad en la fecha en que
se telebran, independientemente de que se efectden los cobros
en fechas posteriores,

Sobre esta base, los ingresos guedan registrados dentro del
mes a gue corvrresponden, ¥y por lo tanto los resultados gue se
obtengaon al final del ejercicio son los correctos.

Fara paoder apreciar en forma mis claora este punto, wvamos o
considerar gque un negoacio tiene derecho o cebrar interéses en
el mes de diciembre del presente afo, por 1o cantidad de
$ 5,000,000 4 pero no efectdn el cobro hasta el mes de enero del
siguiente affo. Ello daria lugar a dgue los resultoados del
ejercicio anterior no incluyeran una gonancia de % 5,000.00 ,
por concepto de interéses, y en cambio en el eJjercicio
siguiente, los resultodos del negocio se verlan aumentados en
Ia cantidad de 4% 5,000.00 , correspondientes a un ingreso gue
pertenece al affio anterior, peroc que se contabilizd en el
siguiente.

Este criterio de asentar las operaciones en una fecha
distinta 2 1la que realmente correspondeny puede presentar en
algunos casos situaciones inconvenientes, como, por ejemploy en
las sociedades mercantiles donde 1las utilidades se  reparten
anualmente entre los socios., El registro equivocado de las
partidaos que dan origen a las ganancias, se puede traducir en
pagar a los sociosymayores cantidades a las que tienen derecho,
con perJjulcio del capital de la sociedad.



I1:3:3- Control de Igresos

El empleo de los Cuentas por Cobror permite a los duefios o
directores de empresas,y ejercer un control sobre todas aguellas
partidas que producen los ingresos del negocio.

Este control se eJerce considerando, que las Cuentas por
Cobraor se deben expedir antes de que materialmente se efectde
el cobro. Y como esia claose de documentos también deben ser
autorizados por el gerente o administradory esta circunstancia
permite o dichas personas, autorizar las operaciones antes de
ser cobradosy lo que equivale a una supervision de los ingresos
a que se tenga derecho.

10



I:.4- Venlta.jas

1~

Eg posible eliminaor completamente las cuentas personales en
agquellos negocios  en que las operaciones se liguidan
integramente en efectivo.

El empleo de las Cuentas por Cobrar permite supervisar las
operaciones gue producen ingresos antes de la fecha en gue
estos se hacen efectivos.For lo tanto,las Cuentas por Cobrar
deberdn siempre edpedirse y autorizarse antes de la fecha en
gue materiolmente se cobreny 1o cual constituye un sistema
de control efectivo sobre los ingresos del negocio,.

Las operaciones que representan ingresos, se registran en la
contabilidad en la fecha en que se devengansaungue se cobren
en fecha posterior. Esta prdctica resulta conveniente en
todos los sentidosyya que en el Balance Generaly, se presento
la verdadera situacion, vy los resultados mostrados en el
Estodo de Pérdidas y Ganancias, corresponden a los obtenidos
en el ejercicio a que el mismo se refiere.

11



IT.— AFLICACION DE LAE COMFUTADORAS EN  UN  SISTEMA DE
CUENTAS POR COBRAR

El  gran desarrollo alcanzadoe por las organizaciones en la
actualidad, demanda una enorme cantidad de informaciony, ademds
estan obligadas a tomar decisicones cadao ver mas precisas ¥y oon
mayor rdpidez.

La computadora, como herramienta al servicio de 1o
administracion, cuenta con componentes que permiten 1la
alimentacidn de la materia primay en este caso datos; odemds,
componentes que desarrollan todas las operaciones requeridas en
el proceso y, finalmente,componentes que dan salida al producto
terminodos, en este caso informacidn.

Los sistemas computarizados de informacitn son diseflfados
para aplicaciones, en las cuales, grandes masas de datos deben
ser recolectados vy analizadosy con el fin de reportar
informacidén significativa. Tales sistemas son también usados
para manejar ¢casosy en los cualess losgs resultados de un proceso
deben ser comparados para tomar decisiones. La altn velocidad
en la operacidén, Y 1la gran cantidod de almacenomiento permiten
manejar grandes voldmenes de datos y compleJos pProcesos,
econtmica y eficientemente,

Con 1la utilizacion generalizado de computadoras, se ha
avtomatizado en gran parte el proceso de cobro de cuentas, asl
mismd como el de facturacidn. Ge utiliza un computador para
facturar a los clientes en el momento andecuado despuds de  la
compra. M medida que se reciben los pagos con el registro de
eastos se alimenta al computador. Se puede programar  un
computador para controlar las cuentas por cobrar después de que
a un cliente se le ha facturado une compra. Las verificaciones
periddicas se hacen automdticamente en @pocas determinadas
después de la facturacidn, para comprobar si las cuentas han
sido pagadas.,

Actualmente, laog computadoras se utilizan, no solamente para
controlar las cuentas, sino también como ayuda en el proceso de
decisiones de crédito. Se mantienen datos de las normas de pago
de cada uno de los clientesy, que se pueden pedir cuando se
necesiten para evaluar solicitudes de renovaciones de crédito o
créditos adicionales por parte de los clientes., También puede
dtilizarse un computador para controlar 1la efectividad del
departamento de creédito produciendo datos acerca del estado de
ctuentas por cobrar.,

Aungue el computador no puede efectuar la funcidén total del

mane.jo de cuentas, ha reducido, vy continuard haciendolo, ln
cantidad de popelec netesaria en los departamentos de credito

de las empresas.



Algunas ventaJjas de utilizar up sistema computarizado sont
1+~ Se cuenta con unao alta velocidad de procesamiento,
2.~ La cantidad de la informacidn obtenidao es muy alto.

3+~ La probabilidad de error en la obtencidn de resultados es
considerablemente reducida.

4.~ Se reduce el esfuerzo humano,

s~ Se consigue una automaticidad en la operacidn.,

6.~ 88 reduce el ndmero de personal dedicado a la misma tarea.
7+~ Se reducen los costos administrativos.

8.~ 8 obtiene informoacidn confiable vy tonsistente.

Fe- S& minimiza el riesgo de obtener informacidn o destiempo.

10.- Se obtienen facilidades para manejor grandes voldmenes de
datos.

13



ITT.-METODOLOGTA

Con el objeto de desarrollar una estructura del provecto
dentro de la cual los conocimientos puedan ser organizados en
unn forma Atil ¥ prdctica, se ha seleccionado un procedimiento
formal como base para describir el desarrolleo del sistema.

Esto consiste en utilizar una Metodologia para desarrollaor
el provyecto a través de una serie de fases orientados a oblener
un producto final por fase, Yy que permitan a su vex, tener un
me.jor control del costo vy del tiempo estimado del provectoc. &Se
espern asiy que a traves de varias etapas vy por medic de un
esfuerzo orientado que tiene un punto de partida, se pusda

llegar a uno meta.

Foses del Provecto
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T ! | 0+ 0 f N : !
11 ; } ! PN LT : :
oy R y T S I v S :
A A

Venta.jos de utilizar una Metodologia
1- Permite llevar un control del proyecto.

2= Permite uniformidad de criterios en cuanto al desarrollo del
sistema. '
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1I11+1- Descripcidn de Fases
ITIs1.1~ Inicio

El origen del desarrollo de un sistema o de lo modificoacion
de une ya existente surge cuando se detecta la existencia de un
problema o la existencia de una oportunidad .

La primera actividad en la fase de inicioc es identificar v
entender claramente el problema u oportunidaod detectada en el

drea de trabajo del usuwario.

La iddentificacion del problema es el resultado 1dgico de
andlisis de requerimientos, conocimiento de 1o situacidn
existente y foactores ambientales. Es necesario estor conciente
de la existencia del problema v definirlo correctamente,tomando
en cuenta las causasg que 1o originan.,

Una ver definido el problema se deberd establecer claramente
el objetivo del proyvecto, esto esy, determinar a donde
especificamente se quiere llegar, determinar los beneficios
easperados ¥y el alcance general del servicio solicitado.



I111:1.2~ Andlisis

Durante la fase de Andlisis e sstudia el medio ambiente en
donde se localiza el problema o la oportunidad detectada,

Iurante esta fose el personal de sistemas asignado al
provecto se involucra con el usuario en las actividades
cotidianaos del drea de estudios, para conocer sus funciones v
responsabilidodes, el medio ambiente de trabajo vy el total de
sus necesidoades.

Este estudio sirve de base para validar y definir las
necesidodes que se pretenden satisfacer del usuario, asi como
los beneficios que se esperan obtener.

El estudio se hace analizando 1la informacidn recopilada a
detalle, a través de efectuar entrevistns a los usuarios vy
recopilando informacion por medio de procedimientos, politicas,
reportesy formas, disefiog de registros, eto.,

tna ves validada la informacidn ¥ considerando 1a
descripcidn detallada de las necesidades del usuario y el
ambiente en donde se manifiestan, se procede o decidir que
accidén tomory, eshto es, determinar la solucidén adecuaday V¥
describir esta solucidn completamente.

Tentro de la fase de Andlisis se deberdn establecer los
puntos de control ¥y los limites del sistema, definiendo
cloramente gue hard el sistema ¥y que no hardysesto esyestablecer
el Alcance del Sistema,.

Ademds se determina 1o disponibilidad de los recursos
regqueridos en laos siguientes fases, se estima el tiempo vy el
costo necesarios para el desarrollo de cadao ung de las tareas
de las fases siguientes y se establecen fechas de revisidn para
estas.

El Andlisis se debe hocer considerando todos los elementos
que concurran en 1 desarrollo del sistema.BEstos elementos sond

1.~ Elementos Fisicos! Formas, reportes, equipos, materianles,
papel, etc.

2:= Elementos de Informacion?! Dotos, procedimientoss avrchivos de
datosy diagramas de flujoy, voldmenes v
cargas de trobajo.

Je= Elementos Humanos! Distribucidn de oficinas, estructuraos de
puestosy personal involucrado, etc.

16



TYIT.3,3- Nisefic General

El proposito de esta fose es describir el sistema en forma
general y las funciones que este va a desempefiar. Se ocupa de
coma debe desarrollarse el sistema poara  lograr los  objetivos

del mismo.

Las actividades bdsicas o reaclizar en la fase de Disefo
General soni

- Qefinir las principales macrofunciones que involucra la
splucidn propuesta, especificando el ob.jetivo de cada una de
ellos ¥ la interrelacidn que existe entre ellas.

= eterminar en términons generales las entrados del sistemn.

~ Definir los productos o salidas del sistema,

~ DNefinir vy cuantificar las politicas y los reglamentos que
requiere el sistema nuevo para 8u operacidn,

- 8B determinan los recursos necesarios para edJecutar los
procesos, evaluando 1os recursos con que se cuenta,

=~ 8Se elabora &l Diegrama Seneral del Sistema.

17



117.1 .4~ Thigseffo Detallado

El objetivo de esta Ffase e describir o detalle los
plementos del sistema incluldos en la descripcidn general vy sus
interrelaciones.

Las macrofunciones que se especificaron en el Disefo Genernl
gon desglozadas en los procesos o funciones que las integrany
de acuerdo a las operaciones a ejecutary, y se clagifican los
procedimientos de c¢cada proceso o funcidn, en procedimientos
manuaies o procedimientos computacionalesscon base en el equipo

y/0 softuware definido.

Es muy importante describir o detalle el objetivoey las
funciones vy el alcance de cada wno de los procedimientos
manuales del sistema, asi como seleccionar y Justificar el
equipo v/0 el software a utilizar,

Algunns de las actividades bdsicas que se realizan en 1o
fase de Disefo Netollado sond

- Elaborar el disefio del formato de cada uno de los reportes
que generard el sistema,

—- Eluaborar el disefo del formato de cada uno de los documentos
fuente gue alimentardn al sistema,

- Pefinir tamaffio de los archivos, su potencinl de crecimientos
formas de almacenamiento y acceso.

~ Se especifican los tipos de archiveos vy las definiciones de
SIS COAMPOS

- 8Be desglosan los procedimientos computacionales en  los
programas ¥y las  rutinas gque lo integran, Y se elabora un
diagrama de Fflujo de cada uno de los procedimientoss
mostrando donde se alimentan datos, se accesan archivos vy/0
s emiten reportes,

-  Se diseffan las pantallos del sistema.

18



ITT.1.5%~ Construccion

=

El objetivo de estn fase es construir el sistemo de acuerdo
Ing especificaciones del disefo detallado.

Las actividades principales de esta fase sont
Revisar las especificaciones del disefo detallado.

Redactar los procedimientos manuales, revisando el objetivo,
las funciones vy el alcance de cada uno de estog.

Freparar especificociones detalladasg de los documentos
fuente y de los reportes, taoles comot! tipo de papel, colory

tomafioy, tinta, total de copias, etc.

Nesaorrollor los PTOgramas Y los procedimientos
computacionales. Se deberd asignar responsables para
desarrollar cadas uno de los progromas y es conveniente que
se elabore un diaogramn de flu.jo de la idgica de cada uno de
los programas.

Elaoborar un plan para probar cada uno de los programas y losg
procedimientos computacionales, estableciendo fechoas limites
para las pruebans independientesy comd  para la  pruehba
integral.

liseffar datos de prueba para cada unc de leos programns ¥
crear archivos gue se requieran para efectuar la pruebo
integral de los procedimientos computacionales.

Elaborar los instructives de operacion para el usuario,
utilizando 1a documentncidn seleccionadna que se genern
durante el desarrollo del sistema.

Elaborar un plan de entrenamiento a los usuarios parao
promover el uso eficiente del sistema.

17



II1 .16~ Instalacidn

En esta fase se asegura el funcionamiento adecuado
sistema vy se deja en operacidn baJjo la responsabilidad
USLATIio.

Algunas actividades que se realizan en esta fase sont
- Efectuar el entrenamiento al usuario.
= Verificar el funcionamiento del equipo y del software.
= Efectuar la prueba final del sistema.

=  Ajustar los instructivos de operacidon del sistema.

= Formalizar la Terminaciédn del Frovecto.

del
del



IV.-m DD ESARROLLO nE L 8§81 8 TEMA

IVoli— Inicio del Sistema Cuentas por Cobrar

Graon parte del funcionamiento de todo empresa esta basado en
controles administrativos que dia a dia tienden a ser mis

vptimos v eficientes.

Fara lograr estp, es necesarico contar con apoyos &n coada unag
de los Areas principales de la organizacidn, Fensando en esto
se presenta lo oportunidad poara crear un sistema gue sirva para
brindar uno de estos apovosy medionte el control y registro de
lag operaciones efectuadns por la empresa.

Ile esta manera ddentificamos claramente la oportunidad
detectada en el drea de trabajo del usuario!

Desarrollar un procedimiento computacional que proporcione
al usuario una herramienta dtil ¥y poderosa,gue permita procesar
con facilidad su cartera de clientes y brinde el apovo
necesarioy tanto para el proceso administrativo de la  empresa,
comn para lo toma de decisiones.



Gb.jetivo del Frovecto!

B R e e Tl ]

El propdsito principal del Sistema de Cuentas por Cobrar es
llevar un control sobre los cargos vy créditos que se hallan
realizado en la empresa, permitiendo un andlisis detallado del
saldo de cada cliente, tanto para ventas, como para cobranza.

Beneficios Esperados?

- Establecer un control riguroso sobre los recursos y el
capitaly al cual tiene derecho la empresa.

-  Proporcionar en cunlquier momento un estado de cuenta gue le
brinde a cada clients® unn idea clara de su situacidn actual.

-  Registrar cCon mayonr exactitud todas los operaciones
efectuadas de cada cliente, almacenando la informacion
necesaria y emitiendo los reportes requeridos para 1o
comprobacidn de dichaos operaciones,

- Proporcionar a la direccidn,informacion confiable v oportuna
para 1o toma de decisiones en el curso diario.

-  Permitir caonectar vy seguir la bhuella entre 1las cifras de los
estados financierosy, la acumulacivn de las cuentas vy las
operaciones individuales.

Alcance General del Sistematl

El Sistemn de Cuentas por Cobrar permite crear una cartera
de clientes. La operacidn de esta se basa en 1la coptura  de
cargos v/0 créditos,y posteriormente la captura de una o varias
contrapartidas que hagan el saldo del primero cero, #igstiendo
un modulo que elimina estos cargos y/o0 créditos saldodos.

Fermite al usuario obtener una consulta vdpida de  1la
situacion actunl del cliente, sus documentos pendientes, asl’
como su  saldo global. Esta misma informacidn podrd ser
presentada por medio de un reportey que ademds muestra el saldo
vencido v @l saldo por vencer del cliente.

£1 sistema genera 3 reportes,cada uno de los cuales presenta
la informacion adecuada para brindar una herramienta dtil  en

el control del negocio.

I3
LY



IVe2~ fAndlisis

Una ver gue s asignd al personal encargade del proyecto, se
procedid al estudio del medio ambiente en donde ge detectd Ia
gportunidad. Este estudio se hizo con el propdsito de conocer
los necesidades del usuario vy los beneficios gue este espera
del provectosnsi como para recopilar informacidn necesaria para
el desarrolle del mismo, como por ejemplo! proacedimientos,
politicas, reportes, etc.

Se realizaron entrevistas al uwsuarioy en las que se
establecieron los puntos de control del sistemar,los limites del
sistema, ¥y se acordd la primera fecha de revisidin del mismo.

Limites del Sistema?

-~ El sistema de Cuentas por Cobrar solo podrd ser operado en
una microcomputadora Commodore 128,

= 8Se podran crear 20 empresas como mdxime por sistema.

-  8Se poadrd tener una cartera de 400 clientes como miximo por
EMpresa.

~ El sistema permite manejor cualguier concepto de cargo o
crédita,ya que el usuario define su propio catdlogo de tipos
de cargos o créditos(40 conceptos médximolycon la restriccion
que los tipos de documentos del 01 al 05, corrgsponderdn
siempre o facturas, v &l tipo de documento 40 siempre serd
un pago.

= Una wvez que & ho definido un tipo de documento, este
¥ya no podrd ser modificado,

=  Se podran capturar 100 movimientos como midximo en un archivo
temporal de captura,

=  El npnamero mdéximo de movimientos para registrar en un archivo
permanente es de 34600,



Alcance del Sistemal

L e e

Fermite crear una cartera de clientes, teniendo opcidn a dar
pmantenimi=nto & eata ( bajar consulta vy modificacidn de
clientes ), y proporciona un catdlogo de esta cartera.

Existe un modulo para capturar los movimientosy vy brinda la
la opcidn para el mantenimiento a esta coptura (  cancelar,
consultar v modificar movimientos Jyy proporciona un listado

de captura.

Efectdn el reqgistro de las operaciones capturadassincluvendo
ademds, los sistemaos de control vy wverificacidn necesarios
para impedir el registro de operaciones invdlidas, para
asegurar 1a correccidon del registro contable v de las cifras

resultantes.

Froporciona consultas rdpidas por pantallay, para mostrar el
desgloce de los movimientos realizados por cliente, vy sus
saldos.

Fermite efectuar cierres mensuales, cierres anualesg v
egliminar aquellos documentos cuvo saldo sea 0 ( cero ).

Permite modificar los datos de lo empresa en proceso, toles
comod direcciony cddigo postaly, clave de accesos etc.

Froporciona la facilidad de cambiar la direccion de un drive
por medio de software.

Genera 9 reportes que proporcionan diferente informacion
comoe por ejemplod saldos actunles, saoldos vencidos, saldos
por vencery, ventns apuales, wventas mensuales, credito
disponibleyfechas de emisidn y de vencimiento de documentos,
ehec.



V.

3= Diseffo General
Modulos del Sistemal

Mantenimiento a clientes

Captura de transacciones

Registro de transacciones

Estado de cuenta por pantalla

Cierrews

Frocesos especiales

- Reportes

&t

k
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flefinicidn de MOdulos?
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1, Mantenimiento a2 clientes

Este modulo se utiliza inicialmente para crear el catdlogo
de clientes.Fosteriormente se utiliza pora agregor mas clientes

o bien para actualizary cambiary, consultor o dar de bajao
informacidan de clientes yn existentes en el catdlogo.

2+~ Captura de transacciones

Este modulo se utiliza para capturary, consultary, corregir o
bien para dar de boajo transacciones en un archivo temporal,
antes de gue sean registradas definitivamente:, Asi mismo,
incluye una opcidn que permite obtener un reporte de las
transacciones gque se encuentran en el archivo temporal.

3.~ Registro de tronsacciones

Este mddulo se wutiliza para  registrar, en los archivos
definitivos, todog los movimientos gque fueron copturados en &1
modulo de Captura de transacciones.

4,~ Estado de Cuenta por pontalla

El ob.etivo de este mddulo es permitir al usyario obtener
una consulta rdpida de la situacidn actual del cliente vy sus

documentos pendientes.,

H.~ Cierres

Este médulo es utilizado para eliminar de los archivos,todos
los cargos vy créditos saldados, asl como hacer O { cero) los
acumulados mensuales ¥ anunles de ventas, cargos v creditos.

fe— FProcesos Especiaoles

Este médulo tiene 2 opciones ,
- Modificacivn o parametros de control?d Se utili=za para
modificar algunos de los valores de los campos que fueron
definidos en la creacidn de 1a empresa,
- Cambio de unidad: Se utiliza para combiaor por medio de
software la direccidn de la unidad de disco.

7+~ Reportes

Este mOdulo se utiliza para la impresion de los reportes gue
emite el sistema.
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TV, 4~ DNisefio Detallado

lisefo de Reportes

T g eas Pr S s iy VEEY Fae e San e Sety Beam Mt Sewv Hhas e

Faro disefior el formato de los reportes gque son generados
por el sistemo se consideran puntos como?

- Elegir entre formas pre-impresas o papel stock comdny, para
cada reporte.

- Elegir el tipo de letra,
- Dar a cada reporte una presentacidn clara y legible.

- Que contenga el mayor ndmero de datos posibles, mas no
innecesarios.

-  Las hojog de los reportes deben ser numerados.

- [Coda pdginn del reporte debe llevar un encabezado
descriptivo, para ser identificado focilmente.

-  Aprovechar ol mdximo la papeleria.

~ Cadn reporte debe contener la fecha de emisidn.



L.os reportes generados en €]l Sistema de Cuentos por Cobrar
S0n ¢

1- Catdlogo de Clientes

132 columnas
normal o comprimida
stock normal

=  Impresion

- TYipo de letrao

- Tipo de papel

- Informacidn contenida
Nimero del cliente
Nombre del cliente
Nireccion
Ciudad-Estado
Codigo postal
Talé&fono
Clagificacion
Plozo de pago
Limite de crédito

* B s s B+ B T r ke oE B

2~ Listado de Coptura de transacciones

132 columnas
normal o comprimida
stock normal

- Impresidn

- Tipo de letrn

~ Tipo de popel

«  Informacidn contenida
Nimero de transaccion

Namero de cliente

Niamero de documento fuente

Tipo de documento fuente
Descripcidn del documento fuente
Monto del documento

Fecha de emision del documento
Namero de documento donde aplicar
Tipo de documento donde aplicar
Descripcidn del doc. donde aplicar
Fecha de vencimiento del documento

L - - - - L - - -* - e S 49 S

30



3- Reporte de transacciones registradas

-

F. T

Topresion

Tipo de letra

Tipo de papel
Informacidn contenidn

Estodo de Cuenta

impresidn

Tipo de letra

Tipo de papel
Informacion contenida

31
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132 columnas
normal o comprimida
stocK normal

Nimero de cliente

Fecha de emisidn del documento
NAamero de documento fuente

Tipo de documento fuente
Nescripcidn del documento fuente
Niamero de documento donde aplicar
Tipo de documento donde aplicar
Descripcidon del doc. donde aplicar
Snldo anterior

Cargo

Ahono

Saldo Actual

80 columnas
noermal
stockK normal

Nombre de la empresa

Direccidn de 1a empreasa

Nombre del cliente

Direccidn

Ciudad—~Estado

Fecha de corte

Niamero de cliente

Fecha de emision del documento
Tipo de documento fuente
Nimero de documento fuente
Nescripcion del documento fuente
Saldo por Vencer

Saldo Vencido

Saldo Actunl



—n

%~ Reporte de Ventas Acumiladas

Impresion

Tipo de letro

Tipo de papel
Informacidn contenida

L ) L - -* - - - *r fp = P

132 colunmnos
normal o comprimida
stock normal

Nidmero de cliente
Nombre del cliente
Ventas Anuales
Ventas Mensuales
Saldo Actual
Limite de Credito
Credito Disponible

é~ Andlisis de Antiguedad de Saldos

Impresion

Tipo de letra

Tipo de papel
Informacidn contenida

-> - L 4 > - L J - -> L 4 -* L 3 - Sk h >

132 columnas
normal o comprimidea
stock normal

Nimero de cliente

Nombre del cliente

Ndmero de documento fuente
Descripcidn del documento fuente
Fecha de emisidn del documento
Fecha de vencimiento del documento
Saldo por Vencer

Saldo Vencido a 30 dians

Saldo Vencido a &40 dias

Saldo Vencido a 90 dlas

Saldo Vencido a mds de 920 dias



7 Andlisis de Boaldos por Vencer

132 columnas
normal o comprimidna
stock normal

- Impresidn

- Tipo de letra
- Tipo de papel
-  Informacién contenidal

e 44 +o

Namero de cliente

Nombre del cliente

Namero de documento fuente
HNescripcidn del decumento fuente
Fecha de emisidn del documento
Fecha de vencimiento del documento
Saldo VYencido

Saldo por Vencer o 7 dias

Saldo por Vencer a 14 dlas

Saldo por Vencer a 21 dias

Saldo por Vencer a mis de 21 dias

-> L > > -> - L L L d - -

8~ Reporte fAuxiliar de Clientes

132 columnas
normal o comprimida
stock normol

= TImpresidn

Tipo de letra

- Tipo de papel
Informaciodn contenidn

i

Niadmero de cliente

Nombre del cliente

Namero de documento fuente
llescripcidn del documento fuente
Fecha de emisidn del documento
Saldo Anterior

Cargo

Credito

Saldo Actual

-* < » - L4 +* * - *» -y P b wd

?- Reporte de Saldos Ajustados

=  Impresidn ! 132 columnas

- Tipo de letra ! normal o comprimida
- Tipo de papel ! stocK normal

=  Informocion contenidal

Namero de cliente

Nombre del cliente

Niimero de documente fuente
liescripecion del documento fuente
Cargo

Credito

* L J - -* L ] L
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CUENTAS POR COBRAR XCCOCXXXXNXXXXXXXXNCXAXXXXX HOJA NB. § 999

FECHA 1 DD/MN/AA CATALOG60 BPE CLIENTES ORDENADD POR 3 XXXXNOOOOXXXXXX
dtiibetbeetetictetitciistoeiitistthtttteceftitesitetvtottrstipttoeiototteidvttettetibesibittsitibesttttideottseinastsdis
NUMERD/PLAZD DE PAGD  NOMBRE/LIRECCION CIUDAD-ESTADO/C. FOSTAL TELEFONO/CREDITO CLASIFICACION
fidetedtititteiittitinsttitevietisvtesttetotetietinosetititiseisntvotitetvatististttsiivtestdettsiotettitosttittesteetit
9999 XOXXXXRCOXEXXXAAXXEKXXXXAXEXRNAKX DOCECEROCEXXXRXEA X, 799999 XX

2] XXREXXROOCXXXXXXXXOOO0KK 79999 7:999,999,799.99
9999 XXO00000000COO0N0OCR XXX XXX XXX XRXRRXXX XOXXXRXOXRXKAXXNNXK 799999 X
7 KOOOXRXEXRNKXKXXNXKAKKALX 99999 7:999,997,999.97
7999 XXX XXX XXNXOO0XNA XXX DXXNEXXXCOONN0ONXXK 799997 X
9% XXXXOXOOCXOOXXAXXXXXXXK 79999 9,999,999, 999.99
9999 RUXXXXRNO0COOEXXXAXEXXRXXXXXXXXXAXKX TRXXXXXXXXXXAARAXAXX 999997 XX
99 XRRXRRXKKEAREXAEAXKKRAXXKXKNK 99999 $,99%,%99,999.99
7999 TR0 XXX XXX XRXXXXXX ROOO0O0XXRX 999999 X
29 XXEXOCOXON0O0NOKRUXXXKX XXX 79979 9,999,999,999.99
¥799 XXOXXXXXXXNXXAXXKXEXXXCAXREXXAXXXRXAXKLAAX XXXRXCEXXXXXAOCKAXXK 99797 XX
79 PEERSRIIEESEET LI PERIERINES S 99999 9,997,797, 797,99
9999 RUXXXRXNNCAX XXX EXOOXXRAXAXXXXAXXXXN XXXOXRXAXXXAXXXXXXXX 799999 XX
44 XXX XXX XXX XEXAXNAXXNKXXK 79977 91999,999,999.99
7999 XXO00000000C0B000GN0G0ONGINNNNKXXXXRX XXX XX XOXXEXXXXXKAXAXNKX 799999 XX

9 XXXXNOOOOCXKROONON0KXXXX 79999 9+999,999,999.99



CUENTAS POR CODBRAR XOONOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

FECHA | DIV/HH/AA LISTADD DE CAPTURA HOJA ND. 1§ 999
pidteadiipptretitetistatitstisntidsitivtceitiqatititiotidottetiptitieeitistttbisbpreeieedtotitetitcttettioibostptoetitsitetts
NUNERD NUHERD BDCUMENTOD FUERNTE FECHA DOCUMENTO DIONDE APLICAR FECHA
TRANSACCION  CTE NUKERD TIPO DESCRIPCION MONTO EXISION NUMEROD TIFD DESCRIPCION VENC,
fiishebtitiipitteettastitbbisostiottbtipteneteptetitdoriottettaesosstvtedortittttsetttstoseiitptiteivbttiisttctotstitossisets
999 9959 79999 29 ONOOOKNO0XNXXXXX  99,999,999,999.99 DB/MH/AA 99999 99 XDOXNNCOOONONKAXX  DD/MN/AA
999 7999 9999% 97 XNXOXXXXXXXXXXXX ~ §9,999,997,999.99 DO/MN/AR 99999 99 XXXXOOKXXXKXXXXXX  DI/HN/AA
997 9997 99999 9% NXXXKOOXCXXXXXXXY  99,999,999,999.99 DO/MW/AA 9999% 99 00COOOCONXXXXXXXXX  DD/7HM/AA
999 7999 79999 99 XXOOOXKXRXXXXXXX  99,999,997,999.97 DD/MM/AA 99999 9% XXXOOOXXXXXXXXXXX  DD/MH/AA
799 §999 99999 97 XXXXXAXXXXXXXXXXXX  99,999,999,999.77 DD/MM/AA 99997 99 XXEXXXXXXXXXXXXXXX  DB/HH/AA
999 9999 99997 99 XXXQOOXXXNOIXAXXX  99,999,997,997.99 DD/HM/MA 99997 99 D0OOOOOXXXXXXXXX  DD/NM/AA
799 7999 99999 99 0UCOOOOON0ONNNX 99,999,999,999.99 DO/MN/AA §999% 99 XIOOUDNNDOUONCNNXXX  DH/MM/AA
972 999% 99997 29 XNN0OOXKXXNXXXXXX  99,999.999,999.99 DIV/AM/AA 99939 99 0OODDODOOIKXNXAXXX  BD/HM/AA
99 9979 99929 99 000000000NNNINNXX  §9,999,999,999.97 DD/MM/AR 99999 99 XNOOIXNNOONOOOXXX  BD/MN/AA
¥99 F99% 99999 99 XNXNOOOXKNXAXNXRXX  99,999,999,999.98 DO/MM/RA 99979 99 XXXXOODOXXXXXXXXXX  DDV/HM/AA
99 9997 99999 99 0NN0OOQ00XNXNX 99,999,999,999.97 DIVHMN/AA 99999 99 XMXXMXNXXXMOOMXXX  DD/HM/AA
999 9997 99997 9% XONOOOXNONONXX 99,999,999,999.99 DD/HN/AA §9999 99 DOXKXDOOKKKXRXXXX  BLV/MM/AA
29 997 99939 97 XXMXXXXOOOOO0ONX 99,999,999,999.99  DI/MN/AA 99999 99 XXOOOXKXXXXXXXXXXXX  TI/ZMM/AA
999 9997 99999 99 XOOOOMXOOIXXXX  §9,999,999,997.99  DO/NM/AA F9999 9 XXXNOOMXXXXXXXXXX  DI/HM/AA
799 9999 99992 99 NNX0OOXXXNXN0OX 99,999,999,999.97 DB/MN/AA 99999 99 XOOUOMXXXXXXXXXXXX  DD/MM/AA
799 9999 99999 99 XMXXXXMXXXXXXAXXMX  99,999,999,997.99 DU/MN/AR 99999 9% JOOKXKXXXMMXKXXMXXX  DIv/MM/AR



CUENTAS POR COBRAR

FECHA  DD/#N/AA

CTE FECHA  DOC TIFD DESCRIPCIDN

OOOOOCOCX XXX XNXEX

REPBRTE BE TRANSACCIONES RO.JA ND, © 999
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¥
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SALTD AMTERIOR CARGD AEOND SALED ACTUAL

iatitisiitetedetidtiettdabtdtotiistiasticetitectitisatirttietetotiotecititivetitpertitiaatettittititisedeittossiestintedatis

799 TH/7HN/M 99999 99 X000000000XXXX
199 HD/RN/AA 79999 79 XXXXXXXXXXXRXXX
299 DI/NN/AA 99799 99 XXXXXXXXXXRXXXX
999 DD/M8/Ak 79995 79 XXXXXXOXXAXXAX
299 DO/AN/0A 99999 99 0XKXXXXNXNAXX
19 Dh/NN/ AR 99799 99 XXXNXNXKXXXAX
799 Di/dM/aA 99997 39 XRXXXXXAXXXXXXX
$99 D0/MN/A0 99999 99 XONKRRXXXAXXNX

99799 29 XXOONXXERXXXX
99999 97 DXCOO0OXXXXX
99979 99 XOOXXXXXXNAX
79999 99 XXCOOOXNNNNXXK
99997 99 XXNOOXXXAXXXK
99997 97 XXXRXXXXXXNXXXX
99999 29 XXXXNXNXANNAR
99979 97 XXXXOOCLNNK

HUNFRD DE DOCUMENTOS ACEPTARNDS § 999
NUMERD Db DOCURFNIOS RECHAZALDS: 999

TOTAL BE XXXXOX0O0NXXXX
TOTAL DE XXXXXXXXXXXXXXX
TOTAL BE XXXXXOOXXXXXXX

TATAL DE XXXXMXXXXRXKXK
TOTAL DE XXXXXXNXXXXXXXK

99,99%,999,997 99,999,999,79% 97,999,999,999 99,999,999,9%9
99,999,999,999 99,997,999,999 97,999,999,999 99,999,997,9%9
79:999:99%,999 99,797,799,999 99,997,999,99% 99,999,999,999
99,999,997,997 99,99%,999,99% 99,999,999,979 99,999,999,9%7
99, 997,999,79%7 99,797,999,999 99,999,9Y9,99%7 99,99%,99%,9%9
79,999,999,797 99,99%,997,997 99,999,999,997 97,999,997,999
79,997,997,997 99,999,999, 797 99,999,999,999 99,999,999,997
79,999,999,997 99,999,9%9,997 9%,999,999,99% 99,999,99%,777

7,999,999, 997,999, 99
94999,999,9799,7999.99
?,799,997,999,997.99
7,999, 999,799,999, 99
71999, 999,997,997, 9%
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FECHA

CUENTAS POR CBRRAR

¢ DU/MN/AR

REFORTE

DE VENTAS

XXXXRXRXEXXXXAXXAALRAXAE AKX KX

ACUNULLADAS

HiJA NO.

P 999

ti2i22ittatisatettnetiotetttottigitateeitonieititttestatintitoistptosietttivectttoeonsrstitivttitiohievittibesethietetbatt]
A VERTAS ANUALES VENTAS MENSUALES SALDO ACTUAL
itaitestiteeisttibatistontetdttaieatiditttiostebiereisqteiptboachetovotitittessipeiipittsegeitbtsitteetictittttststits

HUMFRG

§9997
19999
99999
9999
79999
93999
99999
19999
e
¥997
99979
97999
9979
79999
9
9599

NOMERE

XEXXXXXAXXRAXOOXKRXXXLXXAX XXX KXREX
KXXRXOORX XXX RAXXXXXRAAXKRHNKKNX
XEXXXOOOOCOXXXEXXXXXXCRNRAXARKARXX
XXX XXX XEXXEXXXKAXXKRXXNAX
XNXERXXAXALXNXRL XXX LXLX XXX XA XKAXN
XX XXX XXX XXX XX XX
RRXXXXCXXOO0OCCNRXXXXEX XXX XXX AKX
XXX XNXOCOXXX XXX XXX
XEOXXXXARXKARXXRE XXX RNXXKXXRKKRK
RXXXOLXEXX XXX XXX XK OXXRRA XXX KAAXK
ST PIELEEI LIS EREE VIS SIS I LS
XXXXXR XXX XXX OO XXX XK
XERROXOOXXOOOXXEXXAXXXNXUXXXNOKXXX
XXX XOOOERXREX XXX XXKAX
XEXXRXXAXOOOOCHNOOXXXXXOXXAXKRXX
FEEEEAAIEREE RN ETIRIEILEEEARETEEE I EHS

$9,999,999,999
99,999,979,999
¥7,99%,999,799
97,999,999,99%
99,999,999,999
99,999,999,999
99,999,99%,999
79, 999,999,999
99:999,997,999
99:997:999,999
794999,999,997
99,999,999,997
99,999,799,799
79,997.999,999
¥9,999,999,999
99,999,999, 979

99,999, 999,999
99,999,999,999
99,999,999,999
99,999,999,999
99,999,999,999
99,999,999,999
99,999,999,999
99,9991999,999
99,999,999,999
99,999,999,999
99,999,999,999
99,999,999,999
99,999,999,999
99,999,999,999
99,999,999,999
99,999 ,999,999

99,999,999,999
79,999, 999,999
99,999,999, 999
99,999,997,999
99,997, 797,999
99,999,999,999
974997, 999,999
79,999,999,999
79,999, 997,999
99,999,999,999
99,999,799, 799
99,999, 799,999
79,999, 999,999
99:999,999,999
79,999, 999,999
99,799,999,999

999,999,999,99% 997,999,999,79% 999,999,99%,99%

LIXITE CREDITO

99,999,999, 999
99,999,799,997
99,999,997,999
99,99%,999,99%
99,999, 977,999
99:999,997,999
99:999,999,999
99,997,937,99%
929,999, 999,999
99,999,797, 999
79:999,997, 799
99,999,999,99%
99,997, 979,999
99,999, 999,999
99,999,999, 999
29:999,797,999

CRERITO DISF.

99,99%,999,9%%
99,999,999,999
39,99%,999,999
99,999,999,999
99,99%,999,999
791999,999,999
99,999,799, 999
99,999,999, 949
99,999,999,999
99,799,999,999
79,997:999,999
99,99%,99%,999
99,999,999,799
99,999,999,999
97,999,999, 999
99,99%,999,99¢9



CUENTAS POR COBRAR XXXOOOOKNNDOOXRXXEXKXXXXREX

FECHA © Tf/NM/AA ANALISIS BE ANTIGUEDAR DE SALIES HOJA N, | 999
itairtitsittusititatitertatotitiitstisnitetstteattttiteatebetibiteeteitobistatisvretntisttoetotipeibtintststetitibectisss
CLIFNTE  NOWERE SALDO SALDES VERCIDOS

EMISION  VENCE

NUNERD DESCRIPCION POR VENCER 30 DIAS 60 TDIAS

19?7 XOOON0OCANOOONEXXN00NONCONOEX XXX XXEXXRXR

99999 XXOOOXXXXXXXX  DD/KH/AR DD/NH/AA  99,999,999,999  99,999,999,999 99,999,799,997
999¢ PIES ORI OEED ISR IR INEIIEEENNTEEIELEESI IS

99997 XXOCXXXXXXNXEX  DIV/ME/AA DD/MM/MA - 99,999,999,999 99,799,999,999  99,99%,999,999
9999 XOOKXEXXXXXXRCOOOO00O00ONEXRXEXRXRXNOKAXX

99979 XXXKXXXXXXXXXXX DO/HH/AA UD/MH/AA  99,999,999,99% 99,999,999,999 99,999,999,999
9999 XXXXRNOOO0OXXXXOXXXXXXORXKK

79997 XOOONXXXXXNO  DD/MN/AA TD/MN/AR 99,999,999,999 99,999,999,999 99,999,99%,999

-

TOIALES | 999,799,999,999 = 999,999,999,999 999,999,999,999 999,99%,999,999

9999 PEESEI IS EERIIIINEEIEREITIRIEIRIIREI I ELENS

99997 XNOXXXNOOUOXXXX  BD/HK/AA DD/MM/AA 99,999,999,999  99,797,999,99%  99,999,997,999
7999 IRXXXXXXXXXOOOORXRXXNXRERRXAXXXXXANAXXXKX

99799 XXNONCXXXAXAXX  DD/HM/AD TD/HM/RA 99,999,999,99%  99,999,999,999  99,999,999,999
9997 DOO0CONOKERXX XXX XXX XXOCOANORKX

79999 XOXRANAXNAKX - TD/HM/AA TD/MN/AR 99,999,997,999 99,999,999,999 99,999,999,999

TOTALES ¢ 799:999,999,999 = 999,999,999,99% 799,997.999,997 999,9%99,999,999

TOTALES GENERALES © 997,999,999,99% = 999,999,997,99% 999,999,999,779 999,999,997,99%

$0 DIAS

79,997,999,999
99,999,999,999
99,997,999,99%

99,999,999,999

99+999,999,99Y
99,999,99%,997

99,999,999,99¢

HAS DE 90 DIAS

protiitistetidecetietetioiottiterttsdtttebsttetedittatteittirsetetitetitotsotttitttsotistttstisiiettbtiatibtosessttodstitss

99,999,997,972
99:999:999,79%
99,997,999,799

79,999,997,999

99:999,999,999
79,999, 979,999

79,799,999,999



CUENTAS POR CORRAR

XXXXEXOXOOOOOOXXXXXAXAXNR XXX

FECHA : TID/HM/AA ANRLISIS DE SALDBOS FPOR VENCER HOJA MO, 999
ientinititibeteatcttintitieetitatinieaticeittipstiteasiioittatiteotsthcteeieteiiiesnttsitetsititetetintsiotectissseitistiny
CLIENTE  NOMBRE SALBO SALDEDE POR VENCER

NUMNER(1 DESCRIPCION  EMISIDN  VENCE VENCIDD 7 DIAS 14 DiAS 21 DIAS ¥AS DE 21 DIAS

iirittetttetatebeittetdtttiatditvsitteritibesaiintitstobtttisititessiciosbtsebiitsedrittivesttebtivtectitposittottetites

999 PRSI LI RIS FEIEEEEHTEIEIEEEIRIII LSS

99997 XXXXXXXXXXXXXXX DU/MN/AA DD/HN/AA 99,999,999,999 99,999,999,999 97,999,999,997
99 XEXEOOOKXXXX RO XXX XXXXXRXANARNAR

79997 XXXXOXXXXXXXXXXX DI/HN/AA PD/HM/AA 99,999,999,999 99,999,999,979 99,99%,999,779
9999 XXX XNCOOEEXXNXKXXXXNXAXXXRAXK

99999 XXLOMXXXXXXXXX  TD/MN/A0 ND/NM/MA 99,999,999,999  99,997,999,999  99,999,999,999
9999 FEEEEERIEEEREEIIILEEEIPETELENLEREETLIRLENI LS

29999 XNXXNNAXXXXANX  DD/HK/AA NI/NK/AR 99,999,799,997  99:997,999,999  99,997,799,9%7

TOTALES § 999,999,997,999 = 999,999,999,999 999,999,999,999 99%,999,79%,999

9997 00O XXX XXCON0ORX DO KAXXAARNXN

79999 XXNOCHXXEXXXNXY  DD/HM/AA TD/GM/AA  99,999,999,999  99,999,999,999 99,999,999,999
Y997 KOO0 XNGONCOOOCEXRXRXUX XXX XO000KNN

9999 XXXOOXXKXXXXXX PD/MH/AA DD/EN/AA  99,999,999,999 99,997,999,999 99,999,99%,999
7399 RO COORNCOONKX XXX XEXXRXXNX KKK

79997 XXXXOO0XXXXKXX  ID/HK/AA DD/RN/AA  99,999,999,799 99,999,999,999  99,999,999,999

TOTALES ¢ 799,799,799,999 = 999,997,979,999 999,79%,997,999 999,99%,999,999

TOTALES BENERALES ! 999,999,999,99% = 999,999,999,999 999,999,997,999 799,997,997,9%9

97,999, 999,997
99,997,997,99%
99,999,999,999

99,999,999,999

994999,799,999
99,999,9799,999

99,999,999,999

99,797,997, 99%
794999,999,999
99,999+997,999

99,999,999,997

79,999,999,999
79+997:999,997

99+999,997,999



CUENTAS PDR COBRRAR GOOO000OMKRNOOOCEXXXXXNXXX

FECHA ¢ DD/HN/MA REPORTE
CLIENTE  NOMBRE -
NUMERTt  DESCRIPCION FECRA SALDO ANTERIOR

pethitestottetatettaasitestftipeetissidittietbivavistoseisiteristttstvesiteistereatisctatietttitesioetsbetittsctticitsetits

7999 LEAREEIIRIHITEETEERRIEREEIIEEEIIENERIERETEN

AUXTILIAR DE
iiitiestistestintteetiaeittbeitittncittetntedtitiiototdtobetnsitovietiniitetenitpitisiontisecietteitetitoredtestteieststit

CARGD

CLIENTES

CREDITO

ROJA NO,

P 999

SALDD ACTUAL

PI997  XNOOOXXXXANXXN  DD/HN/AR  99,999,999,999.9%  99,79%,999,999.99  99,999,99%,999.9%  99,999,997,999.97
7999 XXXOOCHXXOOOROX XXX KNXAXXXY
$999%  XNOODOGXNCNNE DO/MM/AA 99,999,999,997.9Y  99,999,999,999.99  99,999,999,999.9%  99,999,99%,997.%9
9999 IXX0ONNO0XN0OOCXNONX XXX RAXEXXX
79999 XOOCXXEXXXXXX  DI/MN/AR 99,999,999,999.99  99,999,999,999.97  99,79%,999,999.99  99,999,799,799.99
9999 XRXNOCOORXX RN NOOOOXXXX AKX AAXXXAXRR
P99 XNOOMXMXXOXNX  DI/MM/AA 99,999,999,999.97  99,999,999,999.97  99,999,999,99%.99  99,999,997,997.%9
TOTALFS 3 999,999,999,999.99  999,999,999,999.9%  999,999,999,999.99  99%,997,99%,9%7.99
9999 XX0000000OON0OXX 0NN EXXAXXXAXXNXNAAKX
9997 XOOOACXXXXXXXX  DD/MM/ARA 99,999,999,999.97  99,999,%99,999.97  99,999,999,999.9%  99,999,999,999.99
9999 XXX0OOOOXROO 0O X XXX XAXXXAXAXXXXX
FRO9P  XXNRNXXNMONXNX  DD/MM/AR 99,999,999,9799.9%  99,999,999,999.97  79,999,99%,999.99  99,999,%99,999.99
7997 XXX XXX XXX XXX L XXKXRXAXXKKX
99999 XXXXXXXXKXXXXXX  DD/MM/AA 99,999,999,997.%9  99,999,999,999.9%  99,999,999,999.9%  99,%99,999,999.99
TOTMLES ¢ 999,999,999,999.99  999,999,999,99%.97  999,999,999,992.9%  999,999,999,999. 99
TOTALES GENERALES ' 799,999,999,%99.9%  999,999,999,999.99  999,999,99%,999.99  999,999,997,999.9¢



FECHA

CLIENTE

81 eti e PR TEE R taRetitettactisenatiteesatioteateeatetecesttditeitticteiisetiosdsstiletaitieiiitetstsitedieeyebestetis

vy
99
7999
7799
9999
1999
9999
9999
9799
9999
y999
9999
9999
7999
9999
9999

CUENTAS FOR COBRAR

¢+ DI/NN/0A REPOGRTE DE

NOHERE

AR0OOO0RX XXX XOOOORERX RN XK
OO0 X000 X KR XXX EXYXNXXAX
XXXOOORXERRXNCXRXXXXA YRR XA RLXXKOXRKXXAX
XXX LXK XXX O00EXXXX
PERRESEEEEOTEREEIEIRIINIEETEIEITEIRIFEEEET 1S
XO00CONO0OOOIX XXX XXX XKXXXR XX XNKKAK
000NN XXX XXX XK
RO XXX XXX KON XXKXRRNAX KKK AXX
PALIEER LRI ISEOPEEETIEREEAEEIIIETEEOEEINS
XXNNOOOKXX XXX XXX XXX XXX XK
PO ERENIFEINOREEIEIEI040NEEEEEEEI0E 10000041
RXXNREXXXXRXXROOCXENAXXAXKRLXXNLKXXR AL KAKXANR
XXX XXCNAXXN
XX0O0ORXXXROONE XXX XXXXREXXXAXXXXKANXK
OO0OXXXNOOCOXNXXXUKRX XXX XNHAANAXXXX KL
PELEATIIEEEET I TITEEEISIEEERENEEL TR CIS 0

SALDDS AJUSTADROS
fiititadispitticiiaateittbritrifetbaaoseitticstifhisiitboatotesttiticstasttotetctottosttattbticeitoteteviioctssstitiptitdsss

NUMERD

79999
79999
99999
99999
9999
79999
99999
99999
§999%
99999
79979
99999
99999
79999
79999
79999

XXXXXX XXX XX XX N

BESCRIPCION

XXXXXRNOCUXLXAXAXX
XXUXXXNOXXRNNANEX
RAXXXXOXROO00K
XRROOOXEKKRRXAANK
XXOXXXXAXAXXAH XK
XREX0OO000KXKANX
XXXXXXOOXXRNOK
XXXXRNXXXAAXAXXARX
XAXXXXXXRAXXNARRXX
XRXXXNOXNUXKKXAANX
LEEERSEEETERIVERN
XXXXXOXAXLXARXRXKX
XXRXAXXXXNXKRIANAA
XRXXXRXXOAXHOX
XRXXARXCROO0K
KXXXXXEOOCXXRNAK

CARGO
99,999,999,999.%9
99,997,799,997.9%
99,999,999,99%.99
99,999,599,999.9%

$9:999,997,999.99
99:799,799,997.99

79,997,997,999.99
79:999,999,999.99

99,999,999,999.99

HiL1A NO.,

H 44

CREDITO

99,999,999,999.%9
79,999,997,999.99
99,999,999, 999,99
79,999,99%,999.99
99,779,999,999.99
99,799,999,997.99

99,999,999,997.99
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NOMRRE DEL ARCHIVO:

-

e mee e tam dsre s VIS LA S G4 AR AN 444 GerE L Ssl e Sma G e J0is WSS bes 000

MODO DE ALMACENAMIENTOZ

COMPANI® Felativo
LONGITUD NORMAL DEL REGISTROIILONGITUD
134 1134
NOMRRE |
CAMFO | DESCRIPCION DEL CAMPO
mmmmmmmmmm ; e seet 0en sam bess vem cand $1en SAEY THR SeeS BTRS A3 SeRS MRS FERY HHar FSET FOIS FIFS WOSE. SIOU S)ad 9000 oSt e 00NS GRSE 0008 SR AaNN (006 B400 LECH
VE$(01) | Nombre de la empresa
VCEC02) | Clave de acceso
VCEC(03) | Direccidn
VCH(04) § Teléfono
VCH(O0S) ) Registro Federal de Causante
VC$(06) | Registro Camara de Comercio
VCE(07) | Unidad disco programns
VCE(08) | lirive disco programas
VCE(09) Unidad disco datos
VC$(10) Iirive disco datos
Ves(11) Secuencia de letra comprimida
VCE(12) Secusncia de letra normal
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Cargos
Credit
Ventas

Ventas mensuales

Saldo

Nombre del cliente

Tirecc
Ciudad

Codigo

0%
anuales
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1din

~Egtndo
postal

Telafono
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LONGITUD NORMAL DEL REGISTROILONGITUD
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IFOCXCO00
TROEXCO10
IFQCXCOR20
TFOCXCO30
RFOCXC0A40
IFPOCXCON0
TPOCXCO40
LFOCXCOZ70
LFOLXCOBO
LFOCXCOS0
LFOCXC100
LFOCXC110

Sistemnd
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RIS SMMY MEE 4000 WESE ALY Besu B PN SSLS SUSS BLNE ESL SEGu LR s LiSh SHSH Aiss fip s HaE

4%

Merd K PerE e Sew ater TR0 e ABGY S006 WUES SevS BisS BUSS LR L6} PSR SeST SES PSS SN LSS SSL TR BSA S50 PELH SHE BG4 BeEY SR 444 Bea Nl SSar seit Esep fiee
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Generador de Empresas

Ment de Opciones
Mantenimiento a clientes
Captura de Transacciones
Registro de Transacciones
Estodo de Cuenta por pantalla
Cierres

Estado de Cuenta por reporte
Reporte de Ventns Acumuladas
Reporte de Antiguedad de Saldos
Reporte de Saldos por Vencer
Reporte Auxiliar de clientes
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Nescripcion de Frogramoass
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Identificacidn | Objetivo de programas H
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IFOCXCO00 S encarga de crear la empresa que se deseal
procesary, alimentar sus datos, modificarlos!d
y crear todos los archivos del sistemn
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IFOCXCO10 i Fresenta el mend de opciones del sistema
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IFOCXI020 S5e encarga de crear y/ /0 actualizar el
archivo maestro de clientes, por medio de

la captura de informacion
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IFOCXCO30 1 Se encarga de la coptura de transacciones v
Vova generando un archivo temporal de captura
! gue podrd ser actualizado antes de que las
¢ transacciones sean  registradas en  los
1
1

archivos permangntes

St 5000 rpts UM BT Bvrs B war e rhe febh Srey eb bemk arer v

BPOCXC0O40 i Se encarga de registrar los movimientos del
i archive temporal, en el archivo definitivoy
iasd mismo actualiza también los saldos del
i archivo de clientes, v al finalizar este

¥

proceso se elimina el archivo ftemporal
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IFOCXLO50 Fresento por medio de pantalla la situacion
financiera de un cliente en el momento de
1a consulta
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BFOCXTO40 | S encargn de los procesos de cierres,
i para eliminar de los archivos permanentes
i Jlos documentos saldados, vy actualizar el
t archivo de clientes generando con ceros los
i acumulados del cliente
i Genera el reporte que emite para coda
¢t Cliente, el estado de todos sus documentos
i activos en &) archivo de documentos

A L e e A e wrd s e

e trer Sevs Swe Gare M Mamt AP TaE Sis STV e Sese S Seer

Sy -

Genera el reporte que indica para gadna
clientey sus ventaos anunles, mensualesy

saldo actualy limite de crédito v crédito

disponible

e A e WM e R ml R e MR s WS m A e TR e A e W i WA e T bk A el T mm A i e i i ein S emes e

_— arEm e W

LFOCXCZOP0 Genera el reporte gque indica pors cada
clientey log documentos que tienen saldo, v
los categoriza en saldos por vencer, saldos
vencidos a menos de 30 dians, 60y, 90, ¥ mis
de ?0 dias, de acuerdo a la Ffecha de
vencimiento del documento ¥ a la fechn de

emision del reporte

e we we mel e me e e WA smm e e =

. = e mar e EE e e
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Genera &1 reporte que
cliente, los documentos q
los categoriza en saldos
por vencer a menos de 7 d
de 21 dias, de acuerdo
vencimiento del documento
emisidon del reporte

indica para cadao
ue tienen saldo, ¥
vencidosy saldos
fosy 14y 21y ¥ mas
a la Ffecha de
v o ln fecha de

Genera el reporte que muestra todos los

movimientos de cargos o
durante el mes de emision
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réditos efectuados
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Dingramas de Froceso

Una wves que se ha definido claramente el obJjetivo de cadao
ung de los  programos  gue integran el sistemay, se elobora un
diagrama de flujo de cada uno de los procesos, moestrando
claramente 1o forma de obtener la informacidn de entrada vy la
informacidon resultante.
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DiseMo de Fantallas

Bao Bakn Ern Bats wms eI EVS SURS HOb MRS BAME BALH SN SNES BESE 434 AbS BEAe bhie

FPara que al usuario le sen comprensible vy f4cil la operacion
del sigstema, vyo sea Mane.jo de mends o Captura de datosy fud
necesario disefiar  las pantallasy, tomando en cuenta aspectos
tales comot

- Buena presentacion

- Claridad v legibilidad

= Hostrar la informacion necesaria para cada proceso

= Indicar al usuario lo gue debe responder para cada paso
- Los dotos deben seguir un orden ldgico
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CUENTAGSG FOR CORRAR

NUMERQ DE EMPREA A& PROCESAR ( 1-230 ) ( <-- FIN ) [99]

CLAVE IE ACCED (<-— FIN ) [XXXXX]



CUENTAS FOR COBRAR DX KOO0 XXX XXX T
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R AR KR KON SRR SRR 30K KK A RK T OK OK K OK S K SROK KK SOK OKSK K 3K KKK K KK OK KKK SRR HOK R KK K

FECHA IIE  FROCESO

FECHA +¢es o LIN/MM/AAT



ALTA A EMPRESA XX

NATOS DE LA EMFRESA

NOMEBRE sesvevoroaronsroneees DXXOOOIXNXXXXXXNXXXXXEEKXKKN XXX XXX EXXXK ]
CLAVE LE ACCESD seeerrvere e DEXXUXXD

RIRECCION sevsvsnvvonnsoene EXXXXXAEXAXNKXEXKXXK X KX XXX KL XAXKD)

TELEFONG ssvscvrerrcrs e LIP999999997

REG. FED. IE CAUSANTE 40000 DXXXXEXXXXRXXXXX T

REG. CAMARA DE COMERCIO o« DXXXXXXRXXXD

< € » CANCELAR < M > MODIFICAR < R » REGISTRAR



ALTA A EMPRESA XX

BATOS DEL EGUIFO

UNIDAD DISCO PROGRAMASG. v s+ [7]
DRIVE DISCO FROGRAMAScr s 244093
UNIIAT DICO DATOScereerses o [91
DRIVE DISCO DATOSsessrse e+ L]
SEC. DE LETRA COMPFRIMIDA,..L99999999999999999999]
SEC. DE LETRA NORMAL ++¢444+.099999999999999999509 7

«“ C » CANCELAR “ M > MORIFICAR .

R >

=,

REGISTRAR



TIFOS DE DOCUMENTOS

CARGOS QUE AFECTAN VENTAS CARGOS QUE NO AFECTAN VENTAS
TiFO DESCRIFCION TIFO NESCRIFCION

0L o0 0 « DXXXXOX XXX XXX XX XKKXXT 11w e e e DXXXXXXRXXXKAAKXAXAX ]
02 oo o o DXOXOOIXUX XU X AX KX KXY XX D 12 4 a0 o DXHXXXXXXAUXXAXXKAAX ]
03 v o o DXXRXAXAXAXXXXXXXAX T 13 40 o o EXXXXXRKXXXXXXKXKXX ]
Q4 e e o DOXXXXKXEARRXXXXKXX T 14 v o s DXXXXRXXAAXA XX KA KKAX
05 oo o « DXOOOXXX XXX XXX XKXX T 18 e oo  DXAXXXUKAXKXXXAXXKXX ]
06 oo o o DXXXXXXKAEAHARXAUKXXKX D 16 o o EXXNXXXUAXXKXXXXAKXXX D
07 oo 0 e EXXARRRXXXXXXXXXXXKX T 17 4 s o s EXXXXXAXXAXKAAXXXXX ]
08 s oo o DXXXAXXXKXXXXKXXXXXXKXX T 18 0o DXXEXAXAXXXXX XX XKXXK ]
0F o o s DROOIRXX XXX XXAXXKKK 19 w0 o DXXXXMRXKAXKXEAXAKXK ]
10 o0 0 o DXXXXUXARRXAAKXKXXX LV N B $ 9.0 9.9 0.9.0.0.59.9.4.8 0 & &

« € 3 CANCELAR “ M > MODIFICAR « R » REGISTRAR



TIFOS DE LDOCUMENTOS

CREDITOS QUE AFECTAN VENTAS CREDITOS RUE NO AFECTAN VENTAS
TIFO NESCRIPCION TIFG DESCRIFCION

21 e e o dDXXAUXR XK KKK AKX KKXXT Bl e e s DXXXXKAXXKAXXAKKXKKAX ]
22 4 a0 o DXXXXXXMOCIAXX XXX XXX ] B2 e e DXXXOXX XXX AKX KX XKXXT
23 a0 0 s EAXXXXXXAAKXXKAKK KKK A3 e DXXXEXKUUAAA XXX AKXK D
28 oo s EXRAXKXREXXXXXAXXXXX ] B34 400 DXXXXXXAXAXK XXX XXXX]
20 e e o XXX KXXARAURKXKAREX D BT e e e e DXXAXRRHHAXXKXXXXXX D
26 o oo DXXOCOOOMX A XX HKXRX XX XD FE e e e DM XX N E XXX NKXK D
27 e e o s DXXXUXKHOOA XX XXX XXX A7 o0 a  DXXXXXAAXXKK XX XXX XK T
28 oo o DXXXKUUXX KA X XXX XXX XD 1- ERED $ 38 4009096860.45¢ 6.6
A9 e d DXXUXAKKEE XXX XXAXKK D 39 s e DXUXXXXXXXX KK XX KX XK T
30 4 e 0 f EXXUXXXAUXXXKXXXXKXX T 40 4o v DXXXXXAXKKX XX XKLL HX ]

< € » CANCELAR < M > MODIFICAR < R > REGISTRAR



CUENTAS FOR COBRAR  CXXXXXXXOXXXXXYX XXX LEX XXX XL X XKD
MENL DE CUENTAS FOR CORRAR L/ MM/ Aal
KK AR R ROM SRR HOR K K KOK K 3RROR KO 3K K S8 3K K 3K 0K KR b oS KK S 3K KK 3 KR KK 3K K 3K S R Ko

1 MANTENIMIENTO A& CLIENTES

2 CAFTURA NE TRANSACCIOMNES

3 REGISTRO DNE TRANSACCIONES

4 ESTAID DE CUENTA FOR FANTALLA
9 CIERRES

é FROCESOS ESPECIALES

7 REPDRTES

@ FIN DEL SISTEMA

OFCION +..7 LX1



CUENTAS POR COBRAR  EXXXXXXXXXXXXUAXXAXXXXXXXXXXKKK ]
MENU DE CUENTAS FOR COERRAR Lon/MM/ el

AR OR 3K K AR K SR SR HOK 3K KK KK 3K K 3 KKK KK SO K 3K K K KK 3K K SRR N KKK K 0K KKK SR 3K R K KKK 3 KoK SR K K

1 ESTARD DE CUENTA

2 REFORTE DE VENTAS ACUMULADAS

3 ANAL.ISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

4 ANALISIS TE SALDOS FOR VENCER

] REFORTE AUXILIAR DE CLIENTES

o REGRESO & MENU FRINCIFAL

@ FIN DEL SISTEMA

OFPCION +..7 X3



CUENTAS FOR COBRAR  CXXXXXHXEXXXXXUXXXAXXX XXX H KX KKK
MENU I CUENTAS FOR COBRAR COO/MM/GAT
3”**********************************************#******************************a
1 MOLDIFICACION A FARAMETROS DE CONTROL
2 CAMBIO DE UNIDAD
- REGRESO A MENU PRINCIFAL

@ FIN DEL SISTEMA

OFCION .7 X1



CUENTAS FOR COERRAR  DXXXXXXXXXXKAXHUXXXXXXKX XX XL AKKL D
MANTENIMIENTO A CLIENTES CDD/ MM/ Ak
AR SRR SRCH R RROR RO RO SRR RO SRR KRR R SRR S0 R R SR KKK OK ORI OK SOK 0K 3K SOk oK oK K

1 ALTA A CLIENTE

ra

EAJda A CLIENTE

3 MODIFICACION A CLIENTE

4 CONSULTA & CLIENTE

b LISTADO -

& ETIGUETAS

- HENU LDE CUENTAS FOR CORRAR

@ FIN DEL SISTEMA

OFCION ...7 [X]



CUENTAS FOR COERAR  DXOCUXNXXXXXXX XA XXX XE XX LKA KX KN
ALTA A CLIENTE COO/ MM/ A0
K SR KRR HCROOK IR R KOK SKOK K 0K K OK S0K R OKKORKK K 3K K KK 3K KK 30K KK KKK 3R K OAORSOK A ROK K 30K K K sk oK ok ok

NUMERO DE CLIENTE scses004:099991
NOMERE sveverrrssvvssveress DUXRUXXRXKXKKXRXXXXKIXKXX LXK XKL XXKXKXX XXX X KX XXX XKD

DIRECCION covvrenersorener e DXXXXERRXKUKXAXXXXXXAXXAXXXKAXXRKX ]
CILDAN-ESTALD oof&fioifioiGEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXJ

CONIGO FOSTAL sevsserers e 1999997

TELEFOND st vesssrsesssees s [999999]

FLAZO DE PAGD (DIAS) 4464 [99]

LIMITE DE CREDITO se0s0000.0999999999%,99]

CLASIFICACION sovvrrrreseeLXXD

“ € CANCELAR < M = MODIFICAR “ R » REGISTRAR



CUENTAS FOR COBRAR  DXOOCOOOOCXOOOX XXX XXX XXX KD
BaJda A CLIENTE LD/ AMMAAAl
KK KR 3K K KO AR 3K 0K SR KK K RO KRR O ROR K OKOK S ROK SRR ROROHOR R OK 3K KKK 3K SOK S OKOK KO SKOKOR KRR

NUMERG IE CLIENTE +ov00004.£99299]

NOMERE sossorersvessosseees DIOOXNXXXKHXAXXXXXXXXXXKXEXXX XXX KX KA X XK XK KXKRAD
HIRECCION vovevrosroserens s DXXXXNHKXARXKXEXXXAXXX ALK XX XXXKXXKX T
CIUDAN~ESTATO o o0 erveseess o DXXOXXXXXXKKAKXKXKKXAXXD

CONIGN FOSTAL ssseesrssees 1999990

TEL.EFONG f"".0”#9"00'.*‘[:9?99?9]

PLAZO DE FAGO (DIAS) o404 ..5991

LIMITE TE CREDITO s4s00004.09999999999.99]

CLASIFICACION sovvenrerses e LXX]

VENTAS ANLIALES sa vt 0044+ L7P999992999.997

VENTAS MENSUALES svvveees s JLP9999999999.9%1

SALDO ANTERIOR sev v 40044+ 099999999999.99]

CARGOS DEL MES svevever st 4. L7999999999.991

CRETITOE DEL MES ssees04042.L9999999929,9291

SALTHI ACTUAL seerev vt vv oo L9F9999979209, 991

< E » EJECUTAR “ N > NO EJECUTAR



CUENTAS FOR COBRAR  [XXXXXAXXXAXXXANXXXXEXXKKEXXXXXK T
MODIFICACTION A CLIENTE COL/MMAAAT
ORI ACKARROK S IOROKFOK KKK KK AR K K KRR KK K KK KK ORI KK OK RS SOK SR KK K SRR K 30K SO K K KKK 3K K

NUMERO DE CLIENTE +sssese0e.L9999]
NOMERE sooavonransononsnes s DXXXUXYXEXXXXXEXKXXXXX XK XXX XXKXX XX AKX KX XXX K LK KXXX ]

DIRECCION sosonvvronrrroee s DXXXXXUXXUXXXXXNXXXXAXKXXXREXXXX T
CTUTAO-ESTATID covvvnvvores e DOOXUXAXXXAXHXKKXXKX D

CONTIGN POSTAL s essteeraress s LI9999]

TEL.EF{:}NH 0’00.00000000000!‘0[??9?‘??]

FLAZO TE PAGO (DIAS) svev e 0993

LIMITE DE CREDITO +ssss04s44.L9999999999,.99]

CLASIFICACION soevessnnseesDXXD

“ G > CANCELAR < M » MODIFICAR « R > REGISTRAR



CUENTAS FOR COBRAR LXXXUAXXXXXXXXXRXXXAXXKAALXRXKKX T
CONSULTA A CLIENTE LD/ MM/80d
AR RROR ORI K KA 30K K0 SK K KR A HOR RO KKK S KR 3K K SR K KOR o KOR AOK o KK R SOK SR R ok sk iR s ik skokok sk kot ok

NUMERD DE CLIENTE +ev0se044+.099991

NOMERE sorrevararrsosorvees DXXMOOCOIXXKEKEX XKL AX XXX XXX XXX XK KUK XK XXKK D
DIRECCION s evvversrrveer e e DHOORXKOOOOEXAXKXXARAXAXXRKAXXD
CIUDAD-ESTATD s avsvecoesees DXXXXNXKXXAKXKANXKNXXKK]

CODIGO FOBTAL cocevereress +LFP9990

TEL.EFUNG i’0000llllifﬁb*t"[?‘?????:}

FLAZO IE FPAGO (TIIAS) +o.e..099]

LIMITE LDE CREDITO s420444¢LP999999999.991

CLASIFICACION ssevveeeses e LXX]

VENTAB ANUALES +seer 0000442 079999999999.991

VENTAS MENSUALES ses 06044 [9P9999992997.,.991]

SAL.IO ANTERIOR severs 00004 LP9999999999.990)

CARGOS DEL MES seerorr s e s oLTPP9999999.993

CREDITOS DEL MES tsves e 062, [9999999999,99]

SALIO ACTUAL crves i er st 04+.L999999999992,991

% G » CONTINUAR 4 F = FIN



CUENTAS FOR COBRAR  DXOOOCXXXXYYXR XXX XXX XXX XXX KX NXKK]
LISTADID DIE CLIENTES LOD/MMAand
AR KR KK 3K KK OROK 5K KRR O SR K o3 SKOR SR IK R 3 o KR 3 33 oK KK K KK 3K K OK R KOK 30K SR K KK 3K KoK Ok o

1 DRIENADID POR NUMEROD

+J

DRUENADO FOR NOMEBRE

t

MENU IE CUENTAS FOR CORRAR

FIN DEL SISTEMA

)

OFCION +..7 LX1



CUENTAS FOR COBRAR  DXOOXXXXXXXXX XA X XA XXX XK KX XXX KKK
CAFTURA DE TRANSACCIONES LI/ MM and

SRR R 3K ROR SIRKOR K KK K 3RO SRR KR K K 3K 3K 5K A3 KK K 3K K KK K KK 330K 3K 0K K S0OK T K
1 ALTA LE TRANSACCION
2 BAadA DE TRANSACCION

CONSULTA DE TRANSACCION

- 7]

MODIFICACION I TRANBACCION

i

LISTALO IE CAFTURA
- MENU DE CUENTAS FOR COBRAR

@ FIN DEL SISTEMA

OFPCION % X3



CUENTAS FOR COBRAR [XXXXXXXXXXXXXXHAXXXXXXRXXXAK XK T
ALTA A TRANSACCION LOL/ MM/ AR
MR KRR K 3K K ROR 3K K 3K KR K OK 33K 30K 3 03K 3K KK K KK oK 3K 8RR K KKK KKK K oK 3K KK KK oK KoK K K

NUMERO DE TRANSACCION. s+ [9999971
NUMERD IIE CLIENTE soevee04.099992

NOMERE sesrvnsvnrrrnsrvosee DXXOCEXXXEKXXXKXLKEX XXX HUKX X XN K XXX XXX XXXEXXXK ]
FLAZO DE FAGO (DIAS)Y +evesr[993

NUM. LE DOC. FUENTE s4464440999992

TIFO DE DOCUMENTO casevres[991

MONTO DEL DOCUMENTO 4404+ 0999999999%,99]

FECHA DE EXPEDICION 44440 LON/MM/AA]

NUM, DE DOC. DONOE APLICAR [9999%1

TIFO DE DOCUMENTO svisaeeeeL99]

FECHA DTE VENCIMIENTO +4.4..000/MM/760)

EAY

“ € CANCELAR < M > MODIFICAR R » REGISTRAR



CUENTAS FOR COBRAR  DXXO0OO0OIX XXX XX XXX XX XXX
BAJA A TRANSACCION LI/ MM/ Aa ]
AORHK KK HOK K K AR ORROR KKK KA SKHOK SRR 3K R 3R 3K 3 o KRR 3K 3K K 333K K K 3 333K KoK K 3K 3K oK KK K K

NUMERO IE TRANSACCION.: .+ .[999991

NUMERO DE CLIENTE vevess44:09999]

NOMBRE savrsnnverrerrassess DXOOOXKEURXXXXXXXRRKEX XXX KX XX XXHLEL X LXK KK XXX EKK LXK T
FLAZO DE FAGD (TIA8) o444+ 0993

NUM, DE INC. FUENTE +o0404+L999997]

TIFD DE DOCUMENTO sovvrres o [993

MONTO DEL DOCUMENTO +e4044+.02999999999,993
FECHA TE EXFEDICION oo s LOU/MM/AAD

NUM. DE DOC. DONDE AFLICAR [999991

TIFO DE DOCUMENTO sivsvees +o L9970

FECHA DE VENCIMIENTO 44444 L00/MM/ 080

~ E » EJECUTAR = N > NO EJECUTAR



CUENTAS FOR COBRAR  [XXXXXXXXXXXHXXXXXEXXXLXKXXXX XK XD
CONSULTA A TRANSACCION LU/ MM/ AAT
HRRRRAOK K SOK HOKORRIOK K MR AOKFOKHHKOR KK R 30K KK K HOK AR ORI KKK R 3 AOK SO 5 HOR 3R K SOOK 0K KKK K K K

NUMERO DE TRANSACCION.: .+« L99999]
NUMERO DE CLIENTE +os04404.099991

NOMERE seovsserrrssnroress e EXXXXXXURXEEKXXXKHXEXXKXKX XXX XXX EXKX XX XXX KKK LXK S
FLAZO DE PAGD (NIAS) +heeq L9937

NUM, DE DOC. FUENTE +ese04.0999993

TIFQ DE DOCUMENTO sseeers s o LPP]

MONTO TIEL DOCUMENTO 4e40044.09999999999,99]
FECHA [E EXFEDICION +oveee LOD/MM/0AT

NUM. TE DOC. DONDE AFLICAR L999991

TIFO DE DHICUMENTO sesesees o L99]

FECHA LE VENCIMIENTO +a00..L0O0O/MM/AAD

w0 CONTINUAR “ F > FIN



CUENTAS FOR COBRAR  [XXXXXXXXXXXXNXXXXXXAX XXX XX XK XX D
MODIFICACION A& TRANSACCION EDD/ MM/ A0
K 3K KK SRR 0RO AOKOR K KKK RO K K K OK SO 0K 0K R KKK 300K K R K KoK 0K KKK KK KSR SO KOK K

NUMERO DE TRANSACCION, ..+ L999993
NUMERO DE CLIENTE «ove04+4.L9999]

NOMERE serevrerrrasrvvnsens s DXXXEXMUXXXHAXX XX XXX XXX XK XXX XK XE XXX AKX XXX XAXXX KD
FLAZO DE FPAGO (DIAS) 44440990

NUM. THE DOC. FUENTE +os004+ 0299993

TIFO DE DOCUMENTO sovessee[99]

MONTO LEL DOCUMENTO o004 044.09999999999,993
FECHA DE EXFEDICION +oeee o oDON/MM/7800

NUM, DE DOC. DBONDE AFLICAR L[999991

TIFO DE DOCUMENTO cearvrees e L9921

FECHA DE VENCIMIENTO 44900 L00/MM/0A0

« L » CANCELAR M > MODIFICAR “ R & REGISTRAR



CUENTAS FOR COBRAR  DXXEXXXXUXKKAAXKRXXEXX KKK AKX AKAXX]D
REFORTES EI/ M/ Amd

SR K KKK 358 0K 3K 3KK SRS KKK 3K KoK 3K 3K 3K 3K 3K 33K K K343 KSR KKK 3K K KKK K S HCHOK KO K 3 KK R
1 TOUOS LOS CLIENTES
2  RANGO DE CLIENTES

3 UNA CLASIFICACION

MENU DE CUENTAS FOR COBRAR

@ FIN DEL SISTEMA

OFCION ...7 EXI



CUENTAS FOR COBRRAR  CXXXXXXKXXXCHXAXXXXXKXXXXA KKK KK D
ESTADO DE  CUENTA LN/ MM/ anl
KR K2 SRR SR RO oK 00K 9K 53K oK 3K SR KK O oK K oK oK 2K 3K 3K 33K KK 3K 3K 5K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3 3 K O 3K 3K SRS S 3K 333K 3K oK 3K 3 K

NUMERQ DE CLIENTE ¢ <~— FIN ) +.,.7 [999%2]



CUENTAS FOR COBRRAR EXXXXXXXXXXXXAXXX XX XK KXXE AKX KKK D

CTE: 9999 NOMBRE D XXXXUXXXAXXXXXAXX XXX XXXARXA XX EXXXXAXKXAXEAEXKK LD/ MM/ AT
SR R OK SO A o KK R KOH R R AR K KK 31K 3 8K SRR KO R S IK KK 3K KKK K K K K KK K KK SRR K O 3 KK
SALIIO ACTUAL S LY,999,999,999,99%] CARGOS DEL MESS [P9:,999,999,9991
SALD0 ANTERIOR: L9,999,999,999:,9991 CREDITOS DEL MES: [F9,999,999,999
FRRKAHAOKRHCOROK KRR KK HOK A HOROK KR KRR O KK AOKRK R KKK KK KKK KKK SO KRR SOR XK KRR K olok sokok

NUMERQ FECHA DESCRIFPCION CaRGO AROND
AR ORHOK HOK 0K HOK AR RKSOKSOIAOKR RO OK 3K KSR O K0IOK 5 K RO O OK KK KKK 0K 30K S0lOk R ok SOR¥OK 30K

99999 DI/ MM/ AA AXKXXRKXE XXX A XKK KX 994999, 999,999

P9 T/ MM/ Ad AKXRAKXKXXKXKE A AR KA K F92y999,999,999

9909 Ui/ MM/ An 1 9.¢.9.9809.09889598999 Py 977, 999,999

e T A P HES Bk b e b A S v i T W e een b Lt saes BB Sobd e o dem ey mase ee

997+ 999, 999,999 PP PTY TPV, 799

99999 N0/ MM/ A LS99 9929 800989899884 PRVPPPVP P99
b b DI/ MM AA XXXXKXKAKKEAKAKXAXKX PP PPP 997,999

e Lmas beer PYe Gee SN e mPSR BN 508 NAEE MR VERS bR S48t e s ST 0N SAe LU SES P e feme b meas SrEe PR e

GPP PV FFy T PPy PTD,F9F . FIP

“ G % CONTINUAR < F 2 FIN



CUENTAS FOR COBRAR  DXXXXXXXUXXAXXX XXX XXX AX MY XX KX T
CIERRES LI/ MM/ AAD
KA K R HCHCIOKOROR KK KK RO AR SOKHOHOR KK KSR 3R 3K KR SKSK KR K 3K SR K 3 o 3K 3K K SKK K oK K 3K 3K KK
1 ELIMINACION DE DOCUMENTOS CON SALNO CEROD
2 CIERRE MENSUAL
3 CIERRE ANUAL
= MENU TE CUENTAS FOR COERAR

@ FIN DEL SISTEMA

OFCION ...7 [X2



IV.8~ Construcocidn

Desarrallo de Programas

v e Las Lars btk B4 Shiy mHP WSS B AUES LS MSE MY Bani Sree ST W FRON Wers SeAE BS S58

En genevral, lo elaboracion de los programas computacionales
es una de las actividades principales en el desarrollo del
sistema, La programacion puede definirse como 1a preparacion
del proceso que se debe efectuar por medio de la computadora.

La programacion del Sistema de Cuentoas por Cobrar fud
desarrollada en Easicy para programar coda uno de los madulos
del sistema fue necesario asignar responsables a estos ¥
establecer fechas limites de prueba.

Se elaboraron diagramas de flujo de la 1dgica de cada uno de
los programas y posteriormente se crearon archives de prueba.

]
b
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Flahoracion de Instructives de Operocion

Los idnstructivos de operacion del sistema deben indicar  en
forma expllicitay el funcionomiento de este, explicando éu
operaciony, de tal forma gue se oaprovechen al maxime los
beneficios ofrecidos por &1 ., Estos deben entregarse al
usuario cuando se hace la entrega formal del sistema.

Este instructivo o manunl de agperacion es de aran utilidad
para el usuario, pues lo gula en la manipulacion del sistemos
le indica como manejar los mentds, como entrar al sistema, vy le
muestra la secuenciao de tareos u operaciones a realizar en un
proceso especifico, etc. ’
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S e s . S s — . i S — . A m—

1.- DESCRIPCION DEL SISTEMA

El objetivo del GSistema de Cuentas  por Cobrar para
COMMODORE 128 es proporcionar al usuario una herramienta dtil

y poderosa, pero a la vez practica, que le permita procesar
caoan <facilidad su cartera de clientes, glmacenando la
informacidn necesaria 4y emitiendo 1los reportes requeridos
tantoc para el proceso administrativo de la empresa, como para
el apoyo en la toma de decisiones.

El sistema permite manejar cualguier concepto de cargo o
crédito ya que el usuaria define su propic catalago de
tipos de cargos o créditos. )

La operacidn del sistema se basa en la captura de cargos a
créditos, y posteriormente la captura de una o varias
contrapartidas que hagan el saldo del primerao cero. El sistema
NO maneja la cartera a nivel saldo global, sino gque desglosa
todos las transacciones pendientes que farman el saldo y
éstas son afectadas individualmente.

2.- REQUERIMIENTOS DE EQUIPO

El sistema de Cuentas por Cobrar est3 disenado para aperar en
los siguientes dispositivos!

- Microcomputadora COMMODORE 128.
- Una o Dos Unidades de Diskette COMMODORE modela 1571.
= Manitor de 80 Columnas.

HOTA! Dado que el sistema aprovecha la capacidad de 80
columnas de 1la computadora, es necesario wutilizar un
monitor que las soporte. Este monitor debera estar
conectado al puerta RGBI localizado en la parte posterior
de la computadora. Consulte los manuales de la computadara
y del maonitor para su conexidn.

- Impresara de forma continua qué permita imprimir reportes
en 132 Columnas.

HOTA! Dado que el sistema imprime algunos reportes en
formato de 132 columnas es necesario Qque la impresara las
puede imprimir. Por la tanto la impresara puede ser de 10"
de ancho de carro 4y gue ademas permita impresian
comprimida (16.3 caracteres por pulgada) o bien impresora
de 15" de anchao de carro.

| INTRODUCCION



COMMODORE 128

3.~ COMPONENTES DEL SISTEMA

El Sistema Cobrar

de* Cuentas
componentes § '

par

- Un Manual de Operacidn.

- Un disco con los programas que
procesos del sistema.

- Un disco de datos por cada empresa en

discos no estan incluidos. Deben

Doble Lado, Doble Densidad.

CAPACIDADES DEL SISTEMA.

Las capacidades maximas que el sistema

CONCEPTO

- Ndmero de Empresas por Sistema
- Ndmerao de Clientes

- Ndmero de Conceptos de
Cargos y Creditos
{Factura, devolucion, pago,
bonificacidn, etc.)

- Movimientos en Archiva
Temporal.

- Movimientos en Archivo
Definitiva

CUENTAS POR COBRAR

tiene los siguientes

llevan a8 cabo todos 1los.
operacidn. Estos
usarse discas HNUEV0S

puede almacenar, soni

UNIDAD
1571

300

40

100

3,000

INTRODUCCION
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1.~ MEHUS

Para operar el sistema, el usuario tiene en un momento dado una
serie de opciones de los diferentes procesos a realizar, las
cuales son presentadas ennumeradas en "Mends®. Para
seleccionar alguna de ellas, solamente se debe oprimir la tecla
con el ndmero adecuado.

Ejemplol

ALTAS A CLIENTES
BAJAS A CLIENTES
MODIFICACIONES A CLIENTES
CONSULTAS A CLIENTES
CATALOGO DE CLIENTES

- REGRESAR AL MENU PRINCIPAL
FIN DEL SISTEMA

AU

Existen dos caracteres que tienen un signifiéado especial 4y son
camunes en todos los mends!

- Flecha izquierda, Esta tecla esta en el extremo
superior izquierdo del teclado. Al "oprimir esta
tecla estando en cualquier mend, el sistema regresa
al mend anteriar. ESTA TECLA HO ES EL CURSOR.

e Arroba. Al oprimir esta tecla en cualquier mend se
efectda autom3ticamente la 'salida del sistema,
dandose por terminada la sesion con la

computadora.

3 MANEJO DE PANTALLA
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2.- RESPUESTAS DE UN SOLO CARACTER.

En algunas ocasiones, el sistema hace una pausa durante su
ejecucion con el objeto de permitir gue el operadar tome
alguna decisidn o que realice 3lguna actividad. En estos
casos, el sistema despliega en 1la dltima linea de 1la
pantalla un mensaje indicando cuales son las acciones posibles
a tomar y que caracteres debe oprimir en el teclado para que la
ejecucion continde 4y s& efectde la actividad deseada.,

Algunos de estos mensajes son comunes a variocs mddulos y
pueden asparecer en diferentes ocasiones. De cualquier manera,
el significado del mensaje serd siempre €l mismo Yy se le
deberd dar la misma interpretacidn., Dichos mensajes Yy sus
significados son los siguientes!

{C> CANCELAR {M> MODIFICAR {R>» REGISTRAR

Este mensaje aparece en todas 1las pantallas de captura y
actualizacidn de datos que se graban en disco.

Tecla a oprimir - Significado

C Cancelar. Se ignora la captura o actualizacidn
hechaa.
M Modificar. Se da oportunidad de madificar

cualquiera de los campos capturados antes de que
sean grabados.

R Registrar. Se toman log datos <capturados 4y se
graba actualizando 1a infarmacion en el
archivo..

{C>» CONTINUAR {F> FIN
Tecla a oprimir - Significado

C Continuar. Se continda utilizando la misma
opcidon del sistema.

F Fin. Se da por terminado el uso de la presente
opcidn Yy el sistema despliega el mend
anteriar.,

4 MANEJO DE PANTALLA
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{E> EJECUTAR (N> NO EJECUTAR

Este mensaje se utiliza en las opciones de bajas de registros
de un archivo, es decir, cuando se desea borrar informacidn.

Tecla a oprimir - Significado

E Ejecutar. Se efectda la baja, borrandose el
registro.

N Na EJjecutar., Ho se efectda la baja,
de.jandose el registrao con la misma
infarmacidn <que +tenia. Esta es dtil

cuando se escogid un registro equivocado.

{ESPACIO> PARA CONTINUAR

El sistema ha detenido la ejecucidn de un procesa para dar
oportunidad de realizar una accidn especifica (ej! preparar

la impresora o colocar un diskette en un drivel. Se dehbe
oprimir la barra espaciadaora para continuar.

LETRA COMPRIMIDA S/N.

Algunos reportes necesitan el formatao de 132 columnas. 6Se debe
oprimir la tecla § para indicar Qque si se desea la letra
comprimida o bien la letra N para indicar que no se desea la
letra comprimida sino que se desea la letra estandar.

Si se tiene impresara con carro de 10  pulgadas (Papel tamana
carta) siempre se debe seleccionar la letra comprimida en este
tipo de reportes,

{RETURN)> CONFIRMAR {ESC>» CANCELAR

El sistema presenta este mensaje después de escager una
opcidn de un mend para confirmar o0 cancelar la opcidn
escogida 4y tener oportunidad de escoger otra. Se debe oprimir
1a tecla {(RETURN> para confirmar o bien la tecla {ESC)> ubicada
en la parte superior izquierda del teclada para cancelar la
apcidn escogida.

S ' MANEJO DE PANTALLA
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3.- CAPTURA DE DATOS.

En aquellas opciones del sistema en que se requiere alimentar
datos a8 la computadora, se despliega en la pantalla una lista
de los campos a capturar, 4 posteriormente se permite capturar
la informacidn correspondiente a cada uno de ellos.,

El sistema indica cual es el campo solicitado despleganda un
signo de interrogacion a 1la derecha de su descripcidne.
Agsimicsmo, se muestra una marca indicando cual es 1la longitud
maxima para ese campo. '

Dependienda de 13 naturaleza del dato, puede varjar el conjunto
de caracteres permitidos en la captura. Se distinguen tres
~tipos de datos?

Alfanuméricos. Permite cualquier simbolo.
Huméricos enteros Permite sdlo digitos del QO al 9.

Numéricos con . punto Permite digitos del 0 al 9 y el
punto decimal. Después del punto,
sdlo se permiten 2 digitos mas.

8i al oprimir una tecla, no gparece nada en la pantalla y el
cursor no cambia de posicidn, significa que dicha tecla no es
valida para el dato en cuestidn. ;

Al terminar de capturar un dato, siempre se debe oprimir la
tecla (RETURN) para pasar al siguiente campo.

FECHAS. Todas las fechas en el sistema se capturan con el
farmato DD/MM/AA (Dia/Mes/A#0). HNo es necesario alimentar
las diagonales (/), ya que €l sistems pasa de una parte del
campa a otra autamaticamente,

Algunas teclas tienen un significado especial en la captura de
datosi

{DEL.> Permite que se borre el caracter que se
' encuentra inmediatamente a la izquierda del
cursare. ' .
CURSOR ARRIBA Hace que el sistema vuelva a saolicitar el
dato anterior al que se estad capturando.,
CURSOR ABAJO Tiene el mismo efecto que un RETURN,
"= Flecha izguierda. Esta +tecla es permitida

sdlo en el primer campo de cada pantalla de
captura. Al oprimirla, €e indica al sistema
que se desea salir de esa opcidn. ESTA
TECLA NO ES EL CURSOR.

& MANEJO DE PANTALLA
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s e e el S S S i T ke e S i A it A L S sl e e W e St

-+ ARRANQUE DEL SISTEMA

Los pasos a seguir para la operacion del sistema son?

- Desconectar cualquier dispositivo no utilizado por el sistema
{cartuchos,; unidad de cinta, etc.).

- Presionar la tecla [40/80 DISPLAY locslizada en 1la parte
superior del teclado, de modo que ésta permanezca oprimida.
Ezto indicara el modo de operacidn de 80 columnas.

- Encender su computador, unidad de discos y monitor.,

~ Insertar el DISCO DE PROGRAMAS en la unidad de discos.

- Oprimir las teclas SHIFT y RUN simultaneamente.

- . El sistema se carga automaticamente y aparece la primer
pantalla, preguntando

NUMERO DE EMPRESA A PROCESAR 7?7

Si el ndmero de empresa que se da comag respuesta ya esta
creado, el sistema procede a preguntar 1la clave de entrada,
fecha de operacion y continda can el mend principal, de

lo contrario pregunta!

LA EMPRESA NO HA SIDO CREADA, DESEA CREAR (5/N)?

5i la respuesta es negativa el sistema regresa a pedir un nuevo
nimero de empresa, de lo contrario se procede a generar la
nueva empresa. :

El sistema puede manejar hasta 20 empresas diferentes.

7 OFPERACION DEL SISTEMA
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0.- CREACION DE UNA HNHUEVA EMPRESA

Para generar una nueva empresa s necesaria alimentar al
sistema con una serie de datos para su correcta operacidn.
Estos datos estidn divididas en 3 grupost Informacidn
General de la Empresa, Informacidn del Sistema <Computacional

y Tipos de Documentos que cada empresa en particular va a
utilizar,

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa La longitud maxima es de 40 posiciones
y es mostrada en todos los reportes gue
genera el sistema., EL NOMBRE DE LA
EMPRESA NO PUEDE SER MODIFICADO
POSTERIORMENTE, Dado lo anteriaor, es de

suma importancia que se tenga cuidado al
alimentarlo. -

Clave de Accesa Esta es la clave de seguridad para poder
entrar posteriormente al sistema, NO
JDLVIDE ESTA CLAVE O DE LO CONTRARIO XNO
PODRA VOLVER A ACCESAR LOS ARCHIVOS DE

ESTA EMPRESA. La longitud maxima es 5
posiciones.,

Direccidn Empresa Longitud maxima de 30 posiciones. Al
igual que el Nombre de la Empresa, este
campo se muestra en todos los repartes,

Teléfonals) Longitud maxima .de 10 pasiciones.,
Reg. Fed de C. Longitud maxima de 14 posiciones.
Rege. Cam. Comercia Longitud maxima de 10 posiciones.

8 OPERACION DEL SISTEMA
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CUENTAS POR COBRAR

INFORMACION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL

Unidad del Disco
de Programas

Drive del Disco
de Programas

Unidad del Disco
de Datos

Drive del Disco
de Datos

Secuencia de
Letra Comprimida

Secuencia de
Letra Estandar

Tipo de Drive

Siempre debe ser 8
Siempre debe ser 0

Si se tiene unma sola unidad de diskette el
valor de este campo debe ser 8, Si se
tienen 2 unidades el valor debe ser 9 (Ver
Anexo Al. 5

Siempre debe ser 0.

Tadas las impresoras tienen wuno o varios
caracteres de control para cambiar el
tama#o de letra, siendo 20 el valor mas
comin para comprimir 1l1la 1letra a 16.5
Caracteres por Pulgada (CPP1)., Se
recomienda de.jar este valor 4y en caso de na
comprimir la letra en los reportes,; se dehe
consultar el manual de 1la impresora para
investigar 1las equivalencias. Si 1la
secuencia es de varios ndmeros, eéstos
deben alimentarse con un espacio entre cada
ung de ellos.,

Igual que el campao anterior. Para regresar
a letra estandar {10 CPP) el valor
mas comidn es 18.

Siempre debe ser 1 para la unidad 1371.

9 OPERACION DEL SISTEMA
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TIPOS DE DOCUMENTOS

El sistema permite formar un catdlogo con 1los tipaos deé
documentos o conceptos de cargo y crédito que son aplicados a
los clientes. Estos documentos se clasifican en 4
categorias? . ‘

TIPOS DESCRIPCION
01 al 10 Cargos que afectan ventas acumuladas
11 al 20 Cargos que HO afectan ventas acumuladas
21 al 30 Créditos que afectan ventas acumuladas
31 al ‘40 Creditos que NO afectan ventas acumuladas

Existen 2 restricciones?!

- Los tipos de documentos 01 al 05 siempe son facturas. Si se
tiena un sdlo concepto de facturas, debe usarse el tipo 0l.

- El tipo de documento 40 siempre es Paga.

10 OPERACION DEL SISTEMA
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CUENTAS POR COBRAR

EJEMPLO DE CATALOGO DE TIPOS DE DOCUMENTOS

CARGOS QUE AFECTAN VENTAS

01...FACTURA EQUIPO

02.. FACTURA REFACCIONES
03.,.FACTURA SERVICIO
04, ..FACTURA ACCESORIOS
05...

064+ s AJUSTE FACT (CARGO)
070||

08...

09400

10..'

CREDITOS QUE AFECTAN VENTAS
21...DEVOLUCIONES

22 + «CANCELACIONES

2344+ AJUSTE FACT (CREDITO)
24,4,

2300

26".

27400

28'.'

2944

30ees

CARGOS QUE NO.AFECTAN VENTAS

11..:. INTERESES MORATORIOS
12, ..CHEQUES DEVUELTOS
13...FLETES

14...

15...

16..'

174000

18...

19¢as

20...

CREDITOS QUE NO AFECTAN VENTAS
31, ..DESCUENTO PRONTO PAGO
32'..

334

34'.!

35...

36...

37!“

38'.'

A

40, « . PAGO

SALDO CONSIDERADO CERO PARA ELIMINAR CARGOS

Este es el dltimo dato que pide el sistema para crear una

" nueva compa#ia.

Su utilizacion es en los cierres mensuales 4y anuales, en los
que el sistema elimina todos aquellas documentos o©o grupos de
documentos cuyo saldo es menor o igual al valor definido en

ecste campo.

Por ejemplo, si el valor definido en este campo es 10.00 +todaos
aquellos documentaos o grupos de documentos cuyo saldo sea menor
0 igual a 10 pesos se condideraran saldados 4 seran
eliminados del archivo al correr los procesos de cierre.,

i} OPERACION DEL SISTEMA
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Una vez alimentados todos los datos, el sistema pide que retire
el disco de programas Yy se coloque un disco nuevo en 1la misma
unidad para crear las archivos, Este disco sera llamado

DATOSNnn,; donde nn es el ndmero de empresa que acaba de ser .
creada. Se recomienda escribir este nombre en 1la etiqueta

exterior del disco ya que el sistema asl lo solicitara en
la operacidn del mismo.

NOTA IMPORTANTEY CUANDO EL SISTEMA PRESENTA EL MENASAJE!
COLOCAR DISCO NUEVO EN EL DRIVE 0 UNIDAD 8

SE DEBE RETIRAR EL DISCO DE PROGRAMAS DE LA UHIDAD E INSERTAR
UN DISCO NUEVO ANTES DE PRESIONAR ESPACIO.

SI NO SE RETIRA EL DISCO DE PROGRAMAS Y SE PRESTIONA LA BARRA DE
ESPACIO, ESTE DISCO SE DASARA Y NO PODRA SER RECUPERADO.

En este momenta, el sistema genera asutomaticamente los
archivaos necesarios para la aperacidn del mismo y
posteriormente pasa al mend principal. Este procesa es larqgo
y toma aproximadamente 130 minutos.

MENU PRINCIPAL

Una vez creada 13 empresa, el sistema muestra el mend
principal con las siguientes opciones?

MANTENIMIENTO A CLIENTES
CAPTURA DE TRANSACCIONES
REGISTRO DE TRANSACCIONES
ESTADO DE CUENTA POR PANTALLA
CIERRES

PROCESOS ESPECIALES

REPORTES

FIN DEL SISTEMA.

a0 UD WM

En las siguientes secciones, se describe en detalle cada una de
las apciones de este mend principal.

12 OPERACION DEL SISTEMA
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C.- CONJUNTO MUESTRA DE REPORTES

A continuacidn se anexan una muestra de todos laos reportes
que emite el sistema.

34 ANEX0S



CUENTAS PECR LOBRAR CONPARIA DE DEMOSTRACION, 5.4, HOJA K. @ 1

FECHA : 20/04/86 CATRLOBD DE CLIENTES CLIENTES ORDENADOS POR NUNERO
131131380822 RE et aReiiie ettt tititatt Rt iieetitsatentpttyesatteiitetttiiesyiissititastsitiigaetidpssetetsiittissiisstisttsdiesaiis;
MIKERD/PLAZO DE PABD NOMBRE/DIRECCION CIUDAD-ESTADO/LC. FOSTAL TELEFORO/CREDITO CLASIFICACION
PEieieddt i Rtittetedtiadytiatiidpaciinsaiendtaissyyzensyigietstiiestichttiedtieedtttsetessfesiasetiesietiitjedtesiostisiettidies

001 ACUMLLADDRES MEXICANDS, 5.A. KONTERREY, K.L. 428785 1
19 EUBENID GARZA SADA SUR 3431 64000 250,000.00
w10 . CINTAS Y ACCESORIOS, S.A. GARIA BARCIA, N.L. 452654 1
15 RI0 ORINGCO 1703 C. DEL VALLE 15151 5,000,000.00
0020 INDUSTRIAS CETRICOLAS DE MONTERCRELGS, S.A. NONTENORELOS, N.L. 52635 5
10 CARR. A GRAL. TERAR KN, 1 5200 200,000.00
w2l DATANEX DEL NORTE KGNTERREY, M.L. 457819 1
10 PIND SUAREZ 1015 NTE. 16592 5,000,000.00
0022 ESPECTALIDADES COKPUTACIONALES IKTEGRADAS KONTERREY, K.L. 584785 3
10 PADRE KIER 1057 BTE. 62140 : 4,000,000,00
0023 DIMAS DE MONTERREY, S.A. HONTERREY, N.L. 434450 4
10 AVE, CONSTETUCION 1449 PTE, 45951 3,000,000.00
w024 NOTARIA PUBLICA NO. &1 GARZA BARCIA, N.L. 714040 t
15 ViA SAVBTIND 401 19853 2,000,000.00
%25 CENTRO NEDICO OSLER, S.A. HONTERREY, K.L. 458710 3
il AV. SAN JERONIMD 300 PTE. 29555 5,000,000.00
0040 BANCO REGIONAL DEL NORTE S8.N.C. HONTERREY, K.L. 428520 3
10 PADRE HIER Y GALEANA 44001 300,000.00
0050 CARBOMEX, S.A. STA. CATARINA, N.L. 761582 1
10 V. LOS TREVIND 33t 52100 200,000,00
0080 VIORIERA HONTERREY, S.A. NONTERREY, M.L. 587992 3
1o TARAGOIA Y MAGALLAKES 64002 300,000.00
W00 TALLER ELECTRICO HALDONADD KONTERREY, K.L. 445500 q
o CUAUHTENEC 522 KTE. 64003 200,000.00
020 DISTRIBUIDORA TGRRES, S.4. HONTERREY, N.L. 716080 |
] PADRE KIER 254 PTE. 64004 300,000,060
0140 SIGNA DE GCCIDENTE, S.A. GURDALAJARA, JALISCO 642560 5
o PEDRO MOREND 1521 54000 200,000,00
0o CASA CHAPA,S.A. 5.N,L0S BARZA N.L. 763621 1
10 AV. LOS ANGELES 2200 65000 200,000. 00
0180 BAISA BUADALAJARA, JALISCO 55555 3
10 LORENZANA 125 45880 150,000,00
1200 DIKAKICA, S.4, KONTERREY, N.L. 761958 t
10 AV. HUNICH 175 COL. CUAUNTEMOC 54000 300, 000.00
220 HICROISA TAMPICE, TMPAS. 30799 5
o ERCIND 201 COL. ABUILA 5200 200, 000. 00
240 FERRETERA ELIZGHDO HERMANOS KONTERREY, N.L. 408080 3
10 AV. HADERD 1465 54005 500, 000.00
0260 PALACIO DE LOS DEPORTES NONTERREY, N.L. 547225 1
1 AV. 1. HORONES PRIETO 250 OTE 55400 50,000.00
(280 REPARTO DE LIBUIDGS ESPECIALES, S.A. CD. BUADRLUPE,N.L. 425890 3
10 BRASIL 101 COL. SAN SEBASTIAN 5400 500, 009,00
1300 BRUPD CORBNADG,S.A. GUAYANRS, SON. 20510 5
10 CALLE 22 100 500, 000.00
320 ING. ROSELI0 BECERRA SAK MARTIN S&N NICOLAS, N.L. 762353 1
0 I5 DE ASOSTO 5112 COL. V.UHI. 64000 500,000, 00
1340 SEMEX HONTERREY, N.L. 425192 1
W AV. CHAPULTEPEC 1836 OTE. 54500 50,000.00
W0 SIGHA DEL CEKTRG, S.A. SAN LUIS POTOSI, SLP 56321 5
19 FLO. DE 1. HARIA 103-A 5400 200,000. 00
8o NUTEC, S. A, MONTESREY, H.L. 405202 1
4 INSURBENTES 1920 PTE b4006 _ 50,000..00
Woo AUTOBUSES ANAKUAC, 5.4. HONTERREY, N.L. 715890 1
1o RUIZ CORTINES 1B57 PTE. 64006 200,000.00



CUEKRTRS PBR COBRAR CONFAKIA DE DEMDSTRACION, S.A. HOJA NO. ¢ 1 -

FECHA & 20/06/86 CATALOED DE CLIENTES CLIENTES ORDENADOS POR NOKBRE
P gttt bteeetititetstitsiecttisttisittsteiittititstttpissiiiaidieetiieobisotedtaicioticipaseticitetitsiteitttipitesasseijgs
HUNERD/PLAZD DE PAGO NONBRE/DIRECCION CIUBAD-ESTADD/C.POSTAL TELEFONO/CREDITO CLASIFICACION
(FIe 8t igabatafapdotetedtedisaedstotstisselitiieiqisstotitiaRetisiiodpiqiasiostdtiitiotyasetticivtissitiettacrttiinsindtsteisstiss

0001 ACUMULADORES NEXICANOS, §.A. MONTERREY, N.L. 428785 §
10 EUSENIO GRRZA SADA SUR 3431 64000 250, 000,00

0400 AUTORUSES ANAHUAC, S.A. MONTERREY, N.L. 715890 |
10 RUIZ CORTINES 1857 PIE, 64006 200,000, 00

0180 . BAISH BUADALAJARA, JALISCO 55555 5
10 LORENZANA 125 45880 150,000.00

0040 BANCO REGIONAL DEL NORTE S.K.C. HOKTERREY, N.L. 428520 3
10 PADRE MIER Y GALEANA 44001 300,000.00

0650 CARBONEX, 5.4, 5TA. CATARINA, M.L. 761562 1
1 AV. LOS TREVIND 331 52100 200,000. 09

0160 CASA CHAPA,S.A. 5.K.L05 BARZA N.L. 763621 1
10 AV, LOS ANBELES 2200 65000 200,000.00

0025 CERTRO KEDICO OSLER, 5.4, NONTERREY, N.L. 458710 3
20 AV. SAN JERONIND 300 PTE. 29555 5,000, 000. 00

0010 CINTAS Y ACCESORICS, 5.A. GARIA BARCIA, N.L. 452654 1
15 RIO0 BRINGCD 1703 C. DEL VALLE 15151 5,000, 000. 60

0021 DATAMEX DEL NORTE MONTERREY, N.L. 457619 1
19 PIKO SUAREZ 1015 NTE. 16592 ' 5,000, 000. 00

0023 DIXAS DE MONTERREY, 5.4. KONTERREY, N.L. 454450 4
10 AVE. CONSTITUCION 1449 PTE. 45951 3,000, 000,00

6200 DIKRMICA, S.A. MONTERREY, N.L. 761958 1
10 AV. MURICH 175 COL. CUAUHTEXDC 64000 300,000, 00

0120 DISTRIBUIDORA TORRES, 5.A. MONTERREY, N.L. 710080 1
10 PADRE MIER 254 PTE. £4004 300, 000.00

0022 ESPECIALIDADES COXPUTACIONALES INTEGRADAS KONTERREY, N.L. 584785 3
10 PADRE MIER 1057 OTE. 62140 4,000, 000,00

0240 FERRETERA ELIZONEO HERMANOS HONTERREY, N.L. 408080 3
10 AV. MADERD 1444 64005 500,000. 00

0300 ERUPO CORONADG,S.A. GUAYANAS, SON. 20510 5
10 CALLE 22 100 500,000. 00

0020 INDUSTRIAS CITRICOLAS DE MONTEMDRELOS, S.A. HONTEKORELDS, N.L. 52635 5
10 CARR. A GRAL. TERAN Kif. 1 5200 200,000. 00

0320 IN6. ROGELIO BECERRA 5AN MARTIN SAN NICOLAS, N.L. 762353 1
10 15 DE AGBSTE 5112 CBL. V.UKL. 54000 : 500,000. 00

0220 " KICRDISA - TAMPICO, TMPAS. 30799 5
10 ENCIKO 201 COL. ABUILA £200 200,000, 00

0024 KOTARIA PUBLICA NO. &t GARZA GARCIA, W.L. 714040 {
{5 VIA SAVOTIND 601 19853 2,000,000. 60

0380 NUTEC,S.4. HOKTERREY, N.L. 405202 1
19 INSURGENTES 1920 PTE 64006 50,000. 00 _

0260 PALACIC DE LOS DEPORTES MONTERREY, N.L. 547225 |
1 AV. I. NORONES PRIETO 250 OTE 65800 50,000, 00

0280 REPARTC DE LIOUIDOS ESPECIALES, S.A. CD. SUABALUPE,N.L. 425890 3
10 BRASIL 161 COL. SA% SEBASTIAN 5400 500,000.00

340 SEREX BONTERREY, N.L. 475102 1
10 AV. CHAPULTEPEC 1836 OTE. $4500 50, 000. 00

0140 SIGKA DE OCCIDENTE, S.A. GUADALAJARA, JALISCO £42560 5
10 PEDRD WOREHD 1521 54000 200,000.00

0360 SIGMA DEL CENTRO, S.A. SAN LUIS POTOSI, SLP 56321 5
| FEO. DE T. MARIA 103-A 5400 200, 006. 00

0100 TALLER ELECTRICO NALDONADD MONTERREY, N.L. 435500 4
T CUAUHTERDC 522 NTE. £8003 200,000.00

0080 VIDRIERA NONTERREY, S.A. HONTERREY, N.L. 587990 3
£0 I0RAG0IA Y HABALLANES 62002 300,000.00
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CUENTAS

PGR COBRAR COMPARIA DE DEXDSTRACION, 5.R.

. LISTADO DE CAPTURA HOJAND. @ 1 |
1213802 e2atetdedtsetdttetiaagtyiRaadatdtatiaiytiaatidtsiaeetitteeietiessitateeietstsisasietessotesispiifieseistiiqtsietys
DBCUNENTO FUENTE FECHA DOCUNENTO DONDE APLICAR FECHA
NUMERD TIPO  DESCRIPCION HOXTO EXISION  NUMERC TIPD  BESCRIPCION VENE,

ﬂ!ttltltt!tttl!Itltl!tlttlltttl!tttt!lllllttlltttltilt%ltlttlltitltltttltltitll!ttttttlltlllttlttt!l!l!!l!!lt!iltttlltttllttttt!t
1000 2 FACTURA ERUIPD 230,000.00  20/05/86 05/07/86
1008 6  AJUSTE FACTURA 6,500.25  20/06/86 1000 2  FACTURA EQUIPD 20/06/95
1002 40 FAGD 200,000.00  20/06/86 1000 2 FACTURA EQUIPO 20/06/85
2000 3 FACTURA ACCESORIDS 45,300.00  20705/86 05/07/85
3000 4 FACTURA WTTO 35,400.50  20/04/86 30/06/85
3001 32 ANTICIPOS 30,000.00  20/06/86 3020 4 FACTURA HTTO 20/06/86
3002 40 PAGD 5,395.00  20/046/86 3000 4 FRCTHRA ¥TT@ 20/06186
3000 6 AJUSTE FACTURA 156,300.00  20/04/84 20706186
6000 S FACTURA OTROS 256,900.00  20/06/86 30/0b/86
4001 11 CHEQUES DEVUELTOS 56,000.00  20/0&/8% 6000 3 FACTURA OTROS 20706/85
7000 2  FACTURA EDUIPO 365,000.20  20/06/86 30/04/86
17001 13 FLETES 2,500.00  20/06/86 7000 2 FACTURA EQUIPQ 20/05/86
7002 32 ANTICIPOS 300,000.00  20/06/86 7000 2 FACTURA EQUIFD 20/06/Bb
8000 4 FACTURA MTTO 35,500.00 20704785 ' 30706784
8001 14 OTROS CARGBOS H/A 2,600.50  20/06/86  BOOD & FRCYURA HTTO 20706184
8002 40 PAG0 39,000.00  20/04/86 8OO0 4 FACTURA NTTO 20108784
8003 31 OTROS CREDITOS S/4 §5.00  20/06/86 2000 4 FARCTURA HITO 20/04/84
9000 2 FACTURA EGUIPO 360,300.00 20706786 05/07/84
3001 40 PaG0 360,948.50  20/06/86 9000 2 FaCTURR EQUIPD 20/0678b
10000 3 FACTURA ACCESIRIOS 26,500.00  20/06/84 05/07/64
10001 32 ARTICIFOS 20,G00.00  20/06/86 10000 3 FACTURA ACCESORIOS  20/06/8h
10002 40 Pacd 4,300.00  20/06/86 10000 3 FACTURA ACCESORIGS  20/06/86
11600 21 DecVBLUCIONES 15,000.00  20/06/88 20/06/84

0024



CUENTAS POR COBRAR COMPANIA DE DENOSTRACION, S.A.

FECHA = 20/06/Bb REPORTE DE TRANSARCCIONES HOJA NO. f
13 EeRdiiatedpatietsibeetipdiatitenttetsodaiiagiotiisssaetifitaciidfindtetinttdiasiotitsiiesttattiptidsistitipiteseetitiadfsttsst]
DOCUMENTO FUENTE DOCUMENTD DDMDE APLICAR

CJE  FECHA DOC TIPO DESCRIPCICGH 06C TIPG DESCRIPCICN SALDO ANTERIOR CARED RABONO EALDD ACTUAL
e Rt a e e g Rt d s iRt R ataftdtteiaittetitestaiabedeisiisesisngtesississdtisifssntectettiipifsatiititssl
010 20/06/8& 01000 02 FACTURA ERUIPD 250,000.00
010 20/0Cb/B6 01001 06 AJUSTE FACTURA 01600 02 FACTURA ERUIFD 250,000.00 £,500.25 256,500,725
0i0 20/06/BL 01602 40 PABO 01000 02 FACTURA EBUIPD 256,500.25 200,000.00 56,500.25
010 20/04/86 02000 03 FACTURA ACCESO £5,500.00
021 20/06/86 03000 ¢4 FACTURA NTT0 35,400,350
021 20/06/85 03001 32 ANTICIPOS - 03000 04 FACTURA NTTO 35, 400.50 30,000.00 5,400.50
021 20706786 63002 40 PAGO 03000 04 FACTURA MTTO 3,400.30 3,395.00 3,90
021 20/05/86 95000 06 AJUSTE FACTURA 1554,500.00
022 20/06/85 08000 03 FACTURA OTROS 236,900.00
022 20/06/B6 05001 11 CHEBUES DEVUEL 06000 03 FACTURA OTRDS 255, 900. 00 56,000,00 312,900.00
022 20/05/84 07600 02 FACTURA EQUIPD _ 345, 000.20
022 20/06/86 07001 13 FLETES 07000 02 FACTURA EQUIPD 3465,000.20 2,500,00 367,500, 20
022 20/05/85 07002 32 ARTICIPOS 07000 02 FRCTURA EQUIPO 367,500.20 300,000.00 67,500.20
022 20/04/85 0BOOO 04 FACTURR WTTO 34,500.00
022 20/05/84 0BOO1 f& OTRGS CAREGGOS 08000 04 FACTURA NTTD 35,500.00 2,500.50 39,100.50
022 20706/856 0B002 40 PAGO 08000 04 FACTURA MYTO . 39,100.50 39,000.00 100.50
022 20/06/86 08003 31 OTROS CREDITOS 0BOCO- O4 FACTURA NTTO 100.50 95.00 5.50
028 20/04/86 09000 02 FACTURA EQUIFD 3£0,500.00
028  20/06/85 69001 4C¢ PAGO 09000 02 FACTURA EBUIPG 360,500.00 360,948.50 -448,50
024 20/06/86 10000 03 FACTURA ACCESD 25,500.00
024 20/06/85 16001 32 ANTICIPDS 10000 03 FACTURA ACCESE 24,500.00 20,009.60 6,500.00
024 20706/86 10002 40 PAGO 10000 03 FACTURA ACCESO 6,500.00 6,500,00 0.00

024 20/06/86 11000 21 DEVOLUCIONMES 13,000.00

NUNERO DE DOCUNENTOS ACEPTADDS @ 23
HUMERD DE DOCUNMENTOS RECHAZADDS: O

TOTAL DE FACTURA EQUIPD §735,500.20
TOTAL DE FACTURP ACCESORIDS 92,000.00
TOTAL BE FACTURR KTTO 71,%00,50
TOTRAL DE FACTURA OTROS 2356,900. 00
TOTAL DE AJUSTE FACTURA 1563,000.25
TOTAL DE CHEGUES BEVBELTOS 5¢,000. 00
TOTAL DE FLETES 2,500.00
TOTAL DE OTRGS CARSSCS N/A 2,500.50
TOTAL DE DEVOLUCIONES £5,000.00
TOTAL DE OTROS CREDITOS 574 93.00
TOTAL DE ARTICIPOS 350,000.09

TOTAL DE PAED - 811,843,550
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1 FECHA REF . CONCEPTO CARGO ABOND

20/06/B6 02-07000 FACTURA EQUIFD 3465, 000. 20

20/06/86 13~07001 FLETES 2,500.00

20/06/86 3I2-07002 ANTICIFDS 300, 000. 00
SALDO : 67,500.20

20/06/B6 04-0B000 FACTURA MTTO 36, 500. 00

20/06/86 14-08001 OTROS CARGBOS N/A 2,600.50

20/06/86 31-08003 DTRDS CREDITOS S/A 95.00

20/06/86 40-08002 FAGH 39, 000.00
SALDO : 5.50

20/06/86 05-06000 FACTURA DTROS 256, 900. 00

20/06/86 11-06001 CHEGUES DEVUELTOS 56, 000. 00
SALDO : 312, 900.00

+ o e e e e e e e e e e e e i e e e e e e e e e e e e e e e +

TOTALES: I 719,500.70 1 339, 095.00 I
+ ————————————————————————————————————

b et Pl fey Pl Pl Pl ey

SALDO POR VENCER ==
SALDO VENCIDO ==
salLDO ACTUAL

. 380,405.70
0.00
B0, 405.70
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CUENTAS POR COBRAR

FECHA = 23/06/8b REPORTE DE

VERTARS

COMPANIA DE DEHOSTRACION, S.AR.

ACUNULADRAS
[(1iseatiiiitaatestialasetttdetiiedileesctesttsfestitasistqtisifssidiattcaetsetttetiiiiiseqisecitisssstissttessistiitiiisiitsiins

HOIR NO.

|

RANGO DE CLIENTES

a NGNBRE VENTAS ANUALES VENTAS NENSUALES  SALDO ACTUAL  LIN.CREDITO CRED. DISP.
SRR LR B E SRR LR SR E RSB RE R aEatssetetsestaststetasneataensssessansststssttnesssseaeatesestsssessestarstseesastiss
CINTAS Y ACCESORIOS, 6.A. 322,000.25 322,000.25 122,000.25  5,000,000.00  4,677,999.75
INDUSTRIAS CITRICOLAS DE NONTEMORELDS, S.A. 0.00 0.00 185,000.00 200,000.00 12,000, 00
DATRHEX DEL NORTE 191,900.50 191,900, 50 156,505.50  5,000,000,00  4,B43,494.50
ESPECIALIDADES COMPUTACIONALES INTEGRADAS £58, 400, 20 £58, 400,20 380,405.76  4,000,000.00  3,61%;594.30
DIXAS DE MONTERREY, S.A. 0.00 0.00 0.00  3,000,000.00 3,000,000.00
MOTARTA PUBLICA NO. &1 372,000.00 372,000.00 -15,448.50  2,000,000.00  2,000,000.00
1,544,300.95  1,584,300.95 831,462.95



CUENTAS POR

COBRAR

CCMPRNIA DE DEFOSTRACION, .S.A.

HOJA NO.

|

FECHA : 23/06/Bb ANALISIS DE ANTIBUEDALD EALDDS RANGD DE CLIENTES
REERS B EAR SN A A A e Rt sttt s ottt aatatssnsatnnssanststsststas ettt aistassteteoastsnseasnsestssatssanssesesssaesseatssessasnssant
(LIENTE NOMERE SALDOS ; SALDOS VENCIDOS

NUMERD  DESCRIPCION EMISION VENCE POR VENCER 30 DIAS 50 DIAS 90 DIAS MAS DE 90 DIAS
LSSt bR eeatestttas e aset e eestassetsesnaestenseassarateatsasesraseesastasssessesestanteesetesatesssatsssstssresteey
10 CINTAS Y ACCESORIDS, S.A.

01000 FACTURA EQUIPO  20/0b/B& 05/07/86 56,500.25
02000 FACTURA ACCESORIOS 20/06/B6 05/07/85 &5, 500. 00
TOTALES : 122,000.25 = 122,000.75 0.00 0.00 0.00 0.00
20 IKDUSTRIAS CITRICOLAS DE MONTEMORELDS, 5.A.
00026 FACTURA 01/07/85 11707/85 . 400,000.00
00020 FACTURA ACCESORIDS 01/07/85 11/07/85 15, 000.00
00023 FACTURA ACCESORIOS 01/07/85 11/07/85 -1,000.00
00029 FACTURA ACCESORIOS 01707785 11/07/85 40,000.00
00005 FACTURA ATTD 01/07/85 11707/85 75,000.00
00012 FACTURA K770 01/07/85 11/07/85 15,000.00
00028 INTERESES MORAT  OL/07/85 01/07/85 35,000.00
00008 FLETES 01/07/85 01/07/65 8,000, 00
00024 FLETES 01/07/85 01/07/85 1,000.00
00022 ANTICIPOS 01707/85 01/07/85 -400, 000,00
TOTALES 3 188,000.00 = 0.00 0.00 . 0,00 0.00 188, 000, 00
| DATAMEX DEL NORTE
03000 FACTURA NTTD 20706786 30/06/86 5.50
05000 AJUSTE FACTURA 20/06/8b 20706786 156,500, 00
TOTALES : 154,505.50 = 5.50 156, 500. 00 0.00 0.00 0.00
(7} ESFECIALIDAGES CONPUTACIONALES INTEGRADAS
07000 FACTURA EQUIPD  20/04/B& 30/06/8h 67,500.20
08000 FACTURA WTTO 20706188 30/06/86 © 5,50
05000 FACTURA OTROS 20/05/86 30/06/86 312,900.00
TGTALES @ 380,405.70 = 380, 405,70 0.00 0.00 0.00 0.00
03 DIXAS DE MOHTERREY, 5.A.
ND EXISTEN DOCUMENTOS PENDIENTES DE PAGD
LUl KITARIA PUBLICA ND. &1
09000 FACTURA EGUIPD 20/06/86 05/07/86 -448,50
11000 DEVOLUCIONES 20/G6/85 20106786 ~15,000.00
TOTALES 3 -15,448.50 = -448,50 -15,000. 00 0.00 0.00 0.00
TOTALES BEHERALES: B38,462.95 = 501,942.95 141,500.00 0.00 0.00 188,000, 00



CUENTAS POR COBRAR COMPANIA DE DEMDSTRACION, §.A. HOJA ND. : 1

FECHA s 23/04/B86 ARNALISIS DE SALDOS POR VENCER RANGD DE CLIENTES
{11180 82d¢e0todtsedstiiitapisdsocitstaidadedtadtotessqieiedeipespattotaatitedocitiittitottititeottiteteqiusitinadiiesatstils
(LIENTE NONBRE ' SALDD ’ SALDOS POR VENCER

NUMERG  DESCRIPCION EMISION VENCE VENCIDD 7 DIRS 14 DIAS 21 DIAS HAS DE 21 DIAS

11efeiebedtteateatpeasbitiipsiqisestotedpipittdtstesediioteieeietindsantateittitietptsetietindptiestitiatitdtitstepeaitedtsistti
wie CINTAS Y RCCESDRIOS, S.A.

01000 FACTURA EGUIPD . 20/06/85 05/07/8B6 36,500:25
02000 FACTURA ACCESORIOS 20/06/85 05/07/86 £3,500.00
TOTALES : £22,000.25 = 0.00 0.00 122,000.23 0.00 0.00

020 INDUSTRIAS CITRICOLAS DE MONTEMORELDS, §5.A.

00026 FACTURA 0L707/83 11/07/85 460,000.00
00020 FACTURA ACCESORIOS ©1/07/85 11/07/B5 15,000.00
00023 FACTHRA ACCESCRIOS 01/07/B5 11/07/83 -1,000.00
00029 FACTURA ACCESORIDS 01/07/85 11/07/85 " 40,000.00
00003 FACTURA HTTD 01707785 11701/85 75,000.00
00012 FACTURA HTTD 01707/85 11707785 15,000.00
00028 INTEREGES MORAT  01/07/83 01/07/83 35,000.00
00008 FLETES 01/707/85 01/07/85 B,000.00
00024 FLETES 01/07/835 01/02/B5 1,000.00
00022 ANTICIPGS 01/07/85 01/47/85 -400,000.00
TOTALES : 188,000.00 = 168,000.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00

wzt DRTAKEX DEL NORTE

03000 FACTURA HITO 20/06/86 30/04/8B6 ‘ 5.50
05060 AJUSTE FACTURA 20706186 20706786 156,500.00
TOTALES @ 155,503.50 = 155,500.00 530 0.00 0.00 0.00

wz2 ESPECTALIDADES COMPUTACIONALES INTEGRADAS

07000 FACTURA EQUIFD 20/06/86 30706784 67,500.20
08000 FACTURA KTTD 20/06/86 30/04/85b 3.50
06000 FARCTURA OTROS 20/06/86 30/06/86 312,900.00

TOTALES 380,405.70 = 0.00 380,405.70 0.00 0.00 0.00

023 BINAS DE MONTERREY, S5.A.
ND EXISTEN DCURENTOS PEHDIENTES DE PAGD

1024 ROTARIA PUBLICA KD. 61

03000 FACTURA EQUIPD 20706786 05707788 ~448,50
1100¢ DEVOLUCIOKES 20/06786 20/04/856 ~15,000.00
TOTALES @ ~15,448.590 = -15,000.00 0.00 ~4%8.30 0.00 0.00
TOTALES GENERALES: 831,462.95 = 329,500.00 380,411.20 {21,551.75 0.00 0.00



CUENTAS POR CCEBRAR COMPANIA DE DEMOSTRACION, S.A. ; HOJAKC. = 1

FECHA & 23/06/8b REPORTE AUXILIAR DE CLIENTES RANGD DE CLIEKTES
HIEEEESEEeETReasttstasttastrtsstestststesntsstaResssaassistattstessstttastststatrsssasssassteastesestesaseeeeasatsertsseesssaises
(LIENTE. NONBRE

NUNERD  DESCRIPCION FECHA 5, ARTERTOR CARGD CREDITO §. ACTUAL
GEEEEA TR LRI Ea s Rt At et aRetatt st st nst Rttt ettt sstesestatateessstaseaesastasttsessssestsstasaasatesnsssassessanasaseastasts
02t DATAMEX DEL KORTE

03006  FACTURA NTTO 20/05/85 35, 400.50

03001  ANTICIPES 20/06/85 30, 000.00
63002  PAGD 20706784 _ 5,395.00
05000  AJUSTE FACTURA 20106786 156,500.00
TOTALES 3 0.00 191,900.50 35,395.00 156,505.50
w22 ESPECIALIDADES CONPUTACIONALES INTESRADAS

07000  FACTURA ERUIPO 20/06/86 345, 000.20

07001  FLETES 20/08/84 2,500.00

07002  ANTICIPOS 20/06/85 300,000.00

08000  FACTURA NTTD 20/05/84 36,500.00

0B001  OTROS CARGEOS /A  20/06/B6 2,5600.50

08003  DOTROGS CREDITOS 5/ 20/06/B6 95,00

08002  PAGD - 20/06/84 - 39,000, 00

05000  FACTURA OTROS 20/06/86 255,900.00

06001  CHEQUES DEVUELTDS  20/06/8b 5¢,000.00

TOTALES ¢ 0.00 719,500, 70 339,095.00 380,405.70
24 NOTARIA PUBLICA NO. &1

09000  FACTURA EQUIPD ~  20/06/86 360,500.00

09001  PAGO 20/06/85 ' 340,948.50

10000  FACTURA ACLESORIDS 20/06/8b 26,500.00 .

10061  ANTICIPOS 20/04/84 " 20,000.00°
10002  PAGO 20/06786 b,500.00
11660  DEVOLUCIOMES 20706784 15,000, 00
TOTALES = 0.00 387,000.00 402,848.50 -15,448. 50

TOTALES GENERALES @ 0.00 1,293;401.20 © T176,93B.50 921,862.70



CUENTAS POR COBRAR COMPANIA DE DENDSTRACIEN, 5.4,

FECHA : 30/04/84 REPORTYE DE SALROS AJUSTRDBOS HozA MO, & %
[113143311¢88023¢820eRe83dctRetatiesitepdasatisetadiissdasiteitcissdissadtiadntasiisetesttitictiidgiispeiitatsitistiissititzitls
ek ROHERE HUNERG DESCRIPCIOR CARED CREDITD
s38eiiEsrtireiteaeneiintaciatotiatitntistisesifetietsdteistetiotiatitpiitetititiitididetipotiiitiaitittiaititiatttaziatissy
0021  DATAMEX BEL NORTE 03000 FACTURA MTTO 3.50
0022 ESPECIALIDADES COMPUTACIONALES INTEERADAS 08000 FACTURA NTTD - 5.50



CONCLUSTIONRN

La realizacidn de este traba.jo ha contribuideo a acrecentar
mi experiencino profesional, tiene para mi un gran valory ya que
fue el primer sistema que desarralle al terminar mi carrera de
livenciatura.

Considero gue la mejor manera para desarrollar un sistema es
siguiendo una metodologlia especifica, pués piensg gue 1a
prganizacidin  en cualgquier nivel es de suma importancia para
gue los individuos puedan oalcanzar sus metas vy ob.jetivos
preestablecidos,

El tema de esta tesis ha sido de gran interés para mis va
que &l uso de los sistemas computarizados se ha extendido en la
mayoria de las dreas de trabajo, siendo la contobilidod de gran
importanciay en la cunl,y lo implementacidn de estos sistemas ha
ofrecido grandes facilidades vy ventaJjas a las empresas que
los utilizan,
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